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Wprowadzenie

Podstawowym celem rozwoju spotecznego, gospodarczego i kulturowego poszczegdlnych
krajow, a takze struktur regionalnych i lokalnych jest obecnie wkroczenie w faze rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego, w ktérej podstawowa bazag ekonomiczng jest gospodarka oparta
na wiedzy. Znaczaca role w tym zakresie odgrywa jakosc¢ kapitatu spotecznego, przygotowanego
do dziatalnosci w odpowiednio zorganizowanych instytucjach edukacyjnych na réznym
poziomie ksztalcenia oraz do doksztatcania i doskonalenia umiej¢tnosci zawodowych. W tej
fazie zmniejsza si¢ bowiem rola tradycyjnych czynnikoéw rozwoju, jakimi byly zasoby
surowcowe i ziemia, na rzecz jako$ci czlowieka, jego przygotowania edukacyjnego, a takze
wyposazenia jego struktury osobowosciowej w postawy przedsigbiorcze. Cechy te s podstawa
checi dokonywania czego$ nowego na réznych stanowiskach pracy, odchodzenia od utartych
schematow postepowania oraz poszukiwania nowych, efektywniejszych rozwigzan i wdrazania
ich do zycia spolecznego, gospodarczego i kulturowego.

Przyjmujemy tezeg, ze tylko odpowiednio przygotowany cztowiek jest w stanie tworzy¢
nowe idee, rozwija¢ teoretyczne koncepcje mozliwosci ich rozwigzywania, a nastgpnie
weryfikowa¢ wyniki badan podstawowych i stwarza¢ mozliwosci ich wykorzystania w sferze
badan rozwojowych, by na ich podstawie proponowac nowe, konkurencyjne produkty i ustugi,
wypracowywac nowe metody edukacji, zarzadzania i organizowania zycia. Nalezy podkresli¢,
ze cechy potrzebne do tworzenia nowej wiedzy znacznie r6éznig si¢ od cech potrzebnych do
wprowadzania wiedzy do praktyki!. Wiadomo, ze dzieki wiedzy powstaja przelomowe
technologie i metody zarzadzania, umozliwiajace osigganie znaczacych efektow spotecznych
i ekonomicznych oraz przyspieszenie tempa wzrostu. Stad kluczowe znaczenie dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego uktadow przestrzennych réznej skali ma ksztaltowanie postaw
przedsigbiorczych cziowieka, ktéry zdolny bedzie do uczestnictwa w budowie gospodarki
opartej na wiedzy i sprosta wyzwaniom, jakie wynikaja z uwarunkowan fazy informacyjne;j
rozwoju cywilizacyjnego.

Przedsigbiorczos¢ nie jest samoistnym stanem, ale wypracowang postawa cztowieka i wy-
pracowanym jego stosunkiem do otaczajacej rzeczywistosci. Aby nastepowat racjonalny
rozwoj i zwigzane z nim pozytywne zmiany, potrzebni sg ludzie, ktoérzy dostrzega mozliwosci
tworzenia nowych rzeczy i podejma inicjatywe, aby te nowe pomysly w pelni zrealizowac.
Potrzebni sa wigc przedsiebiorcy, ktorzy dostrzega ekonomiczne mozliwosci nowych technologii
i przetamig stare bariery hamujace rozwdj oraz tradycyjne wzorce myslenia, w tym struktury
biurokratyczne instytucji publicznych.

Struktury spoteczne zdominowane przez ludzi bojazliwych nigdy nie osiagaja znaczacego
wzrostu gospodarczego. Bogactwo spoleczenstwa osigga si¢ wtedy, gdy jego cztonkowie
moga si¢ rozwijac; szczegolnie dotyczy to jednostek otwartych, o postawach odkrywcow.
Oznacza to, ze spoteczenstwo nie bedzie osiagato sukcesow, jezeli nie stworzy mozliwosci
kreowania postaw przedsigbiorczych ukierunkowanych na rozw6j zmierzajacy do gospodarki
opartej na wiedzy.

W tym gléwnym i aktualnym nurcie badawczym znajduja si¢ prace zamieszczone
w niniejszym tomie. Otwiera go konstrukcja modelowa, okreslajaca relacje miedzy rozwojem

"' Oprocz tego potrzebna jest wytrwato$¢ i odpowiednie $rodki (np. od ponad 20 lat wiele zespotéw
naukowych pracuje nad r6znymi wariantami sztucznego serca, ale nie wiadomo, kiedy pojawig si¢ zado-
walajace rezultaty tych prac).

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY




przedsigbiorczos$ci i edukacja a ksztaltowaniem spoteczenstwa informacyjnego. Kolejne prace
empiryczne w znacznym stopniu egzemplifikujg zarysowana koncepcje modelowa. W pierwszej
ich grupie podejmowana jest problematyka uwarunkowan ksztattowania si¢ spoteczenstwa in-
formacyjnego, w tym roli edukacji na poziomie akademickim, ksztaltowania si¢ firm informa-
tycznych oraz wykorzystywania informacji w zarzadzaniu. Autorzy drugiej grupy prac
analizujg funkcje przedsi¢biorczosci w réznego rodzaju firmach i indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej. Trzecia grupa to prace dotyczace uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
w uktadach lokalnych i regionalnych, czwarta zas — zagadnien przedsigbiorczosci w edukacji
szkolnej.

Oddajac do rak czytelnikow kolejny tom prac poswigconych przedsiebiorczosci, zachecamy
do wspolpracy i dzielenia si¢ z nami przemysleniami i dos§wiadczeniami z zakresu szeroko ro-
zumianej przedsigbiorczosci oraz jej roli w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Introduction

Nowadays, entering the new phase of economical development — supported by knowledge
based economy — is the most important goal of individual countries as well as local and
regional structures. For this, the quality of social capital, prepared in educational institutions
properly organized on different levels for education and additional schooling and development
professional skills, is essential. In this phase the role of traditional drivers of development
— such resources as lands or raw materials — is passing to the quality of human being, its
education, and the features of its personality that regulate its entrepreneurship attitude. The
features are the foundation for the will to make something new on varied professional
positions, to go out of the engraved patterns and to look for the new, more effective solutions
that adhere to social, economic, and cultural life.

We accept the argument that only well prepared person is able to create new ideas, develop
the theoretical methods of using them, and next to verify the results of initial investigation,
and to create the opportunities to use them in the phase of operational research, and finally to
propose - in reference to them — new, competitive products and services as well as introduce
new methods for education and life organization. It must be emphasized that the features
needed to create the new knowledge differ from the features needed to put the knowledge into
use.! Breakthrough technologies and method of managements — that let us accelerate the
growth and get the important social and economic results — are invented thanks to the
knowledge. That is why the shaping the entrepreneurship attitudes in the person, who will be
able to participate in the construction the knowledge based economy and will rise to the
challenges of the conditions in the informational phase in the development of civilization, is
essential to the social and economic growth of spatial systems in various scales.

The entrepreneurship is not an autonomous state but the developed attitude of human being
and its — also developed — relation to the circumstances. For the growth and related positive
changes people are needed who can see the opportunities to create something new and to
venture forth the realization of the ideas. So we need the entrepreneurs who can see business
opportunities in new technologies and who will remove the old obstacles holding up the
growth and conservative patterns of thinking, including the bureaucracy of public institutions.

Social structures dominated by faint-hearted people will never reach the meaningful
economic growth. The society gets wealthy when its members are able to develop themselves,
especially the open-minded individuals with explorer’s attitudes. It means the society will
never succeed unless it will create opportunities to develop entrepreneurship attitudes focused
on the growth of knowledge based economy.

The papers included in this volume represent this current trend in the research. For the
opening, the model of relations between the development of entrepreneurship, education, and
the forming of the informational society is presented. Next, empiric works illustrate this
conceptual model. In the first section the problems of the condition for the development of in-
formational society are tackled, including the development of informatics companies, the role
of academic education, and the information in management. The authors of the works in the
second section analyze the function of the entrepreneurship in varied types of companies and

"' Also persistence and right resources are needed (for example: numerous teams of researchers work on
various types of the artificial heart, but you never know when the satisfactory results appear.)
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individual businesses. The third section consists of the works about the conditions for the de-
velopment of the entrepreneurship in local and regional systems. And the fourth — the
questions of entrepreneurships in schooling.

Presenting the next volume of the works on entrepreneurships, we encourage the readers to
the cooperation and to share with us the ideas and thoughts of wide range of entrepreneurships
problems and its role in forming the informational society.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Zbigniew Ziolo

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Rola przedsi¢biorczosci w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Nasilajacy si¢ proces rozwoju cywilizacyjnego przejawia si¢ w przechodzeniu od industrialne;j
i postindustrialnej fazy rozwoju do ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego, ktorego
gospodarka jest oparta na wiedzy (Droga Polski..., 2005; Kuklinski 2001, 2005). W tym
procesie podstawowa rolg odgrywaja przedsi¢biorcze postawy dobrze wyedukowanego spote-
czenstwa. Dlatego role przedsigbiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego
nalezy uznac za bardzo wazna i analizowac ja na szerszym tle ogélnej tendencji rozwoju cy-
wilizacyjnego. Podejscie to pozwoli na rozpatrywanie tej problematyki jako segmentu bardziej
ztozonego mechanizmu ksztattujacego zycie spoteczne, gospodarcze i kulturowe w réznych
skalach przestrzennych, od uktadu §wiatowego, przez uktady krajowe i regionalne, do uktadow
lokalnych. Wkraczanie w informacyjna faz¢ rozwoju prowadzi do zmiany bazy ekonomicznej
gospodarki rozwijajacej si¢ w réznych kategorii uktadach przestrzennych. W tym ztozonym
systemie waznym problemem wydaje si¢ okreslenie miejsca przedsigbiorczosci i spoteczenstwa
informacyjnego jako podstawowych czynnikéw przyspieszajacych wkraczanie uktadéw prze-
strzennych w nowa faze rozwoju cywilizacyjnego.

W poprzednich fazach rozwoju, o dlugotrwatym wzroscie spoteczno-gospodarczym i kultu-
rowym, decydujaca role odgrywaty czynniki ilosciowe, gtdwnie ziemia, majatek trwaty i zasoby
sity roboczej, a takze wsparty dziataniami edukacyjnymi i naukowo-badawczymi rozwijajacy
si¢ postep technologiczny i techniczny. W nowej fazie rozwoju, wraz ze zmieniajacymi si¢
uwarunkowaniami, coraz wigksza rolg¢ beda odgrywac czynniki jakoSciowe: nasilajacy sig
postep techniczny, wzrost jakosci kapitalu ludzkiego, kreowane instrumenty pobudzania
rozwoju oraz sprawnie funkcjonujace organa instytucjonalne wtadzy rzadowej i samorzadowe;.
W zapewnieniu mozliwie najlepszych uwarunkowan przebiegu tego procesu szczegodlnie
znaczacg role bedzie odgrywat kapitat ludzki. Wptywa on bowiem w decydujacym stopniu na:
» generowanie postepu naukowego, technologicznego i technicznego;

* racjonalne wykorzystanie srodkow materialnych i kapitatowych;

» wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania produkcja,
ustugami i obszarami rynkowymi;

* poprawne relacje firm z otoczeniem.

Sprawna koordynacja wymienionych segmentow oraz przyjecie wlasciwych celow proroz-
wojowych prowadzi do podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a w konsekwencji
— do konkurencyjnosci poszczegdlnych sektorow i catej gospodarki, a takze r6znych kategorii
uktadow przestrzennych. W $wietle przedstawionych zatozen bedziemy zmierza¢ do zapre-
zentowania koncepcji modelu okreslajacego miejsce przedsigbiorczosci i spoteczenstwa in-
formacyjnego w procesie rozwoju cywilizacyjnego.
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Rola przedsiebiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego 11

Kapitat ludzki w ogélnym znaczeniu obejmuje wszystkie cechy psychofizyczne poszczegdlnych
0s6b zwigzane z wrodzonymi zdolno$ciami oraz zdobyte w procesie edukacyjnym zasoby
wiedzy i umiejetnosci ich wykorzystania. Wptywaja one bezposrednio lub posrednio na pod-
noszenie stopnia innowacyjnos$ci dziatan, ktore prowadza do zwigkszania wydajno$ci pracy
i podnoszenia konkurencyjnosci produktow; umozliwiaja takze utrzymywanie i poglebianie
istniejacych rynkéw zbytu oraz opanowywanie rynkéw nowych. Kapital ludzki jest nierozerwalnie
zwigzany z nos$nikami nowych idei i warto$ci, ktore sprzyjaja powstawaniu nowych
innowacyjnych rozwigzan w zakresie tworzenia i wdrazania nowej wiedzy do produkc;ji, orga-
nizacji, zarzadzania i administrowania. W wezszym znaczeniu, przez kapitat ludzki rozumie
si¢ poziom edukacji danej osoby czy spoteczenstwa mieszkajacego na danym obszarze, a jego
zasoby okresla liczba ludnosci o odpowiednim poziomie wyksztatcenia.

Innowacyjne dziatania w gospodarce nie dokonuja si¢ samoistnie, ale w wyniku
zapotrzebowania na nowe idee firm i instytucji we wspoéldziataniu: rzadu, ludzi nauki,
instytucji edukacyjnych oraz administracji samorzadowej i rzadowej. Bez ich wspotdziatania
nie ma zbyt duzych szans na rozw6j innowacyjnych projektéw i modernizacji gospodarki,
a takze zmian struktur spotecznych danego kraju czy okreslonych uktadéow przestrzennych.

Przedsigbiorczo$¢ i spoteczenstwo informacyjne nie funkcjonuja w odosobnieniu, ale
wykazuja bardzo silne powigzania mi¢dzy soba oraz z innymi elementami systemu spoleczno-
-gospodarczego i kulturowego (ryc. 1). W zaproponowanym modelu wyr6ézniono zré6znicowane
funkcjonalnie segmenty gospodarki, ktérych tendencje przemian nawigzuja do nasilajacego
si¢ w skali $wiatowej procesu rozwoju cywilizacji informacyjne;.

Ryc. 1. Miejsce przedsiebiorczosci i spoteczenstwa informacyjnego w systemie spoteczno-gospodarczym
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W procesie rozwoju cywilizacyjnego podstawowa role odgrywaja mechanizmy konkurencji,
ktére — oddziatujac na decydentéw (np. na zarzady firm czy przedstawicieli instytucji)
— zmuszaja ich do zmiany zachowan i podejmowania okre$lonych dziatan.
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12 ZBIGNIEW ZIOLO

W pierwszym segmencie modelu szczegodlnie waznymi elementami sg firmy i instytucje
zwigzane z dziatalno$cig produkcyjna, produkcyjno-ustugowa badz ustugowa. W wyniku wy-
stepowania okre§lonych powigzan funkcjonalnych, przejawiajacych si¢ w réznorodnej ilo-
$ciowo-jakosciowej dziatalno$ci, wptywaja one na okreslony uktad powigzan funkcjonalnych,
ktéry przyczynia si¢ do rozwoju poszczegoélnych sektoréw i calej gospodarki (Rachwat 2008;
Zioto 1985, 1994). Znaczaca role w tym zakresie odgrywaja postawy przedsigbiorcze ludzi
(w tym wiascicieli, pracownikow, cztlonkdéw zarzaddéw czy rad nadzorczych) o odpowiednich
zasobach kapitatu intelektualnego zdobytego i zdobywanego w odpowiednio zorganizowanym
systemie edukacyjnym w drodze ksztatcenia, doksztalcania czy doskonalenia.

Funkcjonowanie i przemiany tych elementéw dokonuja si¢ w okreslonych uwarunkowaniach,
ktére wynikaja z jako$ci zarzadzania i roli w tym zakresie panstwa (m.in. poprzez kreowanie
odpowiednich instrumentoéw posredniego i bezposredniego oddzialywania) oraz mechanizméw
konkurencji, ktore z r6znym nasileniem wspotwystepuja w gospodarce swiatowej, europejskiej
i w okreslonej skali uktadéw przestrzennych.

Drugi segment reprezentuja elementy zwigzane z tworzeniem i upowszechnieniem okreslonych
produktéw i postaw, a takze wskazywaniem nowych wzorcow zachowan produkcyjnych, za-
rzadzania, administrowania, postaw etycznych i in. Wptywaja one na wysokos¢ naktadow,
ukierunkowanie i jako$¢ prac badawczo-rozwojowych, a takze okreslajg spodziewane wyniki
oraz stopien nowoczesnosci przyjmowanych rozwiazan. Efektywno$¢ tych dziatan w znacznym
stopniu zalezy od potencjatu i jako$ci zasobow intelektualnych decydentow, pracownikow elit
i calego spoleczenstwa. Waznym zagadnieniem jest wigc celowe ukierunkowanie i systematyczne
zwickszanie zasoboéw intelektualnych, ktore z kolei prowadza do przyspieszania procesu
spolecznego, gospodarczego i kulturowego oraz ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Potencjat poszczegolnych elementow zwigzany jest z warunkami i jakoscig pracy na réznych
poziomach edukacji'. Proces edukacji jest wigc podstawowym czynnikiem wptywajacym na
podnoszenie potencjatu i jakosci wyrdznionych wczesniej segmentéw obejmujacych: firmy,
gospodarke, przedsiebiorczo$¢, badania i rozwoj oraz zasoby intelektualne. W zalezno$ci od
jakosci ich dzialania moze nastegpowac przyspieszanie lub opdznianie procesu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, a w konsekwencji wkraczanie w fazg gospodarki opartej na
wiedzy?.

Podstawowa role w ksztaltowaniu poziomu i jako$ci procesu edukacyjnego odgrywa zarza-
dzanie, wynikajace z zasobdw intelektualnych decydentéw (Zioto 2009), ktorzy przyjmuja,
a nastepnie realizuja okreslone cele rozwoju firm i instytucji, a takze cele polityki gospodarczej,
spotecznej, kulturalnej, miedzynarodowej i przestrzennej. Oznacza to, ze zardwno segment
zarzadzania, jak i segment podejmowania decyzji zaleza gtdéwnie od jakosci edukacji, poprzez
ktora przeszli decydenci i ktore ksztaltowaly zasoby intelektualne catego spoteczenstwa.

! Wskazujg na to przytaczane przyczyny pozostawania za granicg mtodych pracownikéw naukowych
(A. Stanistawska, 1. Redlinska, Drenazu mozgow nie bedzie, ,,Rzeczpospolita”, 30.09.2008 r.). Wsrdd
przyczyn okreslanych w skali od 0 (niewielkie znaczenie) do 2 (duze znaczenie), na pierwszej pozycji
znajduja si¢: lepsze perspektywy rozwoju naukowego (1,83), lepsze materialne warunki pracy naukowej
za granica (1,71), lepsze organizacyjne warunki pracy za granica (1,65), wyzsze zarobki (1,55), lepsze
warunki zycia za granicg (1,53), trudnosci zdobycia pracy odpowiadajacej kwalifikacjom w Polsce
(1,23) oraz przyczyny rodzinne (0,92).

2 Na tym tle nalezy si¢ zastanowi¢ nad kierunkami przygotowywanych reform systemu edukacyjnego.
Niewlasciwe wydaje si¢ nasladowanie wzorcow zachodnich bez przestudiowania nowoczesnych mysli
polskich reform edukacji, poczawszy od idei Komisji Edukacji Narodowej czy sugestii zawartych
w dziele Stefana Zeromskiego Uciekla mi przepioreczka. Reformy przy ograniczanych srodkach
i obnizaniu atrakcyjnosci zawodu nauczyciela nie mogg przynies¢ zadowalajacych rezultatow.

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY L




Rola przedsiebiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego 13

W takim ujeciu samorzady (lokalne, ponadlokalne, regionalne) stajg si¢ waznymi partnerami
decydentow (politykdéw gospodarczych) i przedsigbiorcow. Od nich w zasadniczym stopniu
zalezy atrakcyjnos¢ rozwoju danego obszaru, ktora wynika z jakosci procesu edukacyjnego
wystepujacego na ich terenie, procesu zarzadzania, wdrazania rozwigzan naukowych do
praktyki gospodarczej, a w konsekwencji tworzenia podstaw ksztattowania gospodarki kon-
kurencyjnej opartej na wiedzy. Wspdtdziatanie tych segmentow jest niezbedne dla przyspieszenia
wzrostu gospodarczego, spotecznego i kulturowego uktadéw lokalnych, regionéow, a w kon-
sekwencji catego kraju, a takze uktadu europejskiego.

Wazng role w tym zakresie odgrywa uktad krajowy (zarzadzanie na szczeblu centralnym),
ktéry kreuje okreslone instrumenty posredniego i bezposredniego oddzialywania. Stwarza on
odpowiednie uwarunkowania dla stymulowania przemian poszczegdlnych firm, sektoréw czy
uktadéw regionalnych, a w konsekwencji wptywa na ich zachowania (wzrost, stagnacj¢ czy
recesje).

Dziatalnos¢ decydentéw dokonuje si¢ w okreslonych uwarunkowaniach, ktére wynikaja
z jako$ci ukladu regionalnego, krajowego czy europejskiego (Unii Europejskiej, Europy
Wschodniej i relacji sasiedzkich), a takze z sytuacji ksztaltujacych si¢ w skali §wiatowej.
Nalezy zaznaczy¢, ze pod wptywem nasilajacych si¢ procesow globalizacji, prowadzacych do
umiedzynarodowienia dzialalno$ci gospodarczej, zmieniaja si¢ uwarunkowania $wiatowe,
ktére w coraz wigkszym stopniu beda wplywac na procesy przemian mniejszej skali uktadow
przestrzennych?.

W swietle przeprowadzonych rozwazan nalezy przyjaé, ze relacje migedzy przedsigbiorczoscia
a spoteczenstwem informacyjnym zachodza gtéwnie poprzez segment edukacji. Na nasilenie
tych relacji podstawowy wpltyw wywiera jako$¢ zasobdw intelektualnych spoleczenstwa, re-
prezentowanych przez kapitat ludzki oraz polityke decydentow prowadzong poprzez kreowanie
odpowiednich instrumentéw posredniego lub bezposredniego oddziatywania.

Przedstawione relacje migdzy wyrdznionymi elementami modelu odnoszg si¢ do cech ilo-
$ciowych oraz jakosciowych. Potencjal elementéw oraz ich wzajemne powigzania o ré6znym
stopniu intensywnosci opisuja relacje macierzowe (tab. 1).

W zaproponowanym modelu wzdluz przekatnej macierzy wystepuja okreslone relacje za-
chodzace w strukturze danego elementu, np. relacje w strukturze firmy (K) opisuje — [k¥],
w strukturze gospodarki (G) — [g#], ksztattowaniu przedsigbiorczosci (P) — [pP], dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej (B) — [b°], ksztaltowaniu zasobow intelektualnych (C) — [c¢].

Wiersze macierzy opisuja powigzania aktywne, czyli okreslaja wptyw danego elementu na
pozostate elementy, np. wptyw firmy (K): na gospodarke (G) wyraza relacja — [k¢], na przed-
siebiorczos¢ (P) — [kP], na edukacje — [k°] itp. Podobnie wptyw przedsiebiorczosci (P): na
firme (K) okresla relacja — [p*], na spoteczenstwo informacyjne (S) — [p*] itp. Podobnie
w dalszych wierszach zostat wyrazony wptyw pozostatych elementéw (od B do D) modelu na
poszczegolne elementy (od K do D).

Kolumny macierzy opisuja oddziatywanie pasywne na dany element wszystkich pozostatych
elementow, np. oddziatywanie na firme (K) gospodarki (G) okresla relacja — [g¥], oddzialywanie
na nig przedsigbiorczosci (P) relacja — [p*], oddziatywanie: prac badawczo rozwojowych (B)
—[b¥], zasobow intelektualnych spoteczenstwa (C) — [c¥], spoteczenstwa informacyjnego (S)
— [s4], instytucji edukacyjnych (E) — [e¥], metod zarzadzania (Z) — [Z], decydentow (D) — [d].

3Przykladami s3: pogarszajaca si¢ sytuacja globalna na $wiatowych rynkach finansowych, wywotana
kryzysem finansowym w Stanach Zjednoczonych, nasilajacy si¢ kryzys paliwowy czy terroryzm, ktore
oddziatujg bardzo silnie na uktady krajowe, regionalne, a nawet lokalne. Wyrazem tego sg zwolnienia
pracownicze, ktore obnizaja standard zycia i oslabiaja tempo wzrostu.
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Podobnie oddziatywanie na gospodarke (G) przedsi¢biorczosci (P) okresla — [p#], edukacji (E)
okresla [e] itp.

Oznacza to, ze relacje [p#] i [gP] nie sg sobie rowne. Pierwsza z nich — [p#] — ilustruje wptyw
przedsigbiorczo$ci na gospodarke, a druga — [gP] — odnosi si¢ do wptywu gospodarki na przed-
sigbiorczo$¢. Podobnie odmienny kierunek wptywu okreslaja relacje [k°] i [b¥].

Zaprezentowane podejscie modelowe obejmuje catoSciowa problematyke ksztattowania
przedsiebiorczosci i spoteczenstwa informacyjnego w powigzaniu z pozostalymi segmentami
(elementami otoczenia). Wydaje si¢, ze model moze stanowi¢ dobry wzorzec dla prac
badawczych i dziatan aplikacyjnych majacych na celu przyspieszenie procesu ksztattowania
sie spoteczenstwa informacyjnego i skracania dystansu cywilizacyjnego w stosunku do bardziej
rozwinigtych struktur spotecznych, gospodarczych i kulturowych. Nawigzuje on takze do
wspolczesnych idei Unii Europejskiej, ktora stawia sobie za cel wymiang doswiadczen migdzy
regionami europejskimi w zakresie przyspieszania wdrazania przez regiony celdéw strategii liz-
bonskiej. Realizacja tego celu prowadzi do pobudzania wzrostu potencjalu spoteczno-
gospodarczego zréznicowanych w przestrzeni europejskiej uktadéw regionalnych i lokalnych
W oparciu o rozwoj zasobow spolecznego kapitatu intelektualnego. Stusznie si¢ podkresla, ze
dzialanie te sa niezbedne dla podniesienia pozycji konkurencyjnej Unii Europejskiej w $wiatowe;j
gospodarce w stosunku do istniejacych i intensywnie rozwijajacych si¢ §wiatowych biegunoéw
wzrostu spoteczno-gospodarczego i kulturowego (Standw Zjednoczonych, Japonii) oraz
biegunéw nowo ksztaltujacych si¢ (Chin, Rosji i Indii). Podstawowa role w tym zakresie maja
do odegrania odpowiednio przygotowani w procesie edukacyjnym przedsigbiorcy, pracownicy
instytucji i decydenci, ktorzy poprzez wzbogacenie zasobow intelektualnych i wsparcie ich
dziatan wynikami prac badawczo-rozwojowych moga przyspieszac procesy rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy i ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego.

W ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego bardzo waznym zagadnieniem sa rozwoj
regiondw* i celowe ksztaltowanie na ich terenie centrow wiedzy. Powinny one obejmowaé
instytuty badan podstawowych, laboratoryjnych, produkcji w skali péttechnicznej (doswiadczalne;),
zwigzane np. z firmami, ktére w powiagzaniu z uczelniami beda przygotowywatly wysoko kwa-
lifikowane kadry naukowe, konstruktorskie oraz kadry zwigzane z organizacja i zarzadzaniem
nauka. Obecnie w warunkach naszego kraju samo tylko méwienie o centrach i regionach
wiedzy nie moze da¢ zadowalajacych rezultatow. Wydaje sie, ze barierg w tym zakresie jest
brak wiedzy i odpowiedniego przygotowania decydentow roznych szczebli wiadzy samorzadowej
i centralnej do tworzenia takich centrow wiedzy. Wyrazem tego, w przeciwienstwie do
tendencji $wiatowych, jest brak wyraznego wsparcia dla rozwoju nauki i prac badawczo-roz-
wojowych. Uwidacznia si¢ to w niskich naktadach finansowych kierowanych na te cele.
Podczas gdy w 2004 r. wiodace korporacje $§wiatowe przeznaczaly na badania i rozwdj
znaczne $rodki, wahajace si¢ od 3,10 mld USD do 5,66 mld USD, to w Polsce wydatki na ten
cel wynosity 1,14 mld USD (tab. 2).> Gdyby wydatki krajowe traktowaé jak firme, to
znalaztaby si¢ ona na 64. pozycji wséréd Swiatowych korporacji. W konsekwencji tego
podejscia np. srodki budzetowe i unijne przeznaczane sg gtownie na infrastrukture sieciowa,
a nie na rozwoj nauki czy zwickszanie zasobow wiedzy. Szczegodlnie wazne jest to na szczeblu
lokalnym i regionalnym, gdzie obecnie podstawowym zadaniem powinno by¢ stwarzanie naj-
korzystniejszych warunkow rozwoju edukacji, w tym edukacji informatycznej, edukacji

* Daje temu wyraz m.in. inicjatywa Komisji Europejskiej — Regions of Economic Change.

3W 2005 1. udziat naktadéw na dzialalno$¢ naukowo-badawcza w PKB Szwecji wynosit 3,9%, Finlandii
—3,5%, Japonii 3,3%, Rep. Korei — 3,0%, Szwajcarii — 2,9%, Stanach Zjednoczonych — 2,6%, a w Polsce
—0,6% (Rocznik Statystyczny RP 2007).
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w zakresie ksztattowania postaw przedsigbiorczych i zapewnienia jak najszerszego dostepu
spoteczenstwa do szerokopasmowego internetu. Bez rozwoju edukacji bardzo trudno o nowe
osiagniecia w zakresie badan podstawowych, ktére nastgpnie mozemy wykorzystywac
w pracach badawczo-rozwojowych, a ich wyniki stosowa¢ do generowania nowych produktéw

czy ushug.

Tab. 2. Wydatki na badania naukowe w 2004 r.

Lp. Firmy Kraje Wydatki w mld USD
1 | DaimlerChrysler Niemcy 5,66
2 | Pfizer Stany Zjednoczone 5,65
3 | Ford Motors Stany Zjednoczone 5,44
4 | Toyota Japonia 5,42
5 | Siemens Niemcy 5,07
6 | General Motors Stany Zjednoczone 4,78
7 | Microsoft Stany Zjednoczone 4,55
8 | Matsushita Electric Japonia 4,42
9 | IBM Stany Zjednoczone 4,17
10 | Volkswagen Niemcy 4,16
11 | GlaxoSmithKline Wielka Brytania 4,01
12 | Sanofi-Aventis Francja 3,96
13 | Nokia Finlandia 3,83
14 | Johnson&Johnson Stany Zjednoczone 3,83
15 | Sony Japonia 3,60
16 | Intel Stany Zjednoczone 3,52
17 | Samsung Elektronics Korea Pid. 3,40
18 | Honda Motor Japonia 3,36
19 | Roche Szwajcaria 3,30

20 | Novarti Szwajcaria 3,10

Zrédto: Monitoring Industrial Research, grudzien 2005, za GW z 21.12.2005 r.
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Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze nieche¢ do wspoéldziatania z nauka to jedna z glownych
barier w angazowaniu si¢ we wspolprace firm i instytucji publicznych i samorzadowych. Aby
nowatorskie projekty mogly by¢ zrealizowane i przynosi¢ efekty w badaniach stosowanych
(laboratoryjnych, produkcji do$wiadczalnej czy skali poltechnicznej), potrzebne jest takze
wsparcie rzadu oraz dzialania zacie$niajace wspotprace ze srodowiskiem naukowym®. Nalezy
sobie zdawac sprawe z tego, ze $rodki przeznaczane na badania i rozwdj naleza do funduszy
wysokiego ryzyka. Dobry pomyst wypracowany przez nauke nie wystarczy. Aby dal efekty
ekonomiczne, musi przej$¢ wszystkie etapy niezbedne do wdrozenia jego idei w dzialaniach
aplikacyjnych. Réwnoczes$nie nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze instytucja oferujaca
nowe rozwigzania posiada informacje dotyczace popytu na oferowane rozwigzania technologiczne
i techniczne oraz ich produkty nie tylko na rynku lokalnym czy regionalnym, ale takze na
rynku krajowym, europejskim i $wiatowym.
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¢ Wyrazem braku checi takiej wspotpracy sg np. trudnosci w zakresie finansowania badan i wdrazania re-
welacyjnych odkry¢ naukowcow z wroctawskiej akademii medycznej, zwigzanych z wykorzystaniem
opracowanej przez nich substancji z modyfikowanego Inu do gojenia si¢ powaznych ran.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY




18 ZBIGNIEW ZIOLO

The Role of the Entrepreneurship
in the Forming the Information Society

There is assumption in the paper that in the new phase of social development new qualitative
factors — the development of technology, the qualitative growth of human capital, new
instruments for stimulate the development, and the efficiency of public organizations — play
the more important role. In this context the attempt was made to mark out the responsibility of
the entrepreneurship for forming the information society.
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Rozwaj spoleczenstwa informacyjnego
a przedsi¢biorczos$¢ w krajach transformujacych sie

Podstawowe pojecia

W ostatnich dziesigcioleciach ujawnit si¢ bardzo silny wplyw na gospodarke dziedzin
wyrozniajacych sie tempem rozwoju i powszechnie uznawanych za nosniki postgpu technicznego,
ktore decydujaco wplywaja na mozliwosci i tempo rozwoju innych gatezi gospodarki. W tych
dziedzinach gtéwna role odgrywa informacja, ktora stata si¢ podstawowym zasobem produkcyjnym
— obok weczesniej funkcjonujacych w gospodarce czynnikow: kapitatu, pracy i surowcow.
Obecnie informacja jest czgscig kazdego procesu produkcyjnego, produktu i ustugi.

Ideologia nicustannego wzrostu, typowa dla wspoétczesnego modelu rozwoju, sprawia, ze
popyt na informacje rosnie. Przyczynia si¢ to do rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (odpowiednik szeroko przyjetego w literaturze anglojezycznej terminu information
and communication technologies — ICT). Nowe technologie informatyczne i komunikacyjne
stworzyty jako$ciowo inne mozliwos$ci dostepu do informacji. Zmienity warunki proceséw po-
dejmowania decyzji ekonomicznych i prowadzg do zjawiska nazywanego skroceniem czasu
ekonomicznego. Skracanie czasu ekonomicznego umozliwia znaczne przyspieszanie procesow
ekonomicznych. Decyzje ekonomiczne, zwlaszcza na rynku finansowym, moga by¢ podejmowane
bardzo szybko, lawinowo, takze automatycznie (na podstawie modeli realizowanych przez
komputery), bez udziatu cztowieka. Szybko$¢ realizacji proceséw istotnie ogranicza koszty
(Dziuba 2001). Wobec ogdlnej i powszechnej akceptacji znaczenia sektora ICT w kreowaniu
wspolczesnego zycia spolecznego i gospodarczego, zauwaza si¢, ze jego zdefiniowanie budzi
wiele kontrowersji. Niektorzy badacze neguja istnienie tego sektora jako odrgbnego tworu,
utrzymujac, ze informacja i ushugi informatyczne sg obecne we wszystkich dziatach gospodarki.
W polskiej literaturze wyodrebnieniem z gospodarki tego sektora, jego pomiarem i funkcjonowaniem
zajmuja si¢ m.in.: Kasprzak (1997, 2000), Dziuba (1998a, 1998b, 2000), Olenski (1997, 1999,
2001). Mimo kontrowersji dotyczacych kryteriow wyodrebnienia sektora ICT, coraz cze¢sciej
przyjmuje si¢ szeroka interpretacje, wedtug ktorej sektor ten obejmuje: ustugi i urzadzenia tele-
komunikacyjne, urzadzenia komputerowe, ushugi i oprogramowanie komputerowe, nadawanie
programéw radiowych i telewizyjnych wraz z urzadzeniami nadawczymi, audiowizualny
przemyst rozrywkowy, a takze caly kompleks dziatan, zjawisk i1 procesow zwigzanych
z tworzeniem i wykorzystaniem ICT, odbywajacych si¢ w wielu dziedzinach gospodarki.

W tym rozumieniu ICT pojawily w latach 80. XX w., poczatkowo w Stanach Zjednoczonych.
W kolejnych dekadach rozpowszechnity si¢, powodujac rewolucje informacyjng. Wyrazata
si¢ ona gwaltownym rozwojem zastosowan komputeréw osobistych. W gospodarce, administracji,
ustugach publicznych (o$wiata, zdrowie), gospodarstwach domowych (praca), do rozrywki,
nauki i informacji indywidualnych uzytkownikow powszechnie zaczgto stosowaé komputery
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osobiste oraz ich sieci (lokalne). Na poczatku lat 90. XX w. pojawila si¢ $wiatowa sie¢
integrujaca miliony komputeréw i bankéw informacji (internet). Rozwingly sie tez technologie
wewnetrznej komunikacji w organizacjach, okreslane jako intranet (wewngtrzna siec
informacyjna). Sieci internet oraz intranet bazuja na laczach telekomunikacyjnych, ktore
w zwigzku z nowymi zastosowaniami stale si¢ rozbudowuja i rozwijaja.

Istotnym sktadnikiem nowych technologii informacyjnych, obok komputeréw, sa urzadzenia
peryferyjne, urzadzenia komunikacji z siecia, sie¢ transmisji danych oraz telefonia komorkowa.
Nowe technologie informacyjne rozwijaja si¢ takze w tzw. sektorach medialnych: telewizji,
radiu, kinie, fonografii, wideo, prasie i ksigzkach, stanowiac podstawg ich integracji.

Tab. 1. Wymiary struktur spoteczno-gospodarczych

Struktury spoleczne
Wymiar
preindustrialne przemystowe postindustrialne
Zasoby surowce energia informacje
Sposdb wydobycie produkcja przetwarzanie
Technologia pracochtonne kapitatochtonna wiedzochtonna
Cel gra przeciwko naturze | gra przeciwko naturze sztucznej| gra miedzy osobami

Zrédio: Bell 1973 [za:] Sienkiewicz 2002, Teoria rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [w:] Polskie do-
Swiadczenia w ksztaftowaniu spoteczernistwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, L.H. Haber
(red.), Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakéw.

Informacja jako zas6b oraz wiedzochtonna technologia stanowia przestanke do wyodrebnienia
kolejnego etapu rozwoju modernizacyjnego spoteczenstw, zard6wno w uktadzie liniowym (tab.
1, Bell 1973 [za:] Sienkiewicz 2002), jak i falowym (ryc. 1 [za:] Sienkiewicz 2002). Mimo ze
zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce pod wpltywem informacji zostaty dostrzezone
pod koniec lat 50. XX w., w literaturze brak jednoznacznej definicji spoteczenstwa
informacyjnego. Wnikliwa analiz¢ funkcjonujacych w literaturze poje¢ w tym zakresie prze-
prowadzil m.in. Nowak (2005). Jego zdaniem, wickszo$¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego
jest mato precyzyjna, gdyz przy opisie roli informacji we wspolczesnym spoleczenstwie
przewazaja takie okreslenia, jak ,,znaczna”, ,,istotna” czy ,,dominujaca”. Jednoczesnie zwraca
uwage, ze wspolne dla wielu autoréw jest podkreslanie znaczenia informacji i ITC dla
wszystkich praktycznie aspektéw zycia wspotczesnego czlowieka.

Ryc. 1. Fale innowacyjne

Innawasce Maszyma Lokomnulywea Samodie  Fompulz el
panres 4 W \
\ \
k \
\ Y
Cykla
1650 1800 1850 2000 i
‘Wrzesna =iEra Spalarzenistes  Spofaczersiea
adustialzacia  ndusiializada ushgows wanzy
-~ i Kapilal Indarmaa i wiese
""'?Wnlk_! Frace Hapitsk Iudzki
pradukcji Hurowns Hapital
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Sama istota spoteczenstwa informacyjnego nie jest przedmiotem niniejszego opracowania,
przyjeto wige, ze spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktére w réznych sferach ak-
tywnosci spoteczno-politycznej i gospodarczej wykorzystuje informacjg, a tym samym rozwija
nowoczesne technologie teleinformatyczne. Przy takim zatozeniu podjeto probe oceny poziomu
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w kontekscie poziomu rozwoju przedsigbiorczosci.

W literaturze funkcjonuje wiele definicji formutowanych na uzytek autorow. Badacze
traktuja zakres stowa ,,przedsigbiorczo$¢” albo nazbyt wasko, albo nazbyt szeroko, nie zawsze
dookreslajac, co rzeczywiscie pod tym pojgciem rozumieja. Wigkszos$¢ opracowan dotyczacych
szeroko rozumianej przedsiebiorczosci poprzedzona jest wstepami wskazujacymi polisemiczno$é
tego pojecia (Brzozowski 2007) oraz jego ztozonos¢ i wieloaspektowos§¢ (Nowak, Musiat
2005). Wedtug Nowak i Musial (2005) definicje przedsiebiorczosci mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

» przedsigbiorczo$¢ jako cecha osobowosci, sktonno$é, zdolnos¢ do przejawiania ducha
inicjatywy i zaradno$ci. W tym rozumieniu przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako sposob
myslenia i dziatania skierowany na sukces, oparty na umiejetnosci przewidywania przysztych
zdarzen oraz zdolnosci do podejmowania ryzyka, przy czym postawa przedsigbiorcza
odnosi si¢ nie tylko do sfery gospodarczej czy dzialan zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, ale moze przejawiaé si¢ we wszystkich dziedzinach zycia;

» przedsigbiorczo$¢ jako funkcja, wyrazajaca daznos¢ do poszukiwania i stosowania nowych
idei lub technologii w elastycznym dostosowywaniu do zmian w otoczeniu. Z tak rozumiang
przedsigbiorczoscia tacza si¢ innowacyjnosé i ekspansywno$¢, a wiec postawy zwiazane
z nastawieniem na ciagly rozwoj. Innowacyjnos¢ wiaze si¢ z wprowadzaniem wszelkich
tworczych ulepszen — od drobnych usprawnien po rewolucyjne zmiany w organizacji,
technice. Ekspansywnos¢ za$§ oznacza wytyczanie sobie ambitnych zadan i celow, ktorych
realizacja pozwala na osigganie lepszych niz dotychczas efektow.

W zaleznosci od warunkéw majacych decydujacy wpltyw na rozwdj przedsiebiorczosci,
ekonomis$ci wyrdzniaja kilka jej typow:

» przedsigbiorczo$¢ zywiolowa, wynikajaca z cech osobowosci cztowieka,

» przedsigbiorczo$¢ ewolucyjna, bedaca efektem rozwoju form przedsigbiorczych,

» przedsigbiorczo$¢ systemowa, ktora dotyczy gospodarki rozwinietej i jest zwigzana ze
swiadomym ksztaltowaniem przez panstwo spoteczenstwa przedsiebiorczego (Sudot 1999).
W niniejszym opracowaniu przedsi¢gbiorczo$¢ analizowana jest w ujeciu systemowym,

jako proces polegajacy na podejmowaniu wszechstronnych dziatan ukierunkowanych na

sukces, a zwigzanych z przystosowaniem si¢ do wymogoéw gospodarki rynkowej (Duczkow-
ska-Matysz 1993), jednoczes$nie niezbgdny warunek innowacyjnego rozwoju gospodarki

(Sztucki 1998).

Obszar badan

Badanie zaleznosci migedzy poziomem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego a poziomem
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci przeprowadzono w ujgciu statycznym (2005) na
grupie panstw postsocjalistycznych Europy i powstatych z rozpadu ZSRR.

Z opracowania wytaczono Niemieckg Republike Demokratyczna, ktora w 1990 r. zjednoczyla
si¢ z Republika Federalng Niemiec, oraz Turkmenistan, ze wzgledu na bardzo ograniczona
dostepnos¢ informacji statystycznych w obrebie przyjetych zmiennych. W konsekwencji
analizie poddano 26 panstw, w tym 4 powstale po rozpadzie Jugostawii i 14 panstw powstatych
po rozpadzie ZSRR.
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Ryc. 2. Poziom wolnos$ci wedtug Freedom House'

EiE wolne
E= o ngraniczone] walnodoi

= nigspatniajgca
standarddw walnoac

Zrodio: opracowanie autorki na podstawie www.freedomhouse.org

Przechodzenie od mechanizmow gospodarki centralnie sterowanej ku gospodarce rynkowej
w badanej grupie panstw znajduje si¢ na réoznych etapach, wigc przyjety obszar badawczy
stanowi bardzo interesujace studium. Z opracowania przygotowanego przez Freedom House
wynika, ze w wigkszos$ci badanych panstw europejskich zmiany na scenie politycznej miaty
charakter demokratyczny i stanowily kontynuacje wczeséniejszych proceséw. Obrazuje to
poziom wolnosci obywatelskiej (ryc. 2), bedacy konsekwencja realizacji reform politycznych
i gospodarczych. W 2005 r. do kategorii ,,wolne” zakwalifikowane zostaty: Butgaria, Chorwacja,
Czechy, Litwa, Lotwa, Estonia, Polska, Rumunia, Serbia i Czarnogora, Stowacja, Stowenia,
Ukraina i Wegry. Krajem, ktory dotaczyt do tej grupy w 2005 r., byta Ukraina, gdzie nastgpit
znaczacy postep w drodze ku demokracji. Swiadczyty o tym wolne wybory, przeprowadzone
bez zastrzezen (w ocenie OBWE). Ograniczong wolnoscig cechowaly sig: Albania, Armenia,
Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Kirgizja, Macedonia i Motdowa. Standardow wolno$ci nie
spetniaty: Azerbejdzan, Biatorus, Kazachstan, Rosja, Tadzykistan i Uzbekistan. W azjatyckich
republikach postradzieckich mechanizmy przekazywania wladzy w sposéb demokratyczny
w zasadzie nie funkcjonowaty. Sytuacja polityczna wigkszosci panstw badanego obszaru
w 2005 r. stanowita kontynuacje wczesniejszych trendow, ale Uzbekistan cofnat si¢ z drogi ku
demokracji. Paradoksalnie, idea demokracji stracita na popularno$ci w Azji Srodkowej wobec
destabilizacji w Kirgizji, pograzonej w badanym okresie w chaosie po ,,tulipanowe;j” rewolucji.
W Europie najwicksze zastrzezenia pod wzgledem przestrzegania regut demokracji i praw
cztowieka kierowane byly pod adresem Biatorusi i Rosji. Z powodu zaostrzenia metod
zwalczania opozycji Biatorus nie miata szans na rozwdj wspotpracy z wigkszoscia europejskich
organizacji migdzynarodowych. Jednym z zasadniczych warunkow, jakie musi spetnia¢ kraj
nalezacy do Rady Europy, jest przestrzeganie regut demokracji, jednak przyktad cztonka tej

! Amerykanska pozapartyjna organizacja non-profit, dziatajaca na rzecz demokracji i wolnosci na catym
Swiecie.
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organizacji, Rosji, uwiktanej w wojne w Czeczenii, ukazatl, ze nie zawsze jest to rygorystycznie
wymagane. Wtladze Rosji wybraly autorytarny model ustrojowy, ktory jest zasadniczo
odmienny od standardéw europejskich. Z jednej strony utrudniato to wspolprace z krajami
UE, ale z drugiej — utatwialo kontakt i porozumienie z wtadzami postradzieckich krajow azja-
tyckich, w ktorych podej$cie do praw cztowieka i zasad demokracji jest inne niz w Europie
(Nowa Europa..., 20006).

Poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
a poziom rozwoju uwarunkowan przedsi¢biorczosci
Opisywanie zagadnien zwigzanych z wptywem zastosowania ICT na procesy gospodarcze,
spoteczne, kulturowe i polityczne wspotczesnego $wiata jest zadaniem trudnym. Wobec
probleméw definicyjnych z okresleniem zakresu funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego
wydaje si¢, ze waznym narzedziem opisu tej problematyki moze by¢ statystyka. Ilo§ciowy
opis roznorakich aspektéw spoteczenstwa informacyjnego moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia
kompleksowej teorii spoteczenstwa informacyjnego.

Niniejsze opracowanie jest proba analizy poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w ujeciu ilo§ciowym, opartg na 15 zmiennych. Podstawowe warto$ci zmiennych zostaty zre-
latywizowane wzgledem liczby mieszkancow, pracujacych, dochodu, eksportu i produkcji
przemysltowej badz ukazane warto$ciowo (wedhug parytetu sity nabywczej pieniadza w USD)
(tab. 2), co pozwala na porownywanie sktadowych przyjetych jako wyznaczniki spoleczenstwa
informacyjnego w badanej grupie panstw.

Tab. 2. Zestaw zmiennych przyjetych do badania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Lp. Zmienna
1 Transmisja danych taczami szerokopasmowymi z internetu — w bitach na osobe¢
2 Serwery internetowe — na 1 mln mieszkancow
3 Abonament ustug internetowych — w USD na miesiac
4 Migdzynarodowe rozmowy telefoniczne — w minutach na osobe
5 Telefony mobilne — na 1000 mieszkancoéw
6 Uzytkownicy internetu — na 1000 mieszkancow
7 Subskrybenci faczy szerokopasmowych — na 1000 mieszkancow
8 Cena pakietu ustug telefonii komorkowej —w USD
9 Cena pakietu ustug internetowych — w USD
10 Koszt 3-minutowej rozmowy ze Stanami Zjednoczonymi
11 Dochdd telekomunikacji — w procentach PKB
12 Abonenci telefoniczni ogoélem — na 1 pracujacego
13 Inwestycje telekomunikacyjne w procentach dochodu
14 Glowne linie telefoniczne —na 1000 mieszkancow
15 Udziat produkec;ji high tech — w procentach eksportu produkcji przemystowej

Zrodto: opracowanie autorki.
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Zmienne do badania dobrano tak, aby jak najpeiniej ukazywaty wykorzystywanie przez
spoteczenstwa badanych panstw technologii teleinformatycznych, ktére daja mozliwo$¢
szybszego i bardziej elastycznego dziatania, skutecznego wykorzystania informacji, intensywnego
komunikowania, wzajemnego uczenia si¢, wykorzystania walorow lokalizacyjnych wielu
rynkow, lepszego koordynowania miedzynarodowej dziatalnosci itd. Niewatpliwie, do tych
technologii nalezy zaliczy¢ szybko rozwijajace si¢ internet i telefoni¢, zwlaszcza telefonie
mobilna, oraz rozwdj dziedzin gospodarczych wykorzystujacych zaawansowane technologie
(np. telekomunikacje i przemyst high tech).

Szes¢ sposrod przyjetych zmiennych charakteryzuje rozwdj i dostepnos¢ internetu na
badanym obszarze. Internet jest technologia pobudzajaca innowacje, ktére od strony praktycznej
dotycza aktu tworzenia i zwykle odnosza si¢ do rynku. To praktyczna aplikacja pomystow, tak
by doprowadzity do osiagnigcia celéw w bardziej efektywny sposob. Innowacyjnos$¢ czesto
bywa traktowana jako sfera dziatan, od postawienia problemu i poszukania mozliwych
rozwigzan do podjgcia decyzji i jej realizacji. Jak wynika z danych zawartych w tab. 3,
parametry zmiennych w zakresie internetu (X, X,, X,, X, X,, X,) Wykazuja duze zréznicowanie
potwierdzone wartosciami klasycznego wspotczynnika zmiennosci (tab. 3). Na przyktad
najwyzsza transmisje danych taczami szerokopasmowymi z internetu w bitach na 1 mieszkanca
na badanym obszarze wykazywata Estonia — 3410 bitow/1 mieszk., podczas gdy w Azerbejdzanie,
Tadzykistanie i Uzbekistanie wartosci tego wskaznika byty bliskie 0. Podobna zmiennos¢
cech wystepowata w przypadku liczby serweréw internetowych na 1 mln mieszkancéw oraz
liczby subskrybentow taczy szerokopasmowych internetu na 1000 mieszkancoéw. Najwyzsze
parametry zmiennych w tym wzgledzie osiggnety Estonia i Stowenia, a najnizsze Tadzykistan
i Uzbekistan. W przypadku destymulant rozktad zmiennych ksztaltowal si¢ nieco inaczej.
Najnizszy miesigczny abonament za uzytkowanie internetu w 2005 r. wykazywata Bo$nia
i Hercegowina, a najwyzszy Azerbejdzan; najnizszy koszt pakietu ushug internetowych
wystepowal w Uzbekistanie, najwyzszy w Armenii.

Tab. 3. Wybrane parametry analizowanych zmiennych

X1 XZ X3 X4 XS XG X7 XS X9 XIO Xll XIZ Xl} Xl4 XlS

X 14989 16,4| 26,3] 69,2|573,8/206,6| 24,9 12,9| 14,7 2,6, 4,1/336,6| 23,8/241,2| 6,0

x__13410,0/102,0{108,3| 190,0[1275,0/ 545,01 133,1| 44,1| 52,2| 14,00 9,9]1228,0] 71,4/425,0| 24,5

X 0,00 0,0 7,3 6,0 280 1,0 00 18 57 06 0,6 57,0 3,00 39,00 0,7

o |878,1| 254 20,8/ 49,5/342,7/160,4| 37,2 8,0 9,0 28 2,0262,1 14,9/101,7 6,5

V_|176,0{154,7| 78,9 71,5| 59,7| 77,6/149,6| 62,3| 61,5/106,8 49,7/ 77,9 62,8 42,2/108,3

Zrédito: opracowanie autorki.

Jednym z podstawowych warunkoéw uznania spoleczefistwa za informacyjne jest rozbudowana
nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktora obejmuje wszystkich obywateli. W niniejszym
opracowaniu rozwoj sieci telekomunikacyjnej badano w oparciu o rozwoj telefonii oraz
aktywnos¢ telekomunikacji w tworzeniu infrastruktury telekomunikacyjnej (x,,) i tworzeniu
dochodu narodowego (x,,).

Rozwdj telefonii w przyjetym badaniu opisuje 6 zmiennych, w tym 4 stymulanty i 2 desty-
mulanty. Telefonia, zwlaszcza mobilna, to medium umozliwiajace komunikacj¢ i dostep do
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informacji na bardzo szeroka, niespotykang wczesniej skale. Oprocz tradycyjnej roli, wyrazonej
mozliwoscia przekazywania glosu na odlegtos$¢, wspodtczesna telefonia pozwala na przekazywanie
wiadomosci tekstowych, przesylanie i transmisje danych, szybki dostep do internetu, nawigacje
i lokalizacje¢, organizacje wideokonferencji, odbidr telewizji i radia itd. Na badanym obszarze
najwickszg zmiennos¢ w opisywaniu roli telefonii w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego
wykazywala zmienna ukazujaca koszt 3-minutowej rozmowy ze Stanami Zjednoczonymi.
W 2005 r. najwyzszy koszt takiej rozmowy ponosito si¢ w Uzbekistanie (13,95 USD),
najnizszy w Bulgarii (0,57 USD), Stowenii (0,65 USD) i Gruzji (0,68 USD). Najmniejsza
zmienno$¢ rozwoju telefonii wykazywata zmienna x, ,, charakteryzujaca gtéwne linie telefo-
niczne/1000 mieszk. (V_ =42,2). W wigkszosci panstw badanego obszaru w 2005 r. na 1000
mieszkancow przypadalo okoto 250 linii, przy czym w Chorwacji zmienna ta osiggnela
warto$¢ 425 linii/1000 mieszk., a w Tadzykistanie 39 linii/1000 mieszk.

Analizie poddano takze zaangazowanie firm sektora telekomunikacyjnego w dziatalnos¢
inwestycyjna oraz jego role w tworzeniu PKB. Na przyktad w krajach Europy Srodkowej
naktady na inwestycje wahaty si¢ w granicach 10—20% dochodu telekomunikacji, a w krajach
postjugostowianskich 20—-30%. W krajach powstatych z rozpadu ZSRR wystepowaly duze
dysproporcje w tym wzgledzie. W 2005 r. niespetna 3% dochodu telekomunikacji przeznaczono
na inwestycje w Kirgistanie, a 71,4% w Tadzykistanie. Taka sytuacja wskazuje na brak
stabilizacji roli telekomunikacji w gospodarce tego regionu. Niskie naktady na ten dziat nie
pozwola bowiem uruchomi¢ proceséw rozwoju opartych na szerokim zastosowaniu technologii
informacyjnych. Z kolei podjecie takiego wyzwania, zwlaszcza w poczatkowej fazie, wymaga
skierowania szerokiego strumienia nakladéw na ten cel, przy czym przetozenie tych inwestycji
na wzrost dochodow w tworzeniu PKB dokonuje si¢ w perspektywie dlugookresowe;.
Wskazuje na to niski stopien zaleznosci zmiennych x,, i x,, w 2005 r., wyliczony wspofczynnikiem
korelacji liniowej Pearsona, ktory osiggnat wartos¢ R=0,200.

Dochéd telekomunikacji w relacji do PKB wykazuje stosunkowo niewielka zmiennos¢
w grupie badanych pafistw (V_=49,7). Srednia tej zmiennej osiagneta wartoé¢ zblizong do
udziatu dochodu, jaki wypracowuje telekomunikacja w relacji do PKB w krajach Europy Za-
chodniej. Wyraznie od $redniej wartosci tej zmiennej odstawaty: Tadzykistan, gdzie zmienna
osiagneta wartos¢ 0,6%, oraz Motdowa, gdzie dochdd z telekomunikacji stanowit prawie 10%
warto$ci PKB.

Statystyczny obraz wykorzystania informacji i wiedzy w gospodarce prezentuje zmienna
X,5- Udziat produkeji high tech w eksporcie produkeji przemystowej ukazuje nowoczesnos¢
i innowacyjno$¢ sektora przemystowego oraz wptyw tej dziatalno$ci na udzial danego panstwa
w mig¢dzynarodowej wymianie dobr i ustug. Cecha ta wykazuje wysoka warto$¢ wspotezynnika
zmiennosci (V= 108,3) i wyzsze warto$ci przyjmuje w krajach srodkowoeuropejskich, przy
czym na Wegrzech osiagga maksimum dla przyjetego obszaru badawczego (24,5%). Bardzo
niskie wartosci przyjmuje w krajach Azji Centralnej i kaukaskich — 0,7% w Uzbekistanie,
0,8% w Azerbejdzanie, a 2% nie przekracza w Bosni i Hercegowinie, Macedonii i Albanii.

Po wyborze zmiennych przeprowadzono normalizacj¢ ich wartosci ze wzgledu na rézne
jednostki miary. Procedure te wykonano metoda standaryzacji. Aby zapewni¢ postulat jedno-
rodnosci preferencji zmiennych we wstgpnej fazie normalizacji zastosowano przeksztatcenia
odwrotno$ciowe dla destymulant. Kolejnym etapem analizy wielozmiennej byto uporzadkowanie
liniowe z wykorzystaniem wskaznika syntetycznego Perkala (W ). Poprzez uporzadkowanie
badanych panstw wedlug malejacej wartosci tego wskaznika otrzymano liniowa strukture po-
dobienstwa panstw postsocjalistycznych Europy i bytego ZSRR w zakresie poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (tab. 4).
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Tab. 4. Wskaznik syntetyczny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Lp. Panstwo W,
1 Estonia 1,239
2 Stowenia 0,876
3 Wegry 0,622
4 Czechy 0,518
5 Stowacja 0,392
6 Chorwacja 0,361
7 Lotwa 0,301
8 Bosnia i Hercegowina 0,267
9 Serbia 0,255

10 Litwa 0,223
11 Polska 0,161
12 Bulgaria 0,145
13 Rosja 0,015
14 Biatorus -0,018
15 Motdowa —-0,074
16 Ukraina —0,101
17 Rumunia -0,112
18 Macedonia -0,260
19 Albania -0,267
20 Gruzja -0,278
21 Kazachstan -0,561
22 Kirgistan -0,573
23 Armenia -0,775
24 Uzbekistan -0,792
25 Azerbejdzan -0,817

Zrédio: opracowanie autorki.

W tej klasyfikacji na czele znalazla si¢ Estonia, ktorej pozycja jest pochodng wysokich
wskaznikow rozwoju internetu i telefonii oraz niskich kosztéw dostepu do technologii ITC, co
przetozyto si¢ na wysoka pozycje telekomunikacji w relacji do PKB, oraz do$¢ wysoka inno-
wacyjno$¢ przemystu. W 2005 r. w Estonii produkcja high tech stanowita ponad 17% eksportu
produkcji przemystowej. Ostatnie miejsce w tej hierarchii zajat Tadzykistan, wykazujacy dla
7 zmiennych (stymulant) najnizsze wartosci dla catego badanego obszaru.

Uporzadkowanie liniowe wedtug wskaznika syntetycznego Perkala byto podstawg podziatu
badanego zbioru panstw na grupy. Postugujac si¢ Srednig arytmetyczng oraz odchyleniem
standardowym wyznaczono granice mig¢dzy klasami. W konsekwencji zbior podzielono na 5

grup (ryc. 3).
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Ryc. 3. Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w podziale na grupy

@ Crupa1 = Grupa 3 | Grupa 5
Heupaz = Grupad ~

=
=W - \F,P*w‘};
g . o k 1 ! '-T}"'u

W kolejnych etapach dokonano analizy struktury kazdej z grup, co pozwolito odpowiedzie¢ na
pytanie, jakie cechy zadecydowaly o utworzeniu poszczegoélnych grup i jakie sag w nich cechy do-
minujace. Badanie to oparto na modelu $rednich arytmetycznych. Wyniki przedstawiono w tab. 5.

Tab. 5. Model $rednich arytmetycznych dla grup wedtug poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Zmienna
Grupa XX | X | X | Xg | X | X | X | Xy | X | X, | Xy | Xy | Xy | X
1 45155107 | 16| 1,7]26|44107]10/[03 | 1,1]26/06 15|19
2 34121106 0918|1422 |1,1|1004 112004133,
3 07107108 12]12[12]09(09 10071110/ 11]12)0,8
4 00(01}11/08]04/02]00 151501110509 06] 1,0
5 00/00}23/02{02,02]00}|10]06|33]|05]03]|15]03]0,1

Zrodto: opracowanie autorki.

Z badania wynika, ze grupe 1, ktérg tworzyty Estonia i Slowenia, cechowaly znacznie
wyzsze od S$redniej warto$ci stymulant i znacznie nizsze wartosci destymulant. Jedyne
odstgpstwo dotyczylo zmiennej x ,. Nizszy od $redniej udziat inwestycji w dochodzie teleko-
munikacji wynika z osiggnigcia takiego poziomu wyposazenia w infrastrukture telekomunikacyjna,
ktéra gwarantuje wysoka dostepnos¢ spoleczenstwa do ustug telekomunikacyjnych.

Do grupy 2 zakwalifikowaly si¢ Czechy i Wegry. Grupe te cechowaly zasadniczo wyzsze
od $redniej dla calego badanego obszaru, ale nieco nizsze od $redniej grupy 1, wartosci
stymulant (oprocz zmiennej X,) oraz oscylujace wokot Sredniej ogolnogrupowej wartosci
zmiennych destymulant. Czechy i Wegry wykazywaty w 2005 r. stosunkowo wysokie koszty
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przylaczenia do telefonii mobilnej (x,) i internetu (x,), ale jednocze$nie charakteryzowaly si¢
okoto 10-procentowym udziatem inwestycji w dochodzie telekomunikacji.

Najwigcej panstw zakwalifikowato si¢ do grupy 3 (ryc. 3). Srednie grupowe dla przyjetych
zmiennych byly tu najbardziej zblizone do $redniej calego badanego obszaru. W tej grupie
znalazta si¢ wickszo$¢ analizowanych panstw europejskich. Panstwa postradzieckie w Azji
Centralnej i na Kaukazie tworzyty odrebne grupy. Do grupy 4, reprezentowanej przez Armenig,
Gruzj¢, Kazachstan i Kirgistan, podobienstwo pod wzgledem poziomu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego wykazywala Albania. Grupe 5 reprezentowaly: Azerbejdzan, Tadzykistan
i Uzbekistan. Grupy 4 i 5 cechowaly zasadniczo nizsze od $redniej ogdlnogrupowej wartosci
stymulant 1 wyzsze od s$redniej ogdlnogrupowej wartosci destymulant, przy czym w grupie
5 odlegtosci od sredniej ogdlnogrupowej byty wigksze niz w grupie 4.

W badaniu przyjeto zalozenie, ze poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest
Scisle zwigzany z korzystnymi warunkami rozwoju przedsigbiorczosci. Wedlug P. Druckera
(1992), istotnym elementem przedsigbiorczosci jest zdolnos¢ do podejmowania i rozwigzywania
W sposéb tworczy nowych probleméw. Przedsigbiorcy wprowadzaja innowacje, ktore sa
szczegblnym narzedziem przedsigbiorczosci — dzialaniem, ktére nadaje zasobom mozliwos¢
tworzenia bogactwa. Skoro zatem np. internet przyczynia si¢ do tworzenia innowacyjnych po-
mystow, mozna stwierdzi¢, ze pobudza on takze przedsigbiorczo$¢.

Intensywne wykorzystanie ICT stwarza wiele mozliwosci skutecznego podnoszenia kon-
kurencyjnosci firm poprzez oferowanie produktow wyrdzniajacych si¢ (nowoczesnoscia,
jakoscia, internetowa promocja) i/lub tanszych (np. dzigki znalezieniu tanszych dostawcow,
outsourcingowi). Na skutek stosowania omawianych technologii firmy moga osiagac przewage
konkurencyjng dzigki tzw. zrodtom nietradycyjnym, ale takze stosowanie ICT moze wzmocnié¢
tzw. tradycyjne zrodta przewagi konkurencyjne;.

Tab. 6. Zestaw zmiennych przyjetych do badania poziomu rozwoju przedsigbiorczosci

Lp. Zmienna
1 Indeks percepcji korupcji (0 = wysoka, 10 = brak)
2 PKB na 1 mieszkanca PPP 2005
3 Realny wzrost PKB (1989 = 100)
4 Udziat sektora prywatnego 2005
5 Handel zagraniczny w procentach PKB
6 BIZ netto na 1 mieszkanca 1989-2006
7 | Wspodtczynnik Giniego'
8 Liczba dokumentoéw wymaganych do rozpoczgcia dziatalnosci
9 | Czas potrzebny na rozpoczgcie dziatalnosci (w dniach)

10 | Liczba dokumentow wymaganych do zarejestrowania wlasnosci

11 Czas potrzebny na zarejestrowanie wiasnosci (w dniach)

12 Liczba dokumentéw wymaganych do rozstrzygniecia sporu przez sad

13 | Przecietny czas postepowania sadowego (liczba dni)

14 | Bezrobocie (2005)

15 | Wskaznik sztywnosci rynku pracy (0 = elastyczny, 100 = sztywny)

Zrédio: opracowanie autorki.

W ocenie rozwoju przedsigbiorczosci na przyjetym obszarze postuzono si¢ 15 zmiennymi
charakteryzujacymi warunki makroekonomiczne i postep reform rynkowych; 6 sposrod nich

! Wskaznik nierownosci spotecznej.
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miato charakter stymulant, a 9 — destymulant (tab. 6). Uzewngtrznieniem efektywno$ci uwa-
runkowan przedsigbiorczosci jest ogdlny potencjat gospodarczy wyrazony PKB. W niniejszym
opracowaniu analiz¢ PKB oparto na realnym wzroscie PKB w 2005 r. w stosunku do 1989 r.
oraz PKB na 1 mieszkanca w 2005 r. Wydaje sig¢, ze te miary relatywne daja do$¢ dobry obraz
warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Realny wzrost PKB w 2005 r. w stosunku
do 1989 r. pozwala stwierdzi¢, ze ogbétem badana zbiorowos$¢ w 2005 r. nie osiagneta poziomu
PKB z poczatku okresu transformacji. Niemal wszystkie omawiane kraje na poczatku okresu
transformacji przeszly gleboki kryzys, spowodowany wstrzasem zwigzanym ze zmiang
systemu gospodarczego, reorientacja zewngtrznych wiezi gospodarczych i zmianami w strukturze
produkcji. W wigkszosci krajow kryzys transformacyjny trwat kilka lat i doprowadzit do
glebokiego spadku produkcji. W niektorych z nich (np. na Ukrainie) recesja trwata wlasciwie
przez cata dekade lat 90. XX w., a wzrost gospodarczy rozpoczat si¢ dopiero w 2000 r. Kilka
krajow doswiadczyto tez ponownego zatamania produkeji po okresie ozywienia gospodarczego
(m.in. Czechy, Bulgaria, Rumunia i Rosja). W rezultacie, pomimo wzrostu produkcji w kilku
ostatnich latach, w wielu krajach omawianej grupy realny PKB w 2005 r. pozostawat nadal
nizszy od szacunkowego poziomu wyjsciowego w 1989 r. Dotyczy to panstw powstalych
w wyniku rozpadu Jugostawii (z wyjatkiem Stowenii), Bulgarii, Litwy i Lotwy oraz wigkszo$ci
krajow WNP (z wyjatkiem Biatorusi, Armenii, Kazachstanu i Uzbekistanu). W Rosji poziom
PKB w 2005 r. byl o ponad 10%, na Ukrainie o 40%, a w Motdawii i Gruzji o ponad potowe
nizszy niz w 1989 r. (Nowa Europa..., 2006).

Tab. 7. Wybrane parametry analizowanych zmiennych

X1 XZ XS x4 XS x6 X7 X8 X9 XIO Xll X12 X13 X14 XIS

X, 3,5/9396,1] 98,5 66,2 54,8[16485| 32,4| 93| 33,3 6,3/106,7 30,5/398,2| 10,3] 42,0

X 6,7/221600 148,0| 80,0/ 87,0(5512,0] 40,0/ 16,0 69,0] 12,0/399,0, 46,0/1350,0f 41,0, 59,0

x | 2,11260,0) 47,0 25,0/ 28,5139,0f 25,0, 5,00 11,0 3,0f 3,0/ 18,0/140,0f 0,8 23,0

min ?

0 1,3[5634,2| 27,6| 12,1| 15,01500,0, 4,5 2,7| 15,5 2,1|111,7] 7,9/277,6/ 9,7 10,0

V_| 36,5 60,0/ 28,0/ 18,3] 27,4 91,0] 13,8 29,4 46,5 33,4/104,6/ 25,8 69,7 93,9 23,8

Zrodto: opracowanie autorki.

Znacznie wicksza zmienno$¢ poziomu rozwoju gospodarczego badanych panstw w 2005 r.
wykazywatl PKB na 1 mieszkanca. Zmienna ta ukazuje ogromne réznice w poziomie
przecietnych dochodéw w poszczegolnych krajach. Uwidacznia wyraznie, Ze najbogatszy kraj
badanej grupy to Stowenia (22160 USD/1 mieszk.), a najbiedniejsze — azjatyckie i kaukaskie
kraje WNP (z wyjatkiem Kazachstanu) oraz Motdowa. W 2005 r. w Tadzykistanie PKB
wyniost 1260 USD/1 mieszk. Do$¢ wysoki poziom tej zmiennej wykazywaly kraje Europy
Srodkowej i kraje nadbaltyckie (powyzej 13 tys. USD/1 mieszk.), ktore tacza stosunkowo
wysoki poziom dochodu na 1 mieszkanca ze strukturag wtasnosciowa gospodarki, podobng jak
w krajach wysoko rozwinigtych.

Niskiemu poziomowi PKB na 1 mieszkanca towarzyszyly duze nieréwno$ci w podziale
dochodoéw oraz pojawienie si¢ w wigkszosci tych krajow ubdstwa na wielkg skale. W 2005 r.
relacja migdzy najwyzszym (Gruzja, Rosja) a najnizszym (Czechy) wspoétczynnikiem Giniego
w badanej zbiorowo$ci wynosita 1,6:1 i w stosunku do 1989 r. wykazywatla tendencje wzrostows.
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Na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wptywaja takze regulacje dotyczace
rynku pracy. W krajach postsocjalistycznych bezrobocie pojawilo si¢ na poczatku procesu
transformacji wskutek uruchomienia dziatan prywatyzacyjnych. Bylo ono konsekwencja
zamykania wielu przedsigbiorstw panstwowych oraz likwidacji panstwowych i spotdzielczych
gospodarstw rolnych, czemu towarzyszyta redukcja zatrudnienia w administracji i ustugach
publicznych. Kryzys gospodarczy, ktory nastapit w wyniku wstrzasu transformacyjnego,
poglebiony w niektorych krajach zniszczeniami wywotanymi wojnami i konfliktami zbrojnymi,
dodatkowo zwickszyt bezrobocie. W 2005 r. w badanej grupie panstw stopa bezrobocia
wykazywata duza zmienno$¢ (Vs = 93,9). Bardzo wysokie wartosci tej zmiennej zanotowano
w Bosni i Hercegowinie (41%) oraz innych krajach batkanskich: Albanii, Chorwacji, Macedonii,
Serbii i Czarnogorze, a takze w Motdowie (35,9%). Z krajow szeroko rozumianej Europy
Srodkowej najwyzsza stope bezrobocia (15-17%) notowaty Polska i Stowacja. W pozostatych
krajach bezrobocie ksztaltowato si¢ na poziomie 7-10%.

Znacznie nizsze wartosci stopy bezrobocia zarejestrowanego wykazywaty kraje WNP.
Dane te sg nieporownywalne z odpowiednimi wskaznikami dla pozostatych krajow. Z badan
Instytutu Wschodniego (Nowa Europa..., 2006) wynika, ze co najmniej niektére z nich
(np. Rosja, Kazachstan, Armenia, Gruzja, Tadzykistan) maja powazne problemy z bezrobociem.
Nalezy zauwazy¢, ze tak niskie warto$ci zmiennej x,, wystgpuja w krajach, w ktorych nadal
znaczacg role w gospodarce odgrywa sektor panstwowy, a przestawienie gospodarki na me-
chanizmy rynkowe wymaga jeszcze glgbokich przemian.

Bezrobocie w krajach transformacji ma w bardzo duzym stopniu charakter strukturalny, co
wynika z niedopasowania podazy do popytu na pracg¢ — pod wzgledem kwalifikacji, wieku
i plei, a przede wszystkim przestrzennego rozmieszczenia zasobow pracy i miejsc pracy.
Koncepcje usitujace wyjasnia¢ rozmiary bezrobocia wygérowanym poziomem ptac nie maja
bezposredniego odniesienia do sytuacji w omawianych krajach, poniewaz pomijaja bezrobocie
strukturalne i opieraja si¢ na fikcyjnym zalozeniu doskonatej mobilnosci pracy. Jedna
z przyczyn bezrobocia jest duza réznica pomiedzy placa netto a ptaca brutto placong przez
pracodawcow, tacznie z podatkiem i obowigzkowymi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.
Zjawisko to (zwane klinem podatkowym), w potaczeniu ze stosunkowo hojnym systemem
zasitkow 1 $wiadczen socjalnych dla bezrobotnych, zmniejsza sklonno$¢ do podejmowania
legalnej pracy i zacheca do pracy ,,na czarno”, a jednoczesnie ogranicza tworzenie nowych miejsc
pracy (Nowa Europa..., 2006). Polityka analizowanych panstw wobec rynku pracy, deklarujaca
dazenie do pelnego zatrudnienia, jest na ogot mato konsekwentna i mato skuteczna. Przewaza
w niej biezaca troska o zapewnienie srodkow finansowych na zasitki dla bezrobotnych.

Innym czynnikiem ksztaltujacym przedsigbiorczos¢, a zwigzanym z rynkiem pracy, sa
takze procedury zatrudniania i zwalniania pracownikow okreslone wskaznikiem sztywnos$ci
rynku pracy (X, ). Najbardziej korzystne z tego punktu widzenia warunki dla biznesu stworzyty
Czechy, gdzie rynek pracy byt najbardziej elastyczny. Wysoka elastyczno$¢ rynku pracy wy-
kazywaty rowniez Serbia i Czarnogora, Wegry i Polska, ale takze azjatyckie kraje postradzieckie.
Wyzszy niz przecigtnie dla calej grupy wskaznik sztywnosci rynku pracy byt w krajach
battyckich i w Stowenii. W 2005 r. w wielu krajach badanej zbiorowosci nastapila poprawa
warunkéw dzialania prywatnego biznesu. Najwickszy postep w tym zakresie poczynity Lotwa,
Czechy i Wegry. Na wyrdznienie zastuguja tez dziatania wladz zmierzajace do odblokowania
barier rozwoju przedsigbiorczo$ci w Albanii, Rumunii, Serbii i Czarnogorze, a takze w Gruzji
i w Kazachstanie. Z drugiej strony, w niektorych dziedzinach w czesci krajow badanej
zbiorowosci (zwlaszcza w Rosji) sytuacja w zakresie regulacji rynku pracy pogorszyta si¢
(wzrost sztywnosci rynku).
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Dopehieniem charakterystyki uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci sa dane obrazujace
zakres regulacji przez panstwo niektorych waznych obszaréw gospodarki w krajach transformujacych
sie. Dostarczaja one istotnych informacji na temat sity i liczby barier biurokratycznych okreslajacych
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszczeg6lnych krajach oraz jakosci instytucji
tworzgcych otoczenie rynku i wptywajacych na klimat dla przedsigbiorczosci (x,, Xy, X,,, X,;)-
Ponadto uwzgledniono dane ilustrujgce procedury zwigzane z rejestracjg wlasnosci (x,, X,

Dodatnio z liczba dokumentoéw (procedur biurokratycznych) wymaganych do rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej jest skorelowana skala korupcji. Ogolng oceng otwartosci gospodarki
na przedsigbiorcze postawy obywateli obrazuje indeks percepcji korupcji (CPI). Jego wartosci
w 2005 r. wskazuja, ze zjawisko to wydaje si¢ stosunkowo najstabiej zakorzenione w krajach
szeroko rozumianej Europy Srodkowej, a rozmiary prawdziwej plagi przybiera w wigkszosci
krajow Europy Potudniowo-Wschodniej (wlacznie z Rumunig) i wszystkich krajach
czlonkowskich WNP.

Tab. 8. Wskaznik syntetyczny poziomu rozwoju przedsigbiorczosci

1 Wegry 0,864
2 Czechy 0,847
3 Estonia 0,769
4 Stowacja 0,725
5 Lotwa 0,433
6 Litwa 0,338
7 Armenia 0,234
8 Kazachstan 0,153
9 Butgaria 0,109
10 Rumunia —0,040
11 Stowenia -0,047
12 Polska -0,101
13 Kirgistan -0,108
14 Chorwacja -0,125
15 Gruzja -0,156
16 Rosja -0,183
17 Albania -0,183
18 Ukraina -0,245
19 Azerbejdzan -0,295
20 Serbia -0,308
21 Motdowa -0,315
22 Macedonia -0,353
23 Uzbekistan -0,428
24 Bialorus -0,434
25 Tadzykistan —-0,483
26 Bosnia i Hercegowina -0,670

Zrodto: opracowanie autorki.

Podobnie jak w pierwszej czesci procesu badawczego, zmienne zakwalifikowane do oceny
uwarunkowan przedsiebiorczosci poddane zostaty normalizacji, co pozwolito obliczy¢ wskaznik
syntetyczny Perkala. Z liniowej struktury podobienstwa ukazanej w tab. 8 wynika, ze odleglosci
migdzy badanymi panstwami sa mniejsze niz w przypadku badania poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jednoczesnie rozktad na grupy (wedhug tych samych kryteriow, ktore zastosowano
w czesci dotyczacej badania spoleczenstwa informacyjnego) jest bardziej rownomierny (ryc. 4).
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Ryc. 4. Poziom rozwoju przedsiebiorczosci w podziale na grupy

B8 Gupa1 = Grupa3 | | Grupas
ﬂ(;mpag = Grupa 4

Analiza miedzygrupowa oparta na modelu $rednich arytmetycznych wskazuje, ze najko-
rzystniejsze warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sa na Wegrzech, w Czechach,
Estonii i Stowacji (grupa 1). Grupg t¢ cechowaty znacznie wyzsze od $redniej ogdlnogrupowej
wartosci stymulant i nizsze od $redniej ogdlnogrupowej wartosci destymulant. Te warunki sg
pochodna niskich barier biurokratycznych w gospodarce, duzej tatwosci wejscia i wyjscia oraz
wysokiej skutecznosci systemu sadownictwa w egzekwowaniu warunkéw kontraktowych
(oprocz Czech, gdzie rozstrzygnigeie sporu trwa Srednio ponad 2 lata). Wysoka warto$é
zmiennej X, w Czechach i na Stowacji (1,5 roku) spowodowala, ze $rednia grupowa tej
zmiennej w grupie 1 byla znacznie wyzsza niz $rednia x,, dla catego badanego zbioru pafistw.

Tab. 9. Model $rednich arytmetycznych dla grup wedtug poziomu rozwoju przedsigbiorczosci

Zmienna
Grupa Xpl X, | X | X, | X | X | X [ Xy | Xg | X | X | X, | X, | X, | X
1 L5188 1,1 11,2114,28,09(08|0906 0708|1308 1,0
2 ,2(1,2709|1,1709]09|11]081]0,70,702/08105]|0,6 |1,1
3 1,0/10]1,010]0908|1,0/[09 09|11 1211|1209 1,0
4 0,705,108 (08|10]04 |10 1312|1209 | 1,1 |08 1,0 | 1,0
5 0810806 (08|11]05 08131611 |31]|12/08]40 |10

Zrédio: opracowanie autorki.

W grupie 2 $rednie grupowe zmiennych wskazywaly na nieco mniej korzystne warunki rozwoju
przedsigbiorczosci niz w grupie 1. Grupg t¢ tworzyly: Litwa, Lotwa i Armenia. Te stosunkowo
male pod wzgledem potencjatu spotecznego i gospodarczego panstwa cechowalo oscylujace
wokot §redniej ogolnogrupowej tempo wzrostu PKB w okresie transformacji oraz nizsza atrakcyjnosé
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dla kapitalu zagranicznego, ktéra przelozyta si¢ na nizszy udziat handlu zagranicznego w PKB.
Taka sytuacja byla konsekwencja braku przewag konkurencyjnych w postaci atrakcyjnych na
$wiatowym rynku surowcdw oraz ograniczonych zasobow sily roboczej. Nalezy zauwazy¢, ze
w grupie 2 wystepuja najkorzystniejsze sposrod wszystkich wyodrebnionych grup regulacje admi-
nistracyjne dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (X, X, X ;5 X5 X35 X,)-

Wokot sredniej ogdlnogrupowej oscylowaty natomiast $rednie wartosci zmiennych w grupie
3. Utworzyly ja kraje z réznych regiondw przyjetego obszaru badawczego, m.in. Slowenia
wyrodzniajaca si¢ najwyzsza wartoscig PKB na 1 mieszkanca w caltym badanym obszarze, ale jed-
noczesnie najdluzszym czasem rozwigzywania sporéw administracyjnych (blisko 4 lata), Polska
—najwyzszy na badanym obszarze realny wzrost PKB, Chorwacja — PKB na 1 mieszkanca 12750
USD oraz najdluzszy dla catego zbioru panstw czas potrzebny do zarejestrowania wlasnosci
(ponad 1 rok), ponadto Rosja — wykazujaca stosunkowo wysoki PKB/1 mieszk., ale jednoczesnie
najnizszy dla calego badanego obszaru udzial handlu zagranicznego w PKB, najnizsze BIZ
netto/1 mieszk. oraz najwicksza (na réwni z Gruzja) koncentracje dochodéw. Podobna do Rosji
warto$¢ wskaznika syntetycznego Perkala w zakresie uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci
wykazywata Albania, charakteryzujaca si¢ stosunkowo niskim poziomem korupcji oraz korzyst-
niejszym niz na catym badanym obszarze rozkltadem dochodow. Analizujac warto$ci zmiennych
opisujacych poziom rozwoju przedsigbiorczosci w grupie 3 mozna stwierdzi¢ duza niestabilno$é
w zakresie przystosowywania gospodarki do mechanizméw rynkowych. Cze$¢ panstw tej grupy
wykazywala szybsze tempo rozwoju i wyzsze gospodarcze efekty transformaciji (x,, X, X,), inne
za$ — korzystniejsze regulacje administracyjne prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W grupie 4 zasadniczo wartosci stymulant byly nieco nizsze, natomiast destymulant
—nieco wyzsze od $rednich ogdélnogrupowych. Oprécz Biatorusi, gdzie czas rejestrowania
wlasno$ci wynosit 231 dni, w krajach tej grupy wynosit on przecietnie 100, a w Tadzykistanie
niespetna 37 dni. Nieco korzystniej niz przecigtnie na caltym obszarze wypadta w grupie 4
zmienna charakteryzujgca rozwigzywanie sporow (x,,). Oprocz Serbii i Czarnogéry, gdzie
w 2005 r. przecietne postgpowanie sadowe trwato odpowiednio 635 i 385 dni, w krajach grupy
czas ten wahat si¢ w granicach 200-250 dni. Odleglos¢ liniowa miedzy grupa 4 a Bo$nia
i Hercegowing w zakresie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczos$ci byla na tyle duza, ze kraj
ten wedlug przyjetych kryteriow statystycznych zostat zakwalifikowany do odrebnej grupy
(5). W Bosni i Hercegowinie przecietny poziom rozwoju przedsigbiorczosci byl najnizszy
sposrod badanych panstw. Zadecydowaly o tym glownie: niekorzystna sytuacja na rynku
pracy (najwyzsza na badanym obszarze w 2005 r. stopa bezrobocia oraz bariery administracyjne
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza zmienna x,,). W Bo$ni i Hercegowinie za-
rejestrowanie wlasnosci w 2005 r. trwato 3-krotnie dluzej niz przecigtne w catym badanym
zbiorze panstw. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w Bo$ni i Hercegowinie gospodarcze efekty
przedsigbiorczosci byly w przypadku zmiennych x,, x,, X, wyzsze niz w grupie 4. Ponadto ten
kraj cechowal stosunkowo korzystny rozktad dochodéw. Wspoétczynnik Giniego wynidst
w 2005 r. 26 i byl to poziom zblizony do poziomu znajdujacych si¢ na pierwszym miejscu pod
wzgledem poziomu rozwoju przedsiebiorczosci Czech i Wegier.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze w poziomie rozwoju przedsigbiorczosci w krajach postsocjalistycznych
Europy 1 bytego ZSRR wystepuja duze dysproporcje. W krajach, ktore znalazty si¢ na
szczycie uporzadkowania liniowego (grupy 1 i2), w zasadzie postgp reform administracyjnych
jest skorelowany z rozwojem rynku pracy i przeklada si¢ na wymierny aspekt gospodarczy
w postaci PKB, otwarto$ci na BIZ i handlu migdzynarodowego.
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W pozostatych krajach (grupy 3, 4 i 5) dopasowanie omawianych sfer uwarunkowan rozwoju
przedsigbiorczo$ci jest znacznie mniejsze. Na przyklad Stowenia wykazywata w 2005 r.
najwyzszy poziom PKB/1 mieszk.; jednoczesnie cechowatly ja wysoka sztywnos¢ rynku pracy
i bardzo dlugi czas sadowego rozwigzywania sporow gospodarczych. Tadzykistan, z najnizszym
w badanej grupie panstw PKB/1 mieszk. i najwicksza liczbg dokumentéw wymaganych do
rozstrzygniecia sporu, zapewnial dos¢ szybkie zarejestrowanie wlasno$ci. Zaprezentowane
dane zatem tylko czg¢$ciowo potwierdzaja — wynikajaca z doswiadczen $wiatowych —
prawidlowo$¢, ze wysoko$¢ administracyjnych barier wejscia na rynek jest w duzej mierze
odwrotna funkcja osiaggnietego poziomu rozwoju gospodarczego.

Whioski

W niniejszym opracowaniu przyj¢to, ze istnieje $cisly zwiazek pomigdzy poziomem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego a poziomem rozwoju przedsigbiorczosci w krajach transformujacych
si¢. Weryfikacji tego zalozenia dokonano, opierajac si¢ na miarach korelacji. Wspotczynniki
korelacji liniowej Pearsona i korelacji rang Spearmana osiagnety wartos¢ R = 0,550. Oznacza to,
ze miedzy badanymi wskaznikami zachodzi dodatnia zaleznos¢ korelacyjna, przy czym wiez
jest umiarkowana. Graficzny obraz zaleznosci analizowanych wskaznikow przedstawia ryc. 5.

Ryc. 5. Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego a poziom rozwoju przedsigbiorczosci w krajach
transformujacych sie — wedtug W, Perkala (2005)
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Wssi — wskaznik syntetyczny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Wsp — wskaznik syntetyczny rozwoju przedsigbiorczosci

Prawa gorna i lewa dolna ¢wiartka wykresu pokazuja kraje, w ktorych wskazniki syntetyczne
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i przedsigbiorczosci przyjmuja podobne wartosci
wzgledem sredniej. Na Wegrzech i w Estonii wystepuje najwyzsza zbiezno$¢ poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i przedsigbiorczosci. Taka silna zbiezno$¢ wystepuje takze
w Uzbekistanie i Tadzykistanie, przy czym w wypadku tych panstw mozna méwi¢ o niskim
poziomie rozwoju badanych zjawisk. Gorna lewa ¢wiartka i dolna prawa ¢wiartka wykresu
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ukazuja jednostki odstajace. W Armenii i Kazachstanie poziom rozwoju przedsigbiorczosci
przewyzsza poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz podstawa rozwoju gos-
podarczego tych krajow sa surowce atrakcyjne na §wiatowym rynku. Wprowadzenie do obrotu
miedzynarodowego ropy naftowej wymagato zaangazowania znacznych zewnetrznych naktadow
inwestycyjnych, zarowno w wydobycie, jak i dystrybucje. W tym niestabilnym regionie przy-
ciggniecie inwestycji wymagato przyspieszenia proceséw prywatyzacyjnych i stworzenia
warunkéw zachecajacych do prowadzenia biznesu, m.in. przez wyeliminowanie administracyjnych
barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kazachstan, ale takze Azerbejdzan, to przyktady
sukcesu transformacji gospodarczej, ktory wyrazil si¢ wyrazng poprawa sytuacji na rynku
pracy oraz wysokim tempem wzrostu gospodarczego. Jak wynika z danych obrazujacych
poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, te kraje bazowaly na czynnikach wzrostu
typowych dla industrialnej fazy rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rola informacji i zaawan-
sowanych technologii w tworzeniu dochodéw nie odgrywa w nich znaczacej roli, m.in.
z powodu relatywnie wysokich kosztéw dostepu do ICT (zwlaszcza w Azerbejdzanie).

Bosnia i Hercegowina oraz Stowenia to najbardziej odstajace jednostki w prawej dolnej
¢wiartce. W tych krajach poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przewyzsza poziom
rozwoju przedsiebiorczosci. Dystans pomiedzy przyjetymi wskaznikami w tych panstwach
jest podobny, chociaz ma odwrotny kierunek. W Slowenii, ktéora w klasyfikacji liniowej
poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego znalazta si¢ na 2. miejscu, rozwoj ITC i ich
wykorzystanie gospodarcze znacznie przewyzszaja poziom rozwoju przedsiebiorczosci, ktory
ksztattowat si¢ nieco ponizej sredniej dla badanego obszaru. Jak wynika z badan, w Stowenii
powazna przeszkoda w rozwoju przedsigbiorczosci sa bariery administracyjne. W Bosni
i Hercegowinie poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ksztattowat si¢ nieco powyzej
$redniej na badanym obszarze (przy czym ten kraj odznaczat si¢ najwyzszym wskaznikiem
miedzynarodowych rozméw telefonicznych w min./osobe), ale przedsigbiorczo$¢ zostata
najnizej oceniona w badanej grupie panstw. Zadecydowaly o tym przede wszystkim niekorzystna
sytuacja na rynku pracy (najwyzsza na badanym obszarze w 2005 r. stopa bezrobocia) oraz
bariery administracyjne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W Bosni i Hercegowinie za-
rejestrowanie wlasnosci w 2005 r. trwalo 3-krotnie dtuzej niz przecigtnie w caltym badanym
zbiorze panstw, ale kraj ten cechowal stosunkowo korzystny rozktad dochodow. Wspoétczynnik
Giniego w 2005 r. wyniost 26; byt to poziom zblizony do poziomu w Czechach i na Wegrzech,
zajmujacych pierwsze miejsce pod wzgledem poziomu rozwoju przedsigbiorczosci.

Zaktadajac, ze przedsiebiorczos¢ jest niezbednym warunkiem innowacyjnego rozwoju gos-
podarki w drodze do ksztalttowania mechanizmoéw gospodarki rynkowej, nalezy zauwazy¢, ze
w badanej grupie panstw szanse dogonienia jednostek wiodacych maja Stowenia i Chorwacja
oraz Kazachstan i Armenia. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktore z tych panstw maja do po-
konania mniejszy dystans i jakg droge rozwoju powinny wybrac, aby osiggnac¢ réwnomiernos¢
rozwoju omawianych obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego. To bardzo wazne, aby mo-
dernizacja spoteczno-gospodarcza realizowata si¢ we wszystkich obszarach, przy czym wydaje
si¢, ze wicksze zagrozenie wykluczenia panstw z ,.globalnej wioski” stwarza niski poziom
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego niz niski poziom przedsigbiorczosci. Zaréwno budowa
»ducha przedsigbiorczosci” w spoteczenstwie, jak i budowa spoteczenstwa informacyjnego to
procesy dtugofalowe. Wydaje si¢ jednak, ze wigksze ryzyko, ale jednoczesnie wigksze praw-
dopodobienstwo przyspieszonego wzrostu gospodarczego i szanse lepszego bytu spotecznego
w krajach transformujacych si¢ stwarza budowa spoteczenstwa informacyjnego, co wymaga
znacznych naktadoéw inwestycyjnych i doskonalego zrozumienia istoty wirtualnego §wiata
oraz jego mechanizmow.
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Development of Information Society and Entrepreneurship
in the Transforming Countries

The paper aims to present the advancement of economic changes in the post-socialist states in
Europe and in the former USSR in 2005, as the basis for the development of the information
society and the entrepreneurship. The study was based on 30 variables and the synthetic
indicator of Perkal. The research on the relation between the business activities enabled the
author to delimit the groups of similar countries. This was followed by the analysis within and
between the groups. The main assumption of this research was the existence of a close
interrelation between the level of the development of the information society and the level of
the development of entrepreneurship in the transforming countries. The verification of this as-
sumption was based on the measurements of the correlation.
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Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Rola edukacji w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Cywilizacja informacyjna jest cywilizacjg szybkich zmian, co oznacza konieczno$¢ reagowania
na nowe uwarunkowania, a podstawowym czynnikiem jej rozwoju sg zasoby kapitatu ludzkiego,
ktdrego jakos¢ jest ksztattowana w procesie edukacyjnym. Wspolczesnie informacja staje si¢
najcenniejszym dobrem kazdej instytucji, organizacji, przedsigbiorstwa, jednostki, co powoduje
dynamiczny rozwdj technologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesylanie i analize

(Nowak 2005). Bardzo szybki rozwdj telefonii komdrkowej i upowszechnienie dostgpu do

internetu umozliwia i przyspiesza komunikacj¢ oraz dostep do informacji na bardzo szeroka

skale. Nalezy jednak podkresli¢, ze ,,spoteczenstwo informacyjne bedzie na tyle konkurencyjne,
na ile jego gospodarka zostanie oparta na wiedzy. Kluczem do wiedzy jest edukacja. Dlatego
wyksztalcenie spoteczenstwa nie moze by¢ traktowane wytacznie jako indywidualna sprawa

uczgcego sig, tylko jako strategiczne zadanie dla panstwa” (Abramowicz 2002, s. 121).
Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity si¢ juz w potowie lat

60. XX w. w Japonii, gdzie rozw¢j mikroelektroniki bedacej podstawa techniki cyfrowej byt

najszybszy. Od tego czasu ukazato si¢ bardzo wiele réznych publikacji dotyczacych

spoleczenstwa i1 programdéw majacych na celu przyspieszenie jego rozwoju, zwlaszcza

w krajach wysoko rozwini¢tych. Za J.S. Nowakiem (2005, s. 1-5) przedstawiamy kilka

sposrod wielu prob zdefiniowania spoteczenstwa informacyjnego:

* ,Spoteczenstwo informacyjne jako spoteczenstwo, w ktérym informacja jest kluczowym
elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian” (Casey 2001).

* ,Spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systemow
informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesytania
i zdalnego przetwarzania informacji” (I Kongres Informatyki Polskiej, 1994).

* ,Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktdre nie tylko posiada rozwinigte $rodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu
narodowego i dostarczajg zrodla utrzymania wigkszoSci spoteczenstwa” (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999).

* Spoteczenstwo informacyjne [ang. information society] — nowy system spoteczenstwa
ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie
informacja, jej jakos$¢, szybkos¢ przeplywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnos$ci
zardbwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji” (Ministerstwo
Lacznosci RP, 2001).

* Wedhig Urzgdu Komitetu Integracji Europejskiej ,,Spoteczenstwo informacyjne to nowy
typ spoteczenstwa, ktory uksztaltowat si¢ w krajach, w ktorych rozwoj nowoczesnych tech-
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nologii teleinformatycznych osiagnal bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami,
ktore musza by¢ spetnione, aby spoleczenstwo mozna byto uznaé za informacyjne, jest roz-
budowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmowalaby
wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostgpne publicznie. Waznym
aspektem jest rowniez ksztalcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by
wszyscy mogli w petni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie daja srodki masowej komunikacji

i informacji”.

Definicje spoleczenstwa informacyjnego sa zatem wieloaspektowe (Dtugosz 2003).
Rozpatruja spoteczenstwo m.in. w aspekcie technologicznym, czyli jako kreowane przez
internet i jego mozliwosci, w aspekcie ekonomicznym, kiedy zwraca si¢ uwage na przetwarzanie
informacji jako podstawe tworzenia dochodu narodowego i zrédlo utrzymania dla wigkszosci
spoteczenstwa, lub w aspekcie demokratycznym, kiedy zwraca si¢ uwage na spoleczenstwo
poinformowane, gdzie kazdy ma prawo do informowania i bycia informowanym. Jednakze
wielu badaczy naczelne znaczenie przypisuje w nim nie tylko informacji, ale takze wiedzy,
okreslajac je jako spoteczenstwo wiedzy.

Glowne cechy spoleczenstwa informacyjnego zostaty sformutowane przez Daniela Bella
w 1973 r. (Nowak 2005). Wskazuje on na cechy spoleczenstwa informacyjnego, takie jak:

» dominacja sektora ustug w gospodarce,

* rosngce znaczenie specjalistow i naukowcow w strukturze zawodowej,

» dominujace znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji,

* nastawienie na rozwoj okreslonych dziedzin techniki,

» tworzenie nowych ,,technologii intelektualnych” jako podstaw podejmowania decyzji poli-
tycznych i spotecznych.

Wspolczesnie najwazniejszym dokumentem programowym Unii Europejskiej w zakresie
spoleczenstwa informacyjnego, zatwierdzonym w 2004 r., jest 2010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia'. Dokument ten wpisuje si¢ w ramy strategiczne
wyznaczone w 2000 r. przez Strategi¢ Lizbonska, ktéra wsrod pigciu obszaréow dziatania
wymienia dazenie do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy — budowe spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz zwigkszenie naktadow na badania i rozwoj. Stanowi on jednoczes$nie kontynuacje
pierwszego programu realizujacego zatozenia Strategii Lizbonskiej — eEurope 2005.

W Polsce zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
do 2006 r. zostaly wyznaczone w Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska
na lata 2004-2006, przyjetej przez Rad¢ Ministréw 13 stycznia 2004 r. Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007-2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 stanowia prognoz¢ na okres po zakonczeniu
obowiazywania Strategii ePolska.

Cele procesu informatyzacji Polski w perspektywie roku 2013 obejmuja:

1. zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych
i obszarach geograficznych;

2. zwigkszenie dostgpu do szerokopasmowego internetu do poziomu ponad 90% powierzchni
kraju i co najmniej 75% populacji;

3. wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki, umozliwiajace aktywne uczestnictwo
wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci;

4. stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej, docierajacej do
wszystkich jednostek administracji w calym kraju;

! Kierunki rozwoju spoleczerstwa informacyjnego w Malopolsce w latach 2007-2010, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2007.
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5. stworzenie ogolnokrajowych, wielokanalowych zintegrowanych platform $wiadczenia
ushug elektronicznych administracji, wykorzystujacych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport);

6. wdrozenie systemu identyfikacji obywatela, opartego na wielofunkcyjnych dokumentach
osobistych; stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw e-demokracji;

7.zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dost¢pu online do wszystkich rejestréw
panstwowych i systeméw ewidencyjnych administracji publicznej;

8. zwigkszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce, $wiadczonych
zarowno przez sektor publiczny, jak i prywatny, do poziomu co najmniej 80%, a w przypadku
administracji — do 100% ustug $wiadczonych online;

9. osiggnigcie 95-procentowego wskaznika dostgpnosci 1 90-procentowego wskaznika
nasycenia dla telewizji cyfrowej;

10. zwigkszenie dostepnosci polskich zasobow cyfrowych w wersji wielojezycznej w internecie
—minimum 80% zasobdéw dostgpnych dodatkowo w przynajmniej jednym jezyku oficjalnym
Unii Europejskiej (obok polskiego);

11. stworzenie warunkow dla rozpowszechnienia edukacji teleinformatyczne;.

Wspomniane wczesniej liczne definicje spoleczenstwa informacyjnego wskazuja na wiodaca
rolg dostepu do informacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze dostep do informacji nie jest gwarantem
dobrego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, poniewaz szczegdlnie istotna jest
umiejetno$¢ oceny wartosci informacii, jej selekcji i analizy (Dtugosz 2003). ,,Niekontrolowana
i niezorganizowana informacja nie jest bogactwem w spoteczenstwie informacyjnym, lecz
przeciwnie, staje si¢ wrogiem pracownika zajmujacego si¢ informacja. Naukowcy, ktérzy sa
przyttoczeni danymi technicznymi, narzekaja na szum informacyjny; twierdza, ze mniej czasu
potrzeba im na przeprowadzenie do§wiadczenia niz na wyszukanie informacji, czy wczesniej
zostalo ono przeprowadzone, czy tez nie” (Naisbitt 1997, s. 44 1 45 [za:] Majta 2003).

Bardzo czesto kompetencje uzytkownika sa niewystarczajace do okreslenia znaczenia
i prawdziwoS$ci informacji, a ocena ta ma kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji o jej
wykorzystaniu. Szczegolnie wazne jest rozwijanie umiejetnosci selekcji informacji, zaréwno
na poziomie jednostki czy grupy, jak i spoteczenstwa. W sprawnym funkcjonowaniu w spote-
czenstwie informacyjnym istotne znaczenie ma zatem edukacja na wszystkich poziomach,
ksztattujaca kompetencje i przygotowujaca mtodego cztowieka do skutecznego wykorzystywania
informacji, poglebiania wiedzy i ksztalcenia ustawicznego. Podnoszenie jakosci kapitalu
ludzkiego dokonujace si¢ w wyniku ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji jest
waznym czynnikiem zabezpieczajacym przed wykluczeniem informacyjnym.

Nalezy podkresli¢, ze wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, w przestrzeni
$wiatowej nasilajg si¢ procesy polaryzacyjne i pojawia si¢ grupa ludnosci wykluczonej, czyli
pozbawionej dostgpu do szeroko pojetej technologii informacyjnej i umiejetnosci korzystania
z niej. W konsekwencji niedoinformowani i niewyksztatceni ludzie sg bardziej narazeni na
bezrobocie, staja si¢ coraz bardziej ,,odcieci” i maja ograniczony wktad w funkcjonowanie
spoteczenstwa informacyjnego (Dlugosz 2003).

Na znaczne zrdznicowanie przestrzeni $wiatowej w zakresie informatyzacji wskazujg m.in.
warto$ci wskaznikow: ,,abonenci telefonii komoérkowej na 100 mieszkancéw” — od 21,6%
w Afryce do 94,3% w Europie, ,,abonenci faczy internetowych na 100 mieszkancow” — od
1,3% w Afryce do 29,3% w Australii i Oceanii oraz ,,abonenci internetu szerokopasmowego
na 100 mieszkancow” — od 0,1% w Afryce do 13,7% w Australii i Oceanii (tab. 1).
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Tab. 1. Telefonia stacjonarna i komoérkowa oraz internet na Swiecie w 2006 r.

Abonen.c.i Abonenci laczy | Abonenci internetu Stale l.inie
Kontynenty tel,efoml . internetowych |szerokopasmowego telefonl,czne
komorkowej (lacza glowne)
na 100 mieszkancow

Swiat 41,1 6,7 4,3 19,4
Afryka 21,6 1,3 0,1 3,1
Ameryka Potnocna

iAmZyryka Poludniowa 62,0 11,4 8,9 324
Azja 29,3 4,8 2,7 15,8
Europa 94,3 15,2 11 39,7
Australia 1 Oceania 72,6 29,3 13,7 36,6

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2004-2006, GUS, Warszawa 2008.

Rosnaca w szybkim tempie ilo$¢ informacji, ciagto$¢ zmian, nowe techniki komunikacyijne,
rosngca mobilno$¢ ludzi — zwigkszaja zapotrzebowanie na wiedze. Nowe techniki informacyjne
przyczyniaja si¢ do zmian w systemie edukacji. Pojawiaja si¢ nowe metody dostgpu uczniow
i nauczycieli do informacji, a rozwoj technik informacyjnych znaczaco zmienia mozliwosci
przekazu. Ponadto, nowe techniki informacyjne z czasem stang si¢ bardziej istotnym przedmiotem
nauczania, aby przygotowywac przysztych pracownikow do wykorzystywania oprzyrzadowania
informatycznego. Szczegdlne znaczenie ma ksztalcenie na kierunkach informatycznych.

W Polsce w latach 20002006 trzyipotkrotnie zwickszyta sie liczba absolwentow kierunkdw in-
formatycznych na studiach magisterskich i zawodowych. W przypadku uczelni panstwowych liczba
studentéw konczacych takie kierunki wzrosta nawet pieciokrotnie — z niecatych 2 tys. do 10 tys.
(Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, 2008). W latach 2004-2006 liczba absolwentow kierunku
informatycznego na studiach magisterskich i zawodowych wzrosta o potowe — z 9,2 do 14,0 tys.,
a kierunku informatyka i ekonometria utrzymata si¢ na zblizonym do niego poziomie (3,2 tys.).

W latach 2001-2005 warto$¢ wskaznika ,,absolwenci szkoét wyzszych panstwowych lub
prywatnych w zakresie technologii teleinformatycznych w wieku 20-29 lat na 1000 oséb”
wzrosta z 7,6 do 11,1 (ryc. 1).

Ryc. 1. Liczba absolwentéw szkoét wyzszych kierunkow teleinformatycznych w przeliczeniu na 1000 os6b
w wieku 20-29 lat w panstwach europejskich w 2005 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Eurostatu.
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Wskaznik ten dla Polski byt zatem wyzszy niz w takich potegach gospodarczych, jak Stany
Zjednoczone (10,6), Niemcy (9,7), Norwegia (9,0) czy Holandia (8,6), lecz nizszy od $rednie;j
dla 25 krajow cztonkowskich UE (13,2). Najwyzszymi wartosciami wskaznika (powyzej 15)
odznaczaty si¢ Irlandia, Francja, Litwa, Wielka Brytania, Finlandia i Szwajcaria, a najnizszymi
(ponizej 7) — Malta, Cypr, Wegry, Turcja, Chorwacja.

Ksztatcenie na kierunkach informatycznych ma wplyw na poziom umiejetnosci komputerowych,
ktéry warunkuje mozliwosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Poziom umiejetnosci
komputerowych w panstwach Unii Europejskiej (UE) jest bardzo zroznicowany. Sredni udziat
0s0b o wysokim poziomie tych umieje¢tnosci wynosi 23% i waha si¢ od 39% w Luksemburgu
do 5% w Rumunii (ryc. 2).

Ryc. 2. Udziat ludnosci o wysokim poziomie umiejetnosci komputerowych w ogolnej liczbie ludnosci
w wieku 16-74 lat w 2006 .
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