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Wprowadzenie

Procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego sa efektem racjonalnego dziatania
poszczegolnych podmiotéw gospodarczych i instytucji, ktore funkcjonuja w okreslonym oto-
czeniu prawnym i finansowym, oraz wyksztalcania przedsigbiorczych postaw spoteczenstwa.
Te postawy sa zwigzane z zasobami intelektualnymi spoteczenstwa, na ktére sktadaja si¢ kompe-
tencje umozliwiajace rozumienie wspolczesnych tendencji rozwoju cywilizacyjnego, zwlaszcza
mechanizmu ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy. Poznanie tych tendencji jest podsta-
wowym warunkiem wytyczania strategicznych kierunkéw rozwoju poszczegdlnych kontynen-
tow, krajow, a takze uktadow regionalnych i lokalnych. Podstawowa rolg w tym procesie odgrywa
cztowiek, odpowiednio przygotowany w zakresie ugruntowania odpowiednich cech osobowo-
$ciowych, wyksztalcania i opanowania umiejgtnosci zawodowych dostosowanych do nowych
wymogow, a takze umiejetnosci sprawnej organizacji pracy. W podnoszeniu efektywnosci dzia-
fania cztowieka wazna rol¢ odgrywa rowniez otoczenie instytucjonalne i prawne, ktore petni
funkcj¢ czynnika pobudzajacego ksztattowanie postaw przedsigbiorczych i rozwdj dziatalnosci
gospodarczej lub stwarzajacego okreslone bariery w tym zakresie.

Szczegdlnie wazna cecha czlowieka, umozliwiajaca przyspieszenie procesOw rozwoju spo-
teczno-gospodarczego zarowno w skali krajowej, jak i lokalnej, jest odpowiednio wyksztatcona
postawa przedsigbiorcza, podbudowana wiedza i do§wiadczeniem zawodowym. Proces ksztat-
towania tej postawy powinien by¢ wdrazany nie tylko na réznych szczeblach procesu edukacyj-
nego, ale takze poprzez §rodki masowego przekazu. Dzialania te maja szczegdlnie duze znaczenie
u progu wkraczania w nowa fazg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w ktorej podstawowa
funkcj¢ bazy ekonomicznej przejmuje gospodarka oparta na wiedzy.

Wytania si¢ stad bardzo wazne pytanie: w jaka wiedz¢ nalezy wyposazy¢ miodych ludzi,
a takze jak podnies¢ efektywno$¢ ksztalcenia, aby poprzez umiejetnosci z zakresu przedsigbior-
czo$ci przygotowac ich do rozwijania gospodarki wykorzystujacej wspolczesne osiagnigcia
nauki i techniki oraz nowe formy zarzadzania w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach $wiata,
Europy, kraju, regionu czy uktadu lokalnego?

Do tych zatozen nawiazuje kolejny tom serii: ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”, pos§wigcony roli
przedsigbiorczo$ci w gospodarcze opartej na wiedzy. Jego tre§¢ nawiazuje do problematyki
poprzednich tomow, poswigconych: rozwijaniu przedsigbiorczosci na tle wspdtczesnych wyzwan
cywilizacyjnych, roli przedsigbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstwa i go-
spodarki oraz roli przedsigbiorczo$ci w aktywizacji gospodarcze;j.

Prezentowane w tym tomie prace dotycza wybranych zagadnien dotyczacych: wspierania
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, roli funduszy strukturalnych i rozwoju innowacyjnosci
przedsigbiorstw, roli przedsigbiorczosci w rozwoju uktadow przestrzennych, znaczenia etyki
w przedsigbiorczosci oraz edukacji w zakresie przedsigbiorczosci.

Wstepnie zaktadamy, ze przedsigbiorczo$¢ nalezy traktowac jako wazny element ksztatto-
wania gospodarki opartej na wiedzy. W pierwszej czegsci tomu zwrdcono uwage na rolg pod-
miotdw wspierajacych rozwdj tego typu gospodarki. Syntetycznie omawia tg¢ problematyke
artykut wprowadzajacy, w ktérym potozono nacisk na zaprezentowanie modelu okreslajacego
relacje migdzy ré6znymi cechami spotecznymi i ekonomicznymi, ktére wptywaja na rozwoj go-
spodarki opartej na wiedzy oraz przedsigbiorczosci (Z. Zioto). Wéréd czynnikdéw wspieraja-
cych rozwdj gospodarki opartej na wiedzy zostata podkreslona rola potencjatu rozwojowego
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szkot wyzszych, zaprezentowana na przyktadzie wojewodztwa matopolskiego (A. Haranczyk),
oraz znaczenie uczelni w procesach transformacji czynnika ludzkiego (M. Borowiec). Podkres§lono
takze rolg potencjalu kadrowego zwiazanego z dziatalno$cia badawczo-rozwojowa, ktory bezpo-
$rednio zajmuje si¢ opracowywaniem i wdrazaniem nowych rozwiazan technologicznych i orga-
nizacyjnych (W. Kilar), oraz znaczenie centréw transferu technologii (U. Grzyb) i parkéw
technologicznych (A. Surdej, K. Wach).

Waznym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest wspieranie finansowe rozwo-
juinnowacyjno$ci w poszczegdlnych przedsigbiorstwach. Szczegolna rola w tym zakresie przy-
pada matym i $rednim przedsigbiorstwom, ktore coraz bardziej zwigkszaja swoje znaczenie
w gospodarce narodowej (J. Pach). Innowacyjnos¢ tej kategorii przedsigbiorstw jest wspierana
przez rdzne programy realizowane w krajach Unii Europejskiej w nawigzaniu do zalozen Strategii
Lizbonskiej, w tym takze w naszym kraju (P. Mielcarek), z wykorzystaniem srodkow finansowych
w ramach funduszy strukturalnych (R. Lisowski). Dobra ilustracja wynikow realizacji tych pro-
gramow jest wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej przez agencje rozwoju gospodar-
czego (J. Sosin). Nalezy rowniez podkresli¢, ze innowacyjno$¢ produktow jest waznym elementem
umozliwiajacym krajowym producentom wkraczanie na rynki zagraniczne (M. Wilczynska).
[lustracja efektow dziatan na rzecz podniesienia innowacyjnos$ci polskich przedsigbiorstw sa
analizy wzrostu innowacyjnos$ci firm branzy cukierniczej (D. Janczewska) i w warsztatach
rzemie$lniczych (M. Wiodarczyk, J. Janczewski).

Rozwdj przedsigbiorczosci i gospodarki opartej na wiedzy istotnie wplywa na rozwdj réznej
skali uktadow przestrzennych, co zaprezentowano na przyktadzie obszaru metropolitalnego Po-
znania (A. Swidurska), miast Gdanska i Gdyni (B. Pytko) oraz wybranych obszaréw we Francji
(S. Dorocki), na Ukrainie (I. Zurba) i w Austrii (W. Osuch).

W ograniczaniu negatywnych skutkow rozwoju przedsigbiorczosci, zwiazanych z dazeniem
przez przedsigbiorcow i menedzerdw réznego szczebla do podnoszenia zyskow firmy za wszelka
ceng z pominigciem zasad moralnych, wazna rolg odgrywaja edukacja i promowanie postaw
etycznych w biznesie. Ogodlne przestanki w tym zakresie wyraza hasto: gospodarka-wspoélnota-
-solidarno$¢ (A. Surdej), ktorego realizacja powinna ogranicza¢ negatywna stratyfikacj¢ spo-
leczna w nowej fazie gospodarowania (T. T. Brzozowski). Nalezy podkresli¢, ze etyka zarzadzania
odgrywa bardzo istotna rolg¢ w przeobrazeniach cywilizacyjnych wspodtczesnego swiata, np. ogra-
niczajac zjawiska wykluczenia spotecznego (A. Oleksiejczuk, E. Oleksiejczuk). Szczegdlna role
w tym zakresie odgrywa §wiadomos$¢ ludzi biznesu w zakresie wdrazania zasad odpowiedzialnosci
spotecznej (K. Bem), w tym kadry zarzadzajacej (K. Maslanka), co przyczynia si¢ do etycznego
zarzadzania pracownikami (A. Stanek). Duze znaczenie w rozwoju przedsigbiorczo$ci ma ograni-
czanie zjawisk patologicznych, takich jak: nieuczciwe zachowania przedsigbiorstwa (B. Rogo-
da), kreatywna ksiggowos¢ (M. Tokarski) czy zbyt niski poziom etyczny instytucji kontrolujacych
(G. Voss). Te negatywne zjawiska mozna ograniczy¢ poprzez ksztatcenie w zakresie etyki biznesu
(K. Nowak), a takze w relacjach wspotzycia spotecznego (Z. J. Ozdzynski)

Tom koncza rozwazania dotyczace edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci, ktora musi ulegad
systematycznemu doskonaleniu pod wzgledem tresci i form ksztalcenia, czego wyrazem jest
zaprezentowany projekt podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w zakresie rozszerzonym
dla liceum ogdlnoksztatcacego, liceum profilowanego i technikum w ramach przedmiotu ,,pod-
stawy przedsigbiorczosci” (T. Rachwat, J. Kudetko, M. Tracz, K. Wach, W. Kilar), a takze ko-
nieczno$¢ wypracowywania nowych metod i srodkow dydaktycznych stosowanych przez
nauczycieli przedsigbiorczosci (M. Tracz, T. Rachwatl). Waznym zagadnieniem jest takze
problematyka przekazywania odpowiednich tresci i ksztaltowanie umiejetno$ci w nauczaniu
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przedsigbiorczosci (K. Sowislok), ocena postaw mtodziezy, m.in. wobec rynku pracy (J. Mrozek,
I. Szczepaniak-Wiecha) i problematyka prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez mtodziez
(M. Kosala, M. Rzepecka).

Wszystkim naszym Czytelnikom begdziemy wdzigczni za uwagi, sugestie i propozycje, ktore
postuza dalszemu doskonaleniu merytorycznemu i metodycznemu serii: ,,Przedsigbiorczos¢
—Edukacja”.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Introduction

Processes of social and economic and cultural development are the effects of not only the
rational activities undertaken by the business entities and organizations that work in the special
legal and financial context but also the effects of forming entrepreneurial attitudes. The attitudes
are related to society’s intellectual resources that include abilities to understand the modern
trends in the development of civilization, especially the mechanism of forming the knowledge-
based economy. Understanding these trends is the essential condition to make the strategy for
continents, countries as well as local and regional systems. The main role in this process plays
human being with appropriate personal characteristics, education and professional skills corre-
sponded to the new requirements and ability to the efficient work organization. Also the legal
and institutional context plays important role in the improving effectiveness of labor because it
stimulates the forming the entrepreneurial attitudes and the business development, or contraire
it sets the barriers.

Particularly important characteristic, that accelerates the process of social and economic
development on both national and local scale, is entrepreneurial attitude based on the knowled-
ge and professional experience. The procedure of forming the attitude should be realized not
only by different levels of educational process but also by mass media. These activities are
especially important at the dawn of new stage of informational society’s development where the
knowledge-based economy has fundamental significance.

The very important question appears: What kind of knowledge we should deliver to young
people and how to improve the performance of educational system in order to prepare them to
develop the economy that uses the modern science and technological achievements as well as
the new forms of management when the conditions in the world, Europe, country and local or
regional systems change?

New volume of series “Entrepreneurships — Education” touches these matters. Its content is
related to the previous parts on: the development of entrepreneurship against the backdrop of
the challenges of civilization; the role of entrepreneurship in improving the competitiveness of
society and economy; and the role of entrepreneurship in the economy activation.

The articles in this volume concerns: the support for development of knowledge-based eco-
nomy; the role of structural funds and development of innovativeness in companies; the role of
entrepreneurship in the development of special systems; the importance of business ethics; and
the entrepreneurships in education.

Our presumption is the entrepreneurship should be treated as the essential element in sha-
ping the knowledge-based economy. In the first part the role of the entities supported the
development of this economy was emphasized. These problems are touched by introductory
text that focuses on the relations between social and economic features important for the deve-
lopment of knowledge-based economy (Z. Zioto). One of the things that helps the development
of knowledge-based economy is the potential of higher schools presented in the case of Mato-
polskie District (A. Haranczyk), the other is the transformation of human factor in the higher
schools (M. Borowiec). The potential of human resources in research and development is focu-
sed as well as the matter of the applications of new technological and organizational solutions
(W. Kilar). The importance of technology transfer centers (U. Grzyb) and technological parks
(A. Surdet and K. Wach) are emphasized too.
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Introduction 9

The financial support for the development of innovations in specific companies is the impor-
tant aspect of the knowledge-based economy. The special role belongs to small and medium
enterprises that are more and more important parts of national economy (J. Pach). Innovative-
ness of this kind of companies is supported by the aid programmes realized in European Union
in reference to Lisbon Strategy, including our country (P. Mielcarek), thanks to financial resour-
ces from structural funds (R. Lisowski). Good illustration of these programmes is the support for
local business delivered by the economy development agencies (J. Sosin). It is worth to empha-
size the product innovation as important element that let the entrepreneurs to conquer the
foreign markets (M. Wilczynska). Analyses of the innovation in confectionery trade (D. Jan-
czewska) and craftsman’s shops (M. Wilodarczyk, J. Janczewski) are the illustrations of the
performance of works for the improvement of innovativeness among Polish companies.

The development of the entrepreneurship and knowledge-based economy impacts on the
growth of systems on different scales, as presented by cases of: Poznan Metropolitan Area
(A. Swidurska); Gdansk and Gdynia (B. Pytko); and chosen regions of France (S. Dorocki),
Ukraina (I. Zurba) and Austria (W. Osuch).

The education and the promotion of moral attitudes in business plays the important role in
the diminishing the negative effects of the development in business, when entrepreneurs and
managers strive to the growth with no mater of costs or ethic questions. General premises are
expressed in the slogan Economy — Community — Solidarity (A. Surdej). Its realization should
limit the social stratification in new stage of economy (T. T. Brzozowski). Ethics in management
plays the crucial role in the transformation of modern world by putting down the occurrence
of the exclusion from the society (A. Oleksiejczuk, E. Oleksiejczuk). The special part in this
matter has the conscience of businessmen including the managers (K. Maslanka) who follow
the principles of social responsibility (K. Bem) and apply ethical management (A. Stanek). For
the development of business the limitation of the pathological phenomena is very important, i.e.:
the dishonest behaviors of company (B. Rogoda); the creative accountancy (M. Tokarski); and
the poor ethics in the auditing organizations (G. Voss). The education about business ethics
(K. Nowak) and ethic in social interactions (Z. J. Ozdzynski) may limit these problems.

The volume is concluded by the discussion in consideration of education about entrepre-
neurships that should be improved in regard to the contents and forms of the teaching. It is
expressed in the base of curriculum for “basis for entrepreneurships” classes in general high
schools, profiled high schools and technical high schools (T. Rachwal, J. Kudetko, M. Tracz,
K. Wach and W. Kilar). There is also the need for new methods and didactic instruments for the
entrepreneurships teachers (M. Tracz, T. Rachwat). The important matter is the delivering the
contents and the shaping the abilities of teaching the entrepreneurships (K. Sowislok), the
estimation of young people’s attitudes for the labor market (J. Mrozek, I. Szczepaniak-Wiecha)
and developing the business (M. Kosala, M. Rzepecka).

We will be grateful the readers for comments, suggestions and propositions that help us to
excel the contents and methods of the series “Entrepreneurships — Education”.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Zbigniew Ziolo

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

U progu nowej fazy rozwoju spoleczno-gospodarczego, przejawiajacej si¢ ksztattowaniem
spoteczenstwa informacyjnego, podstawowa role odgrywa wiedza, a na dalsze pozycje przesu-
waja si¢ dominujace do tej pory czynniki: ziemia, bogactwa naturalne i duze rezerwy nisko
kwalifikowanych zasoboéw pracy. Wywotuje to zmiany dotychczasowego porzadku spoteczne-
go, gospodarczego i kulturowego §wiata, poszczegdlnych kontynentéw, grup panstw, krajow,
a takze regiondw i uktadéw lokalnych.

W $wietle przedstawionych zatozen w rozwazaniach podejmiemy probg modelowego ujgcia
ekonomicznych i spolecznych uwarunkowan rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz jego
czesciowej weryfikacji empiryczne;.

W wyniku rozwoju wiedzy podstawowej oraz jej weryfikacji i zastosowan w pracach ba-
dawczo-rozwojowych powstaja nowe, przetomowe technologie oraz zwiazane z nimi produkty.
Powoduje to zwigkszanie si¢ dystansu cywilizacyjnego migdzy poszczeg6lnymi obszarami,
a w konsekwencji — nasilanie si¢ nierownowagi przestrzennej. Przejawia si¢ ona generalnie za-
kresem zréznicowania poziomu rozwoju ekonomicznego, spotecznego i kulturowego'. W konse-
kwencji powoduje to réznicowanie tempa rozwoju poszczegoélnych obszaréw oraz wartosci
generowanych zyskow ptynacych ze stosowania nowych rozwiazan naukowo-technicznych
1 organizacyjnych oraz wprowadzania nowych produktéw na rynek.

Kumulacja i rozw6j wiedzy to podstawowe warunki przetomowych odkry¢ naukowych i roz-
wiazan technologicznych. Musza one jednak zosta¢ odkryte lub wynalezione przez odpowiednio
przygotowanego cztowieka. Cztowiek ten musi uprzednio znalez¢ si¢ w dobrze zorganizowanym
inowoczesnym systemie edukacyjnym, ktory prowadzi do wyksztalcenia w nim odpowiednich
umiejetnosci. Waznymi czynnikami sa takze: odpowiednia infrastruktura naukowo-badawcza,
dostep do odpowiednich zasobdw wiedzy i wprowadzenie przez panstwo odpowiednich instru-
mentow bezposredniego i posredniego oddziatywania.

Wazna kwestia w ksztaltowaniu takiego cztowieka jest takze dbatos¢ o rozwdj jego cech
osobowo$ciowych oraz stwarzanie mu odpowiednich warunkow zycia. Szczegolnie istotne jest
rozwijanie jego aspiracji i wynikajacych z nich racjonalnych planéw zyciowych, ktore beda

1J. Kudetko, Z. Zioto, 2005, Przemiany potencjatu ekonomicznego przestrzeni swiatowej w latach 1990—
—2003 [w:] Procesy i kierunki przemian w gospodarce, przestrzeni i spoleczenstwie. Ksiega jubileuszowa
dedykowana prof. dr hab. Zbigniewowi Mikolajewiczowi w siedemdziesiqtq rocznice urodzin, M. Bucka,
J. Stodezyk (red.), Uniwersytet Opolski, Opole, s, 337-350. Problematyka nierdwnosci jest przedmiotem
cyklu konferencji organizowanych przez Michata G. Wozniaka na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Ich wyniki sa publikowane w kolejnych tomach publikacji pokonferencyjnych.
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prowadzi¢ do systematycznego rozwijania bardzo waznych cech osobowosciowych, jakimi sa:
ciekawo$¢ i wewngtrzna potrzeba zdobywania wiedzy, che¢ doskonalenia umiejgtnosci poshugi-
wania si¢ wiedza oraz che¢ dokonywania nowych odkry¢ i wynalazkow oraz kreowania nowych
konstrukeji inzynierskich.

Zaktadamy, ze iloraz inteligencji w §wiatowej populacji rozktada si¢ rownomiernie, ale rozwdj
wiedzy, w wyniku okreslonych uwarunkowan, odznacza si¢ juz znacznymi nierowno$ciami.
W $wietle reguly rozktadu normalnego mozna przyjac tezg, ze wszystkie spoteczenstwa §wiata
sa obdarzone talentami w podobnym stopniu, ale nie wszystkie stwarzaja warunki do ich rozwo-
jum.in. poprzez odpowiednie inwestowanie, prowadzace do zwigkszenia zasobow kapitatu inte-
lektualnego. Nie wystarcza wigc same jednostki o wysokim ilorazie inteligencji; niezbedne jest
pewne otocznie, ktore je odpowiednio przygotuje i wykorzysta w procesach rozwoju spoleczne-
20, gospodarczego i kulturowego. Spoteczenstwo o niskim poziomie aspiracji odznacza si¢ zwy-
kle niskim poziomem wyksztatcenia, brakuje mu checi, ciekawos$ci do pracy i odkrywania, nie
stwarza warunkow do kreowania nowych pomystow dotyczacych nowych rozwiazan technolo-
gicznych i do wdrazania nowych form i doskonalenia organizacji i zarzadzania. Wyrazem tego
jest bardzo duze zréznicowanie przestrzeni swiatowej pod wzgledem coraz czgsciej stosowa-
nych miernikow, jak: liczba otrzymanych nagrod Nobla, liczba przyznanych patentow, liczba
napisanych artykutéw naukowych, liczba i zasigg przestrzenny konferencji naukowych, wiel-
ko$¢ naktadow na edukacjg, nauk¢ oraz badania i rozwoj, udzial nakladéw na nauke i prace
badawczo-rozwojowe w PKB, nowe odkrycia naukowe, pozycja lidera w technologii, osiagnigcia
inzynierii.

W $wietle przedstawionych miernikow réznice migdzy spoleczenstwami i krajami w przestrze-
ni $wiatowej sa ogromne. Nie wszystkie kraje w jednakowym stopniu opanowaly lub chciaty
opanowac reguty nowoczesnej edukacji, sztukg tworzenia nauki, wdrazania jej wynikéw do prac
badawczo-rozwojowych, produkcji w skali pottechnicznej, technicznej i masowej, a w konse-
kwencji —nie niwelowaty swojego dystansu naukowego, naukowo-badawczego i technologicz-
nego wobec poziomu $§wiatowego.

Podstawowa rolg w zakresie ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy odgrywaja uwa-
runkowania pozwalajace na zintensyfikowanie procesu rozwoju zasobdéw intelektualnych spote-
czenstwa. Ludzkie zasoby o odpowiednim poziomie aspiracji i wyksztalcenia, wyposazone
w odpowiednie umiejgtnosci, sa bowiem najwazniejszym kapitalem w fazie budowania spote-
czenstwa informacyjnego, ktérego podstawowa cecha jest gospodarka oparta na wiedzy. Ozna-
cza to, ze w procesie ksztattowania cztowieka znajdujacego swoje miejsce w nowej fazie rozwoju
spoteczno-gospodarczego szczegodlnie waznym zadaniem jest pobudzanie jego ciekawosci, roz-
wijanie aspiracji i pomoc w ksztaltowaniu racjonalnych planéw zyciowych i zdobywaniu odpo-
wiednich zasobow wiedzy. Rewolucjg przemystowa spowodowato wynalezienie silnika parowego,
elektryfikacja wprowadzita druga rewolucjg, a mikroelektronika wywotuje kolejna rewolucje
1 ksztattuje spoteczenstwo informacyjne. Mogto si¢ to dokonac tylko dzigki kreatywno$ci jedno-
stek 1 spoteczenstwa, ktore potrafito podja¢ nowe wyzwania cywilizacyjne.

Aby rozwija¢ wiedzg i wykorzystywac ja w zakresie wchodzenia w nowa fazg rozwoju, spole-
czenstwo potrzebuje z jednej strony sprzyjajacej organizacji, a z drugiej — pewnej mozliwosci
poszukiwania czego$ nowego, czyli przyjecia odpowiedniej ,,mieszanki”? porzadku i chaosu.
Nadmierny porzadek nie generuje konieczno$ci podejmowania ryzyka w zakresie badan i doko-
nywania nowych odkry¢ oraz wdrazania ich do produkcji; zbyt wielki chaos takze nie prowadzi
do tego celu. Spoteczenstwa sukcesu tworza i potrafiag utrzymaé¢ dynamiczne napigcie migdzy

2L. C. Thurow, 2006, Powigkszanie bogactwa, Helion, Gliwice.
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14 ZBIGNIEW ZIOLO

tymi dwoma przeciwnie dziatajacymi sitami: porzadkiem i chaosem, nie pozwalaja takze zadnej

z nich wymkna¢ sig¢ spod kontroli. Mozna wigc zaryzykowac tezg, ze nowe idee nie zostaja

wykorzystane, jezeli spoteczenstwa nie sa w stanie przyjac¢ chaosu, ktory powstaje w wyniku

zmian, ale rdwnocze$nie musza one zachowac odpowiedni stopien porzadku, jezeli chca wyko-
rzystaé przelomowe i tworcze idee.? Kraje o najwyzszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodar-
czego (wyrazajacym sig¢ np. wysokoscia dochodow na mieszkanca) nie zawsze cechowaty sie
dynamicznym rozwojem nowych technologii i zwiazanej z nia wynalazczosci. Czesto poczatko-
wo byty one nasladowcami, z powodzeniem wykorzystujacymi nowe osiagnigcia naukowo-

-techniczne wytworzone w innych krajach, a dopiero pdzniej rozwijaty sektor naukowy oraz

badawczo-rozwojowy i stawaly si¢ ,,wynalazcami”. Dlatego, podejmujac strategi¢ rozwoju Polski,

nalezy wykorzysta¢ prawidtowosci zwiazane z regutami §wietnego nasladownictwa, ale rowno-
cze$nie z rozwijaniem wynalazczo$ci.*

Wylania si¢ stad malo doceniane do tej pory szkolnictwo, ktore ksztattuje cztowieka na roz-
nych poziomach edukacji. Przejawia sig to np. licznymi mato przemyslanymi reformami wprowa-
dzanymi przez malo przygotowanych do tych zadan ludzi, a takze niskimi naktadami finansowymi.
Zamiast nawiaza¢ do idei Komisji Edukacji Narodowej, ktora wytyczyta wciaz aktualne kierunki
nauczania, ksztalcenia i wychowania, przyjmowane sa rozne wzorce wzigte z krajow o innych
uwarunkowaniach spolecznych, kulturowych i ustrojowych (nawet takie, z ktorych te kraje juz
si¢ wycofuja), ktore nie moga da¢ zadowalajacych rezultatéw w innych uwarunkowaniach.

Podstawowym warunkiem przyspieszajacym rozwdj spoteczno-gospodarczy i kulturowy jest
ksztattowanie w spoleczenstwie, na réoznych etapach ksztalcenia, poprzez srodki masowego
przekazu, wspomnianych juz cech: ciekawosci, checi odkrywania czego$ nowego, checi uczenia
si¢ oraz pragnienia tworzenia czego$ nowego.

» Ciekawos$¢ — pobudza zastanawianie sig, jak to dziata i co znajduje si¢ np. za nastgpnym
tancuchem wzgorz, jak nowe teorie wyjasniaja okre§lone zjawiska.

* Che¢ odkrywania —odwaga, by i$¢ tam, gdzie nie staneta jeszcze ludzka stopa, jakie sa i jak si¢
ksztattuja nowe uklady przyrodnicze, spoteczne, ekonomiczne, kulturowe i techniczne, jakie
relacje mozna dostrzec migdzy dotychczas zdefiniowanymi przedmiotami czy wartosciami cech.

» Checuczenia sig¢ — pozyskiwanie nowej wiedzy i umiejgtnosci od innych, doskonalenie metod
i wypracowywanie kryteriéw wyboru do oceny tego, co najlepsze, co stopniowo mozna
wykorzystywa¢ w obecnych oraz zmieniajacych si¢ w przysztosci uwarunkowaniach i ten-
dencjach rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego.

» Pragnienie tworzenia — wykorzystywanie nowej wiedzy oraz umiejgtnosci technicznych i or-
ganizacyjnych do stworzenia czego$ innego niz dotad, czego$ nowego; myslenie o tym, jak
zmieni¢ uwarunkowania, aby wprowadzi¢ co$ bardziej efektywnego do proceséw rozwoju
spoteczenstwa, gospodarki, kultury, technologii i techniki oraz organizacji, a takze doskona-
lenie instrumentow nimi sterujacych.

3 Mozna przyjeé, ze tworzenie nowego wymaga burzenia starego. Dla wielu spoteczenstw okazuje si¢ to
niewykonalne, gtdwnie ze wzgledu na obaweg przed zmianami, zwlaszcza w strukturach wladzy. Kiedy
jednak nie mozna rozwija¢ si¢ w dotychczasowych uwarunkowaniach, zawsze pojawia si¢ widmo chaosu.
Poniewaz chaos trzeba tlumié, trzeba takze thumi¢ nowe idee i zwiazang z nimi nowa wiedzg (np. Igk
przed biotechnologia, przed nowymi uniwersalnymi pojgciami wprowadzanymi z innych jezykow, przed
nowa organizacja prowadzaca do podnoszenia konkurencyjnosci firmy, uktadu lokalnego czy regionalnego).
*Na przyktad Stany Zjednoczone w XIX w. byly $wietnym nasladowca, ale juz w drugiej potowie XX w.
nalezaty do wielkich wynalazcow; Japonia byta dobrym nasladowca zwlaszcza w drugiej potowie XX w.,
a obecnie jest wielkim wynalazca; Niemcy byty wielkim wynalazca w pierwszej potowie XX w., ale juz
w drugiej potowie tego wieku ich znaczenie pod tym wzgledem byto mniejsze.
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Wymienione cechy sa wpisane w natur¢ ludzka, ale daja pozytywne efekty dopiero wtedy,
gdy zostang potaczone z innymi elementami wynikajacymi z odpowiednich uwarunkowan
spotecznych, ekonomicznych i kulturowych, wywotanych przez odpowiednie i racjonalne zarza-
dzanie, przy zastosowaniu odpowiednich instrumentéw bezposredniego i posredniego oddzia-
tywania. Cechy te w odpowiednim procesie edukacji i wychowania mozna znacznie spotggowac,
ale mozna je rowniez zniszczy¢. Aby spozytkowac ciekawo$¢, potrzebne sa osoby, ktore same
odkrywaja i opanowaly istniejacy zasob wiedzy i ktorych wiedza nie ,,paralizuje”. Na potegowa-
nie ciekawosci w istotnym stopniu wptywaja: dobre szkolnictwo, §rodki masowego przekazu
oraz pozytywne warunki, w jakich si¢ one rozwijaja. Tylko spoleczenstwa, ktore cenia i szanuja
ciekawos$¢ oraz stwarzaja korzystne warunki rozwoju edukacji i nauki, wydaja ludzi ciekawych
i zadnych wiedzy oraz przedsigbiorczych.

Wszystkie odkrycia naukowe wymagaja jednak znacznego wsparcia spolecznego. W Stanach
Zjednoczonych nie powstatby internet, gdyby nie trzy dekady rzadowego wsparcia finansowego.
Budowanie (zakorzenianie czego$ w spoteczenstwie) ze swej natury jest czynnoscia zbiorowa,
ale potrzebni sa do tego indywidualni wynalazcy, ktérzy przelamia stare formy i zaproponuja
nowe koncepcje badawcze, rozwiazania techniczne i zastosowania aplikacyjne. Nauka jest bez-
kresem, w ktorym zawsze znajdzie si¢ miejsce na ciekawo$¢, odkrywanie i budowanie®. Ale
wspotczes$nie wielkie, przetomowe odkrycia prawie zawsze wymagaja duzych srodkoéw finanso-
wych i pracy zespotowej®. Przejawem tego sa wydatki na badania firm §wiatowych, ktore — aby
utrzymac swoj produkt na konkurencyjnym rynku — przeznaczaja na badania naukowe znaczne
$rodki. W 2004 1. pig¢ firm (Daimler Chrysler, Pfizer, Ford Motors, Toyota i Siemens) przeznaczyty
na badania od 5,1 do 6,7 mld dolaréw, a kolejnych szes$¢ firm (General Motors, Microsoft, Matsu-
shita Electric, IBM, Volkswagen, GalaxoSmithKline) —od 4 mld do 5 mld dolaréw. Gdyby Polske
potraktowacd jako firme, zajetaby na tej liscie dopiero 64 miejsce (a Telekomunikacja Polska S.A.
—387 miejsce).’

W procesie wchodzenia w informacyjna faze rozwoju i ksztattowania gospodarki opartej na
wiedzy szczegdlnie wazna role odgrywaja badania naukowe: podstawowe, stosowane i prace
badawczo-rozwojowe. W badaniach podstawowych poszukuje si¢ nowych teoretycznych roz-
wiazan, ktore prowadza do poglebiania istniejacej wiedzy, umozliwiaja dokonywanie odkry¢
1 czesto powoduja kreowanie nowych dziedzin nauki (jak biotechnologia, bionika). Badania sto-
sowane zajmuja si¢ wykorzystywaniem podstaw naukowych wiedzy teoretycznej; na tej podsta-
wie dokonuje si¢ wynalazkéw, opracowuje nowe konstrukcje inzynierskie czy nowe formy
organizacji i zarzadzania.

W procesie kreowania gospodarki opartej na wiedzy istotne znaczenie ma takze spoleczenstwo,
reprezentowane przez wybranych przez siebie decydentdw, ktorzy rozumieja tendencje rozwoju
cywilizacyjnego, a takze poziom rozwoju gospodarczego i kulturowego kraju (ryc. 1). Spoteczenstwo,
w zalezno$ci od jakosci, stwarza bowiem okreslone uwarunkowania rozwoju ekonomicznego,
spotecznego i kulturowego. Stopien zainteresowania ludzi tworzeniem gospodarki opartej na
wiedzy okreslony jest przez odpowiednie uwarunkowania, zasoby intelektualne spoteczenstwa
(poziom wiedzy) oraz warto$¢ srodkdw przeznaczanych na ten cel. Poprzez racjonalny system
edukacyjny w zasadniczym stopniu ksztaltuje si¢ postawy przedsigbiorcze, umozliwiajace

5 7. Zioto, Modernizacja tresci ksztatcenia nauczycieli, ,,Zycie Szkoty Wyzszej” 11/1989, s. 39-45.

¢ Na przyktad, od poczatku lat 60. XX w. przez 20 lat zainwestowano miliardy dolarow w mikrobiologig.
Minglo wiele lat, zanim odkryto helisg, pozniej DNA, a jeszcze pozniej rekombinacje DNA. Gtowna
czgs¢ tego wysitku, poznanie ludzkiego genomu, zostata ukonczona dopiero 14.04.2003 r.

" Monitoring Industrial Research, grudzien 2005.
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16 ZBIGNIEW ZIOLO

tworzenie i wdrazanie innowacji w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach i instytucjach. Te za$
dziatania generujq proces ksztattowania si¢ gospodarki opartej na wiedzy i decyduja o kierun-
kach rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego danego kraju czy regionu.

Ryc. 1. Model uwarunkowan rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Gospodarka oparta

Rozwoj: spoteczny,
na wiedzy

gospodarczy, kulturowy

Przedsighiorstwa Ksztattowanie postaw
_ przedsigbiorczos¢ przedsigbiorczosci i wdrazanie
innowacyjnos$ci

Wartos¢ srodkoéw
kierowanych na badania
1 r0zwoj

Poziom wiedzy
(zasoby intelektualne)

Spoteczno- .
P Ekonomiczne
-kulturowe
Uwarunkowania

Spoteczenstwo (jako$¢ decydentow)

Zrédto: opracowanie autora.

Zarys modelu uwarunkowan ksztaltowania procesu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

przedstawia tab. 1.
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Tab. 1. Model uwarunkowan rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Elementy X, X, X, X, X X, X, X, X, . X,
kultura materialna X,
kultura duchowa X,
aspiracje X,
plany i cele X
(zyciowe) 4
N poziom edukacji X,
?3 $wiadomo$¢ spoteczna | X
2 Xx
= . i
| $wiadomos$¢ kulturowa | X
$wiadomos$¢ polityczna | X,
kapital intelektualny X,
X“
warto$¢ potencjatu Y,
ekonomicznego
Q
§ warto$¢ srodkow
‘g przeznaczanych Y, v
2 na nauke i rozwdj
B>
=)
Ym
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W modelu wyrézniono elementy kulturowe spoteczenstwa: kulturg materialna, kulture du-
chowa, aspiracje spoteczne, plany i cele zyciowe jednostek, poziom edukacji, Swiadomos¢ spo-
feczna, kulturowa i polityczng, a takze kapitat intelektualny (X, ..., X ) oraz elementy ekonomiczne
(Y, ..., Y ). Wprocesie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy wystgpuja okreslone relacje, ktore
opisuja odpowiednie macierze.

Relacje migdzy elementami kulturowymi opisuje macierz:

x x x
X 11,X 1250, X 1n

X X X
X 21, X 22,400, X 20

X' = P
' (i=1,2,..,n)
x'\rm,x'rnz ,...,x-(ww

Przedstawia ona relacje:

— w strukturze poszczegolnych (i-tych) elementéw spoteczno-kulturowych, np.:
x,, —relacje w strukturze kultury duchowej;
X,, —relacje w strukturze kapitatu intelektualnego;

— migdzy poszczegdlnymi kategoriami elementow, np.:
x,, — wplyw kultury duchowe;j (X,) na kulturg materialna (X );
X, — wplyw kultury materialnej (X, ) na kulturg duchowa (X.);
X,s— wplyw kapitatu intelektualnego (X,) na poziom edukacji (X,);
X,s—wplyw aspiracji (X,) na poziom wyksztatcenia (X,).

Oznacza to, ze relacje X, i X4 nie sa sobie rowne: pierwsza z nich okresla wplyw poziomu
edukacji (X) na $wiadomos¢ spoteczna (X,), a druga — relacje odwrotne, wptyw $wiadomosci
spoteczne;j (X,) na poziom edukacji (X,).

Ksztattowanie procesu wkraczania w informacyjna fazg rozwoju oraz rozwijanie gospodarki
opartej na wiedzy w znacznym stopniu zalezy od jakosci elit politycznych, ktore kreuja okreslone
postawy spoteczne i stwarzaja warunki przyspieszajace ten proces.

Dlatego, oprocz uwarunkowan spotecznych i kulturowych, wazne sa uwarunkowania ekono-
miczne, ktore przejawiaja sig np. wartoscia potencjatu ekonomicznego (Y, ) oraz warto$cia srodkow
przeznaczanych na nauke i rozw6j (Y,)iin. (Y _). Relacje migdzy nimi opisuje macierz:

¥ .y ny
Yits Yizseos Vim
v | Y2 Yaaees Vo -
Y= i=1,2,..,m)
¥ ¥ y
ym] ? yml Eae ) ymm

Przedstawia ona relacje:

— w strukturze poszczegolnych (i-tych) elementow ekonomicznych, np.:
y¥,, —relacje w strukturze wartosci potencjatu ekonomicznego;
y*,, —relacje w strukturze srodkow przeznaczonych na naukg i rozwoj;

— migdzy ré6znymi kategoriami elementow, np.:
y¥,, — w jakim stopniu warto$¢ srodkéw przeznaczonych na badania i rozwoj (Y,) wptywa
na warto$¢ potencjatu ekonomicznego (y,);
y¥,, — W jakim stopniu warto$¢ potencjatu ekonomicznego (Y ) wptywa warto$¢ srodkow
przeznaczonych na badania i rozwoj (Y ).
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Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania rozwoju gospodarki opartej na wiedzy 19

Relacje zaznaczaja sig takze migdzy wyréznionymi kategoriami elementow (X, Y)), elementy
ekonomiczne wplywaja bowiem na elementy spoteczne i kulturowe (i odwrotnie).

Relacje te opisuja macierze, ktore okreslaja:

— wplyw elementéw ekonomicznych (Y,) na elementy kulturowe (X):

Vi1s Vizsees Vin
pe o | Yoo Yoo Vo (x=1,2,..,n)(y=1,2,..,m)
y.;ril! y;Z"”‘ yt;m

np.:
y*,s—okresla wptyw warto$ci potencjatu ekonomicznego (Y,) na poziom edukacji (X,),
y*,, — okresla wptyw wartosci $srodkow przeznaczonych na nauke i rozwdj (Y,) na $wiado-
moS¢ spoteczna (X,),

— wplyw elementow kulturowych (X.) na elementy ekonomiczne (Y',)

x| o Xazse Xom (x=1,2,..,0)(y=1,2,..,m)

np.:

XY, = okreé}a wplyw pf)zi'omu wy,ks'ztalcenia (XS) na wartos¢ pf)’te’ncj alu, ekonomicznego (Y),
XY, = 0kr§sla wp.}yw swiadomosci spolecznej (X,) na wartos¢ srodkow przeznaczonych
na naukg i rozwoj (Y)).

W celu rozwijania wiedzy, na ktdrej moze si¢ oprze¢ gospodarka, potrzebne sa najpierw checi
spoteczenstwa dokonania niezb¢dnych inwestycji w badania i rozwdj. W egzemplifikacji tego
zagadnienia mozna wykorzysta¢ mierniki okreslajace wartosci naktadow na dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa oraz ich odniesienia do warto$ci PKB i PKB na mieszkanca.

W 2003 r. naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w krajach poddanych analizie byly
bardzo zréznicowane i wahaly si¢ od 0,4 mld dolaréw do 284,6 mld dolarow, tzn. jak 1 : 691 (tab. 2).
Przewazajacy udziat w $wiatowych naktadach miaty Stany Zjednoczone, ktére przeznaczyty na
ten cel 284,6 mld dolardw, tzn. 36,5% naktaddéw analizowanych krajow®. Kolejne pozycje zajmo-
waty Japonia (14,6%) i Chiny (10,6%). Lacznie te trzy kraje na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
przeznaczyly 61,9% naktadow. Kolejne pozycje zajmuja wiodace kraje Unii Europejskiej: Niemcy

8 W 2004 r. firmy prywatne ponosity w Japonii okoto 75% wydatkéw na badania naukowe, w Stanach
Zjednoczonych — 63%, a w Unii Europejskiej — 54%. W Polsce udzial firm prywatnych nie moze obecnie
osiagna¢ tak wysokiego poziomu, poniewaz kapital w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych
przychodzi do Polski z gotowymi technologiami, wypracowanymi w kraju macierzystym. Polskim osrod-
kom badawczym zleca si¢ zazwyczaj wykonanie prostych badan, ktére w naszym kraju sa tansze.
Brakuje krajowych firm, ktore stwarzalyby zapotrzebowanie na badania naukowe. Konieczne jest wigc
wsparcie rzadu. Niestety, trudnosci z wdrazaniem nowych osiagni¢é¢ wystepuja juz poczawszy od pro-
cedury opatentowania wynalazkow.
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(7,3%), Francja (4,8%), Wielka Brytania (4,3%), Wtochy (2,3%), a takze Republika Korei (3,1)
1 Rosja (2,2), ktore tacznie przeznaczyly na ten cel 26,4% nakladéw $wiatowych. W Polsce naktady
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wynosza 2,3 mld dolarow i stanowia tylko 0,3% nakladow
ogolem analizowanych panstw.

Tab. 2. Naktady i zatrudnienie w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w 2003 r.

B Udzial . Naklady
Lp. Kraje Naklady ogélem w nakladach Relacja na 1 mieszkanca
(w min USD) ogélem do PKB (w %) (w USD)
1 | Szwecja 10 364,0 1,3 4,3 1165,0
2 | Finlandia 5186,2 0,7 3,5 9949
3 | Japonia 114 009,1 14,6 3,2 893,4
4 | Stany Zjednoczone 284 5843 36,5 2,6 997,7
5 | Niemcy 57 065,0 7,3 2,6 691,5
6 | Republika Korei 24 379,1 3,1 2,6 508,7
7 | Szwajcaria 5627,0 0,7 2,6 780,6
8 | Dania 4086,8 0,5 2,5 760,2
9 | Belgia 7085,1 0,9 2,3 683,0
10 | Francja 37514,1 4.8 2,2 609,6
11 | Austria 54577 0,7 2,2 672,3
12 | Wielka Brytania 33579,1 43 1,9 563,8
13 | Kanada 18 709,2 2,4 1,9 591,5
14 | Holandia 8707,4 1,1 1,8 539,3
15 | Norwegia 2950,3 0,4 1,8 646,3
16 | Australia 9165,1 1,2 1,6 463,9
17 | Stowenia 564,5 0,1 1,5 2823
18 | Chiny 84 618,3 10,8 1,3 65,7
19 | Rosja 16 926,4 2,2 1,3 116,8
20 | Czechy 22224 0,3 1,3 217,8
21 | Wiochy 17 698,6 2,3 1,2 305,3
22 | Nowa Zelandia 1090,0 0,1 1,2 269,8
23 | Hiszpania 11 031,6 1,4 1,1 270,3
24 | Irlandia 1433,0 0,2 1,1 365,0
25 | Wegry 1454,3 0,2 1,0 143,6
26 | Portugalia 1827,1 0,2 0,9 176,2
27 | Turcja 3014,5 0,4 0,7 433
28 | Grecja 1226,8 0,2 0,7 112,0
29 | Stowacja 412,1 0,1 0,6 76,6
30 | Polska 2366,2 0,3 0,5 62,0
31 | Meksyk 3623,7 0,5 0,4 36,2
32 | Argentyna 1825,7 0,2 0,4 49,6
33 | Rumunia 648.,9 0,1 0,4 30,0
Razem 780 453,6 100,0 X X

Zrédto: Rocznik statystyczny 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 788; Rocznik statystyczny 2006, GUS,
Warszawa 2006, s. 781.
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Wymienione kraje przeznaczyly na ten cel tacznie 88,3% naktadow i odgrywaja znaczaca rolg
w kreowaniu nowych osiagnie¢ naukowo-badawczych, ktore beda wdrazane do dziatalno$ci
produkcyjnej i ustugowej. Nastgpnie, dzigki wykorzystywaniu nowych osiagnig¢¢ technicznych,
beda wytwarzaé coraz nowoczesniejsze i coraz bardziej konkurencyjne produkty, ktore beda
wptywac na mozliwosci poglebiania przez przedsigbiorstwa przemystowe istniejacych rynkow
oraz poszukiwania nowych, eliminujac z nich produkty przedsigbiorstw z krajow mniej za-
awansowanych technologicznie. W §wiatowym podziale pracy bgda wigc traci¢ swoje miejsca
kraje o mniejszych mozliwosciach kreowania nowych produktow.

Przedstawione wielkosci naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa nawiazuja do poten-
cjatu ekonomicznego poszczegolnych krajow. Dlatego waznymi miernikami sa wskazniki odno-
szace wielkosci naktadéw na badania i rozw6j do PKB i potencjalu demograficznego.

W 2003 r. w skali §wiatowej udzial naktadéw na prace badawczo-rozwojowe w stosunku do
PKB byl bardzo zréznicowany i wahat si¢ od 4,3% do 0,4%°. Najwigkszym udziatem odznaczaja
si¢: Szwecja, ktora na prace badawcze i rozwojowe przeznacza 4,3% PKB, nastgpne sa Finlandia
—3,5% i Japonia — 3,2%. Mniejsze kraje ze wzglgdu na swoj potencjat ekonomiczny nie moga
uczestniczy¢ we wszystkich rodzajach prac badawczych i rozwojowych, dlatego wybieraja te
sektory, w ktorych dzigki celowo przygotowanej kadrze moga odnies¢ sukces. Dobrym przykta-
dem jest Finlandia, w ktérej powstata firma Nokia — korporacja o znaczeniu §wiatowym, dyspo-
nujaca innowacyjnym przemystem elektromaszynowym i tekstylnym. W 2004 r. Nokia (o wartosci
rynkowej 66,95 mld dolarow) wérdd swiatowych firm zajmowata 50 pozycjg, a jej gtoéwny produkt
— telefony komoérkowe — zajmuje okoto 33% Swiatowego rynku. W 2005 r. gospodarke finska
oceniono jako najbardziej konkurencyjng gospodarke §wiata; kolejne miejsca zajely: Stany Zjed-
noczone, Szwecja, Dania, Tajwan, Singapur, Islandia, Szwajcaria, Norwegia. Polska w tym rankin-
gu zajeta 54 miejsce'.

Kolejna grupa o$miu krajow na prace badawcze i rozwojowe przeznacza od 2% do 3% PKB
(Stany Zjednoczone, Niemcy, Republika Korei, Szwajcaria, Dania, Belgia, Francja, Austria). Licz-
na grupa 14 krajow przeznacza na ten cel od 1% do 2% PKB. Znajduja si¢ w niej kraje intensywnie
rozwijajace gospodarke (m.in. Chiny, Irlandia), kraje rozwinigte (m.in. Wielka Brytania, Kanada,
Austria, Wlochy) oraz kraje wdrazajace gospodarke rynkowa (Czechy, Wegry).

Pozostale osiem krajow odznacza si¢ najnizszym udziatem $rodkdéw przeznaczonych na bada-
nia i rozwoj —ponizej 1% PKB. Sa to pafistwa o znacznie nizszym poziomie rozwoju gospodarcze-
20, ktorych dystans wobec krajow rozwinigtych si¢ zwigksza. W tej grupie znajduje si¢ Polska,
w ktorej w ostatnich latach obserwuje si¢ zjawisko systematycznego zmniejszania si¢ udziatu
srodkow przeznaczonych na prace badawcze i rozwojowe (z 0,72% w 1998 1. do 0,5% w 2003 r.).
W tej sytuacji trudno si¢ spodziewac wlaczenia naszego kraju w $wiatowe procesy rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawy jego pozycji w gospodarce Swiatowe;.

Waznym wskaznikiem intensywnosci prac badawczych i rozwojowych jest wskaznik wartosci
naktadéw na mieszkanca. Dystans w skali §wiatowej jest tu olbrzymi, czego wyrazem jest waha-
jaca sie jego warto$¢: od 30 dolarow do 1165 dolaréw, czyli jak 1 : 38,8. Pierwsza pozycje pod tym
wzgledem zajmuje Szwecja (o wskazniku 1165 dolaréw na mieszkanca), druga pozycj¢ zajmuja
Stany Zjednoczone (998 dolaréw), nastgpne — Finlandia (994 dolary) i Japonia (893 dolary).
Kolejna grupa obejmuje siedem krajow: Szwajcarig, Danig, Niemcy, Belgig, Austri¢, Norwegie
i Francje; odznacza si¢ ona wartosciami wskaznikow wahajacymi si¢ od 500 do 800 dolaréw.

® Rocznik Statystyczny 2006, GUS, Warszawa 2006.
10 Finski sukces do nasladowania, ,,Rzeczpospolita”, 3.08.2006 r.
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Najnizszymi warto$ciami tych wskaznikow charakteryzuje si¢ siedem krajow: Stowacja, Chiny,
Argentyna, Turcja, Meksyk, Rumunia i Polska. Bardzo niskie naktady na prace badawcze i roz-
wojowe w tych krajach sprawiaja, ze nie maja one mozliwo$ci wygenerowania wtasnego produk-
tu o znaczacym udziale w §wiatowym rynku. Wyjatek w tej grupie stanowia Chiny, ktére na ten
cel przeznaczaja duze bezwzgledne wartosci naktadow. Polska, mimo wlasnych zasobow intelek-
tualnych, czego wyrazem jest np. zajmowanie pierwszych miejsc w §wiatowych olimpiadach
informatycznych przez studentow polskich uczelni, a nawet uczniéw szkoét srednich, przy braku
srodkow i racjonalnej polityki w tym zakresie nie ma mozliwosci szybkiego rozwoju sektoréw
opartych na wiedzy. Ponadto osiagane wyniki badan podstawowych migruja, najczes$ciej wraz
z najzdolniejszymi ludzmi, do innych krajoéw, ktére umozliwiaja wdrozenie ich do produkcji.

Brak rozpoznania ztozonego procesu rozwoju nauki i badan oraz uwarunkowan wptywaja-
cych na rozwoj gospodarki opartej na wiedzy prowadzi czgsto do nieporozumien. Przejawem
tego jest wypowiedz przedstawiciela Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych, kto-
ry uwaza, ze ,,na polskim rynku nie ma projektéw badawczych, ktore mozna by byto finansowac
na zasadach rynkowych”!!. Twierdzi, ze ,,inwestorzy kapitalowi nie chca wspiera¢ ideatow, cho¢-
by byty szczytne dla nauki”. Przy czym postulaty stowarzyszenia sprowadzaja si¢ do naste¢puja-
cego podejscia: ,,Badz wybitny, stworz wysmienity projekt naukowy, ale réwniez skonstruuj
biznesplan i sprawdz, czy rynek kupi twdj wynalazek. Nastepnie kup sobie patent, zal6z z nami
spotke, a potem rozwijaj ja i swodj produkt, a nie pracuj nad wyrobem konkurencyjnym”. Propo-
nuje w tym miejscu przyjac inne podejscie ,,Bez »ssaniax» ze strony przemystu nie da si¢ zrealizo-
wac nawet najgenialniejszych pomysltow. A przemyst wdraza te wynalazki, ktore da sig sprzedaé
z zyskiem”'2, W tej sytuacji zb¢dne jest wspomniane stowarzyszenie, ktore chce by¢ tylko
posrednikiem miedzy nauka a przemystem i zarabia¢ na ewentualnej marzy. Czy przy takim mysle-
niu mozliwe sa badania np. nad wykorzystaniem bakterii do wyprodukowania przewodow elek-
trycznych o $rednicy kilku nanometroéw? Warto réwniez przypomnie¢, ze rozwdj elektroniki
opiera si¢ na rozwigzaniu tranzystora polowego przedstawionego jeszcze w 1925 r. Okazuje si¢
wigc, ze rozwoj tych przyktadowych dziedzin byt zwiazany z pewnymi ideatami, a na efekty
ekonomiczne przektadal si¢ on znacznie pdzniej. Rozwijanie prac badawczo-rozwojowych opiera
si¢ na ideach zaproponowanych w wyniku badan podstawowych. W finansowanie badan pod-
stawowych wkalkulowane jest pewne ryzyko, poniewaz wiele wynikow pochlaniajacych spore
srodki nie znajduje p6zniej zastosowania w praktyce. Na przyktad w opracowanie nowego leku
metodami inzynierii genetycznej trzeba zainwestowac setki miliondw dolaréw, dysponujac jed-
nak wcze$niej pot¢zna, warta miliardy dolarow infrastruktura badawcza i produkcyjna, przy czym
wiele drog badawczych okazuje si¢ niewtasciwymi'>,

Wydaje sig, ze warto§¢ zaproponowanego modelu polega na:

— okresleniu uwarunkowan funkcjonowania gospodarki opartej na wiedzy;

— usystematyzowaniu podstawowych elementow strukturalnych oraz okresleniu relacji miedzy nimi;

— wskazaniu luk, ktore nalezy wypehi¢ w trakcie rozwazan teoretycznych i badan empirycznych;

— wskazaniu na konieczno$¢ dalszego poszukiwania nowych cech oraz okreslania nowych
relacji migdzy nimi.

Nalezy zaznaczy¢, ze dopdki nie podniesie si¢ jakosci §wiadomosci spolecznej i politycznej
spoteczenstwa w zakresie konieczno$ci uruchomienia mechanizmow konkurencji intelektualnej

' Polscy naukowcy nie majq pojecia o biznesie, ,,Gazeta Wyborcza”, 9.05.2006 r.
12 Niewidzialna rewolucja, rozmowa z prof. Jerzym RuzyHto, ,,Polityka”, 28.01.2006 r.
3 E. Bendyk, Rece zamiast glowy, ,,Polityka”, 4.02.2006 r.
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wirod kandydatéw na przedstawicieli wladzy ustawodawczej, publicznej i samorzadowej, dopo-
ty nalezy si¢ liczy¢ z niedocenianiem przez wybierane w procesie demokratycznym elity roli
nauki i dziatalno$ci badawczej. Dazac do podniesienia pozycji konkurencyjnej gospodarki krajo-
wej oraz oparcia jej na wiedzy, nalezy zdawac sobie sprawe, ze bardzo trudno jest pokonywacé
bariery spoteczne i zwigzane z nimi postawy antyinnowacyjne. Wskazuje to na rosnaca potrzebe
szybkiego przygotowania kadr nauczycielskich do ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci na
wszystkich szczeblach nauczania, a nastgpnie podjgcia szerokiej edukacji spoteczenstwa w za-
kresie przedsigbiorczosci. W przeciwnym wypadku trudno liczy¢ na pojawienie si¢ endogenicz-
nych czynnikow przyspieszajacych procesy rozwojowe zwigzane z wdrazaniem regul gospodarki
opartej na wiedzy.

Social and Economic Conditions
to Knowledge-based Economy

In the dawn of new phase of the social and economic growth when the knowledge is the most
important element of the formation of the information society, the traditional elements — soil,
natural wealth and cheap labor power — are losing their dominant positions. This is the reason of
the changes in the social and economic and cultural order of the world, continents, group of
countries and regions as well as local communities.

In the light of thesis of this work we attempt to produce the model of the social and economic
conditions to knowledge-based economy and to proof it empirically.

The model seems to be valuable because it:

— identifies the conditions to knowledge-based economy

— classifies main structural elements and their relations

— shows gapes that need to be fulfilled during theoretical analyses and empirical research
— points the necessarily to look for new features and find new relations

The later part points the growing need to prepare the teachers for teaching the entrepreneur-
ships on all educational levels and to educate the public about the entrepreneurships. In the
other way we can not recon on endogen elements that accelerate the process of imposing the
rules of knowledge-based economy.
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Monika Borowiec

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej

Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Rola szkolnictwa wyzszego
w procesie ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy

W procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy (GOW) istotna rolg odgrywa rozwoj
szkolnictwa wyzszego i kierunkoéw ksztatcenia odpowiadajacych wspotczesnym wyzwaniom
cywilizacyjnym. W warunkach nasilajacych sig¢ procesow globalizacyjnych i integracyjnych
potencjat i jako$¢ szkolnictwa wyzszego stanowia wazne czynniki wzrostu spoteczno-gospodar-
czego 1 kulturowego oraz podnoszenia konkurencyjnosci uktadéw lokalnych, regionalnych,
krajowych i migdzynarodowych. W konsekwencji ksztattowanie sig osrodkow naukowych, kto-
re sa podstawowym ogniwem gospodarki opartej na wiedzy, warunkuje poprawe zasobow kapi-
tatu ludzkiego i wzrost innowacyjnosci gospodarki. Jak przyjmuja Z. Chojnicki i T. Czyz (2006,
s. 16), ,,zasadniczym procesem kreujacym kapitat ludzki i wyznaczajacym jego efektywnosé od-
dziatywania na zmiany struktury i rozwéj gospodarki oraz ksztattowanie GOW jest proces ksztat-
cenia na poziomie akademickim”. Podobnie — wedlug W. M. Gaczek i Z. Rykiela (2000a, b) —na
konkurencyjno$¢ regionu wplywa dziatalno$¢ instytucji naukowych tworzacych zaplecze dla
procesow innowacyjnych oraz osrodki akademickie zapewniajace odpowiedni klimat intelektu-
alny. W bezposrednim zwiazku z innowacyjnoscia pozostaje jakos¢ kapitatu ludzkiego. Waznym
zadaniem jest zatem utatwianie wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami a osrodkami akade-
mickimi i naukowo-badawczymi, a w rozwoju czynnika ludzkiego — doskonalenie umiejgtnosci
proinnowacyjnego rozwoju, wykorzystanie i tworzenie innowacji oraz wyposazenie w wiedze,
ktora pozwoli na samodoskonalenie w procesie absorpcji i dyfuzji innowacji. Przyjmuje sig, ze
decydujacymi czynnikami wzrostu gospodarczego sa m.in.":

1. rozwdj przedsigbiorczosci,

2. rozwoj systemow informacyjnych i informatycznych oraz zarzadzania wiedza,

3. podnoszenie jakos$ci kapitatu ludzkiego,

4. rozwoj inkubatorow przedsigbiorczosci, parkow nauki i techniki, biur konsultingowych, tech-
nologicznych.

W procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy konieczne jest zatem uznanie wiedzy
za podstawowy zasob kazdej instytucji, organizacji, przedsigbiorstwa i jednostki, ktory staje si¢
czynnikiem szybkiego rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci. J. Rokita (2003) uwaza, ze wzrastaja-
carola kapitatu intelektualnego wynika m.in. z nasilania si¢ procesow globalizacji, ktore zmuszaja
organizacje do ciagtego wzrostu zdolnosci innowacyjnych i adaptacyjnych, a wiedza jest zaso-
bem strategicznym majacym decydujacy wplyw na wzrost warto$ci organizacji.

! Zalozenia polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa do 2020 r., Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, grudzien 2004 r., Warszawa.
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S. Borkowska (2002) przyjmuje, ze GOW cechuje si¢ m.in.:
a) zwigkszaniem zatrudnienia w sektorze wiedzy,
b) wzrostem znaczenia kapitatu intelektualnego w procesie szybkich zmian technologicznych,
c) zwigkszaniem roli technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w procesach innowa-
cyjnych,
d) zwigkszeniem znaczenia wiedzy aplikacyjnej tworzonej w organizacjach gospodarczych.

Gospodarka oparta na wiedzy odznacza si¢ szybkim rozwojem dziedzin gospodarki zwiaza-
nych z przetwarzaniem informacji oraz rozwojem nauki, przemystu zaawansowanej technologii,
a takze technik i ustug spoteczenstwa informacyjnego (Borowiec 2007). Konkurencja oparta
na wiedzy polega nie tylko na wykorzystaniu wiedzy, ale takze na $wiadomym dazeniu do jej
wzbogacania (Kozminski 2004). B. Mikuta (2006) przyjmuje, ze GOW charakteryzuje si¢ siecio-
woscia, a szczegolnie wazne sa sieci gospodarcze, komputerowe i spoteczne, ktore — przenikajac
si¢ 1 oddziatlujac na siebie — tworza specyficzne warunki konkurowania i wspotpracy. Autor,
przedstawiajac cechy organizacji GOW, wskazuje, ze ich strategia jest proaktywna, dominujacy-
mi zasobami sa wiedza i kapital intelektualny, warto$¢ rynkowa jest wyznaczana gltéwnie przez
posiadanie zasobow niematerialnych, przewazaja w tych organizacjach inwestycje w rozwoj
1 wykorzystanie wiedzy, zdarzenia nietypowe sa traktowane jako zroédto inspiracji i szans, profe-
sjonalni pracownicy maja duza autonomi¢ w dziataniu, a wspolpraca z dostawcami, kooperanta-
mi i klientami jest partnerska, oparta na zaufaniu oraz wysokim poziomie obstugi i zaangazowania.
Produkcja w tego typu organizacjach charakteryzuje si¢ krotkimi ciggami produkcyjnymi, czg-
stym udoskonalaniem produkcji i produktéw oraz szerokim asortymentem, a dziatania marketin-
gowe koncentruja si¢ na relacjach z klientami.

Proces ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce przyjeto jako priorytet w Naro-
dowym Planie Rozwoju na lata 2004—2006 i na lata 2007-2013% W te etapy zostata wpisana
realizacja do 2010 r. ,,Strategii zwigkszenia nakladéw na dziatalno$¢ B+R w celu osiagnigcia
zalozen Strategii Lizbonskiej”, przyjetej w 2004 r.

Nauwagg zastuguje rowniez opublikowany przez Komisj¢ Europejska w 2003 r. dokument pt.:
»Lnwestycje w badania: plan dziatan dla Europy”, okreslajacy sposéb dojscia do poziomu nakta-
dow na B+R w wysokosci 3% PKB. W celu osiagnigcia tych zatozen nalezy stworzy¢ narodowe
strategie wzrostu naktadéw na B+R oraz wprowadzi¢ metody i instrumenty wspierajace rozwoj
potencjatu badawczo-rozwojowego, realizacje polityki innowacyjnej i polityki budowania spote-
czenstwa informacyjnego, z uwzglednieniem krajowych — spdjnych z politykami UE — prioryte-
tow polityki naukowej, naukowo-technicznej i regionalne;j.

Wspotczesnie struktura zatrudnionych w B+R w Polsce jest typowa dla krajow o niskim
poziomie innowacyjnosci’. Podstawowe znaczenie maja tutaj badacze zatrudnieni w szkotach
wyzszych, ktorzy w 2003 r. stanowili prawie 66% ogodlnej liczby zatrudnionych w B+R, nastgpnie
w jednostkach badawczo-rozwojowych (21%), placowkach naukowych PAN (okoto 8%),
a w przedsigbiorstwach zaledwie 5%.

Do realizacji polityki innowacyjnej i polityki budowania spoleczenstwa informacyjnego nie-
zbedne jest zatem efektywne wykorzystanie funduszy strukturalnych, ktore wespra rozwoj przed-
sigbiorczosci poprzez: wzmocnienie powigzan migdzy sektorem B+R a przedsigbiorstwami,

2 Na podstawie: http://www.nauka.gov.pl/
3 Zalozenia polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa do 2020 r., Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, grudzien 2004 r., Warszawa.
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zwigkszenie sprawnos$ci wdrazania i komercjalizacji wynikéw badan oraz szybszy transfer tech-
nologii. Te dziatania, wsparte restrukturyzacja jednostek badawczo-rozwojowych oraz planowa-
nym wdrozeniem nowych instrumentdéw prawno-finansowych i organizacyjnych, zwigksza udziat
przedsigbiorstw innowacyjnych w gospodarce, a w konsekwencji nastapi wzrost pozabudzeto-
wych nakladéw na B+R. Przyjmuje sig, ze w wyniku podjecia tych dziatan nalezy oczekiwaé
przyspieszenia rozwoju gospodarczego kraju i wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

W Polsce w latach 2007-2013 przewidziane jest zwigkszenie wydatkow na szkolnictwo wyz-
sze ze §rodkow funduszy europejskich. Maja one wynie§¢ w tym okresie okoto 3,5 mld euro,
a dodatkowo uczelnie moga si¢ ubiegac o srodki z Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschod-
niej (300 mln euro) i programéw regionalnych (700 mln euro). Przewiduje sig, ze dzigki temu
wsparciu okoto jednej czwartej polskich uczelni wdrozy réznego typu programy rozwojowe.
W wyniku wykorzystania sSrodkéw z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przewidywane
jestrowniez zwigkszenie o okoto 22% liczby absolwentow kierunkow matematycznych, przyrod-
niczych i technicznych na uczelniach wyzszych (kwota srodkéw przeznaczonych na realizacje
—370 mln euro), poszerzenie oferty edukacyjnej, zwigkszenie liczby studentéw bioracych udziat
w stazach i praktykach ($rodki na realizacje: 500 mln euro), a takze zwigkszenie liczby szkolen dla
pracownikow z zakresu zarzadzania uczelniami, projektami badawczymi oraz organizacjg konfe-
rencji z udziatem przedsigbiorcow (wysoko$¢ srodkow: 28,8 min euro). Rowniez w Programie
Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko wydzielono dodatkowy priorytet infrastruktura szkol-
nictwa wyzszego, z ktérego $rodki (588 mln euro) moga zosta¢ przeznaczone na rozbudowe
uczelni oraz na zakup nowoczesnych pomocy naukowych i urzadzen. W Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka na rozwo6j nowoczesnych technologii i badania naukowe oraz rozbu-
dowg infrastruktury badawczej zarezerwowano 2,2 mld euro.

W celu ulatwienia transferu innowacji do matych i $rednich przedsigbiorstw Komisja Europejska
przygotowata program ,,Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw”, w ramach ktorego
powotano Europejska Sie¢ Przekazu Innowacji (Innovation Relay Centre — IRC). Jej celem jest
wspomaganie procesu transferu nowych technologii. W Polsce dziataja cztery tego typu konsorcja:
1. IRC Wschodnia Polska (wojewddztwa: lubelskie, podlaskie, warminsko-mazurskie);

2. IRC Srodkowa Polska (wojewodztwa: todzkie, mazowieckie, pomorskie, kujawsko-pomorskie);

3. IRC Poludniowa Polska (wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, $laskie, swigtokrzyskie);

4. IRC Zachodnia Polska (wojewodztwa: dolnoslaskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie).

W Raporcie Banku Swiatowego okreslono perspektywy gospodarki opartej na wiedzy w Polsce
i przedstawiono nastepujace propozycje®:

— wcelurozwoju innowacyjnosci, ktora bedzie prowadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnos$ci
polskiej gospodarki, nalezy stworzy¢ system bodzcow zwigkszajacych udziat sektora prywat-
nego w wydatkach na badania i rozwoj oraz usprawniajacych alokacj¢ wydatkéw sektora
publicznego;

— w celu poprawy jakos$ci otoczenia biznesowego i klimatu inwestycyjnego, niezbednej do
zintensyfikowania dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w sektorze prywatnym, zalecane jest
rozpoczgceie dziatan zachgcajacych instytucje badawcze i uniwersytety do tworzenia systemu
bodzcoéw dla pracownikéw naukowych i badawczych, poprzez udziat w dochodach komercyj-
nych, uzyskanych dzigki patentom stworzonym w wyniku ich badan;

4 Na podstawie: http://www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?place=Lead08&news_cat_id=72&news_id=
155&layout=2&page=text.
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— w celu poprawy jakoSci systemu ksztalcenia i dostosowania go do wymagan gospodarki
opartej na wiedzy konieczne jest zapewnienie spoteczenstwu szerokiego dostepu do ksztal-
cenia ustawicznego oraz blizszych powiazan pomigdzy uczelniami i spotecznos$cia akademic-
ka a biznesem, ulatwiajacych proces transferu technologii;

— w celu ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego istotne jest utatwienie dostgpu spote-
czenstwa oraz biznesu do ustug telekomunikacyjnych i internetu oraz wyréwnanie dyspro-
porcji w dostgpie do tych uslug migdzy miastem a wsia.

W 2006 r. przyjeto wazny dokument strategiczny wyznaczajacy ramy polityki innowacyjne;j
panstwa ,,Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013”, zawierajacy oceng
stanu innowacyjnosci polskiej gospodarki i rekomendujacy kierunki w pigciu priorytetowych
obszarach: kadra dla nowoczesnej gospodarki, badania na rzecz gospodarki, wtasnos¢ intelektu-
alna dla innowacji, kapitat na innowacje, infrastruktura dla innowacji. Zaproponowane dziatania
beda wdrazane m.in. w ramach programow operacyjnych na lata 2007-2013, wspotfinansowa-
nych z funduszy strukturalnych, w szczegolnosci poprzez Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka.

Przyjmuje sig, ze elementem strategii ksztaltowania GOW powinny by¢ promocja i unowocze-
$nianie dziedzin stanowiacych jej no$niki. Przy obecnych bardzo niskich naktadach finanso-
wych na badania i rozw¢j bardzo wazna jest efektywno$¢ wykorzystania srodkow budzetowych.
Staje si¢ konieczne stosowanie priorytetow w finansowaniu projektéw badawczych, polegajace
na trafnym wyborze kierunkow badan, ktore w najwigkszym stopniu moga zdynamizowac rozwoj
polskiej gospodarki. Istnieje potrzeba wzmozonej koncentracji na tych badaniach, ktore uznaje
si¢ w $wietle trendéw $wiatowych za najwazniejsze i ktore moga si¢ sta¢ specjalnoscia nauki
polskiej oraz szansa na wniesienie wlasnego wkladu w rozwdj nauki w Europie i na $wiecie,
a takze te, ktore maja szanse na wykorzystanie rynkowe.

W dokumencie przyjgto, ze wybrane priorytetowe obszary badan powinny:

— przewidywac potrzeby spoleczenstwa;
— zwigksza¢ innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki polskiej na arenie migdzynarodowe;j;
— obejmowac dziedziny, ktore stwarzaja szansg¢ na komercjalizacj¢ wynikéw badan dajacych

Polsce istotna przewagg nad konkurencyjnymi osrodkami badawczymi na §wiecie;

— obejmowac tematy, do realizacji ktérych mozna zaangazowac najlepsze polskie zespoty na-
ukowe, gwarantujace najwyzszy poziom badan;

— uwzgledniaé kierunki badan, ktére moga zosta¢ skutecznie wykorzystane przez mate i Srednie
podmioty gospodarcze;

— w perspektywie integracji Polski z Unia Europejska uwzglednia¢ kierunki europejskiej polityki
naukowej i technologicznej majace kluczowe znaczenie dla budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego i gospodarki opartej na wiedzy (sektora wiedzy).

Priorytetowe kierunki badawcze determinujace wzrost innowacyjnosci gospodarki w Polsce
poprzez przyspieszenie procesu tworzenia si¢ wielu nowych innowacyjnych przedsigbiorstw
1 nowoczesnych miejsc pracy obejmuja:

1. inzynieri¢ oprogramowania, wiedzy i wspomagania decyzji;

2. sieci inteligentne, telekomunikacyjne i teleinformatyczne nowej generacji;
3. optoelektronike;

4. nowe materialy i technologie;
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5. nanotechnologie, ktorych rozwdj moze stworzy¢ istotne impulsy dla rozwoju takich dzie-
dzin, jak: technologia chemiczna, medycyna, nauki techniczne;
6. projektowanie systemow specjalizowanych;
7. biotechnologig i bioinzynierig;
8. postep biologiczny w rolnictwie i ochrong Srodowiska;
9. nowe wyroby i techniki medyczne;
10. nauki obliczeniowe oraz tworzenie naukowych zasobdw informacyjnych;
11. fizyke ciata statego,
12. chemig.

Glownym celom polityki UE w zakresie badan odpowiada kolejny, 7. Program Ramowy (7. PR),
sktadajacy sig¢ z czterech programow szczegdtowych?:

1. Program ,,Wspélpraca”, ktorego celem jest wspieranie dziatan badawczych prowadzonych
w ramach wspolpracy migdzynarodowej na wszystkich poziomach na obszarze Unii Europejskiej
ipoza nig. Program obejmuje kilka dziedzin tematycznych, w ktérych konieczne jest wspieranie
1 umacnianie badan. Podprogramy operacyjnie obejma takie zagadnienia, jak: zdrowie, zywnos¢,
rolnictwo i biotechnologia, technologie informacyjne i komunikacyjne, nanotechnologie, mate-
riaty 1 nowe technologie produkcyjne, energia, srodowisko i zmiany klimatyczne, transport,
nauki spoteczno-ekonomiczne i humanistyczne, bezpieczenstwo i przestrzen kosmiczna.

2. Program ,,Pomysly” ma na celu zwigkszenie dynamiki, kreatywnosci i jakosci badan naukowych
w pionierskich dziedzinach wiedzy, poprzez wspieranie projektow badawczych inspirowanych
przez naukowcow, przeprowadzanych we wszystkich dziedzinach przez pojedyncze zespoty kon-
kurujace na poziomie europejskim. Zostanie utworzona autonomiczna Europejska Rada ds.
Badan Naukowych.

3. Program ,,Ludzie” przewiduje wzmocnienie potencjatu ludzkiego w zakresie badan i techno-
logii w Europie poprzez wzbudzenie zainteresowania zawodem naukowca, zachgcenie europej-
skich naukowcow do pozostania w Europie i przyciagnigcie naukowcow z catego §wiata. W tym
celu uruchomiono zestaw dziatan ,,Marii Curie”, skierowany do naukowcow na wszystkich szcze-
blach kariery, od poczatkowego ksztalcenia naukowcow do ksztatcenia ustawicznego i rozwoju
kariery.

4. Program ,,MozliwoSci” przewiduje zwigkszenie mozliwosci w zakresie badan i innowacji
w calej Europie oraz zapewnienie ich najlepszego wykorzystania. Ten cel ma zosta¢ osiagnigty
poprzez optymalizacj¢ wykorzystania oraz rozwoju infrastruktur badawczych, wzmocnienie moz-
liwo$ci innowacyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw oraz ich zdolnos$ci do wykorzystywa-
nia efektéw prac badawczych, wspieranie rozwoju regionalnych zespotow projektéw badawczych,
uwolnienie potencjatu badawczego w regionach konwergencji oraz najbardziej odleghych regio-
nach UE, dziatania horyzontalne i §rodki wspierajace wspolprace miedzynarodowa.

Na finansowanie 7. Programu Ramowego przewidziano w latach 2007-2013 kwotg 54,6 mld
euro, z czego 50,5 mld euro przeznaczono na program Wspdlnoty, 2,8 mld euro — na program
Euratomu, ktéry obejmuje lata 2007-2011 (tab. 1), a 1,1 mld euro —na program Euratomu na lata
2012-2013. W strukturze wydatkow 7. PR przewazajq wydatki na Program Wspotpraca, na ktory
przewidziano 32,4 mld euro, tzn. 59,3% og6lnej ilosci srodkow przeznaczonych na finansowanie
dziatan w ramach tego programu. Kolejna pozycj¢ zajmuje Program Pomysly, na ktéry zaplano-
wano 7,5 mld euro, co stanowi 13,8% ogdlne;j liczby srodkow. Na programy Ludzie i Mozliwosci

5 Na podstawie: http://www.bruksela.um-zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=1223
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przeznaczono zblizong ilo$¢ srodkow 1 obejmuja one tacznie 8,8 mld euro, co stanowi 16,2%
ogolnej ilosci srodkow 7. Programu Ramowego. Budzet 7. PR na lata 20072013 jest o ponad 40%
wigkszy niz budzet programu w poprzednich latach. Program na rzecz badan i rozwoju technolo-
gicznego, po Wspdlnej Polityce Rolnej i funduszach strukturalnych, jest najwigkszym instru-
mentem finansowym UE; obejmuje 6,3% perspektywy finansowej na lata 2007-2013.

Tab. 1 Struktura wydatkéw na cele badawcze 7. Programu Ramowego na lata 2007-2013

Wydatki Struktura
Cele badawcze (w m}l,n euro) wydatkow
Wspolpraca, w tym: 32413 59,34
Zdrowie 6100 18,82
Zywnos¢, rolnictwo i rybotdwstwo, biotechnologia 1935 5,97
Technologie informacyjne i komunikacyjne 9050 27,92
Nanonauki, nanotechnologie, materiaty
i nowe technologie produkcyjne 3475 10,72
Energia 2350 7,25
Srodowisko (facznie ze zmianami klimatu) 1890 5,83
Transport (tacznie z aeronautyka) 4160 12,83
Nauki spoteczno-ekonomiczne i humanistyczne 623 1,92
Przestrzen kosmiczna 1430 441
Bezpieczenstwo 1400 4,32
Pomysty 7510 13,75
Ludzie 4750 8,70
Mozliwosci 4097 7,50
Infrastruktury badawcze 1715 3,14
Badania na rzecz sektora matych i $rednich przedsigbiorstw 1336 2,45
Regiony wiedzy 126 0,23
Potencjal badawczy 340 0,62
Nauka w spoteczenstwie 330 0,60
Spéjny rozwoj polityk badawczych 70 0,13
Dziatania w zakresie wspolpracy migdzynarodowe;j 180 0,33
Dziatania Wspoélnego Centrum Badawczego
nienalezace do obszaru badan jadrowych 1751 3,21
Ogolem 50 521 100,00

Zrodto: opracowanie na podstawie: http:/www.bruksela.um-zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=1223.

Zwigkszanie wydatkow na realizacje celow badawczych 7. PR wskazuje na dostrzeganie ko-
nieczno$ci inwestowania w rozwdj nauki i w zwigkszanie jakosci kapitatu ludzkiego w Unii Euro-
pejskiej w celu przyspieszenia procesu ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy.

Zaawansowanie procesu ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy jest bardzo zr6znicowane
w uktadach krajowych i regionalnych UE. W poszczegolnych panstwach UE udziat wysoko wy-
kwalifikowanych kadr zatrudnionych w nauce i1 technologii waha si¢ od 28,5% do 11,7%, a §redni
ich udziat wynosi 18,1% (tab. 2, ryc. 1). Najwyzszym udziatem wysoko wykwalifikowanych kadr
zatrudnionych w nauce i1 technologii szczyci sig¢ Dania (28,5%), kolejne pozycje zajmuja: Luksem-
burg (26,7%), Szwecja (25,8%) 1 Finlandia (25,6%). Powyzej 20% wysoko wykwalifikowanych

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




30 Monika BorROWIEC

kadr zatrudnia si¢ w Holandii, Belgii i na Cyprze. Najnizszym udzialem charakteryzuja si¢ Rumu-
nia (11,7%), Portugalia (11,9%), Czechy (12,2%) i Wtochy (12,4%). W Polsce udziat wysoko
wykwalifikowanych kadr zatrudnionych w nauce i technologii jest nieco nizszy niz $redni po-
ziom w UE i wynosi 17%.

Podobnie, udziat zatrudnionych w B+R w ogolnej liczbie zatrudnionych w poszczegodlnych
panstwach UE jest bardzo zr6znicowany i waha si¢ od 3,2% do 0,4% (ryc. 2). Najwyzszy udziat
zatrudnionych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej ma Finlandia (3,2%), kolejne pozycje zajmu-
ja: Szwecja (2,5%), Dania (2,4%) i Luksemburg (2,2%). Najwyzsze pozycje zajmuja zatem te same
panstwa, ktore zaymowaly wysokie pozycje w rankingu opartym na wskazniku udziatu wykwali-
fikowanych kadr w nauce i technologii. Najnizszym udziatem zatrudnionych w dziatalno$ci ba-
dawczo-rozwojowej charakteryzuja si¢: Rumunia (0,5%), Bulgaria (0,6%) i Cypr (0,6%). Polska
zajmuje siodma pozycje od konca, z udziatem zaledwie 0,9% zatrudnionych w B+R. Udziat zatrud-
nionych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej jest
znacznie nizszy niz w panstwach ,,pigtnastki” (UE-15); rozszerzenie UE spowodowalo zmniejsze-
nie $redniego udzial zatrudnionych w B+R.

W 2006 r. w sektorze nauki i technologii pracowato 75 mln 0s6b, czyli niemal 35% ogo6lne;j
liczby zatrudnionych w Unii Europejskiej, z tego 34 mln, czyli 45,3%, pracownikow wysoko
wykwalifikowanych. Ich udziat w poszczegdlnych krajach UE jest zréznicowany 1 waha si¢ od
11,7% w Rumunii do 28,5% w Danii. Kraje o wysokim udziale takich pracownikow charakteryzuja
si¢ wysokim poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktdry osiagaja m.in. w wyniku inwe-
stowania w rozwoj dziatalnosci naukowo-badawczej i edukacyjnej oraz intensywny rozwqj inno-
wacji 1 sektora IT. Badania nad dynamika zmian zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych
pracownikow w nauce i technologii w latach 2001-2006 wykazaly, ze udziat mtodych wysoko
wykwalifikowanych pracownikow najszybciej zwigksza si¢ na Cyprze i w Polsce (okoto 6%
rocznie). Podobnie, na Lotwie, Wegrzech i w Czechach — pomimo niskiej pozycji tych krajow
w udziale pracownikow wysoko wykwalifikowanych — obserwuje si¢ stosunkowo wysoka rocz-
na dynamike w tej dziedzinie (3,5 —3,9%).

W uktadach regionalnych UE, na poziomie NUTS 1, zaznacza si¢ znaczne zrdéznicowanie
w zatrudnieniu w sektorach nauki i technologii. W 2006 r. najwyzszym udziatem (powyzej 40%)
odznaczaly sig cztery regiony: Bruxelles-Capitale w Belgii, Ile-de-France we Francji, London
w Wielkiej Brytanii i Noreste w Hiszpanii. Kilka regionéw charakteryzowalo si¢ wysokim, ponad-
trzydziestoprocentowym udziatem zatrudnionych w sektorze nauki i technologii. Byty to: Belgia,
Dania, Estonia, Litwa, Finlandia oraz niektore regiony Wielkiej Brytanii. Wysoki poziom osiagnety
réwniez poétnocne regiony Hiszpanii. Regiony wschodniej czg¢$ci Europy odznaczatly si¢ znacznie
mniejszym udziatem zatrudnionych w tym sektorze.

Rozwdj sektoréw zaawansowanej technologii powoduje wzrost konkurencyjnosci uktadow
regionalnych. Zatrudnienie w tych sektorach w regionach UE jest zr6znicowane. Jeden z nich,
fle-de-France, skupia 400 tys. pracownikéw, ktorzy stanowia az 4% ogolnej liczby zatrudnionych
w tych sektorach w UE. Kolejne pozycje zajmuja: Lombardia (2,5%) i Comunidad de Madrid
(2,1%). Nalezy podkresli¢, ze 20 regionow (NUTS-2) o najwyzszym wskazniku skupia tacznie az
jedna trzecia zatrudnionych w sektorze zaawansowanych technologii w UE: sze$¢ z nich znajdu-
je si¢ w Niemczech, trzy — we Wtoszech, dwa w Hiszpanii, dwa we Francji i dwa w Wielkiej
Brytanii, po jednym w Danii, Polsce, Finlandii, Danii, Irlandii i na Wegrzech.

Zatrudnienie w sektorach zaawansowanych technologii w stosunku do ogolnej liczby za-
trudnionych jest najwyzsze w Berkshire, Buckinghamshire i w Oxfordshire w Wielkiej Brytanii
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(11,4%), nastepnie w regionie Stockholm w Szwecji (9,3%), le-de-France we Francji (8,6%),
Kozep-Magyarorszag na Wegrzech (8,3%), Karlsruhe (8,3%) i Freiburgu (8,2%) w Niemczech.

Mozliwos$ci zwigkszenia jakosci kapitatu ludzkiego mozna okresla¢ m.in. poprzez udzial stu-
dentéw w grupie ludno$ci w wieku 20-29 lat. Udziat studentéw w tej grupie ludnosci w poszcze-
g6lnych panstwach UE waha si¢ od 46% w Finlandii do 5% w Luksemburgu, a $redni udziat
wynosi 26% (tab. 3, ryc. 3). Wysoki udziat studentow wystgpuje w Grecji 1 Szwecji (po 40%), na
Litwie i Lotwie (po 39%), w Estonii i Stowenii (po 35%). W Polsce udzial studentow jest stosun-
kowo wysoki (34%). Niskim udziatem studentow charakteryzuja sig: Malta (14%), Stowacja (18%),
atakze Czechy i Rumunia (po 20%).

W procesie ksztattowania spoleczenstwa informacyjnego konieczne jest ciagte ksztatcenie
1 podnoszenie kwalifikacji. Jednak udziat ludnosci uczestniczacej we wszystkich formach ksztat-
cenia ustawicznego w ogodle ludnosci jest — podobnie jak w odniesieniu do wczesniej analizowa-
nych wskaznikow — bardzo zrdéznicowany w poszczegolnych krajach UE. Waha si¢ on od az 89%
w Austrii do zaledwie 12% na Wegrzech, przy srednim udziale w UE wynoszacym 42% (tab. 3).
Wysokim, powyzej 80-procentowym udzialem ludno$ci podejmujacej ksztatcenie ustawiczne
w ogole ludnosci charakteryzuja si¢: Luksemburg, Stowenia i Dania. Najnizszym udziatem ludno-
sci podejmujacej ksztatcenie ustawiczne odznaczaja sig, oprocz Wegier: Grecja (17%), Hiszpania
(25%), Litwa (28%), Czechy (29%) i Polska (30%). Nalezy podkresli¢, ze w panstwach charakte-
ryzujacych si¢ wysokim udziatem ludnosci podejmujacej ksztalcenie ustawiczne w ogole ludno-
$ci, tego typu forma ksztatcenia jest powszechna nawet w najstarszych grupach wiekowych
(np. w Austrii az 93% ludnos$ci w wieku 55-64 lat podejmuje rozne formy ksztalcenia ustawiczne-
20). W panstwach o niskim udziale ludno$ci podejmujacej ksztalcenie ustawiczne obserwuje si¢
znaczne mniejsze zainteresowanie ta forma ksztalcenia w starszych grupach wiekowych (np. na
Wegrzech zaledwie 4% ludnosci w wieku 55—64 lat podejmuje ksztalcenie ustawiczne).

Tab. 2. Zréznicowanie potencjatu naukowego w wybranych krajach europejskich w 2006 r.

Udzial wysoko . i
wykwalifikowanych kadr _Udzml studentow. Udzial zatrudnionych
Panstwa zatrudnionych w nauce jako pr'ocer'lt ludzn. w B+R w ogélnej
i technologii w wicku 25-64 lat | Y 8rUPie WieKowej | ;o 1i0 2o trudnionych
w ogolnej liczbie zatrudnionych 20-29 lat

Austria 13,3 24 1,8
Belgia 23,6 30 1,8
Bulgaria 17,1 23 0,6
Cypr 20,6 22 0,6
Czechy 12,2 20 1,3
Dania 28,5 34 2.4
Estonia 18,6 35 1,3
Finlandia 25,6 46 3,2
Francja 19.4 - 1,7
Grecja 18,4 40 1,4
Hiszpania 19,3 28 1,5
Holandia 24,2 28 1,3
Irlandia 19,4 28 1,5
Islandia 24,3 38 2,5
Litwa 17,9 39 1,0
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Tab. 2. Zroznicowanie potencjatu naukowego w wybranych krajach europejskich w 2006 r. (dok.)

Udzial wysoko . 3
wykwalifikowanych kadr 'Udzml studentow. Udzial zatrudnionych
Panstwa zatrudnionych w nauce jako pl:06el.lt hIle. w B+R w ogélnej
i technologii w wieku 25-64 lat w grupie wickowej liczbie zatrudnionych
w ogolnej liczbie zatrudnionych 20-29 lat

Luksemburg 26,7 5 2,2
Lotwa 15,1 39 0,8
Malta 13,6 14 0,9
Niemcy 19,5 26 1,9
Norwegia 27,1 38 2,3
Polska 17,0 34 0,9
Portugalia 11,9 25 0,9
Rumunia 11,7 20 0,5
Stowacja 13,1 18 1,0
Stowenia 19,5 35 1,1
Szwajcaria 21,8 22 2,0
Szwecja 25,8 40 2.5
Wegry 15,7 28 1,3
Wielka Brytania 19,8 32 -
Witochy 12,4 28 1,1
UE-27 18,1 - -
EU-15 - 25 1,6
EU-25 - 26 1,5
Chorwacja - - 1,3
Japonia - - 1,7
Rosja - - 1,3
Turcja - - 0,4

*W wieku 25-64 lat.

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie Eurostat, HRST statistics.

Tab. 3. Uczestnictwo we wszystkich formach ksztatcenia ustawicznego wedtug grup wiekowych w UE

w2003 1. (W %)

Panstwa Ogélem 25-34 3544 45-54 55-64
UE-25 42 50 45 40 30
Austria 89 90 88 87 93
Luksemburg 82 86 84 79 75
Stowenia 82 86 83 80 78
Dania 80 82 83 80 72
Finlandia 77 85 82 76 66
Szwecja 71 77 74 71 62
Stowacja 60 62 62 61 49
Malta 53 82 29 74 18
Francja 51 61 55 51 32
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Tab. 3. Uczestnictwo we wszystkich formach ksztatcenia ustawicznego wedtug grup wiekowych w UE
w 2003 r. (W %) (dok.)

Panstwa Ogodlem 25-34 35-44 45-54 55-64
Wrhochy 49 57 52 47 35
Irlandia 49 51 52 47 42
Lotwa 46 56 49 42 36
Portugalia 44 54 46 39 33
Belgia 42 51 45 41 27
Niemcy 42 50 45 41 32
Holandia 42 51 44 39 30
Cypr 38 52 41 33 19
Wielka Brytania* 38 44 42 39 23
Estonia 31 41 36 30 16
Polska 30 41 33 26 16
Czechy 29 34 32 28 20
Litwa 28 34 32 25 16
Hiszpania 25 33 26 20 14
Grecja 17 27 19 13 7
Wegry 12 20 13 8 4

* W statystykach nie uwzgledniono edukacji incydentalne;.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: T. Pomianek, 2006, Uczelnia a rynek pracy — w poszukiwaniu
utraconej synergii [w:] Uniwersytet, Spoteczenstwo, Gospodarka, J. Chtopecki (red.), Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszdéw.

Ryc. 1. Zréznicowanie udziatu wysoko wykwalifikowanych kadr w wieku 25-64 lat w ogdlnej liczbie
zatrudnionych w wybranych krajach Europy w 2006 r.
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Ryc. 2. Zréznicowanie udziatu zatrudnionych w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w ogdlnej liczbie
zatrudnionych w wybranych krajach w 2004 r.

[%]
35

25

1
05 |_|
0

P RPLLOLALR RLODP L PR PALH RN L LLFNL LR 2

S ISP L LGS I S I FoB “

S & RCESIA iy A0
¥

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie tab. 2.

Ryc. 3. Zréznicowanie udziatu studentéw w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku 20-29 lat w wybranych
krajach Europy w 2004 r.
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W $wietle dotychczasowych badan dotyczacych roli szkolnictwa wyzszego w procesach
wzrostu gospodarczego nalezy stwierdzi¢, ze:

— istnieje bezposrednia zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztalcenia spoteczenstw a poziomem
rozwoju ekonomicznego panstw;

— transformacja panstw w kierunku gospodarki opartej na wiedzy przyspiesza uzyskanie prze-
wagi w globalnej i konkurencyjnej gospodarce §wiatowej;

— nauka i szkolnictwo staja si¢ coraz wazniejszymi czynnikami wzrostu spoteczno-gospodar-
czego; spetniaja wazna funkcj¢ kulturotworcza i cywilizacyjna jako zasadniczy element pod-
noszenia jako$ci zycia;

— nauka, technologia i szkolnictwo wspdtdecyduja o innowacyjnosci gospodarki;

— zasoby intelektualne sa gtéwnym czynnikiem wplywajacym na konkurencyjno$¢ krajowych
i regionalnych uktadow przestrzennych, a poprawa ich jakosci dokonuje si¢ w wyniku procesu
ksztalcenia w szkotach wyzszych;

— postep techniczny, przeksztalcajac zawody tradycyjne i tworzac nowe, wywoluje koniecz-
nos$¢ ksztatcenia, doksztatcania, doskonalenia i przekwalifikowywania pracownikow;

— ofrodki akademickie stanowia wazne elementy struktury spoteczno-gospodarczej; sa one
generatorami postepu naukowo-technicznego i pobudzaja proces ksztaltowania sig regional-
nych biegunéow rozwoju.

Literatura

1. Borkowska S., 2002, Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski a rozwdj zasobow ludzkich
[w:] Najlepsze praktyki zarzqdzania kapitatem ludzkim. Materiaty na konferencjg, A. Ludwiczynski
(red.), Polska Fundacja Promocji Kadr, WSPiZ, Warszawa.

2. Borowiec M., 2008, Ksztalcenie na poziomie akademickim jako czynnik przygotowania kadr dla
przemystu wojewodztwa podkarpackiego [w:] Procesy transformacji ukladow przestrzennych prze-
mystu na tle zmieniajqcego sie otoczenia, Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Prace Komisji Geografii Przemystu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Nr 10, Komisja Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, Zaktad Przedsigbiorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii
Pedagogicznej w Krakowie, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Warszawa
— Krakow.

3. Chojnicki Z., Czyz T., 2006, Aspekty regionalne gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

4. Gaczek W. M., Rykiel Z., 2000a, Konkurencyjnosc¢ regionow a regionalizm ekonomiczny [w:] Polity-
ka regionalna i jej rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regionow, Wydawnictwo AE, Wroctaw.

5. Gaczek W. M., Rykiel Z., 2000b, Konkurencyjnosc regionow a ich zdolnos¢ do adaptacji w zmienia-
Jjacych si¢ warunkach [w:] Konkurencyjnosé gospodarcza regionu w warunkach nowego ustroju
terytorialno-administracyjnego, W. Kosiedowski (red.), Wydawnictwo UMK, Torun.

6. Kozminski A.K., 2004, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

7. Marszalec J., 2002, Finski model wspotdziatania nauki z przemystem [w:] Przedsiebiorstwo partner-
skie, M. Romanowska, M. Trocki (red.), Delfin, Warszawa.

8. Mikuta B., 2006, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow.

9. Pomianek T., 2006, Uczelnia a rynek pracy — w poszukiwaniu utraconej synergii [w:] Uniwersytet,
Spoleczenstwo, Gospodarka, J. Chtopecki (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Za-
rzadzania w Rzeszowie, Rzeszow.

10. Rokita J., 2003, Organizacja uczqca sie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY




36 Monika BoroOwIEC

The Role of the Higher Education in the Process
of Creating Knowledge-based Economy

In the process of creation the knowledge-based economy, the development of higher educa-
tion and the courses that respond to challenges of civilization, plays a very important role. In the
circumstances of the acceleration in the processes of globalization and European integration,
the potential and the quality of higher education is a very important factor of the social and
economic and cultural development. It enables the improvement of the competitive position of
local, regional, national and international structures. The knowledge is the main resource of
both organizational and personal development.

The article presents the important national and European documents that take knowledge
based-economy and increasing innovation economy as the priority. Also it presents the docu-
ments showing the main directions of research. The author emphasizes the difference between
potential of science in European Union and the development of knowledge-based economy in
national and regional structures.
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Potencjal rozwojowy szkol wyzszych Malopolski

Rola szkolnictwa wyzszego w rozwoju regionalnym

W okresie budowy gospodarki opartej na wiedzy edukacja nabiera coraz wigkszego znacze-
nia w kreowaniu proceséw rozwojowych!. Wzrasta znaczenie szkoty wyzszej, jako jednego z naj-
wazniejszego aktoréow ksztattujacych rozwoj w regionach. Uczelnie oddziatuja na regiony
w zréznicowany sposob, a zasigg i nasilenie wplywu nawiazuja do pozycji konkurencyjnej danej
uczelni w uktadzie regionalnym.

Uniwersytet, miasto i region byty zawsze ze soba sprzezone. Uniwersytety powstawaty w mia-
stach; kazdy znaczacy Sredniowieczny osrodek miejski starat si¢ o zatozenie uczelni. Z drugiej
strony, uniwersytet — przyciagajac uczonych i studentow — stawat si¢ czynnikiem rozwoju mia-
sta. W historii miast bywaly okresy, kiedy nauczyciele i studenci stanowili znaczacy odsetek
mieszkancow, np. w potowie XIII w. w liczacym 10 tys. mieszkancéw Krakowie byto okoto 2 tys.
studentow?. Na niektorych obszarach Wtoch, Francji i poludniowych Niemiec powstata sie¢
uniwersytetow odgrywajacych duza rolg w urbanizacji danego obszaru i w rozwoju regionow?.

Wplyw szkoty wyzszej na region mozna rozpatrywaé w wielu aspektach. Uczelnia moze od-
dziatywa¢ na region pasywnie i aktywnie*. Oddzialywanie aktywne polega na dynamizacji proce-
sOw rozwoju regionalnego przez tworzenie roznych instytucji oraz rozwijanie umiejetnosci lokalnej
spotecznosci, jej aspiracji edukacyjnych oraz sktonnosci do innowacji. Oddziatywanie pasywne
znajduje wyraz w bezposrednim i po§rednim wzroscie zatrudnienia i dochodéw ludnosci regio-
nu, a takze w ochronie i rekonstrukcji budynkow, w ktorych mieszcza si¢ uczelnie, a ktére bez
wlaczenia si¢ uczelni uleglyby bezzwrotnemu zniszczeniu (np. modernizacja obiektow powoj-
skowych w Jeleniej Gorze). Wzrost bezposredni to zatrudnienie na réznych stanowiskach uczel-
ni, a wzrost posredni jest glownie nastgpstwem popytu na dobra i ustugi spotecznosci
akademickiej. Daje to dodatkowy efekt — przyrost dochodéw spotecznosci lokalnej. Uczelnie

! Za no$niki GOW uznaje si¢: przemyst zaawansowanej technologii, naukg i zaplecze B+R, edukacjg,
czes$¢ ustug biznesowych zwigzanych z GOW oraz ustugi spoteczenstwa informacyjnego.

2 W 2006 r. w Krakowie mieszkato 756 629 o0s6b, a liczba studentéw (22 tys.) stanowita 28,9% ludnosci.
Na 10 tys. mieszkancéw Krakowa przypadato wigc 289 studentow.

3 B. Jatowiecki, 1997, Rola szkolnictwa wyzszego w rozwoju lokalnym [w:] Regionalny kontekst rozwoju
nauki i polityki naukowej w Polsce. KBN, EIRRIL UW, Warszawa [za:] Raport koncowy z ewaluacji pt.
Typy projektow realizowanych w ramach programow operacyjnych wspolfinansowanych ze srodkow UE
oraz ich znaczenie dla wzmocnienia roli szkél wyzszych i przygotowania ich do odgrywania kluczowej roli
w procesie tworzenia konkurencyjnej gospodarki regionalnej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, War-
szawa, grudzien 2005, s. 11.

4 J. Dietl, Uczelnia niepanstwowa jako czynnik awansu ekonomicznego, spolecznego i kulturowego regionu
[w:] Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspoldziatania, B. Minkiewicz (red.), SGH, Warszawa
2003, s. 80.
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oferujace najwyzszy poziom nauczania i kadry o najwyzszych kwalifikacjach przyciagaja studen-
tow z calego kraju i z zagranicy. W Polsce koncentruja si¢ one najczesciej w najwigkszych
osrodkach miejskich (Warszawa, Krakdéw, Poznan, Wroctaw). Tam tez wystepuje najwigksze
zgrupowanie szkol, studentow i pracownikow naukowych. Im wigkszy osrodek i im wigkszy jego
prestiz, tym wigksze sa jego sita oddzialywania i wptyw na gospodarkeg. Staje si¢ on atrakcyjna
lokalizacja dla przedsigbiorstw wykorzystujacych zaawansowane technologie. Lokalizujac si¢
w poblizu os$rodka akademickiego, przedsigbiorstwo zyskuje szanse na zatrudnienie pracowni-
kéw naukowych, okazje do wymiany informacji i naukowego wsparcia dla swojej dziatalno$ci
oraz mozliwo$¢ ksztalcenia dzieci pracownikow. Z drugiej strony, przedsigbiorstwo wnosi kapitat
innowacyjny, tworzy miejsca pracy wysokiej jakosci i uruchamia pozytywne efekty mnoznikowe,
przez co stwarza szansg dalszego rozwoju regionu (a takze samej uczelni). Mozna wigc stwierdzic,
ze wyzsza uczelnia jest szansa rozwoju regionu, w ktorym jest zlokalizowana.

W gospodarce liczg si¢ jednak nie tylko potezne osrodki naukowe’. Niekiedy nawet nie-
wielka uczelnia moze odgrywac znaczaca rol¢ w gospodarce lokalnej, jako np. podstawowy
srodek tagodzenia bezrobocia, ktore wynika ze spadku zatrudnienia w upadajacych przedsig-
biorstwach. Dzigki studentom na rynku lokalnym rodzi si¢ zapotrzebowanie na akademiki,
kwatery, instytucje kulturalne i sportowe, lokalne dobra i ustugi (stolowki, bufety, transport
publiczny). Liczy si¢ wiec nie tylko mozliwo$¢ ksztatcenia na atrakcyjnym kierunku, ale takze
otoczenie uczelni. Pobudza si¢ lokalna przedsigbiorczo$¢ i powstaja nowe miejsca pracy sku-
pione wokot obstugi spotecznosci akademickiej. Takie miejscowosci staja si¢ osrodkami aka-
demickimi i kulturalnymi nizszego rz¢du. Dzigki wyzszym dochodom ludnosci, inwestycjom
infrastrukturalnym uczelni i uporzadkowaniu przestrzeni miejskiej ro$nie jakos¢ zycia, a takze
kapital spoteczny, a miejscowos$¢ staje si¢ atrakcyjna dla inwestoréw. Szkota wyzsza przyczy-
nia si¢ wigc do rozwoju catego regionu.

Rozmieszczenie szkot wyzszych, studentow i absolwentéw w Polsce wedlug wojewodztw
przedstawiono w tab. 1. Wynika z niej, ze najwigcej studentow ksztalci si¢ w wojewddztwach:
mazowieckim, $laskim, matopolskim, wielkopolskim, dolnoslaskim, 16dzkim, lubelskim i pomor-
skim. Najwigkszymi osrodkami akademickim sa: Warszawa, Krakow, Katowice, Wroctaw, Poznan,
Lublin, £.6dzZ i Gdansk. Ksztalci si¢ w nich tacznie 40,2% ogotu studentdw, przy czym studenci
studiéw dziennych stanowia 52,3% ogotu studentow w tych osrodkach.

Sposrod wszystkich wojewodztw, woj. mazowieckie plasuje si¢ na pierwszym miejscu wsrod
studiujacych w uniwersytetach, szkotach rolniczych, ekonomicznych i wyzszych szkotach zawo-
dowych. W wyzszych szkotach technicznych najwigcej studentow jest w woj. slaskim, a w szko-
fach pedagogicznych — w Malopolsce. Najczgsciej wybieranymi kierunkami w analizowanych
wojewddztwach sa ekonomia i administracja, kierunki: spoteczny, pedagogiczny, humanistyczny,
kierunki inzynieryjno-techniczne i informatyczne, ushugi dla ludnosci oraz kierunki medyczne.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze szkolnictwo wyzsze w systemie spoteczno-gospodar-
czym pelni nastgpujace funkcje: ksztatci na potrzeby rynku pracy, przyczynia si¢ do zwigkszenia
potencjalu modernizacyjnego spoteczenstwa i ksztaltuje strukturg spoteczng. Szkoty wyzsze,
wspierajac rozwoj technologii i oferujac szeroki profil ksztalcenia i doksztatcania, staja si¢ w co-
raz wigkszym stopniu osrodkami wspierajacymi rozwoj regionalny. Tworza odpowiedni ,,klimat
naukowy”’, ktéry zachgca pracownikow o najwyzszych kwalifikacjach do osiedlania si¢ w regionie.

5 Raport koncowy z ewaluacji pt. Typy projektow realizowanych w ramach programéw operacyjnych
wspolfinansowanych ze srodkow UE oraz ich znaczenie dla wzmocnienia roli szkot wyzszych i przygoto-
wania ich do odgrywania kluczowej roli w procesie tworzenia konkurencyjnej gospodarki regionalnej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, grudzien 2005, s. 12.
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Tab. 1. Szkoty wyzsze, studenci i absolwenci wedtug wojewddztw w roku akademickim 2005/06

Lp. Wojewodztwo Ludnosé Szkoly | Studenci | Studenci [Absolwenci| Absolwenci
(stan wyzZsze na 10 tys. na 10 tys.
31 grudnia) mieszk. mieszk.
Polska 38157055 | 445 | 1953832 512 391 465 103
1. | Dolnoslaskie 2 886 234 34 169 325 587 32706 113
2. | Kujawsko-pomorskie 2 069 338 21 88 890 430 19 073 92
3. | Lubelskie 2186 873 20 108 169 495 22712 104
4. | Lubuskie 1009 886 8 39 655 393 8677 86
5. | Lodzkie 2581210 27 131 058 509 23 965 93
6. | Mazowieckie 5147 868 101 350 947 682 68 810 134
7. | Matopolskie 3251690 34 199 717 614 32 862 101
8. | Opolskie 1046 477 6 37408 358 8530 82
9. | Podkarpackie 2107614 17 78 394 372 18 190 86
10. | Podlaskie 1202727 19 52552 437 10 366 86
11. | Pomorskie 2195 420 28 100 165 456 19 324 88
12. | Slaskie 4685517 43 207 739 443 44903 96
13. SwiQtokrzyskie 1293382 14 57 744 446 15 967 123
14. | Warminsko-mazurskie 1432505 9 61443 429 12 244 85
15. | Wielkopolskie 3367943 36 170 545 506 32607 97
16. | Zachodniopomorskie 1692171 21 86 147 509 17 606 104

Zrédto: obliczenia autorki na podstawie danych z Banku Danych Regionalnych GUS.

Rownoczesnie uczelnia, ktora oferuje wysoka jakos¢ ksztatcenia, skupia studentow z wigkszego
obszaru i staje si¢ magnesem przyciagajacym najzdolniejszych.

Obecnie w procesie ksztalcenia coraz wigksza role przypisuje si¢ poprawie jakosci i efektyw-
nosci systemu studiow wyzszych. Jakos$¢ ksztatcenia w uczelni akademickiej jest zapewniana
poprzez mechanizmy systemu ksztalcenia, majace na nia bezposredni lub posredni wptyw. Te
mechanizmy sa wbudowane w struktury uczelni, wymuszaja stata poprawe jakos$ci ksztalcenia
1 zapewniaja, ze nie obnizy ona wymagan ustanowionych jako minimalne. Do tych, ktére maja
bezposredni wptyw na jakos$¢ ksztalcenia, nalezy zaliczy¢ zarzadzanie i organizacj¢ systemu
studiow oraz systemy wewngtrznej, uczelnianej oceny jakosci studiow.

Studia i studenci w Malopolsce

Wyksztalcenie jest obecnie uwazane za inwestycjg, ktora moze zapewnic¢ satysfakcjonujace
wynagrodzenie i perspektywy rozwoju zawodowego, zmniejszajaca ryzyko bezrobocia, zwigk-
szajaca mobilno$¢ zawodowa pracownikow i podnoszaca prestiz spoteczny. To sprawia, ze licz-
ba mtodziezy podejmujacej studia wyzsze od poczatku lat 90. XX w. stale wzrasta.

Pomigdzy rokiem akademickim 1990/91 a rokiem akademickim 2005/06 liczba studentéw w Polsce
zwigkszyta si¢ niemal pigciokrotnie — do blisko 2 mIn. W roku akademickim 2005/06 we wszyst-
kich typach szkot wyzszych w Polsce (445 szkot)® ksztalcito sig 1953,8 tys. studentow (w tym
10 092 cudzoziemcow), czyli o 1,4% wigcej niz w roku poprzednim, a w poréwnaniu z rokiem

¢F.acznie ze 118 filiami, zamiejscowymi podstawowymi jednostkami organizacyjnymi oraz 91 zamiejsco-
wymi o$rodkami dydaktycznymi, punktami konsultacyjnymi.
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akademickim 1990/91 liczba studentow wzrosta o 1550,0 tys. (czyli 0 384%). W 130 szkotach
publicznych ksztalcito si¢ 1333,0 tys. 0sob (czyli 68,2% ogodtu studentow), w tym 312,5 tys. na
pierwszym roku.” Liczba szkot wyzszych w roku akademickim 2005/06 w poréwnaniu z rokiem
akademickim 1990/1991 wzrosta 0 297%, a w poréwnaniu z rokiem poprzednim — 0 4%.% W roku
akademickim 2005/06 najwigcej uczelni byto zaliczanych do typu wyzszych szkét zawodowych
(195 szkot), tworzonych od 1998 r. do 2005 r. na podstawie ustawy z 1997 r.

W Matopolsce odnotowano wzrost liczby szkot wyzszych: z 21 w roku akademickim 1998/99
do 35 wroku 2005/2006 (tacznie z filiami), przy czym w Krakowie znajduje si¢ 11 szkét publicznych
i 11 szkot niepublicznych. Panstwowe wyzsze szkoty zawodowe mieszcza si¢ w Nowym Saczu,
Nowym Targu, Oswigcimiu i Tarnowie, a szkoty niepubliczne —w Bochni, Brzesku, Chrzanowie,
Ketach, Suchej Beskidzkiej i (po 2) w Nowym Saczu oraz w Tarnowie.

W roku akademickim 2005/06 liczba studentoéw na studiach dziennych w Polsce (wedtug
GUS) wynosita 950,0 tys., co stanowito 48,6% wszystkich studiujacych. W systemie za-
ocznym studiowato 920,4 tys. 0séb, w wieczorowym — 59,0 tys. 0sob, a w eksternistycznym
— 24,4 tys. osob. Studenci studiéw zaocznych, wieczorowych i eksternistycznych stanowili
facznie 51,4% wszystkich studiujacych. W poroéwnaniu z rokiem akademickim 1990/91, w roku
akademickim 2005/2006 liczba studentow studiow dziennych wzrosta o 638,3 tys. 0séb, zaocz-
nych — 0 831,3 tys. osdb, wieczorowych — 0 57,4 tys. 0sob, a eksternistycznych — 0 23,0 tys.
0sob. W roku akademickim 1990/91 studenci studiow innych niz dzienne stanowili tacznie
22,8% wszystkich studiujacych.

Obok panstwowych szkot wyzszych ksztatcacych w systemie dziennym, wieczorowym, za-
ocznym i eksternistycznym, poczawszy od 1991 r., wraz ze wzrostem popytu na studia, powstaja
irozwijaja si¢ szybko wyzsze szkoly niepanstwowe. Na poczatku roku akademickiego 2005/06
funkcjonowato ich w Polsce 315, ksztalcac niemal jedna trzecia studentow (620,8 tys., tzn. 31,8%),
w tym 182 tys. na pierwszym roku. W poréwnaniu z rokiem poprzednim nastapit wzrost ich liczby
04,7%, a liczby studentow — 0 6,6%.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczelni niepanstwowych prowadzi ksztatcenie wytacznie na pozio-
mie licencjackim (wedhug danych GUS jedynie jedna czwarta ma uprawnienia do prowadzenia
studiéw magisterskich), gldwnie na kierunkach ekonomicznych (zarzadzanie, marketing, banko-
wos¢, finanse). Szkoty niepanstwowe staraja si¢ sprostac¢ rosnacym potrzebom edukacyjnym
i— zwlaszcza w mniejszych osrodkach — stwarzaja czasem jedyna i tansza niz w miescie uniwer-
syteckim mozliwo$¢ ksztalcenia sig.

W Matopolsce, w roku akademickim 2005/06, funkcjonowato 20 niepanstwowych szkot wy-
zszych (11 —w Krakowie, Bochni, Brzesku, Chrzanowie, Ketach, Suchej Beskidzkiej; po 2 w No-
wym Saczu 1 Tarnowie), w ktorych studiowato 44 710 studentéw na wszystkich kierunkach
(w tym na studiach dziennych 17 019 os6b) (por. tab. 2).

W latach 90. XX w. najwyzszy odsetek studiujacych byt na kierunkach technicznych. Od roku
1999/2000 notuje si¢ w Polsce spadek udziatu studentow wybierajacych tg grupe kierunkéw
studiéw (obecnie wynosi on 7,9%). Réwniez na kierunkach rolniczych, le$nych i rybactwa od
roku 1990/91 notuje sig ciagly spadek liczby studentdw, z 7% do 2,0% w 2005/07 w ogo6lne;j liczbie
studentow’.

7 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2006. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2006.
8 Tamze.
 Tamze.
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W Malopolsce w roku akademickim 2005/06, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, spadt udziat
studentdw na kierunkach pedagogicznych i inzynieryjno-technicznych oraz ekonomiczno-ad-
ministracyjnych. Liczbg studentow i absolwentéw wedtug grup kierunkéw oraz rodzajow szkot
wyzszych w roku akademickim 2005/06 prezentuja tab. 21 3.

Tab. 2. Studenci i absolwenci w Matopolsce wedtug rodzajow szkét w roku akademickim 2005/06

Lp. Nazwa szkoly wyzszej Studenci Absolwenci
ogolem w % ogolem w %
Malopolska 202 325 100,0 33301 100,0
1. | Uniwersytet Jagiellonski 42 476 21,0 7376 22,1
2. | Akademia Gorniczo-Hutnicza 29 706 14,7 4344 13,0
3. | Politechnika Krakowska 16 693 8,3 2273 6,8
4. | Akademia Rolnicza
(od 2008 r. Uniwersytet Rolniczy) 12 844 6,3 1933 5.8
5. | Akademia Ekonomiczna
(od 2008 r. Uniwersytet Ekonomiczny) 21257 10,5 4781 14,4
6. | Akademia Pedagogiczna 17367 8,6 3637 11,0
7. | Akademia Wychowania Fizycznego 4350 2,1 640 1,9
8. | Akademia Muzyczna 582 0,3 86 0,3
9. | Akademia Sztuk Pigknych 990 0,5 178 0,5
10. | Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna 352 0,2 18 0,1
11. | Szkoty niepubliczne (bez WSZ) 35045 17,3 4429 13,3
12. | WSZ (publiczne i niepubliczne) 19 453 9,6 3392 10,2
13. | WSZiP w Warszawie — filia w Krakowie 1210 0,6 214 0,6

Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS.

Najwigkszym odsetkiem studiujacych w ogolnej liczbie studentow legitymuja si¢ uczelnie
publiczne Krakowa, a wérod nich Uniwersytet Jagiellonski (21,0%), Akademia Goérniczo-Hutnicza
(14,7%) oraz Akademia Ekonomiczna (od 2008 r. Uniwersytet Ekonomiczny — 10,5%). Szkoty
niepubliczne (bez wyzszych szkot zawodowych) charakteryzuja sig 17,3-procentowym udziatem
w 0golnej liczbie studentdéw Matopolski (por. tab. 2).

Najmniejszy odsetek kobiet ksztatcacych sig¢ w szkotach wyzszych w kraju byt na kierunkach
informatycznych — 12,1% (w Matopolsce 12,6%) oraz inzynieryjno-technicznych — 17,9% (w Ma-
opolsce 19,0%). W Matopolsce kobiety przewazaty wsrdd ogélnej liczby studentow kierunkow:
ustugi dla ludnosci — 76,4%, pedagogicznych — 72,5%, humanistycznych — 72,1%, spotecznych
—67,2%, ekonomicznych 62,1% (tab. 3).

Szybki przyrost liczby studentow i liczby niepublicznych szkot wyzszych, przy rownocze-
snym nieadekwatnym wzro$cie naktadéw na szkolnictwo wyzsze, spowodowat obnizenie $red-
niej jakosci ksztatcenia i wigksze zrdznicowanie jakosci ushug edukacyjnych. W czesci jest to
proces naturalny; nie stanowilby on zapewne problemu, gdyby dobrze funkcjonowat system
akredytacji studidw, gwarantujacy zapewnienie jako$ci na odpowiednim poziomie oraz system
dostarczajacy kandydatom na studia oraz pracodawcom rzetelnej wiedzy o charakterze kwalifi-
kacji 1 wiedzy, jakie dany kierunek studiow moze zaoferowac (np. oparty na badaniach losow
absolwentow). Chodzi tu zaréwno o jako$¢ ksztatcenia na danym kierunku, jak i o perspektywy
kariery zawodowej po jego ukonczeniu.
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Tab. 3. Studenci i absolwenci szkét wyzszych w Matopolsce wedtug kierunkéw studiéw w roku akademickim 2005/06

Grupy kierunkow Studenci Absolwenci
;)) Zzll?())ll};f 11)1 lil:;::flfllilszne ogolem studiow dziennych ogolem studiéw dziennych
ogolem wtym ogolem wtym ogolem w tym ogolem wtym
kobiety kobiety kobiety kobiety
Studenci ogétem— a 155007 84779 94 956 50 803 27552 17 607 15017 9168
wedlug kierunkow — b 44710 26 656 17019 9635 5310 3631 1858 1155
Pedagogiczne a 12961 9084 7221 5161 3395 2611 1712 1339
b 2712 2277 936 746 300 260 108 97
Humanistyczne a 13 580 10 335 8943 6734 2520 2113 1545 1267
b 2218 1049 2218 1049 281 131 281 131
Artystyczne a 2359 1606 1834 1215 340 218 230 134
b 217 141 205 132 0 0 0 0
Spoteczne a 16 114 10 681 7320 4701 2767 1922 1063 704
b 5471 3824 2391 1651 216 161 130 99
Ekonomia a 27 857 18 147 13 454 8279 6407 4621 2375 1616
i administracja b 26 537 15658 7951 4312 3992 2838 1062 722
Prawne a 4054 2000 2558 1109 603 326 413 202
b 1440 788 1024 566 0 0 0 0
Dziennikarstwo a 1782 1411 972 783 483 388 278 224
iinformacja b 100 60 52 29 0 0 0 0
Biologiczne a 2418 2081 1944 1667 373 289 317 235
b 0 0 0 0 0 0 0 0
Fizyczne a 4283 2380 3108 1665 609 361 461 262
b 0 0 0 0 0 0 0 0
Matematyczno- a 2185 1388 1655 972 463 343 209 133
-statystyczne b 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatyczne a 5863 871 4238 676 514 94 352 57
b 2592 194 972 72 297 42 190 29
Medyczne a 8437 6467 5363 3927 1504 1184 1038 788
b 31 19 0 0 0 0 0 0
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Tab. 3. Studenci i absolwenci szkét wyzszych w Matopolsce wedtug kierunkéw studiow w roku akademickim 2005/06 (dok.)

Grupy kierunkéw Studenci Absolwenci
;)) Zﬂ:}g [r)llilebpl:lclflril:zne ogolem studiéw dziennych ogélem studiow dziennych
ogolem wtym ogolem wtym ogolem wtym ogolem wtym
kobiety kobiety kobiety kobiety
Inzynieryjno- a 21268 4026 15138 3228 2727 620 1845 439
-techniczne b 123 38 57 24 0 0 0 0
Produkcja a 7660 2895 5203 2169 978 416 640 298
i przetworstwo b 0 0 0 0 0 0 0 0
Architektura a 7271 2568 5086 2104 1067 411 766 299
i budownictwo b 136 76 136 76 0 0 0 0
Rolnicze, lesne a 6257 3587 3957 2538 1154 768 741 527
i rybactwa b 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustugi dlaludno$ci  a 2042 1379 991 693 321 238 139 104
b 2983 2462 1116 949 224 179 87 77
Ochrona $rodowiska a 1439 197 806 161 1101 652 802 522
b 150 70 61 29 0 0 0 0
Ustugi transportowe a 7177 3676 5165 3020 224 32 91 18
b 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Akredytacja i kontrola jakos$ci funkcjonowania szkot wyzszych jest przedmiotem dziatan
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, dzialajacej od 2002 r., oraz kilku innych komisji $rodo-
wiskowych.

Stabym punktem systemu szkolnictwa wyzszego pozostaje dostgpnos¢ informacji o jakos$ci
ksztalcenia, jakich studenci moga oczekiwac na wydziatach poszczego6lnych uczelni, a przede
wszystkim — o szansach dalszej kariery stwarzanych przez rdzne typy wyksztatcenia. Z tego
punktu widzenia popularno$¢ poszczegoélnych kierunkow zdaje si¢ odbiega¢ od optymalne;j
struktury kierunkéw ksztalcenia z punktu widzenia proceséw zachodzacych na rynku pracy.

Wedtug danych UNESCO, co roku okoto 500 kierunkéw ksztatcenia wymaga dziatan koordy-
nacyjnych. Pojawiaja si¢ nowe zawody, a istniejace kierunki z czasem wymagaja powaznych
korekt, aby ich absolwenci spetniali nowoczesne wymogi kwalifikacyjne oraz wysokie oczekiwa-
nia spoteczne i gospodarcze. Pojawia si¢ zatem wymog tworzenia nowych specjalizacji oraz
modyfikowania kierunkdw istniejacych z wiaczeniem tresci z zakresu technologii informatycz-
nych, telekomunikacyjnych i innych. Wymagane sa réwniez zmiany tresci i form ksztalcenia
w zakresie przedmiotow humanistycznych, ekonomicznych i prawniczych.

Problemem jest sposob ksztatcenia — wigkszo$¢ uczelni ktadzie wigkszy nacisk na wiedzg
teoretyczna niz na praktyke. Program studiow powinien zachowywac wlasciwe proporcje mig-
dzy teoria a praktyka i odpowiada¢ potrzebom rynku. Nalezy studentom przekazywaé dobre
podstawy dalszej pracy naukowo-badawcze;.

W wigkszosci krajow, w tym w Polsce, warunki funkcjonowania uczelni akademickich charak-
teryzuja obecnie m.in. nastgpujace zjawiska'’:
 staly wzrost liczby studentow;

+ ciagly spadek realnej wartosci naktadow finansowych wydatkowanych na wyksztalcenie
jednego studenta;

* zmieniajace si¢ perspektywy kariery zawodowej; przewiduje sig, ze absolwent szkoty wyzszej
bedzie kilkakrotnie zmienial charakter zatrudnienia, a w zwiazku z tym dyplom uczelni nie jest
uwienczeniem ksztalcenia, lecz wstgpem do kariery zawodowej, ktéra moze wymagac uzupet-
niania lub podnoszenia poziomu wyksztatcenia;

» zmieniajace si¢ preferencje kandydatow na studia, zwiazane z przeobrazeniami na rynku pracy
—krajowym, a w przysztosci takze migdzynarodowym;

» zwigkszajaca si¢ podaz ustug w zakresie ksztalcenia na poziomie wyzszym, oferowanych —oprocz
publicznych instytucji akademickich — m.in. przez uczelnie zagraniczne, krajowe uczelnie pry-
watne oraz instytucje o charakterze komercyjnym.

W warunkach szybkich zmian w otoczeniu szkoty wyzszej system studiow powinien stwarzac¢
mozliwosci dostosowania §ciezki ksztalcenia do indywidualnych potrzeb studenta. Dlatego uczel-
nie musza przyja¢ odpowiednia strategi¢ dziatania i rozwoju. Jej podstawowa cecha jest ela-
styczno$¢ organizacyjna, a przede wszystkim elastycznos$¢ systemu studiow. Mozna w niej
wyréznié nastepujace aspekty!'’:
 elastyczno$¢ struktury systemu studiow,

* elastyczno$¢ programu studiow,
 elastyczno$¢ toku studiow.

10 A. Krasniewski, Zapewnienie elastycznosci systemu ksztatcenia akademickiego [w:] Model zarzqdzania
publiczng instytucjq naukowq, J. Woznicki (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 153.
' Tbidem, s. 154.
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Elastyczno$¢ ogolnej struktury systemu studiow jest okre§lana m.in. przez:
* otwarto$¢ systemow studiow,
*  mozliwo$¢ wyboru poziomu kwalifikacji,

* mozliwos¢ projektowania $ciezki ksztalcenia w trakcie studiow,

* wewngtrzna ,,drozno$¢” systemu studiow,
. . e , -
» globalna (w skali miedzynarodowej) ,,droznos$¢” systemow studiow,

» mozliwo$¢ skrocenia pelnego cyklu studiow.

Niezaleznie od poziomu elastyczno$ci podstawowej struktury studidw, obejmujacej petny
cykl ksztatcenia akademickiego, konieczne jest dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni akade-
mickiej do potrzeb potencjalnych kandydatow i zmian na rynku pracy poprzez uzupehniajace
formy ksztatcenia. Obejmuja one studia podyplomowe, kursy zawodowe i inne formy ksztatcenia
ustawicznego, umozliwiajace zdobywanie kwalifikacji czynnym zawodowo absolwentom szkot
wyzszych, a nawet szkot §rednich. Nalezy zauwazy¢, ze rozszerzenie oferty edukacyjnej nabiera
coraz wigkszego znaczenia wobec dynamicznego rozwoju nowoczesnych technik informacyjnych,
stwarzajacych wiele nowych mozliwosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Liczba uczestnikow studiow podyplomowych w Matopolsce w roku akademickim 2005/06
wynosita 10427, co stanowito 7,8% wszystkich stuchaczy wyzszych uczelni w Polsce. W Mato-
polsce kobiety stanowily 68,5% stuchaczy studiéw podyplomowych (tab. 4). Najwigcej kobiet
ksztatcito si¢ na studiach podyplomowych w wyzszych szkotach ekonomicznych, pedagogicznych,

technicznych i na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Tab. 4. Stuchacze studiéw podyplomowych i doktoranckich w roku akademickim 2005/06

Rodzaje szkét Polska Malopolska

studia podyplomowe | studia doktoranckie |studia podyplomowe | studia doktoranckie

ogélem | kobiety | ogélem | kobiety | ogélem | kobiety | ogélem | kobiety

Ogolem 134468 92619 | 31560 | 15659 | 10427 7146 4288 2206
Uniwersytety 37783 | 28733 | 15653 8619 2079 1523 2247 1309
Techniczne 11 895 5813 6345 2033 2097 972 786 313
Rolnicze 4703 3213 1500 884 349 230 133 80
Ekonomiczne 25653| 16384 2813 1342 2480 1569 166 84
Pedagogiczne 8744 7527 183 108 2394 2061 174 106
Medyczne 355 218 1792 1128
Morskie 203 106 0 0
Wychowania
fizycznego 2403 1310 359 219 86 58 69 47
Artystyczne 878 640 17 11 160 125 17 11
Teologiczne 997 629 563 143 357 296 493 133
WSZ 10 463 7969 0 0 425 312 203 123
Pozostate 6228 4925 70 56 - - - -
Instytuty
naukowo-
-badawcze
KSAP, CMKP 24163| 15152 2265 1116 - - - -

Zrédto: BDR oraz Szkofy wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS,

Warszawa 2006.
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Elastycznos¢ programu studiow oznacza zatem stworzenie kazdemu studentowi mozliwosci
dostosowania zestawu przedmiotéw do zainteresowan, w tym takze zainteresowan lezacych na
pograniczu roznych dyscyplin, kierunkéw i specjalnosci. W praktyce oznacza to koniecznos¢
udostepnienia szerokiej oferty programowej, nicograniczajacej si¢ do zajeé prowadzonych w ra-
mach uczelni, oraz stworzenia mechanizméw umozliwiajacych z jednej strony tworzenie indywi-
dualnych, czgsto niekonwencjonalnych programéw studiow, odpowiadajacych réznorodnym
zainteresowaniom studentow, z drugiej za§ — zabezpieczajacych przed przypadkowymi, cha-
otycznymi poczynaniami w tym zakresie.

Elastycznos$é toku studiow to mozliwos$¢ dostosowywania przez studenta obciazen w po-
szczegblnych okresach zaliczeniowych do indywidualnych predyspozycji, preferencji i in-
nych czynnikow wpltywajacych na przebieg studiow. Student powinien mie¢ mozliwo$¢
regulowania — w pewnym zakresie — tempa studiowania, tzn. decydowania o liczbie i zestawie
przedmiotéw w poszczegolnych okresach studiow. Zwigkszenie elastycznosci systemu, zwlaszcza
stworzenie kazdemu studentowi mozliwo$ci studiowania zgodnie z indywidualnym planem
studiow, wymaga odpowiednich rozwiazan w sferze organizacji i zarzadzania procesem ksztal-
cenia. Sprawne funkcjonowanie elastycznego systemu studiéw uwarunkowane jest odpowiednia
infrastruktura informacyjna instytucji, wykorzystujaca nowoczesne techniki informacyjne.
Wymaga to przeznaczania odpowiednich srodkow na rozwoj sieci komputerowej, systemu infor-
macyjnego oraz oprogramowania wspomagajacego administrowanie procesem dydaktycznym.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze poprawa elastycznosci i wynikajaca z niej poprawa atrak-
cyjnos$ci systemu studiow nie jest celem samym w sobie, ale jedynie $rodkiem do osiagnigcia
podstawowych celow dziatania instytucji akademickiej, z ktorych jednym z najwazniejszych jest
zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztatcenia.

Absolwenci uczelni wyzszych w woj. malopolskim

Sylwetka absolwenta okresla przygotowanie (zawodowe) uzyskiwane w wyniku studiowania
na pierwszym i drugim stopniu studiow na danym kierunku, szczegoélnie za$ sktadajace si¢ na to
przygotowanie kompetencje i sprawnosci oraz niezbgdny do jego uzyskania sposob ksztalcenia.
Sylwetke absolwenta studidw magisterskich powinno charakteryzowac przygotowanie do twor-
czej i kreatywnej pracy.

W roku akademickim 2004/05 wszystkie szkoty wyzsze w Polsce (tab. 1) opuscito 391,5 tys.
absolwentow, w tym 129,2 tys. ukonczylto studia na uczelniach niepublicznych. Najwigcej byto
absolwentow studiow zaocznych — 213,7 tys., absolwentéw studiow dziennych byto 156,8 tys.
(w tym 47,7 tys. absolwentow studiow zawodowych), absolwentéw studiéw wieczorowych
—12,4 tys. , a konczacych studia eksternistyczne — 8,5 tys.

W Matopolsce liczba absolwentow ogotem w roku akademickim 2004/05 wynosita 32,9 tys.,
w tym 21, 2 tys. kobiet (tab. 3).

W roku akademickim 2004/05 absolwenci kierunkéw ekonomicznych i administracyjnych w Pol-
sce stanowili 31,3% (w Matopolsce 31,6%), kierunkow pedagogicznych — 15,6% (w Matopolsce
11,2%), kierunkdw spotecznych — 14,5% (w Matopolsce 9,1%), humanistycznych — 7,1% (w Ma-
topolsce 8,5%), a inzynieryjno-technicznych — 5,7% (w Matopolsce 8,3%) ogdtu absolwentow
(tab. 3). Odsetek absolwentow kierunkéw ekonomicznych i administracyjnych w Polsce jest
nizszy niz w roku poprzednim. Tendencjg rosnaca obserwuje si¢ wérod absolwentow kierunkdéw
medycznych, informatycznych i zwiazanych z ushugami dla ludnosci.
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W roku akademickim 1990/91 wsrod 56,1 tys. absolwentow szkét wyzszych w Polsce absol-
wenci kierunkow technicznych stanowili 16,5%, biznesu i zarzadzania — 14,8%, kierunkow peda-
gogicznych — 14,1%, kierunkow humanistycznych — 10,9%, a kierunkéw medycznych — 10,1%'.

W roku akademickim 2005/06 liczba studiujacych w Polsce cudzoziemcow wynosita 10,1 tys.,
wobec 4,3 tys. w roku 1990/91. Najwigcej cudzoziemcdw studiowato w uniwersytetach — 3,7 tys.,
nastgpnie w akademiach medycznych — 2,5 tys. 0sob, w wyzszych szkotach ekonomicznych
— 1,8 tys., w wyzszych szkotach technicznych — 780 0sob. Najwigkszym powodzeniem wsrod
studentow-cudzoziemcow cieszyly sig¢ kierunki medyczne —2,9%, ekonomiczne i administracyjne
—1,7%, spoteczne — 1,5 %, humanistyczne — 1,4 %. Najliczniejsza grupa cudzoziemcow studiuja-
cych w Polsce byli studenci z Europy (6,7 tys. 0sob), gtéwnie z Ukrainy, Biatorusi, Norwegii i Litwy.
Zainteresowanie studiami w Polsce wykazuje mtodziez polskiego pochodzenia, cho¢ jej udziat
w ogolnej liczbie studentéw cudzoziemcdw poczawszy od roku 2001 systematycznie maleje. W roku
akademickim 2005/06 stanowita ona ponad 36,9% ogoétu studiujacych w Polsce cudzoziemcow.

W Krakowie najwigcej cudzoziemcdw ksztalcito si¢ w Uniwersytecie Jagiellonskim, Akademii
Ekonomicznej (od 2008 r. — Uniwersytet Ekonomiczny) oraz w Akademii Gorniczo-Hutniczej; byli
to na ogo6t studenci polskiego pochodzenia.

Przejawem internacjonalizacji w szkolnictwie wyzszym jest rozw6j wspoOlpracy miedzy uczel-
niami w réznych krajach. Jest ona realizowana z reguly w wymiarze bilateralnym, ale nalezatoby
wyksztalci¢ nowe instytucjonalne formy wspotpracy multilateralnej migdzy uczelniami, poprzez
stowarzyszenia, sieci czy konsorcja'®.

Wymiana studencka powinna stanowic¢ istotny element systemu edukacji w Polsce, dlatego
nalezy stworzy¢ optymalny model funkcjonowania biur wspotpracy migdzynarodowej. Pracow-
nicy wyzszych uczelni sa wprawdzie wtaczani do wspolpracy migdzynarodowej (przygotowanie
projektow, wprowadzanie ECTS itp.), ale nie jest to jeszcze zjawisko powszechne.

Wyznacznikiem ksztalcenia zawodowego jest przede wszystkim rynek pracy. Dostosowanie
szeroko pojetej edukacji do zmian i wymagan rynku pracy jest niezb¢dnym warunkiem prawidto-
wego funkcjonowania gospodarki. Te zmiany to silny nacisk na jako$c¢ i efekty procesu naucza-
nia— oczekuje sig absolwentow przygotowanych do natychmiastowego wchlonigcia przez rynek
pracy. Wynika to z tendencji do integracji roznych nowych technologii, zmniejszania ilo$ci prac
o charakterze rutynowym, wymagajacych niskich kwalifikacji, na rzecz prac wymagajacych kwa-
lifikacji wysokich i wszechstronnych. Brak korelacji pomigdzy rynkiem pracy a programami i for-
mami ksztalcenia prowadzi do coraz wigkszych rozbieznosci pomigdzy oferowanymi
umiej¢tnosciami a popytem na nie. Wobec takich wyzwan rynku ksztatcenie musi by¢ elastyczne
(aby absolwent mogt rozszerzad i poglebiac swoja wiedzg i umiejetnoscei, i by byt zdolny praco-
waé w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu) oraz mobilne (aby absolwent mogt wykonywac
swoja pracg na podobnych stanowiskach w réznych miejscach i w réznym czasie). Chodzi
o przygotowanie studentow do zawodow, ktore istnieja, oraz o wyksztatcenie zdolnosci przysto-
sowania si¢ w przysztosci do pracy, ktorej jeszcze sobie nie wyobrazaja. Jest zatem potrzeba
wzbogacania ksztalcenia zawodowego o wiedzg ogdlna oraz przygotowanie studenta do szeroko
pojetych obszarow dziatania zawodowego'.

12 Szkoly wyzsze i ich finanse, op. cit.

13 Przyktadem takiego konsorcjum jest Community European Management Schools (CEMS), utworzone
w 1998 r. Czlonkiem akademickim CEMS moze by¢ tylko jedna uczelnia z danego kraju. Do CEMS nalezy
takze ponad 50 firm partnerskich.

" N. Bednarz, Praktyki zawodowe — za i przeciw [w:] Uczelnia oparta na wiedzy, T. Gotgbiowski,
M. Dabrowski i B. Mierzejewska (red.), Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkoéw Ekonomicznych,
Warszawa 2005, s. 180.
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Wazna role w faczeniu sfery edukacji z rynkiem pracy spetniaja praktyki zawodowe. Sa one
tradycyjna i powszechnie stosowang forma przygotowania studenta do pracy zawodowe;j; sta-
nowig obowiazkowy element ksztalcenia zawodowego na poziomie wyzszym. Praktyki — chociaz
uwazane przez studentdow za bardzo przydatne w przysztej pracy zawodowej — w niewielkim
stopniu pomagaja w znalezieniu pracy; raczej przyczyniaja si¢ do zebrania materiatéw do pracy
dyplomowe;j.

Praktyki zawodowe daja mozliwos$¢ skonfrontowania teorii z rzeczywisto$cia zawodowa. Moga
stanowi¢ punkt wyjscia do procesu uczenia si¢, w ktérym wiedza teoretyczna stanowi uogolnie-
nie zdobytych doswiadczen zawodowych. Moga réwniez by¢ miejscem zastosowania teorii
w praktyce; stanowia wowczas miernik przydatnosci teorii. Praktyka zawodowa wspomaga za-
tem proces dydaktyczny w ksztaltowaniu umiejgtnosci poszukiwanych na rynku pracy. Potrzeb-
na jest wigc szeroka wspotpraca migdzy uczelniami a pracodawcami, a jej wyznacznikiem sa
oczekiwania rynku. Tego typu dziatania rozwijaja przedsigbiorczos¢, a w przysztosci moga sprzy-
ja¢ efektywnemu samozatrudnieniu.

Poddany przemianom system edukacji stawia szereg wymagan takze nauczycielom, ktorzy
musza wykazywac si¢ wigksza samodzielno$cia i odpowiedzialnos$cia za wybor oraz tworzenie
programow nauczania i wychowania czy projektowanie i ocenianie procesu uczenia sig.

Potencjal naukowo-badawczy i rozwoj kadr w szkolach wyzszych Malopolski

Warunkiem uczestnictwa w procesie tworzenia gospodarki opartej na wiedzy (GOW) sa
kadry, ktore t¢ wiedzg pozyskuja, tworza i rozwijaja. Stwierdzenie to ma odniesienie do trzech
typow instytucji: szkot wyzszych, os§rodkéw badan i wdrozen nowych technologii, od ktérych
zalezy postep, oraz osrodkow transferu i upowszechnienia wiedzy, a takze uzytkownikow
wiedzy w procesach produkcyjnych odgrywajacych kluczowa rolg w mechanizmie ,,tloczenia
i ssania” wiedzy.

Podstawowe zadania szkét wyzszych to: ksztalcenie studentow, prowadzenie badan nauko-
wych, przygotowywanie kadry naukowej i dydaktycznej oraz rozwijanie i upowszechnianie kul-
tury narodowej oraz postgpu technicznego. Spetnienie tych zadan, zwlaszcza rozwoj badan
naukowych i ksztatcenie wedtug najnowszych standardéw, pomaga spoteczenstwu zrozumieé
zmieniajaca sig rzeczywistos¢. W otoczeniu szkot wyzszych coraz silniej zarysowuje si¢ wplyw
spoleczenstwa rozwijajacego coraz to wyzsze wymagania w zakresie ksztatcenia, kreowania wie-
dzy, norm, warto$ci i postaw.

W Polsce w roku akademickim 2005/06 zatrudnionych byto ogoétem 97 702 pracownikow
naukowo-dydaktycznych, przy czym profesorowie stanowili 23,1% tej liczby, adiunkci—37,1%,
a asystenci — 18,5%. Najwigcej nauczycieli zatrudnionych bylo na uniwersytetach (30 349) i na
uczelniach technicznych (19 446). Szkoty ekonomiczne zajmowaly trzecie miejsce (10 884 pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych) (tab. 5).

W Matopolsce zatrudnienie w szkotach wyzszych wynosito w tym okresie 11 874 nauczycieli
akademickich, czyli 12,2% og6tu pracownikoéw naukowo-dydaktycznych w Polsce. Profesorowie
w szkotach wyzszych Malopolski (2423) stanowili 10,7% ogotu profesoréw wszystkich uczelni
Polski (tab. 5). Podobnie jak w Polsce, rowniez w Malopolsce najwigcej nauczycieli akademic-
kich zatrudniaja uniwersytety, kolejne miejsce zajmuja uczelnie techniczne, a nastgpne — szkoty
ekonomiczne.

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o




Tab. 5. Nauczyciele akademiccy w roku akademickim 2005/06

Typy szkél Ogotem Profesorowie Docenci Adiunkci Asystenci
:3 l‘:ﬁ‘l’;‘;‘t‘; Polska | Malopolska | Polska | Malopolska | Polska | Malopolska | Polska | Malopolska | Polska | Malopolska
Ogotem a| 97702 11874 | 22570 2423 232 23 | 36276 4437 | 18100 1446
b| 38 826 4540 4817 519 47 6 | 14644 1577 8898 1096
Uniwersytety a | 30 349 3583 6475 568 36 15 | 12987 1463 4998 837
b| 13692 1653 1551 151 8 4 6030 610 2654 449
Techniczne a| 19 446 3311 3593 615 23 3 9144 1604 3251 673
b| 5382 896 398 72 1 0 2405 398 1065 215
Rolnicze  a| 6023 742 1314 157 3 1 2943 363 716 102
b| 2499 262 335 40 0 0 1292 134 360 30
Ekonomiczne a | 10 884 1361 3590 329 140 0 3395 303 1897 280
b| 4175 611 786 81 35 0 1344 126 902 130
Pedagogiczne a | 3907 787 1047 172 0 0 1575 349 599 111
b| 1900 399 260 46 0 0 835 197 394 68
Medyczne a| 9717 0 1231 0 3 0 3728 0 3126 0
b| 5205 0 393 0 1 0 1934 0 1830 0
Morskie a 638 0 131 0 0 0 191 0 159 0
b 171 0 13 0 0 0 51 0 51 0
Wychowania a | 1818 329 288 46 0 0 583 98 375 63
fizycznego b 755 129 46 3 0 0 269 46 198 32
Artystyczne a | 3289 504 1064 149 4 3 824 131 429 62
1070 156 258 33 2 2 260 44 135 19
Teologiczne a 898 277 191 77 19 1 279 126 88 45
b 104 68 12 8 0 0 29 22 19 18
WSz a| 8608 980 2726 310 0 0 0 0 2215 273
b| 3200 366 580 85 0 0 0 0 1166 135
Pozostate a| 2125 0 920 0 0 0 627 0 247 0
b 673 0 185 4 0 0 195 0 124 0

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Krakdw, jako najwigkszy osrodek akademicki w kraju i w Matopolsce, ma wysoko kwalifiko-
wana kadrg oraz mozliwosci $cistej wspotpracy ze srodowiskiem matopolskich uczelni i instytu-
tow badawczych, co umozliwia szybkie wdrazanie wynikow badan w praktyce. Waznym
przedsigwzigciem w tym kierunku byto powotanie w 1998 r. przez wtadze miasta i regionu oraz
krakowskie uczelnie (Politechnikg Krakowska, Akademig¢ Gorniczo-Hutnicza i Uniwersytet Ja-
giellonski) Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,Krakowski Park Technologiczny”. Dotychczasowe
analizy dowodza jednak, ze nie ma odpowiednich warunkow wykorzystania pracownikow szkot
wyzszych dla potrzeb gospodarki's. Ponadto, na skutek braku instytucji transferu technologii
produkcji przemyst jest stabo zainteresowany efektami prac badawczych.

Pomigdzy ksztatceniem a badaniami naukowymi istnieje nierozerwalny zwiazek, badania na-
ukowe warunkuja bowiem nowoczesne ksztatcenie (maja wptyw na tresci nauczania), a udziat
studentdw w pracach badawczych pomaga im wyrabia¢ umiejgtnos¢ samodzielnego stawiania
i rozwiagzywania problemow, co sprzyja poprawie ,,zatrudnialnosci”. Badania naukowe stymuluja
proces tworzenia spoteczenstwa opartego na wiedzy, a prowadzenie badan na uczelniach jest
gwarancja autonomii i wolno$ci akademickie;.

Ze wzgledow ekonomicznych nie jest oczywiscie mozliwe, aby kazda uczelnia prowadzita
prace naukowe w szerokim zakresie, obejmujacym wszystkie dyscypliny bedace przedmiotem jej
dziatalno$ci dydaktycznej. Uczelnie dokonuja wige selekeji tematyki badan, a jej kryteria premiuja
badania interdyscyplinarne.

Podstawowym zrédlem finansowania badan naukowych w polskich uczelniach jest budzet
panstwa. Srodki na ten cel docieraja do uczelni poprzez MNiSzW ($rodki na badania wiasne). Do
partnerdw zewnetrznych petniacych funkcje zleceniodawcow badan naukowych zalicza sig sa-
morzady lokalne, media, stowarzyszenia profesjonalne, instytucje kultury, ustawodawcow itp.

Srodki na nauke przeznacza sig na finansowanie'°:

* dziatalnosci statutowe;j,

 inwestycji stuzacych potrzebom badan naukowych lub prac rozwojowych,

» projektow badawczych,

» projektow celowych,

» wspolpracy naukowej z zagranica,

* dziatalnoéci wspomagajacej badania,

* programow lub przedsiewzig¢ okreslanych przez ministra,

* dziatalnosci organow opiniodawczych i doradczych ministra, recenzentow i ekspertow oraz
dziatalno$ci kontrolne;j.

Istotnym uzupetnieniem tego podstawowego zrodta finansowania badan naukowych w wielu
polskich uczelniach sa $rodki finansowe wypracowane przez uczelni¢ (zwlaszcza z oplat za stu-
dia, z odpowiedniej gospodarki finansowej szkoty, z odpisow od dziatalnosci badawczej oraz
réznego rodzaju darowizn), a takze srodki przekazane uczelni przez samorzady lokalne oraz inne
instytucje i organizacje pozarzadowe na rozwiazywanie konkretnych probleméw badawczych.

15 Opracowania diagnostyczne Urzgdu Miasta Krakowa przygotowane na uzytek Strategii Rozwoju
Krakowa, Krakow 2006; Program udziatu miasta w zabezpieczaniu warunkow dziatania krakowskiego
osrodka naukowego na lata 2007-2013, Program sektorowy do Strategii Rozwoju Krakowa, Krakow,
wrzesien 2006 r.

16 Art. 7 ustawy o zasadach finansowania nauki (Dz. U. z 2004 r., Nr 238, poz. 2390).
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Budowa Europejskiej Przestrzeni Badawczej (ERA) polega na zintegrowaniu dziatalno$ci ba-
dawczo-rozwojowej na obszarze UE poprzez realizacje wspolnych programéw naukowych oraz
wigksza mobilno$¢ kadry naukowej. Nowym instrumentem sprzyjajacym budowie ERA sa euro-
pejskie platformy technologiczne.

Gléwnym instrumentem realizacji polityki naukowej UE od 2002 r. jest 6. Ramowy Program
Badan, Rozwoju Technicznego i Prezentacji (6. PR), stanowiacy mechanizm wspierania i koordy-
nacji badan naukowych na obszarze UE". Identyfikuje on najwazniejsze priorytety europejskiej
nauki w rozwoju najnowoczesniejszych technologii oraz budowaniu gospodarki opartej na wiedzy.

Celowe jest bezposrednie powiazanie ksztatcenia i badan naukowych juz na studiach II stop-
nia, ktore powinny obejmowac elementy pracy naukowe;j. Tym, co w najwigkszym stopniu taczy
ksztatcenie z badaniami naukowymi, czyli Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego z Europejska
Przestrzenia Badawcza, jest ksztalcenie doktorantow, a szerzej — ksztalcenie mtodych naukow-
cow. Oprocz relacji migdzy nauczaniem a praca naukowa wazna jest rowniez aktywna wspolpraca
migdzy uczelniami na poziomie doktorskim (a takze podoktorskim)'s.

W systemie szkolnictwa wyzszego wazna rolg¢ odgrywa rowniez ksztatcenie mtodej kadry.
Proces ksztatcenia doktorantow i mtodych naukowcow w Europie charakteryzuje wewngtrzne
zrdznicowanie. Rdzne sa m.in. instytucje ksztatcace, formy ksztatcenia (ksztalcenie indywidual-
ne, studia), charakter ksztatcenia (ogolne, specjalistyczne) i zwiazane z tym wymagania, czas
trwania procesu ksztalcenia (ustalony, nieustalony), status mtodego naukowca oraz sposob
finansowania ksztalcenia.

Liczbg stuchaczy studiéw doktoranckich w Polsce i Matopolsce w roku akademickim 2005/06
przedstawiono w tab. 4. Z jej analizy wynika, ze w studiach doktoranckich w Matopolsce uczest-
niczyto 4288 o0sob, czyli 13,6% tacznej liczby doktorantow w Polsce. Kobiety stanowity 51,4%
wszystkich stuchaczy w Malopolsce. Najwigcej doktorantow byto w Uniwersytecie Jagiellon-
skim (2247) i na uczelniach technicznych (786).

Ksztatcenie mtodych naukowcow podlega obecnie istotnym zmianom. Mozna zaobserwowac
nastgpujace tendencje:

,umasowienie” ksztalcenia na poziomie doktorskim; jest ono efektem zmian na rynku pracy

— gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje coraz wigkszej liczby fachowcow umiejacych

prowadzi¢ badania;

» upowszechnienie modelu ksztalcenia, w ktorym istotnym, a zarazem gtéwnym elementem jest
udziat w zbiorowych zajgciach; ksztatcenie tego typu jest przeznaczone przede wszystkim dla
0s0b realizujacych karierg¢ zawodowa poza srodowiskiem akademickim;

* roéznicowanie charakteru ksztatcenia, w tym upowszechnienie studiow prowadzacych do uzy-
skania doktoratu o charakterze zawodowym,;

* dostosowanie programéw studiow do potrzeb rynku, m.in. przez ksztatcenie umiejgtnosci
ogolnych;

* strukturalizacja ksztalcenia;

* internacjonalizacja.

17 Zatozenia polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa do 2020 r. , Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2004.

18 W Polsce, zgodnie z Prawem o szkolnictwie wyzszym z 2005 r., studia doktoranckie traktowane sa jako
studia III stopnia, a pewne regulacje zblizaja ich organizacjg¢ do organizacji studiéw I i II stopnia. Istotny
jest problem modelu studiow doktoranckich, a szerzej — model ksztalcenia naukowcoéw 1 model kariery
naukowej. Problem staje si¢ coraz pilniejszy wobec gwaltownie rosnacej liczby uczestnikow studidw
doktoranckich.
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Finansowanie szkolnictwa wyzszego

Wyzsze szkoty publiczne sa finansowane z dotacji podmiotowych z budzetu panstwa na
dziatalno$¢ dydaktyczna i utrzymywanie uczelni oraz pomoc materialna dla studentéw, z dotacji
celowych na dziatalno$¢ inwestycyjna, gltownie w zakresie inwestycji budowlanych', oraz z przy-
chodow wtasnych, pozyskiwanych gtéwnie z dziatalnosci dydaktycznej, zwlaszcza z oplat za
studia, ale takze z dziatalnosci badawczej. Udziat przychodéw wlasnych z dziatalno$ci dydak-
tycznej w ogole przychodow w ostatnich latach systematycznie wzrasta, w zwiazku z rozwojem
ptatnych form ksztatcenia. Wzrost rozmiaréw ksztatcenia byt w gtdéwnej mierze finansowany
z przychodow wiasnych uczelni, przy znacznym zréznicowaniu tych dochodéw w poszczegodl-
nych uczelniach.

0Od 1995 r. obserwuje si¢ w Polsce systematyczny wzrost udziatu wydatkow publicznych
na szkolnictwo wyzsze w PKB. W 2005 r. osiagnat on 1% PKB (z budzetu panstwa 99,2%,
a z budzetow jednostek samorzadu terytorialnego 0,8% —tab. 6). W latach 1995-2005 w szkol-
nictwie wyzszym wzrosty naklady inwestycyjne na dziatalno$¢ inwestycyjna polegajaca
na budowie lub zakupach $rodkéw trwatych oraz na remonty budynkéw i budowli (w tym
remonty domow i stotéwek studenckich), przy czym udziat inwestycji w szkotach publicznych
w 2005 r. wyniost 86,3%.

Tab. 6. Wydatki publiczne i naktady inwestycyjne na szkolnictwo wyzsze w Polsce w latach 19952005

Wydatki (w min zl) Udzial Naklady W tym
Lata budzetu | budzetow wydatkéw inwestycyjne szkoly szkoly
, . publicznych ogolem . . .
panstwa | jednostek publiczne niepubliczne
wPKB (w min zh)
samorzadu W %) (w min zh) (w mln z1)
terytorial-
nego
1995 2174,7 2,8 0,75 293,6 280,4 13,2
1996 3002,4 8,9 0,83 503,4 468.5 34,9
1997 37522 11,4 0,80 738,8 647,5 91,3
1998 42723 10,7 0,77 958,9 863,5 95,4
1999 5070,5 14,2 0,82 1228,1 1055,8 172,3
2000 5326,7 20,4 0,78 1575,8 1317,1 258,7
2001 6370.7 32,6 0,89 1690,6 1357,9 3227
2002 6829,6 38,6 0,88 15414 1265,5 275,9
2003 7049,2 28,2 0,87 1478,9 11425 336,4
2004 88223 31,9 1,00 1785,8 1452,2 333,6
2005 9676,5 76,8 1,00 1958,7 1690,7 268,0

Zrédto: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2006.

19 Panstwowe szkoty wyzsze sa zaliczane do sektora finanséw publicznych w $wietle postanowien
ustawy z 30.06.2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104), wigc wiele regulacji szczegoto-
wych tej ustawy dotyczy rowniez tych uczelni. W zakresie ksztaltowania wynagrodzen pracownikow
uczelnie panstwowe sa zaliczane do panstwowej sfery budzetowe;.
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Prezentacje poziomu i struktury przychodéw szkot wyzszych w podziale na szkoty publiczne
iniepubliczne przedstawiono w tab. 7—11.

Tab. 7. Struktura przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej szkét wyzszych w Polsce w 2005 r.

Typy szkét Przychody W tym (w %)

z dznral.a - z dzialal- | z dzialal- | z wydzie- |ze sprzedazy| pozostale

nosc1. . nosci nosci lonej towaré6w | przychody

opera?yjnlej dydaktycznej| badawczej | dzialalno$ci |i materialow| operacyjne

(W min z) gospodarczej

Ogélem 14 625,1 85,0 9,8 0,7 0,2 3,8

Szkoly publiczne 12 431,7 83,3 114 0,7 0,2 3.8

Uniwersytety 4321,5 86,8 9,2 0,1 0,1 33

Techniczne 3289,7 75,9 19,6 0,6 0,1 2,8

Rolnicze 1060,9 73,8 10,5 4,0 0,3 10,8

Ekonomiczne 559,0 94,0 4.4 0,0 0,2 1,3

Pedagogiczne 346,0 96,0 2,3 0,0 0,0 1,3

Medyczne 1304,9 80,5 12,8 1,5 0,9 4,1
Wychowania

fizycznego 280,8 92,8 2,0 0,0 0,0 4,6

Artystyczne 372,9 97,3 1,1 0,0 0,0 1,6

WSz 420,9 97,6 0,1 0,0 0,0 2,3

Pozostate 475,1 80,2 11,7 1,0 1,5 5.4

Szkoly

niepubliczne 21934 94,6 0,7 0,6 0,2 4,0

Ekonomiczne 1181,8 93,7 0,7 0,5 0,1 49

WSZ 4978 95,0 0,3 1,2 0,2 32

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie Szkofy wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania
statystyczne, GUS, Warszawa 2006.

Tab. 8. Struktura przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej szkét wyzszych w Polsce w 2005 r.

Typy szkoét Przychody Wtym
z dzi'al.a - z dzialal- | z dzialal- | z wydzie- |ze sprzedazy| pozostale
nosc1. . nosci nosci lonej towaréw | przychody
operacyjnej dydaktycznej| badawczej | dzialalnoS$ci |i materialow| operacyjne
gospodarczej
Ogoélem
(w mlin z}) 14 625,1 12 429,5 1436,4 100,5 33,4 556,6
W tym (w %):
Szkoly publiczne 85,0 83,3 99,0 88,0 89.1 84,1
Uniwersytety 29,5 30,2 27,8 2.4 11,9 25,5
Techniczne 22,5 20,1 45,0 18,0 7,6 16,5
Rolnicze 7,3 6,3 7,8 42,6 10,7 20,6
Ekonomiczne 3,8 4,2 1,7 0,0 3,2 1,3
Pedagogiczne 2.4 2,7 0,5 0,0 0,0 0,8
1] ormneona o o |4
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Tab. 8. Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej szkét wyzszych w Polsce w 2005 r. (dok.)

Typy szkél Przychody W tym

z d21,a l-a - z dzialal- | z dzialal- | z wydzie- |ze sprzedazy| pozostale

noset nosci nosci lonej towarow | przychody

operacyjnej dydaktycznej| badawczej |dzialalnoS$ci |i materialow| operacyjne

gospodarczej

Medyczne 8,9 8,4 11,7 20,1 33,6 9,6
Wychowania

fizycznego 1,9 2,1 0,4 0,0 0,0 2,3

Artystyczne 2.5 29 0,3 0,1 0,1 1,1

WSz 2,9 33 0,0 0,0 0,6 1,7

Pozostate 32 3,1 3.9 4,8 21,3 4,6

Szkoly

niepubliczne 15,0 16,7 1,0 12,0 10,9 15,9

Ekonomiczne 8,1 8,9 0,6 5,3 5,2 10,5

WSz 34 3.8 0,1 6,1 2,3 2,9

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie Szkofy wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania

statystyczne, GUS, Warszawa 2006.

Tab. 9. Struktura przychoddéw z dziatalno$ci dydaktycznej szkét wyzszych w Polsce w 2005 r.

Typy szkoét Przychody W tym
z ﬂzl;cl:ﬂ- dotacje srodki oplaty pozostale
.| z budzetu |z budzetéw | za zajecia
dydaktycznej PR
(w min z1) gmin i inne |dydaktyczne
fundusze

Ogolem 12 429,5 61,3 0,4 32,6 5,8
Szkoly publiczne 10 355,3 73,5 0,2 20,0 6,3
Uniwersytety 3752,6 66,9 0,1 25,4 7,6
Techniczne 24974 80,3 0,1 13,6 5,9
Rolnicze 783,1 71,7 0,0 14,3 8,0
Ekonomiczne 525,9 51,1 0,1 42,3 6,5
Pedagogiczne 332,0 66,2 0,5 29,4 3,9
Medyczne 10499 84,5 0,1 12,0 34
Wychowania fizycznego 260,5 71,5 0,0 20,5 7,9
Artystyczne 362,6 83,3 0,9 7,9 7.9
WSz 410,7 75,1 0,5 22,2 2,1
Pozostate 380,9 82,8 0,0 13,5 3,7
Szkoty niepubliczne 2074,1 0,2 1,5 95,1 33
Ekonomiczne 1107,7 0,0 2,7 93,8 34
WSZ 473,0 0,6 0,0 95,4 4,0

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie Szkofy wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania

statystyczne, GUS, Warszawa 2006.
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Tab. 10. Struktura przychodéw z dziatalnosci dydaktycznej szkét wyzszych w Polsce w 2005 r.

Typy szkét Przychody W tym (w %)
z dzialalnoéc.i dotacje Srodki oplaty pozostale
dydaktycznej . .. .
z budzetu | z budzetéw | za zajecia
(w min z) gmin i inne |dydaktyczne
fundusze
Ogoélem 12 429.,5 7618,0 46,1 4047,4 717,9
W tym (w %):

Szkoly publiczne 83,3 99,9 34,0 51,3 90,6
Uniwersytety 30,2 33,0 11,5 23,5 39,6
Techniczne 20,1 26,3 49 8.4 20,7
Rolnicze 6,3 8,0 0,0 2.8 8,7
Ekonomiczne 42 3,5 0,8 5,5 4.8
Pedagogiczne 2,7 2,9 3,6 2,4 1,8
Medyczne 8,4 11,6 1,6 3,1 5,0
Wychowania fizycznego 2,1 2.4 0,2 1,3 29
Artystyczne 29 4,0 6,7 0,7 4.0
WSz 33 4,0 4,7 2,3 1,2
Pozostale 3,1 4.1 0,0 1,3 2,0
Szkoly niepubliczne 16,7 0,1 66,0 48,7 9,4
Ekonomiczne 8,9 0,0 65,9 25,7 5,2
WSz 3,8 0,0 0,1 11,1 2,6

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Szkofy wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania
statystyczne, GUS, Warszawa 2006.

Wyzsze szkoly publiczne rdznia si¢ istotnie od wyzszych szkot niepublicznych strukturg
przychodow. Strukturg przychodow z dziatalnosci operacyjnej poszczegodlnych typow szkot
wedtug rodzajow dziatalnosci przedstawiono w tab. 71 8. Uczelnie publiczne osiagnety w 2005 1.
83,3% przychodow z dziatalno$ci dydaktycznej i 11,4% przychoddw z dziatalnosci badawczej
w stosunku do przychodow ogdtem z dziatalno$ci operacyjnej. W ich strukturze wystgpuje
nieznaczny udziat przychodoéw z wydzielonej dziatalno$ci gospodarczej (0,7%) oraz ze sprzedazy
towarow i materiatow (0,2%). Pozostate przychody operacyjne stanowia 3,8% przychoddéw ogo-
tem z dziatalno$ci operacyjne;.

Udziat przychoddw z poszczegolnych rodzajow dziatalnosci w przychodach ogotem z dziatal-
nosci operacyjnej jest zroznicowany w zaleznosci od typu uczelni. W publicznych wyzszych
szkotach technicznych udzial przychodow z dziatalnosci dydaktycznej wyniost 75,9%, a przy-
chodow z dziatalno$ci badawczej— 19,6%* . W akademiach medycznych wyniost on odpowied-
nio 80,5% 1 12,8%, w akademiach rolniczych — 73,8% i 10,5%, w uniwersytetach — 86,85%19,2%,
w wyzszych szkotach ekonomicznych — 94,0% 14,4% (tab. 7).

W przypadku wyzszych szkot niepublicznych w 2005 r. zdecydowanie wyzszy udziat w przy-
chodach z dziatalnoéci operacyjnej stanowity przychody z dziatalnoséci dydaktycznej — 94,6%,
a przychody z dzialalno$ci badawczej ksztattowaty sig srednio na poziomie 0,7% (tab. 7).

2 Szkoly wyzsze i ich finanse, op. cit., s. 30.
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Tab. 11. Struktura przychoddw z dziatalnosci badawczej szkét wyzszych w Polsce wedtug zrédet finansowania w 2005 r.

Wyszczegolnienie Przychody W tym (w %)

z d11alalno§c1 dotacje w tym Srodki na | $rodki na | $rodki na | sprzedaz | S$rodki na
badawczej na finanso- - . | realizacje¢ | realizacje | finanso- |pozostalych| realizacje

(w tys. zb) X dotacja Srodki Lo L > FOSTAMOW

wanie na na dzia- | Projektow | projektéw wanie _prac h[:b grzedsi !

dzna'la.l- badania | lalnosé badaw- | celowych wspolprac'y i ushug Vlszieé ¢

nosci | wiasne Wspoma- czych naukowej ba.dawczych okrelanych

statutowej gajaca z zz?gra- 1'rozw0- przez

badania nicg jowych ministra
Ogélem 1436 407,4 46,0 10,6 1,2 21,5 52 8,8 17,4 1,1
Szkoly publiczne 1422 070,3 46,4 10,7 1,2 21,4 4,9 8,8 17,3 1,1
Uniwersytety 398 858,8 60,9 14,5 0,9 20,5 1,9 7,0 8,2 1,7
Wyzsze szkoty techniczne 646 002,0 35,4 6,3 1,6 21,7 8,7 12,9 20,2 1,0
Akademie rolnicze 111 693,6 59,4 17,6 0,7 243 0,6 4,1 11,6 0,0
Wyzsze szkoty ekonomiczne 24 576,3 70,7 19,9 0,8 15,2 3,3 8,9 1,9 0,0
Wyzsze szkoty pedagogiczne 7850,0 79,8 36,0 3,3 11,9 0,8 29 34 1,2
Akademie medyczne 167 603,9 39,5 10,6 0,6 223 0,4 3,9 32,8 1,2
Akademie wychowania fizycznego 5618,7 76,7 25,7 1,5 17,3 0.4 33 23 0,0
Wyzsze szkoty artystyczne 4025,1 67,7 233 7,4 13,8 3,1 0,0 14,9 0,5
Wyzsze szkoly zawodowe 395,1 41,8 22,8 19,0 0,0 0,0 0,0 58,2 0,0
Pozostate 55 446,8 453 12,3 0,5 21,8 6,7 1,4 24,8 0,0
Szkoly niepubliczne 14 337,1 3.8 1,3 0,0 27,7 294 8,2 22,6 8,2
Wyzsze szkoty ekonomiczne 8034,8 1,2 0,4 0,0 32,2 447 4,7 6,4 10,8
Wyzsze szkoty zawodowe 1644.,9 0,0 0,0 0,0 15,3 15,8 15,9 33,9 19,1

Zrédto: Szkoly wyzsze i ich finanse w 2005 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2006.
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Szkoty publiczne cechuja si¢ szerszym zakresem dziatalno$ci niz szkoty niepubliczne. Sa znacz-
nie bardziej zaangazowane w dzialalno$¢ badawcza i osiagaja z niej znaczacy przychdd (11,4%).
Analizg struktury przychoddéw wedtug Zrodet finansowania poszczego6lnych rodzajoéw dziatalno-
$ci, oddzielnie dla szkét publicznych i niepublicznych przedstawiono w tab. 7-11.

Struktura przychodow z dziatalnosci dydaktycznej wedtug zrodet finansowania wskazuje, ze
gtéwnym zrédlem finansowania dziatalnos$ci dydaktycznej uczelni publicznych sa dotacje z bu-
dzetu panstwa (73,5%), nastgpnie oplaty za zajgcia dydaktyczne (20,0%) i pozostate zrodta finan-
sowania (6,3%). Srodki z budzetéw gmin i inne fundusze publiczne stanowia nieznaczny odsetek
przychodow (0,2%) szkot publicznych (tab. 9). Nizszy udziat dotacji z budzetu pafistwa uczelnie
publiczne ,,rekompensuja’ sobie wyzszym udzialem przychodow z tytulu odptatnych zaje¢ dy-
daktycznych. Na przyktad, w wyzszych szkotach ekonomicznych w Polsce udzial dotacji z bu-
dzetu panstwa w przychodach z dziatalnosci dydaktycznej w szkotach publicznych wynosit
51,1%, a udziat przychodow z tytutu ptatnych zaje¢ dydaktycznych —42,3%. Odpowiednie wskaz-
niki dla wyzszych szkét pedagogicznych wynosza 66,2% 1 29,4%, dla uniwersytetow
—66,9% 125,4%, dla wyzszych szkét technicznych — 80,3% 1 13,6%, a dla akademii wychowania
fizycznego—71,5%120,5% (tab. 9).

Strukturg przychodow z dziatalnosci dydaktycznej w podziale na szkoty publiczne i niepu-
bliczne oraz typy szkot przedstawiaja tab. 91 10.

Przychody z dziatalnosci badawczej i rozwojowej w szkotach wyzszych w Polsce w 2005 1. oraz
ich strukture prezentuje tab. 11. Przychody te sa finansowane z dotacji na dziatalnos$¢ statutowa
(W tym na badania wlasne i dziatalno§¢ wspomagajaca badania), ze srodkow na realizacjg projektow
badawczych i celowych, srodkéw na finansowanie wspotpracy naukowej z zagranica, Srodkow
uzyskanych ze sprzedazy pozostatych prac i ustug badawczych oraz srodkéw na realizacje
programow i przedsigwzie¢ okre§lonych przez ministra?!.

W celu osiagnigcia lepszej efektywnosci ksztatcenia niezbedne jest zwigkszenie naktadéw na
szkolnictwo wyzsze. Wynika to z potrzeb gospodarczych i rozwojowych kraju oraz ze zobowiazan
Polski wobec UE w zakresie osiagnigcia celow Strategii Lizbonskie;j.

21 Szkoly wyzsze i ich finanse, op. cit., s. 31.
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Analiza SWOT szkolnictwa wyzszego w Malopolsce

Mocne strony

Stabe strony

1. Liczna i wysoko wykwalifikowana kadra kra-
kowskich uczelni

2. Wzrost liczby studentow

3. Bogata oferta dydaktyczna zawierajaca makro-
kierunki i kierunki migdzyuczelniane, studia dok-
toranckie i podyplomowe

4. Dostosowanie kierunkéw studiow do zmienia-
jacych sig preferencji rynku pracy

5. Duza liczba uczelni publicznych i niepublicznych

6. Bogata kultura studencka zachgcajaca do podej-
mowania studiéw w Krakowie

7. Istnienie Krakowskiego Parku Technologiczne-
go wykorzystujacego potencjat naukowy szkot
wyzszych

1. Niewystarczajace $rodki finansowe na dziatal-
nos¢ statutowa szkot wyzszych

2. Niewystarczajaca infrastruktura dydaktyczna
szkot wyzszych — trudna sytuacja lokalowa

3. Staba modernizacja aparatury badawczej uczelni

4. Staby stopien integracji sSrodowiska naukowego

5. Stabe wykorzystanie pracownikow naukowo-
-dydaktycznych przez podmioty gospodarcze
i jednostki administracji publicznej

6. Niskie zarobki w szkotach wyzszych w po-
réwnaniu z sektorem przedsigbiorstw

7. Niedostatecznie rozwinigty system monitoro-
wania potrzeb szkol wyzszych

Szanse

Zagrozenia

—_—

. Wprowadzanie ujednoliconego systemu ksztat-
cenia (studia licencjackie — magisterskie — dok-
toranckie) w szkotach wyzszych zgodnie z Pro-
cesem Bolonskim

2. Presja rynku pracy wynikajaca z zapotrzebo-

wania na nowe umiejgtnosci absolwentow

3. Wiaczanie studentow do wspotpracy z przed-

sigbiorstwami oraz podmiotami samorzadu te-
rytorialnego w ramach prac licencjackich, magi-
sterskich i doktorskich

4. Tworzenie plaszczyzny wspotpracy i komu-

nikacji pomigdzy uczelniami a przedsigbior-
stwami

5. Tworzenie przez uczelnie Krakowa centrow

transferu technologii

6. Intensywno$¢ wspolpracy pomigdzy jednost-

kami tworzacymi krakowski osrodek naukowy

7. Internacjonalizacja szkot wyzszych

1. Nadchodzacy niz demograficzny zagrozeniem
dla wzrostu liczby studentéw

2. Zmieniajace si¢ perspektywy kariery zawodo-
wej absolwentow szkot wyzszych

3. Konkurencja pomigdzy szkotami publicznymi
a szkotami niepublicznymi

4. Konkurencja szkot zagranicznych na rynku kra-
jowym

5. Niedostateczne wykorzystanie kapitatu ludz-
kiego szkot wyzszych w gospodarce

6. Brak zainteresowania przemystu efektami prac
naukowo-badawczych

Zrédto: opracowanie autorki.

Whioski i rekomendacje

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed szkotami wyzszymi coraz wigksze wymagania.
Oczekuje si¢ m.in. wypracowania zatozen polityki szkolnictwa wyzszego, ktore beda uwzglednialy
przemiany zachodzace na $wiecie. Dziatania te beda miaty na celu przygotowanie obywateli
informujacych si¢, komunikujacych sig, uczacych si¢ i przygotowanych do pelnienia odpowiedniej

roli w spoteczenstwie.

Najwazniejsze dziatania powinny obejmowac:

» dokonczenie procesu legislacyjnego wdrazajacego nowa ustawe Prawo o szkolnictwie wyz-

szymz2005r;

» zwigkszanie efektywnosci publicznego finansowania szkolnictwa wyzszego;
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* pelne wdrozenie w szkotach wyzszych Procesu Boloniskiego (fatwo czytelnych i1 poréwny-
walnych stopni — dyplomow, dalszy rozwdj studiow dwu- i trzystopniowych, upowszechnie-
nie punktowego systemu rozliczania osiagnig¢ studentéw — ECTS, zwigkszenie mobilnosci
studentow i pracownikow, propagowanie tematyki europejskiej w ksztatceniu);

 ulatwienie awansu zawodowego mtodym pracownikom akademickim;

» poprawg jakosci i efektywnosci systemu studiéw wyzszych;

» poprawg infrastruktury szkot wyzszych — unowoczesnienie bazy dydaktycznej i naukowe;j
przez poprawg sytuacji lokalowej i zmodernizowanie aparatury badawczej uczelni;

» zwigkszenie dostgpnosci szkolnictwa wyzszego;

* upodmiotowienie studentow jako petnoprawnych partneréw edukacyjnych uczelni;

* powiazanie ksztalcenia z wymogami rynku pracy;

» wdrozenie systemu ksztalcenia ustawicznego i e-edukacji;

* powiazanie szkolnictwa wyzszego z badaniami naukowymi;

» wykorzystanie kapitalu ludzkiego szkoét wyzszych na potrzeby gospodarki;

» wykorzystanie efektéw prac naukowo-badawczych w praktyce gospodarczej;

» harmonizacjg przepiséw w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Potential for Development of Higher Schools
in Malopolska Region

The goal of this analysis is the presentation of the condition of Higher Education in Matopol-
ska Region compared to the state of national development and how it impacts on local growth.
The article has four parts.

The first one discuses Polish system of higher education. It reviews the numbers of students
and graduates setting in different types of higher schools and the specializations. Also it intro-
duces elements of Bologna accords realized in Poland.

The second part considers the potential for research in higher schools and the curriculum for
young teachers. The problems of doctoral programs as the third stage of higher education are
particularly important for the education of young teachers. The research conducted by higher
schools are significant too.

The third part presents the problems of finance for both public and non-public higher schools
in Poland. The government expenses and investments in higher schools as well as the structure
of incomes from operational activity of higher schools were analyzed in reference to the didactic
activities and the research works and the business activities.

The fourth part describes SWOT analyses of higher schools in Matopolsca Region. The clo-
sure consist of the conclusions and recommendations.
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Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Zatrudnienie w dzialalno$ci badawczej i rozwojowej
jako czynnik rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

W informacyjnej fazie rozwoju cywilizacyjnego istotna rolg odgrywaja wiedza i nauka, a kapi-
tat ludzki jest czynnikiem, bez ktorego nie jest mozliwe osiagnigcie trwalego i wysokiego tempa
rozwoju spoteczno-gospodarczego (Borowiec, Rachwat 2007). Kapitat ludzki jest czynnikiem,
ktdry okresla szybkos¢ adaptacji nowych rozwiazan czerpanych z zasobu teoretycznie mozliwej
do wykorzystania technologii. Istotne znaczenie w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy ma
réwniez postep techniczny, ktéry wymaga dziatan innowacyjnych odnoszacych si¢ do zasobow
intelektualnych czlowieka oraz podejmowania nowych badan. ,,Badania naukowe sa tym sekto-
rem w gospodarce, ktory pierwszy odkrywa i rozwija nowe formy informacji, ktdre sa p6zniej
transformowane w nowe umiejetnosci i nowe materialne dobra” (Domanski 1993, s. 216).

Rozwdj i racjonalne wykorzystanie zasobow ludzkich to jedna z podstaw gospodarki opartej
na wiedzy, gdyz to one stanowig najwazniejsze zrodto bogactwa kazdego kraju. Przyjmuje sig, ze
»Zospodarka oparta na wiedzy polega na generowaniu innowacyjnych pomystow, tj. takich,
ktdre po wdrozeniu przynosza zyski materialne lub socjalne”, w ktérym podstawowa rolg odgry-
wa czynnik ludzki (Tomaszewska 2004, s. 74). Dlatego ,,na specjalna uwagg zastuguje relacja
pomigdzy mechanizmami rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz mechanizmami rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy” (Kuklinski 2004, s. 186). Ksztaltowanie spoleczenstwa opar-
tego na wiedzy jest uzaleznione od zmian nasilenia oddziatywania wielu czynnikéw, takich jak:
naktady na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa, liczba studentéw, odpowiednie instrumenty prawne
i ekonomiczne. Szczegdlne znaczenie w tym procesie ma czynnik ludzki, ktérego jakos$¢ jest
zwiazana z poziomem zasobow wiedzy wynikajacych z poziomu wyksztatcenia, umiejgtnoscei,
a takze jako$ci organizacji pracy.

Niniejsze rozwazania obejmuja analiz¢ zmian zatrudnienia w dziatalnosci badawczej i rozwojo-
wej (B+R) jako czynnika rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Przyjmujemy, ze zatrudnienie
w dzialalnosci B+R jest jednym z miernikdéw potencjatu intelektualnego, ktdry umozliwia rozwoj
gospodarki. Zostanie to rozpatrzone na przyktadzie 27 krajéw (dla ktorych jest dostgpna staty-
styka dotyczaca zatrudnienia w sektorze badawczo-rozwojowym). Dla tych krajéw okreslono
zmiany w zatrudnieniu w dziatalno$ci B+R w latach 1995-2003.

Za osoby zatrudnione w dziatalno$ci B+R uwaza si¢ ,,pracownikow naukowych i inzynierow
(osoby z wyksztalceniem pelnym wyzszym, zajmujace si¢ bezposrednio tworzeniem nowej wie-
dzy, produktéw, procesow, metod i systemow oraz planowaniem i kierowaniem pracami nad
projektami naukowymi), technikéw (pracownicy z wymaganym wyzszym przeszkoleniem zawo-
dowym lub technicznym) oraz personel pomocniczy (personel administracyjny, sekretarki, wy-
kwalifikowani i przyuczeni pracownicy)” (Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2003, s. 212).
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Tab. 1. Zmiany zatrudnienia w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w wybranych krajach w latach 1995-2003

Lp. Kraje Zatrudnieni w B+R (w tys.) Dynamika zatrudnionych Udzial zatrudnienia w B+R
w B+R (1995 =100) w badanych panstwach
1995 | 1997 | 2000 2002| 2003 1997 2000| 2002| 2003 | 1995 | 1997 | 2000| 2002| 2003
1. | Chiny 751,7 779,71 821,7| 956,5| 1035,2 103,7| 109,3| 127,2| 137,7 15,7 16,8 19,3 19,3 20,3
2. | Rosja 1210,6 | 1053,0| 989,3 | 1008,1| 986,9 87,0 81,7 83,3 81,5 253 22,7 20,3 20,3 19,3
3. | Japonia 948,1 | 894,0| 896,8| 857,3| 882,4 943 94,6 90,4 93,1 19,8 19,3 17,3 17,3 17,3
4. | Niemcy 459,1 | 460,0 | 484,7| 480,0| 472,5| 1002 | 105,6| 104,6| 1029 9,6 9,9 9,7 9,7 9,2
5. | Francja 318,4| 303,0| 327,5| 343,7| 346,1 95,21 102,9( 107,9| 108,7 6,6 6,5 6,9 6,9 6,8
6. | Republika Korei 152,2 | 146,6* | 138,1| 172,3| 186,2 96,3 90,7| 113,2| 1223 3,2 3,2 3,5 3,5 3,6
7. | Kanada 145,0 | 154,2*% | 167,9| 177,1| 183,3*| 106,3| 1158| 122,1| 126,4 3,0 3,3 3,6 3,6 3,6
8. | Wiochy 141,8 | 142,0| 150,1| 164,0| 161,8| 100,1 105,91 115,7| 114,1 3,0 3,1 33 3,3 3,2
9. | Hiszpania 80,0 87,2 | 120,6 | 134,3| 151,5| 109,0 | 150,8| 167,9| 189,44 1,7 1,9 2,7 2,7 3,0
10. | Holandia 79,3 84,0 88,0 87,4 86,0| 1059 111,01 110,2| 108,4 1,7 1,8 1,8 1,8 1,7
11. | Polska 83,6 83,8 78,9 76,2 77,0] 100,2 94,4 91,1 92,1 1,7 1,8 1,5 1,5 1,5
12. | Szwecja 62,6 65,5 66,7 72,2 73,01 104,6| 106,5| 1153| 116,6 1,3 1,4 1,5 1,5 1,4
13. | Meksyk 33,3 35,9*% 39,7 43,5 60,01 107,81 119,21 130,6| 180,2 0,7 0,8 0,9 0,9 1,2
14. | Finlandia 33,6 41,3 52,6 55,0 57,21 1229 156,5| 163,7| 170,2 0,7 0,9 1,1 1,1 1,1
15. | Belgia 39,8 442 53,4 52,1 52,31 111,1 134,21 130,9| 1314 0,8 1,0 1,0 1,0 1,0
16. | Dania 30,2 342 37,7 42,4 41,6 1132 124,8| 140,4| 137,7 0,6 0,7 0,9 0,9 0,8
17. | Rumunia 60,9 54,4 44,1 32,6 32,8 89,3 72,4 53,5 53,9 1,3 1,2 0,7 0,7 0,6
18. | Grecja 17,6 20,2 26,4 30,2 31,8 114,81 150,01 171,6| 180,7 0,4 0,4 0,6 0,6 0,6
19. | Turcja 18,5 21,9*% 27,0 29,0 30,0 1184 | 1459 156,8| 162,2 0,4 0,5 0,6 0,6 0,6
20. | Norwegia 23,9 24,9 25,4 27,3 29,01 104,2| 106,3| 1142 1213 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
21. | Czechy 22,7 23,2 24,2 26,0 28,01 102,2| 106,6( 114,5| 123,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
22. | Portugalia 15,5 18,0 21,9 243 25,5 116,1 141,3| 156,8 | 164,5 0,3 0,4 0,5 0,5 0,5
23. | Wegry 19,6 20,8 23,5 23,7 23,3| 106,1 119,91 120,9| 118,9 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
24. | Nowa Zelandia 10,5 11,5% 13,1 17,8 21,4 109,5| 124,8| 169,5| 203,8 0,2 0,2 0,4 0,4 0,4
25. | Irlandia 9,7 10,8 12,8 13,6 14,5 111,31 132,0f 140,2| 149,5 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
26. | Stowacja 16,2 16,4 15,2 13,6 13,4 101,2 93,8 84,0 82,7 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3
27. | Stowenia 9,9 8,0 8,5 8,6 8,6 80,8 85,9 86,9 86,9 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Ogoélem 4794,3 | 4638,7 | 4755,8 | 4968,8 | 5111,3 96,8 99,21 103,6| 106,6 | 100,0 | 100,0 [ 100,0| 100,0 | 100,0
* Dane szacunkowe. Zrédto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowej 2003 i 2006, GUS, Warszawa.
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Liczba zatrudnionych w dziatalno$ci B+R w analizowanych krajach wzrostaz4,8 mln w 1995 1.
do 5,1 mln w2003 1. (tab. 1, ryc. 1). Pod wzglgdem dynamiki wzrostu wyrdzniaja si¢ dwa okresy.
Pierwszy obejmuje lata 1995-1997, w ktorych liczba zatrudnionych w dziatalno$ci B+R zmniej-
szyta sig¢ z4,8 mln do 4,6 mln, czyli do 96,8%. Drugi okres, obejmujacy lata 19972003, charakte-
ryzowal si¢ systematycznym wzrostem liczby pracownikoéw zatrudnionych w tej dziatalnosci —
do 5,1 mIn os6b w 2003 1. (do 106,6%).

Ryc. 1. Ogét zatrudnionych w dziatalno$ci B+R w grupie analizowanych panstw w latach 1995-2003
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Zrédto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowej 2003 i 2006, GUS,
Warszawa.

Analizowane kraje charakteryzuja si¢ bardzo zr6znicowanym potencjatem badawczo-rozwo-
jowym, czego wyrazem jest zroznicowanie liczby zatrudnionych w dziatalnosci B+R. W 1995 1.
zatrudnienie w dziatalno$ci B+R wahato si¢ 0d 9,7 tys. 0sob do 1210,6 tys. 0sob (czyli jak 1:125).
Najwyzszym poziomem zatrudnienia w tego typu dziatalno$ci sposrod 27 analizowanych krajow
charakteryzowala si¢ Rosja, w ktorej zatrudnionych byto 1,2 mln oséb, czyli 25,3% ogdlnego
zatrudnienia w badanych panstwach (ryc. 2). Druga pozycjg zajmowala Japonia, ktorej udziat
w tej kategorii zatrudnienia wynosit 19,8%, a nastgpna — Chiny (15,7%). Pod wzgledem potencja-
hu badawczo-rozwojowego wymienione trzy kraje odgrywaty podstawowa rolg i tacznie skupiaty
60,8% ogolnego zatrudnienia w B+R wszystkich badanych krajow. Znacznie mniejszym poten-
cjatem cechowaly si¢ Niemcy (9,6%) i Francja (6,6%), ktore tacznie skupiaty 16,2% ogoétu zatrud-
nionych. Kolejna grupg panstw, ktorych udziat wahat sig¢ od 3,0% do 3,2%, stanowity Republika
Korei, Kanada i Wtochy, ktore tacznie skupiaty 9,2% ogotu zatrudnienia w tej dziatalnosci w ba-
danych krajach. W nastgpnej grupie znalazty sig kraje, ktorych udziat wynosit od 1% do 2%.
Nalezaly do niej: Polska, Hiszpania, Holandia, Szwecja i Rumunia, skupiajace tacznie 7,7%.
Wymienione grupy panstw tacznie skupiaty 93,9% zatrudnienia w dziatalno$ci badawczej i roz-
wojowej. Znacznie mniejsza rolg odgrywato pozostatych 14 panstw, ktorych faczny udziat w ogol-
nym zatrudnieniu badanych pafistw wynosit 5,4% (Belgia, Finlandia, Meksyk, Dania, Norwegia,
Czechy, Wegry, Turcja, Grecja, Stowacja, Portugalia, Nowa Zelandia, Stowenia i Irlandia).
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Ryc. 2. Zatrudnieni w dziatalnosci B+R w analizowanych panstwach w latach 1995-2003 (w tys.)
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Zrodto: na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowej 2003 i 2006, GUS, Warszawa.

W analizowanym okresie, przy $redniej dynamice zatrudnienia 101,2%, w poszczegolnych
krajach zaznaczyto sig duze jej zréznicowanie, od 53,9 do 203,8%. Pod wzgledem dynamiki wzro-
stu wyroznia sig trzy grupy krajow. Pierwsza obejmuje 7 panstw o dynamice wzrostu od 150% do
203%. Wyrodznia si¢ w niej Nowa Zelandia, w ktorej zatrudnienie w dziatalnosci B+R wzrosto
7 10,5 tys. 0s6b w 1995 1. do 21,4 tys. 0sob w 2003 r., czyli do 203,8%. Kolejne trzy miejsca zajmuja:
Hiszpania, Grecja i Meksyk, o dynamice od 180% do 190%, a nastgpne sa: Finlandia, Portugalia
i Turcja. Druga, najliczniejsza grupg reprezentuje 14 krajow o nizszej dynamice zatrudnienia,
wahajacej si¢ od 100% do 150%. Znajduja si¢ w niej: Irlandia, Dania, Chiny, Belgia, Kanada,
Czechy, Republika Korei, Norwegia, Wegry, Szwecja, Whochy, Francja, Holandia i Niemcy. Trze-
cia, najmniej liczna grupa obejmuje 6 panstw charakteryzujacych si¢ zmniejszaniem liczby za-
trudnionych w dziatalnosci B+R, czego wyrazem jest spadek wskaznika dynamiki z 93% do 53%.
Reprezentuja ja: Japonia (z niewielkim wzrostem potencjatu gospodarczego) oraz kraje, w kto-
rych nastapita zmiana systemu gospodarowania z centralnego na rynkowy (Polska, Stowenia,
Stowacja, Rosja, Rumunia). Wsrod nich najwigksza recesja wystepuje w Rumunii, w ktorej liczba
zatrudnionych w dzialalnosci B+R zmniejszyla sig¢ z 60,9 tys. w 1995 1. do 32,8 tys. w 2003 r., czyli
do 53,9%.

Najwigksze znaczenie pod wzgledem potencjatu zatrudnienia w B+R miaty w 1995 r. panstwa
odznaczajace si¢ réznymi tendencjami przemian. Wérod panstw o wysokim potencjale najwyz-
sza dynamika odznaczaty si¢ Chiny, w ktorych liczba zatrudnionych w dziatalnosci B+R zwigk-
szyta si¢ do 137,7%, a spadek potencjalu nastapil w Japonii, w ktorej liczba zatrudnionych
zmniejszyta si¢ do 93,1%. Powazniejszym spadkiem charakteryzowata si¢ rowniez Rosja, w ktorej
zatrudnienie zmniejszyto si¢ do 81,5%.

W konsekwencji zarysowanego procesu przemian liczby zatrudnionych w B+R w latach 1995-2003
roznice w potencjale badawczo-rozwojowym analizowanych krajow utrzymaty si¢ na poziomie
zblizonym do poziomu z 1995 r., czego przejawem jest zréznicowanie wielko$ci zatrudnienia
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w dziatalnos$ci B+R, ktore w 2003 r. wahato si¢ od 8,6 tys. do 1035,2 tys., czyli jak 1: 120. W 2003 1.,
podobnie jak w 1995 r., dominujaca rolg odgrywaty Chiny, Rosja i Japonia, ktére tacznie skupiaty
71,2% ogotu zatrudnienia w tej dziatalnosci w analizowanych krajach (ryc. 3). W stosunku do
1995 r., w wyniku wzrostu zatrudnienia w Chinach z 751,7 tys. do 1035,2 tys. 0s6b (do 137,7%), te
trzy panstwa zwigkszyly swoj udziat o 10,4%. Druga grupg stanowity Niemcy i Francja, ktore
acznie skupity 20,1% potencjatu zatrudnienia w B+R analizowanych panstw i zwigkszyty swoj
udzial o 3,9%. Nastepne byty: Republika Korei, Kanada i Wtochy, ktorych udziat wahat sig od
4,0% do 4,6%; skupialy one tacznie 13,1% zatrudnionych w B+R (wzrost o 3,9%). Kolejna grupg
stanowity: Hiszpania, Holandia, Polska, Szwecja, Meksyk, Finlandia, Belgia i Dania, ktore odzna-
czaly si¢ udziatem od 1% do 3,7%, skupiajac tacznie 14,7%. Najmniejsza rolg w 2003 r. odgrywaty:
Rumunia, Grecja, Turcja, Norwegia, Czechy, Portugalia, Wegry, Nowa Zelandia, Irlandia, Stowacja
i Stowenia, ktorych udziat wyniost tacznie 6,3%.

Okazuje si¢ wige, ze w latach 1995-2003 najwyzsze zatrudnienie w dziatalno$ci B+R byto
w krajach duzych, charakteryzujacych sie duza liczba ludnosci (Chiny, Rosja) i w krajach wysoko
rozwinigtych gospodarczo (Japonia, Niemcy, Francja). Najnizsze zatrudnienie w dziatalnosci
B+R byto w krajach matych i stabo rozwinigtych.

Ryc. 3. Zmiany zatrudnienia w dziatalnoéci B+R w analizowanych panstwach w latach 1995-2003
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Zrédto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Migdzynarodowej 2003 i 2006, GUS, Warszawa.

Poszczegolne kraje dysponowaty réznym potencjatem badawczo-rozwojowym, ktory w znacz-
nym stopniu wynikal z potencjatu ekonomicznego. W zwiazku z tym do okreslania natgzenia
analizowanego procesu przemian potencjatu zatrudnionych w dziatalnosci badawczo-rozwojo-
wej przyjeto wskaznik obrazujacy liczbg 0sob zatrudnionych w dziatalnosci B+R na 1000 pracu-
jacych. W grupie badanych krajow wartosci tego wskaznika wahaty si¢ od 0,9 osoby do 24,2
0sob na 1000 pracujacych (tab. 2).
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Tab. 2. Zmiany wskaznika zatrudnienia w dziatalnosci badawczej i rozwojowej na 1000 pracujgcych
w wybranych krajach w latach 1995-2003

Lp. Kraje Zatrudnieni w B+R Dynamika zatrudnionych
na 1000 pracujacych w B+R na 1000 pracujacych
(1995 =100)
1995 2000 2002 2003 2000 2002 2003
1.| Grecja 4,6 6,7 7,7 8,0 145,7 167,4 1739
2.| Nowa Zelandia 8,2 9,3 12,3 14,0 1134 150,0 170,7
3.| Turcja 0,9 1,3 1.4 1,5% 1444 155,6 166,7
5.| Portugalia 34 4.4 4,8 5,1 129.4 141,2 150,0
4.| Meksyk 1,0 1,0 1,1 1,5 100,0 110,0 150,0
6.| Finlandia 16,4 22,8 233 24,2 139,0 142,1 147,6
7.| Hiszpania 5,9 7,3 7,7 8,5 123,7 130,5 144,1
8.| Czechy 4,4 5,0 5,3 5.8 113,6 120,5 131,8
9.| Dania 11,5 13,6 15,2 15,1 118,3 132,2 131,3
10.| Chiny 1,1 1,2 1,3 1,4 109,1 118,2 127,3
11.| Belgia 10,3 13,0 12,6 12,6 126,2 122,3 122,3
12.| Norwegia 11,3 11,1 11,8 12,7 98,2 104,4 112,4
13.| Republika Korei 7,5 6,5 7,8 8,4 86,7 104,0 112,0
14.| Wegry 5,4 6,1 6,1 6,0 113,0 113,0 111,1
15.| Szwecja 15,3 16,0 16,6 16,8 104,6 108,5 109,8
16.| Kanada 10,6 11,1 11,3 11,4%* 104,7 106,6 107,5
17.| Trlandia 7,5 7,5 7,6 8,0 100,0 101,3 106,7
18.| Polska 4,3 4,6 4,5 4,5 107,0 104,7 104,7
19.| Wiochy 6,5 6,5 6,9 6,7 100,0 106,2 103,1
20.| Niemcy 12,2 12,4 12,3 12,2 101,6 100,8 100,0
21.| Francja 14,0 13,5 13,8 13,9 96,4 98,6 99,3
22.| Japonia 14,2 13,5 13,1 13,6 95,1 92,3 95,8
23.| Holandia 11,2 10,8 10,5 10,4 96,4 93,8 92,9
24.| Stowacja 7,7 7,5 6,7 6,5 97,4 87,0 84,4
25.| Stowenia 11,2 9,6 9,4 9,3 85,7 83,9 83,0
26.| Rosja 18,2 15,4 15,6 15,0 84,6 85,7 82,4
27.| Rumunia 55 4,0 3,0 34 72,7 54,5 61,8

* Dane szacunkowe.

Zrédto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowej 2003 i 2006, GUS, Warszawa.

W 1995 r. w grupie analizowanych panstw wskaznik ten wynosit $rednio 8,5 osoby na 1000
pracujacych. W strukturze badanych krajow obserwujemy duze zréznicowanie wartosci wskaz-
nika, ktory wahat si¢ od 0,9 do 18,2 osoby na 1000 pracujacych. Najwyzszymi wartosciami
wskaznika charakteryzowaly si¢ Rosja, Finlandia i Szwecja, w ktorych wynositon od 15,3 do 18,2
osoby zatrudnione w B+R na 1000 pracujacych (ryc. 4). Nizszymi wartosciami wskaznika, od 10,0
do 14,9 0sob, cechowaty sig: Japonia, Francja, Niemcy, Dania, Norwegia, Holandia, Stowenia,
Kanada oraz Belgia, czyli kraje o stabilnej pozycji gospodarczej oraz bardzo szybko sig¢ rozwija-
jace (Stowenia). Znacznie nizsze wartosci tego wskaznika, od 9,9 do 5,0 osoby, cechowaty Nowa
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Zelandig, Stowacje, Republike Korei, Irlandi¢, Wtochy, Hiszpani¢, Rumuni¢ i Wegry. Najnizszy-
mi warto$ciami, ponizej 4,9 osoby na 1000 pracujacych, charakteryzowaly si¢: Grecja, Czechy,
Polska, Portugalia, Chiny, Meksyk i Turcja.

W kolejnych latach okresu badawczego zauwaza si¢ wzrost wartosci analizowanego wskaznika
w poszczegdlnych panstwach. W 2003 r. jego warto§¢ wahata si¢ od 24,2 do 1,4 0s6b zatrudnio-
nych w dziatalnosci B+R na 1000 pracujacych. Najwyzszymi warto§ciami odznaczala si¢ grupa
panstw, w ktorej zatrudnienie w dziatalnosci B+R na 1000 pracujacych wynosito 15,0 i wigcej
0sob. Naleza do niej, podobnie jak w 1995 r., Finlandia, Szwecja, Rosja, a takze Dania, ktora osiem
lat wezesniej znajdowala si¢ w grupie o znacznie nizszej wartosci wskaznika. W Finlandii, ktora
charakteryzuje si¢ najwyzsza wartoscig wskaznika, nastapit jego wzrost z 16,4 w 1995 r. do 24,2
w 2003 r., czyli o 7,8 osoby (do 142,1%). Kolejna grupg stanowia panstwa, w ktdrych wartos¢
wskaznika wynosita od 10,0 do 14,9 0séb. Podobnie jak w 1995 r., byty w niej: Francja, Japonia,
Norwegia, Belgia, Niemcy, Kanada i Holandia. Znalazta si¢ w niej rowniez Nowa Zelandia, w kto-
rej nastapil wzrost wskaznika z 8,2 do 14,0, czyli do 150%. W 1995 1. w tej grupie panstw znalazta
si¢ takze Slowenia, lecz warto§¢ wskaznika zmniejszyta si¢ w tym kraju do 9,3. Stowenia wraz
z Hiszpania, Republika Korei, Grecja, Irlandia, Wlochami, Stowacja, Wegrami, Czechami i Portu-
galia to zespot krajow, w ktorych warto$¢ wskaznika wynosita od 9,9 do 5,0 0oséb. W poréwnaniu
z 1995 r. grupa panstw o najnizszych wartosciach wskaznika zmniejszyta swoja liczebnosc¢ o 30%.
Wskaznikiem o warto$ci ponizej 5 cechowaty si¢ w 2003 r. Polska, Rumunia, Turcja, Meksyk
i Chiny.

Rozpatrujac dynamike zatrudnienia w B+R w przeliczeniu na 1000 pracujacych w latach 1995—
2003, zauwaza si¢ mniejsza rozpigtos¢ skrajnych wartosci w porownaniu z dynamika ogétu za-
trudnionych w B+R: w badanej grupie panstw waha si¢ ona od 173,9% do 61,8%. W analizowanym
okresie w 19 panstwach nastapit wzrost wartosci wskaznika, w jednym (Niemczech) warto$¢ sie
nie zmienita, a w siedmiu krajach jego wartos¢ si¢ zmniejszyta. Najwyzsza dynamika wskaznika
wyroznialy si¢ Grecja, Nowa Zelandia i Turcja, a najwigksza recesja — Rumunia, Rosja, Stowacja
i Stowenia.

Ryc. 4. Zatrudnieni w dziatalno$ci B+R na 1000 pracujgcych w analizowanych panstwach w latach 19952003
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o
o

25,0 T
20,0’7
15,0 4
10,0 4 i
N Ii i
0,0 | [
S 0O 08 O8 88 > SO 08 TS 20 > 2L YT S X >
T o @?@% ¢ o> 2 W S 5 ITT 5O D 5T e & O 7 =
ccumoo:cowq,ECcmmxgcgmvmm_:;’x:
8§ :0C38 88 838 §8 5 & 58222 S8 9E 23 0O
N o L 8 § Z ¥x o o g = =25 o £ =} =
Cc o N 2 T o £ = %) &£ o
© ]
= =
3 o
2 8

Zrédto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowsj 2003 i 2006, GUS, Warszawa.
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Podsumowujac, najwyzszymi warto$ciami wskaznika zatrudnienia w dziatalnosci B+R na 1000
pracujacych wérod analizowanych panstw charakteryzowaty sig kraje skandynawskie (Finlan-
dia, Szwecja, Norwegia) oraz kraje o stabilnej pozycji na rynku (Dania, Rosja, Francja, Japonia,
Belgia, Niemcy). W przyjetej do badan grupie panstw najwyzsza dynamika zaréwno pod wzgle-
dem zatrudnienia w dzialalno$ci B+R, jak i wskaznika zatrudnienia na 1000 pracujacych, cecho-
waly si¢ Nowa Zelandia, Hiszpania, Grecja, Meksyk, Finlandia, Portugalia i Turcja, a najnizsza
— Stowacja, Stowenia, Rosja i Rumunia.

Istnieja pewne relacje migedzy potencjatlem badawczo-rozwojowym a wskaznikiem zatrudnie-
nia w dziatalno$ci B+R na 1000 pracujacych. Pozycja Chin, Rosji i Japonii wérod analizowanych
panstw pod wzgledem potencjatu badawczo-rozwojowego wynika z duzego zatrudnienia w dzia-
falnosci B+R. Jednak na pozycje Chin wptywa przede wszystkim liczba ludnosci tego kraju, co
z kolei wptywa na warto$¢ wskaznika zatrudnienia w dziatalnosci B+R na 1000 pracujacych,
ktéry jest jednym z najnizszych w grupie badanych panstw. Natomiast Rosja i Japonia cechuja
si¢ zarowno wysokim zatrudnieniem, jaki i stosunkowo wysokimi warto§ciami wskaznika zatrud-
nienia w dziatalnos$ci B+R na 1000 pracujacych.

W Finlandii i Szwecji, mimo stosunkowo niewielkiej liczby 0sob zatrudnionych w dziatalno$ci
B+R, warto$ci wskaznika sa na najwyzszym poziomie. Na pozycje Turcji, Polski, Hiszpanii i Ka-
nady podobny wplyw mialy zar6wno liczba 0sob zatrudnionych, jak i warto§¢ wskaznika zatrud-
nienia w dziatalnos$ci B+R.

Ryc. 5. Relacje miedzy potencjatem badawczo-rozwojowym a wskaznikiem zatrudnionych w dziatalnosci
B+R na 1000 pracujacych w 2003 r.
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Zrbdto: obliczenia autorki na podstawie Rocznika Statystyki Miedzynarodowej 2003 i 2006, GUS, Warszawa.
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Nastapity niewielkie zmiany udzialu potencjatu badawczo-rozwojowego poszczegdlnych kra-
jOw w ogole analizowanych panstw. Wyrazem tego jest stosunkowo niska warto$¢ wspotczyn-
nika zmienno$ci przestrzennej!, ktory wynosi 0,097. Na warto$¢ wskaznika w najwigkszym stopniu
wplynely dane krajow, ktdre najbardziej zwigkszaja swdj udzial w ogole zatrudnienia w dziatalno-
$ci B+R, czyli Chin i Hiszpanii, ktore zwigkszyly swoj taczny udziat z 17,4 do 23,3 punktow
procentowych. Z drugiej strony znajduja si¢ Rosja i Japonia, czyli panstwa, ktore w badanym
okresie najbardziej zmniejszyly swoj udziat w ogdle zatrudnienia w dziatalno$ci B+R badanych
panstw, facznie z45,1% do 36,6%.
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Obliczono wedtug wzoru:

2 X=X
=T -

, z 100
gdzie:

x — oznacza udziat i-tego kraju w ogélnym zatrudnieniu w dziatalnosci B+R
t, (1995), t, (2003),

przy czym wspotczynnik Z waha si¢ w granicach (1,0), a A x> 0.
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Employment in Research and Development as a Factor Influencing
the Growth of Knowledge-based Economy

Development and rational use of human resources is a major foundation for the knowledge-
based economy. Shaping a society based on knowledge depends on such factors as the outlay
on research and development, the number of students, legal and economic instruments and so
on. People are a crucial factor of this process, and its quality is related to the level of knowledge
resources, skills, education and the quality of work organization. The present discussion analy-
zes the changes in the employment in research (B) and development (R) as a factor influencing
the growth of the knowledge-based economy. The author assumes that employment in B+R
activity is a measure of the potential which makes economy growth possible. The discussion is
based on the examples of selected countries where the analysis of changes in B+R activity was
conducted in the period 1995-2003. The analysis shows that the tendencies in the changes of
the economic potential and research and development potential — in the analyzed countries
—point to an increasing polarity in global economy. They significantly affect the introduction of
the knowledge-based economy in the specified countries. It seems reasonable to assume that
long-term economic growth is connected primarily to the development of human resources.
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Centra transferu technologii
jako czynnik rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Procesy globalizacyjne i integracyjne stawiaja nowe wymagania gospodarkom wszystkich
krajow. Dostosowanie si¢ do wymagan wspotczesnosci jest gwarantem rozwoju struktur spo-
teczno-gospodarczych. Im spoteczenstwo jest bardziej swiadome wyzwan wspotczesnosci, tym
wigksze ma szanse na dostosowanie si¢ do nieustannych zmian. Innowacyjnos¢ i konkurencyj-
no$¢, jak nigdy dotad, staja si¢ czynnikami pobudzajacymi procesy globalizacji gospodarki
Swiatowej oraz integracji struktur europejskich, pojmowanych jako generatory rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy (GOW).

Wazna rolg w ksztaltowaniu GOW petni edukacja, ktora pobudza cztowieka do formowania
otaczajacej go rzeczywistosci poprzez podnoszenie swojej konkurencyjnosci. Innowacyjnosc,
w tym przypadku, jako pozytywny skutek przedsigbiorczo$ci i konkurencyjnosci staje si¢ nie
tylko no$nikiem wiedzy, ale rowniez jej skutkiem. Edukacja jest czynnikiem pobudzajacym GOW,
ktéra zwykle kojarzy sig z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi (information
and communication technologies — ICT), innowacyjnoscia oraz postgpem technicznym daza-
cym do poprawy warunkow spotecznych oraz rozwoju struktur ekonomicznych.

Zagadnienia zwiagzane z GOW, rola wiedzy i kapitalu ludzkiego sa nieodtacznymi elementami
wspolczesnosci. GOW to naturalna konsekwencja ewolucji systemoéw gospodarczych. Aby
propagowanie idei wiedzy jako jednego z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego nie odbywato si¢ w sposdb nieuporzadkowany, tworzy si¢ dokumenty planistyczne:
szereg postanowien, decyzji, strategii, planéw rozwoju, majacych na celu zintensyfikowanie
polityki gospodarczej i naukowej panstw. Uchwalona w 2000 r. Strategia Lizbonska i jej odno-
wiona w 2005 r. wersja maja na celu przeksztalcenie europejskiej gospodarki w najbardziej konku-
rencyjna i dynamiczna gospodarke na $wiecie, nastawiona na trwaty rozwdj 1 na zapewnienie
wigkszej liczby atrakcyjnych miejsc pracy. W Polsce do dokumentéw planistycznych naleza
réwniez m.in.: Narodowy Plan Rozwoju, regionalne strategie innowacji, programy operacyjne
opracowywane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Gospodarki oraz Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Na szczeblu europejskim sa to programy $cisle skore-
lowane z zalozeniami Strategii Lizbonskiej: 7. Program Ramowy Badan, Rozwoju Technologicznego
1 Wdrozen Wspolnoty Europejskiej (7th Framework Programme of the European Community for
Research, Technological Development and Demonstration Activities) oraz Zielona Ksigga ,,Eu-
ropejska Przestrzen Badawcza. Nowe Perspektywy” (Green Paper: European Research Area,
New Perspectives). Oba te dokumenty, ukierunkowane na realizacje postanowien Strategii Li-
zbonskiej, maja na celu m.in. ksztattowanie Europejskiej Przestrzeni Badawczej —jako obszaru
wspolpracy nauki i przemystu. 7. Program Ramowy jest kontynuacja poprzednich programéw
ramowych, wzmacniajacych potencjatl gospodarczy Unii Europejskiej poprzez skuteczne
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wdrazanie osiagni¢¢ nauki w $rodowiskach biznesowych, Zielona Ksigga za$ pokazuje wage
ksztaltowania w Europie wspoélnej przestrzeni dla nauki, badan i gospodarki.

Zwigkszanie innowacyjnosci europejskiej gospodarki powinno zachodzi¢ poprzez dyfuzje
technologii i zawartej w niej wiedzy w formie skodyfikowanej i ukrytej. Przekazywanie wiedzy
prowadzi do rozpowszechniania i propagowania osiagni¢¢ nauki.

Wiedza w ujeciu GOW staje si¢ czynnikiem pobudzajacym gospodarke, jej gtéwnym filarem.
W gospodarce tego typu notuje si¢ staly popyt na wiedzg¢ i pracownikow wiedzy (knowledge
workers). Prowadzi to do podniesienia poziomu zycia ludzi, wzrostu zamoznosci spoleczenstwa,
ksztattowania si¢ konkurencyjnego systemu edukacji i podniesienia atrakcyjnosci dla bezpo-
$rednich inwestycji zagranicznych (BIZ). To wtasnie wiedza inzynierska jest jednym z podsta-
wowych czynnikéw przyciagajacych do danego kraju kapital w postaci BIZ.

Wiedza w aspekcie GOW staje si¢ produktem, ktory jako towar nabywa warto$ci handlowe;.
Istota GOW jest wdrazanie osiagnie¢ nauki do gospodarki, tak by w znacznym stopniu podnosic¢
jej konkurencyjnos¢. Wiedza jest generatorem przedsigwzie¢ innowacyjnych. Opierajac si¢ na
wiedzy juz stworzonej i opatentowanej, naukowcy tworza nowa wiedzg; jednak aby posiadta ona
warto$¢ handlowa, nalezy wyniki badan skomercjalizowac. ,,Komercjalizacja to czynnosci praw-
ne i finansowe zwiazane z jakoscia proponowanych nowych rozwiazan. W szczego6lnosci w za-
kres tych rozwiazan wchodzi okreslenie potrzeb rynku, okreslenie i zlecenie badan jakosciowych
oraz ustalenie prawnych zasad przejmowania projektu przez producenta od uczelni (patent,
licencja, know-how itp.)”!. Kojarzenie srodowisk naukowych i biznesowych powinno si¢ odby-
wac na podstawie zatozen o wspolpracy przedstawicieli obu grup.

W Polsce komercjalizacja technologii jest zjawiskiem stosunkowo nowym. Instytucje
proinnowacyjne? staraja si¢ tak ukierunkowac¢ swoja dziatalnos¢, aby ten proces zachodzit sprawnie,
a dwa sektory: przemyst i nauka, mialy mozliwo$¢ nawiazania korzystnej, synergicznej wspotpracy.

W $wietle przedstawionych przestanek przedmiotem niniejszej pracy sa funkcjonujace w pol-
skich warunkach centra transferu technologii (CTT) oraz sposoby wdrazania przez nie wiedzy
do mechanizméw gospodarki. Celem opracowania jest analiza dziatalnos$ci polskich CTT oraz
roli, jaka pelnia one w podnoszeniu konkurencyjnosci dwoch sektorow: badawczo-rozwojowe-
g0 (B+R) oraz sektora przemystu. Jako instytucje o profilu proinnowacyjnym, CTT kreuja me-
chanizmy kooperacji oraz transferu wiedzy pomigdzy sfera naukowo-badawcza a gospodarka.
Tym samym stanowia wazny instrument kreowania polityki innowacyjnej panstwa.

Kiedy dochodzi do przekazania know-how pomiedzy podmiotami, ma miejsce transfer tech-
nologii (Nikitin 2006). Transfer technologii (TT) to rowniez wymiana technologii, wiedzy techno-
logicznej i organizacyjnej pomigdzy stronami: ta, ktora wiedzg posiada, a ta, ktora wykazuje
zapotrzebowanie na owa wiedz¢ (Zawicki, red., 2006). Wiedza jest wartoscia, ktora centra
transferu technologii jako instytucje proinnowacyjne staraja si¢ poprzez swa dziatalno§¢ wdra-
za¢ do $rodowiska gospodarczego. Centrum transferu technologii to jednostka doradcza i szko-
leniowo-informacyjna, nienastawiona na zysk (Matusiak, red., 2005). Dziala na pograniczu
dwoch sektorow: naukowo-badawczego i biznesowego (gtownie przemystowego), po to,

''W. Wiosinski, Transfer technologii,
www.forumakad.pl/archiwum/2000/04/artykuly/22-okolice_nauki.htm, 25.09.2007 r.

2 Glowna polska instytucja otoczenia biznesu (IOB) jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
(PARP) w Warszawie. Pelni ona rol¢ mentora dla innych IOB (instytucji proinnowacyjnych). Dzigki
publikacjom PARP znane sa doktadne i aktualne dane dotyczace dziatalnosci i osiagni¢é¢ polskich instytucji
wsparcia przedsigbiorczosci. Raporty PARP sg publikowane w formie broszur, a w formie elektronicznej
sa dostgpne na stronie internetowej: www.parp.gov.pl.
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by zachgci¢ obie te sfery do wspoétdzialania oraz zapewni¢ im obszar korzystnej wspotpracy.
Wktad CTT w funkcjonowanie struktur regionalnych jest znaczny, poniewaz waloryzuja one
potencjat naukowy i przemystowy regionu, w ktéorym funkcjonuja. Centra nie tylko transferuja
wiedzeg technologiczna (innowacyjna), ale rowniez promuja badania naukowe i pomagaja jed-
nostkom badawczo-rozwojowym (JBR) w komercjalizacji i we wdrazaniu osiagni¢¢ nauki do
struktur gospodarczych.

Wspotczesne CTT to najczesciej nienastawione na zysk jednostki doradcze zorientowane na
asystowanie przy transferze technologii (TT) i wiedzy z uczelni do biznesu. W polskich warun-
kach CTT funkcjonuja przede wszystkim jako jednostki dziatajace w formie dziatow ogolnouczel-
nianych. Co drugie polskie CTT dziata w ramach instytucji naukowo-badawczych (Matusiak
2006). Zadania centréw sa bardzo zlozone — od ochrony wtasnosci intelektualnej, przez negocjo-
wanie kontraktéw badawczych i licencyjnych, po wspieranie tworzenia nowych firm (Dzierza-
nowski, Szultka, Tamowicz, Wojnicka 2005, s. 92). Do podstawowych ustug oferowanych przez
centra naleza dziatania informacyjne, ktore stanowia dla sektora MSP oraz instytucji badaw-
czych zrédlo wiedzy o funkcjonowaniu programoéw unijnych i GOW oraz prawno-finansowych
aspektach i warunkach rozpowszechniania technologii. Ustugi doradcze proponowane przez
CTT sa przede wszystkim zwigzane z inicjowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
dostgpem do srodkow finansowych i promocji firmy oraz jej funkcji w srodowisku lokalnym,
regionalnym, krajowym i ponadnarodowym. Trzeci profil dziatalnosci centréw opiera si¢ na
ustugach o charakterze proinnowacyjnym, szerzacych ideg¢ innowacyjnej przedsigbiorczosci.
Ushugi proinnowacyjne oferowane przez CTT umozliwiaja kojarzenie partneréw gospodarczych
inaukowych, dzigki czemu zachodzi transfer wiedzy i technologii. Kolejna grupa ustug propono-
wanych przez centra sa ustugi szkoleniowe i inicjatywy informacyjne, obejmujace gtownie: etap
przygotowawczy — opracowanie biznesplanu oraz pozostate kwestie zwigzane z tworzeniem
wtasnej firmy; mozliwo$ci dofinansowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa (dostep do srodkow
oferowanych przez UE); zarzadzanie jakoscia (np. wdrazanie systemow [SO).

Jak podaje jeden z raportéw PARP: Centra transferu technologii sa bardziej dojrzalym sekto-
rem niz parki technologiczne w Polsce (Dzierzanowski, Szultka, Tamowicz, Wojnicka 2005). Jest
tak by¢ moze dlatego, ze dla CTT bariery finansowe nie sa determinantami rozwoju czy stagnacji.
Jako instytucje proinnowacyjne, CTT rozpowszechniaja kulturg przedsigbiorczo$ci w srodowi-
skach naukowo-badawczych. Pomagaja sektorowi przemystu w nawiazywaniu wspotpracy ze
srodowiskiem uczelnianym oraz jednostkami badawczo-rozwojowymi.

Oferowane przez CTT kursy i szkolenia dotycza szeroko pojmowanej przedsigbiorczosci,
Scisle powiazanej z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej. Biezaca dziatalno$¢ centrow jest
skoncentrowana na szkoleniach i doradztwie dla matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) (Ma-
tusiak 2006, s. 354).

Bariery wspolpracy na plaszczyznie nauka-gospodarka to przede wszystkim niskobudzeto-
we, a szczegoOlnie pozabudzetowe finansowanie badan. Nie nawiazuje to do podstawowego
zalozenia Strategii Lizbonskiej, ktora stanowi, ze minimalne wydatki na sektor badawczo-rozwo-
jowy wszystkich panstw Wspolnoty Europejskiej beda wynosi¢ 3% ich PKB. Niestety, poziom
naktadow na nauk¢ w krajach UE wciaz w znacznym stopniu odbiega od tego, ktdry ustanowio-
now Lizbonie. Kolejny problem, jaki pojawia si¢ na ptaszczyznie wspotpracy nauki i przemystu,
to brak zachgt i mechanizméw finansowania badan przez przedsigbiorstwa, szczegélnie te najbar-
dziej elastyczne i najszybciej reagujace na zmiany —male i §rednie. Z ta kwestia $cisle skorelowana
jest bariera mentalna, czyli stereotypy, jakie panuja wsrod naukowcow i przedsigbiorcéw na temat
drugiej grupy. Niestety, sposrod istniejacych barier bodaj najwazniejsza sa stabe mechanizmy
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systemowego wspierania finansowego innowacji oraz inwestycji, ktore stanowia blokadg dla
powstawania nowych przedsigbiorstw innowacyjnych.

Polskie centra transferu technologii maja do spetnienia swoista misj¢. Raport z badan ankie-
towych w zakresie popytu firm na innowacje w Malopolsce® (opracowanie niepublikowane)
wykazal, ze mimo wysitkow podejmowanych przez wiele instytucji otoczenia biznesu, efektyw-
nos$¢ i skutecznos¢ $wiadczenia ustug jest niska, a sektor matych i $rednich przedsigbiorstw
cierpi na brak ofert projektow technologicznych i innowacyjnych odpowiadajacych ich rzeczy-
wistym potrzebom (Zawicki, red., 2006, s. 12). Ten sam raport zwraca uwage na kolejny problem,
najistotniejszy sposrod zaprezentowanych, i wykazuje, ze ,,najbardziej odczuwalny jest brak
dobrych praktyk dotyczacych organizacji procesu transferu technologii, w tym w szczegolnosci
nowoczesnych instrumentéw opisu, ewidencjonowania oraz aktywnego upowszechniania ist-
niejacych projektow o znaczeniu innowacyjnym”.

Centra transferu technologii naleza do instytucji, ktore dynamizuja struktury gospodarcze
1 wyznaczajq im kierunek dziatalnos$ci. Dzieje sig tak, poniewaz dziatalnos¢ CTT opiera si¢ na
zatozeniach proinnowacyjnych, ktore stymuluja funkcjonowanie w polskich warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy. GOW stala si¢ synonimem wspolczesnosci, zjawiskiem, ktére przenika
strukturg kazdego spoteczenstwa rozumiejacego wyzwania wspotczesnosci i starajacego si¢ im
sprosta¢. Jednak rozwo6j CTT w Polsce zalezy nie tylko od $wiadomosci decydentéw. Nalezy
zmierza¢ do obalania stereotypow i barier mentalnych. Niska §wiadomos¢ grup docelowych, do
ktérych adresowana jest dziatalnos¢ CTT, sprawia, ze przekazywanie wiedzy technologicznej
z sektora nauki do sektora przemystu (B+R) odbywa si¢ nazbyt rzadko. Transfer technologii
zachodzi przede wszystkim mig¢dzy przedsigbiorstwami opierajacymi swoja dziatalnos$¢ na roz-
wiazaniach innowacyjnych, a i sam zasi¢g TT ma gltéwnie wymiar mi¢gdzynarodowy. Mimo ze
poczatkowym zatozeniem transferu wiedzy i technologii byto zainicjowanie wspotpracy w zakre-
sie przeplywu wiedzy technicznej z placowek badawczych do przedsigbiorstw, to kraje rozwinig-
te wyznaczyly nowy trend: transfer technologii migdzy przedsigbiorstwami. Przynosi on korzysci
gospodarce kraju i regionu, i nadaje nowy wymiar kooperacji przedsigbiorstw.

Transformacja polskich struktur gospodarczych pozytywnie wptywa na proces ksztattowa-
nia postaw proinnowacyjnych zaréwno w instytucjach, jak i w spoteczenstwie. Konkurencyj-
no$¢ wynikajaca z poziomu innowacyjnosci powinna by¢ skutkiem $wiadomych dziatan
podmiotdéw bioracych udziat w tworzeniu systemow wiedzy na poziomie krajowym i regional-
nym. Mimo ze w Polsce nie ma wypracowanej cato$ciowe;j polityki na rzecz transferu technologii
jako elementu panstwowej polityki innowacyjnej, to procesy globalne powodowane rozwojem
GOW skutecznie ten rozwoj generuja.
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Technology Transfer Centres as a Factor of Development
of Knowledge-based Economy

The article shows relations between academia and industry based on Technology Transfer
Process, i.e. process of developing the practical applications of the results of scientific research.
Technology Transfer Centres (TTC) are main instruments of the cooperation for the companies
and universities where knowledge and innovation transfer is limited by a lot of factors: stereo-
types, reality of post-communist country, modern influence of knowledge-based economy and
technology opportunities. Polish technology marketplace have to be innovative, but it depends
on our entrepreneurship and good relationships between many institutions, that help Polish
economy to growth. TTC provide leadership and expertise to promote and effect the timely
transfer of knowledge and technology to development of the products and processes that
improve knowledge-based economy.
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Rola parkéw naukowo-technologicznych
w rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw

Najistotniejszym czynnikiem wpltywajacym na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest
obecnie technologia (Raport o stanie ..., 2002, s. 223), ktora z kolei jest istotnym elementem
sktadowym gospodarki opartej na wiedzy. Zastosowanie zaawansowanych technologii w ma-
tych i $rednich przedsigbiorstwach pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku.
Nowe technologie rozwijane sa zarowno przez laboratoria badawcze i laboratoria B+R (badania
1r0zwaj) przedsigbiorstw, jak i przez publiczne osrodki naukowe. Kluczowa kwestia jest wspot-
praca $rodowiska naukowego z przedsigbiorcami; jej gtdéwnym celem powinien by¢ transfer
innowacji.

Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie koncepcji transferu technologii z osrodkow na-
ukowych do matych i $rednich przedsigbiorstw na przyktadzie parkow naukowo-technologicznych.

Transfer technologii w najogolniejszym ujgciu jest przekazywaniem wiedzy i innowacyjnych
idei z osrodkow tworzacych wiedzg do jednostek wdrazajacych ja do produkcji, ushug i innych
rozwigzan gospodarczych. Efektem transferu technologii jest gospodarcza innowacja, czyli komer-
cyjne zastosowanie nowych idei. Szybkos¢ i efektywnos¢ wprowadzania innowacji staja si¢ obec-
nie jednym z najwazniejszych czynnikoéw sukcesu w konkurencji krajowej i migdzynarodowe;.
Nawet jesli dany kraj nie jest zrodtem innowacji technologicznych, to nie jest obojgtne, jak szybko
przedsigbiorstwa uzyskuja wiedz¢ o nowych technologiach i z jakim op6znieniem ja stosuja. Trans-
fer technologii powinien by¢ rozumiany jako integralna czg¢$¢ procesu innowacji technologicznej,
jako proces przemieszczania wynikow badan naukowych lub opracowania inzynierskiego od twor-
cy do przedsigbiorcy. Jest to wige celowy proces komunikowania sig i przekazywania (przejmowa-
nia) technologii, ktérego wynikiem powinien by¢ wzrost wiedzy odbiorcy lub wzrost technicznego
zaawansowania produktéw, procesow produkcyjnych i zarzadzania.

Transfer technologii jest to zatem przeplyw wiedzy technicznej w r6znych formach pomigdzy
podmiotami. Oto formy tego przeptywu (od najbardziej nieformalnych do najbardziej sformalizo-
wanych/zinstytucjonalizowanych):

* wymiana idei w czasie seminariow, wyktadéw, pokazow, targow i wystaw handlowych;

» przeplywy kadr (ludzi) pomigdzy o$rodkami tworzenia wiedzy a firmami, w tym przypadki
czasowego zatrudnienia w innej firmie;

» zakup wyposazenia, patentow i licencji;

* bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ), joint venture, alianse strategiczne i umowy o po-

moc techniczna (Donakowski 2003, s. 37 145).
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Wplyw innowacyjnosci i transferu technologii na rozwoj przedsigbiorstw

Konkurencyjnos¢ firm to ,,umiejgtnos¢ sprostania konkurentom lokalnym regionalnym, kra-
jowym i migdzynarodowym” (Bednarczyk 2001, s. 15). Konkurencyjno$¢ w sektorze matych
1 Srednich przedsigbiorstw jest to zatem umiejgtnos¢ rywalizacji migedzy tymi przedsigbiorstwami,
majaca na celu zdobycie jak najwigkszej liczby klientow i osiagnigcie jak najwigkszych korzysci
z oferowanych ustug i produktéw. Przyszte powodzenie przedsigbiorstwa zalezy m.in. od pozy-
cji, jaka zdobyto ono i utrzymuje na rynku. Przedsigbiorstwo ma potencjalne szanse na zdobycie
przewagi konkurencyjnej dzigki dysponowaniu odpowiednimi zasobami i kompetencjami w prze-
widywaniu i dostosowywaniu si¢ do zmian rynkowych oraz zdolno$ciami menedzerskimi (zarza-
dzania zmianami). Wszystkie dziatania majace na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej
docenianej przez klientow zmierzaja do jednego — wygrania w walce konkurencyjnej (Strategor
1999, s. 68). Pozycja konkurencyjna danego przedsigbiorstwa jest wypadkowa jego sily i stabo-
$ci. Zalezy ona od stopnia wykorzystania kluczowych czynnikow sukcesu. W literaturze z zakre-
su zarzadzania wyrdznia si¢ trzy krytyczne czynniki decydujace o efektywnosci zarzadzania
konkurencyjnoscia. Sa to (Bednarczyk 2001, s. 30):

» myslenie strategiczne, opracowanie i realizacja efektywnych strategii;
+ innowacje i przedsigbiorczos¢ wewngetrzna;
+ zastosowanie zaawansowanych technologii informacyjnych.

Myslenie strategiczne w przedsigbiorstwie polega na wybiegajacym w przysztos¢, wielokie-
runkowym i interdyscyplinarnym podejsciu do zarzadzania. Strategiczne podejscie do zarzadza-
nia wymaga analizy i wyboru sposrod szerokiej gamy metod, srodkow i sposobow dziatania
przedsigbiorstwa, tak aby zapewni¢ maksymalne wykorzystanie mozliwosci i szans (Penc-Pietrzak
1998, s. 11). Z drugiej strony, zarzadzanie strategiczne jest to zarzadzanie ciaglym procesem
zmian i rozwoju przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem wzajemnych powiazan przedsigbiorstwa
Z jego otoczeniem, a zwlaszcza potencjatu, jaki stwarza wspotpraca w zakresie transferu zaawan-
sowanych technologii. Zaawansowane technologie, w tym technologie informacyjne, sprzyjaja
bowiem wzrostowi konkurencyjnosci w warunkach ,,nowej ekonomii”. Sa szansa na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej przez stosujace je przedsigbiorstwa oraz na stworzenie nowej oferty
ustug i/lub produktow dla klientéw, prowadza do nowych form wspotpracy pomigdzy przedsig-
biorstwami, a takze zmieniaja zachowanie klientow.

Procesy globalizacyjne w gospodarce swiatowej oraz intensywny rozwdj technologii komu-
nikacyjno-informacyjnej wywieraja zasadniczy wpltyw na strategi¢ konkurowania przedsigbiorstw.
,»Coraz czesciej sukces przedsigbiorstwa zalezy od percepcji i wykorzystania szans tkwiacych
w otoczeniu komunikacyjnym, ktore stato si¢ multimedialne” (Bednarczyk 1999, s. 239).

W okresie globalizacji gospodarki dla rozwoju przedsigbiorstw istotny jest postep technolo-
giczny. Nowe idee, pomysly i innowacje bedace zrodlem rozwoju technologii to jednak nie
wszystko. Niezwykle istotng kwestia jest komercjalizacja osiagnig¢ naukowo-technicznych, czy-
li transfer tych osiagnie¢ na rynek. Polega on na przekazywaniu wiedzy technicznej i organiza-
torskiej w celu wykorzystania jej dla celow gospodarczych (Wach 2008). Jest on naturalnym
zrodtem rozwoju innowacyjnych firm. Niewystarczajace zasoby finansowe oraz potencjat kadro-
wy mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw sa trudng do przezwycigzenia bariera do podjgcia
wiasnych badan przez firmy mate i $rednie. Pomoca w rozwiazaniu tego problemu moze by¢
podjgcie wspolpracy przedsigbiorstw z uczelniami, zwlaszcza technicznymi, oraz panstwowymi
lub komercyjnymi placéwkami badawczymi. Przyktadem dziatan wspierajacych transfer wiedzy
i technologii sa parki technologiczne, centra innowacji oraz ,,skupiska” przedsigbiorstw (klastery,
grona). Sa one pozadane zwtaszcza w wypadku matych i $rednich firm innowacyjnych.
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Wspdtpraca przedsigbiorcow sektora matych i srednich przedsigbiorstw z osrodkami naukowo-
-badawczymi dotyczy glownie kwestii zwiazanych bezposrednio z procesem produkcyjnym. Rzadziej
wspolpraca dotyczy tzw. ushug okotoprodukcyjnych, do ktérych zalicza si¢ m.in. badanie rynku
i dziatania marketingowe. Wedtug badan Ipson-Demoskop, glownymi motywami wspotpracy
sektora MSP ze sferqg B+R sa (Raport o stanie ...,2002,s. 231-234):

» che¢ uzyskania poprawy jakos$ci produktow i ushug,

* rozwdj firmy,

e obnizenie kosztow,

» przeciwdziatanie konkurencji,

* utrzymanie si¢ na rynku,

* dostgp do informacji — rozpoznanie rynku,

* wymogi prawne (gldwnie uzyskanie potrzebnych certyfikatow).

Wisrdd gtéwnych barier wspotpracy MSP ze sfera B+R przedsigbiorcy wskazuja niedostoso-
wanie oferty placowek naukowo-badawczych do ich potrzeb. Wedlug przedsigbiorcoéw, osrodki
naukowo-badawcze nie sa przygotowane do wspolpracy ze srodowiskiem biznesowym. Sytu-
acja wyglada stosunkowo najlepiej w sferze nauk ekonomicznych, gdzie wspotpraca jest dwuto-
rowa: o$rodki naukowe (gldwnie uczelnie) oferuja przedsigbiorcom mozliwo$¢ korzystania
z sympozjow, konferencji, szkolen, studiow doktoranckich; z drugiej za$ strony istnieje mozliwos¢
udostepnienia danych na potrzeby badan naukowych, w celu weryfikacji strategii dziatania
przedsigbiorstw.

Park technologiczny jako instytucja wspierajaca transfer innowacji

Jedna z szybko rozpowszechniajacych si¢ instytucjonalnych form wspierania transferu tech-
nologii sa parki technologiczne (funkcjonuja one na $wiecie pod wieloma nazwami: parki bizne-
sowe, cyberparki, hi-tech parki, parki przemystowe, centra innowacji, parki badawcze, parki
naukowe, centra naukowe, inkubatory technologii, technoparki, technopole). Na poczatku XXI w.
na catym $wiecie istniato ponad 400 parkéw technologicznych, przy czym okoto jedne;j trzeciej
z nich w Stanach Zjednoczonych.

Parki technologiczne tworzy si¢ w celu przyspieszenia powstawania i rozwoju firm innowacyj-
nych, poprzez zapewnianie §rodowiska, ktoére umozliwia firmom rozwijanie relacji z centrami
tworzenia wiedzy i innowacji, promowanie formalnych i operacyjnych wigzi z uniwersytetami
1 instytucjami badawczymi. Parki technologiczne ulatwiaja dostep do niezbgdnego ludzkiego
i fizycznego kapitalu dla nowych firm wykorzystujacych zaawansowane technologie, kreuja
takze Srodowisko sprzyjajace transferowi technologii oraz umiejgtnosciom biznesowym.

Parki technologiczne wydaja si¢ szczeg6lnie efektywna instytucjonalng forma wspierania
konkurencyjnosci malych i §rednich przedsigbiorstw. Wsrod gtownych celow parku technolo-
gicznego jako instytucji wspierajacej rozwdj drobnych, matych i $rednich przedsigbiorstw w re-
gionie nalezy wymieni¢:

* wspieranie zaktadania nowych firm,

» przyciaganie kapitalu z zewnatrz,

* wspieranie rozwoju firm istniejacych w regionie,

* rozwdj innowacji i przedsigbiorczosci,

* transfer najnowszych osiagni¢¢ naukowych do firm.
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Zgodnie z definicja Unii Europejskiej, park technologiczny (park naukowy) to przedsigwzigcie
rozwojowe na terenie znajdujacym si¢ w poblizu jednej lub kilku uczelni wyzszych, a takze
centrow badawczych, lub ktory ma z tymi instytucjami wygodne i dzialajace potaczenia. Firmy,
ktére wprowadzaja si¢ na teren parku, czynia to zwykle zachecone bliskoscia uniwersytetu lub
centrum naukowego, ale i atrakcyjnoscia lokalizacji. Park technologiczny jest rowniez definiowany
jako zainicjowany oraz subwencjonowany ze $rodkoéw publicznych zorganizowany osrodek
gospodarczy, w ramach ktorego tworzy si¢ dogodne warunki do powstawania i rozwoju matych
innowacyjnych firm (Matusiak 1995, s. 5). Parki technologiczne zarzadzane sa przez wysoko
wykwalifikowana kadre, ktorej celem jest promowanie innowacji oraz wspieranie firm dzialaja-
cych w obrebie parku. Glowna funkcja parku technologicznego jest transfer wiedzy oraz innowa-
cji z instytucji rozwijajacych technologie do firm. Park technologiczny ma na celu:

* wspieranie tworzenia i rozwoju tych przedsigbiorstw, ktore opieraja si¢ na zdobyczach nauki

(knowledge-based firms);
 ufatwianie transferu technologii z lokalnych o$rodkéw badawczych i akademickich do firm

1 organizacji dzialajacych w parku lub poza nim;

» zapewnienie odpowiednich warunkow przestrzennych dla kooperacji sSrodowisk naukowych
oraz firm innowacyjnych.

W strukturze organizacyjnej parku technologicznego wystepuja cztery elementy (Kasperkie-
wicz 1997,s.27):

* infrastruktura parku (budynki, wspodlne urzadzenia serwisowe, baza socjalna i sie¢ firm ustu-
gowych);

» centrum kierowania parkiem (zarzad parku, rada nadzorcza, ciata doradcze, eksperci);

* potencjat technologiczny bedacy rdzeniem parku (m.in. publiczne osrodki badawcze, uczelnie,
dzialy badawcze przedsigbiorstw);

» grupa matych i $rednich przedsigbiorstw innowacyjnych, ktore specjalizuja si¢ w szybkim
opanowywaniu zaawansowanych technologii.

W parku technologicznym rozwijaja dziatalno$¢ glownie mate i srednie firmy innowacyjne;
moga w nich by¢ rowniez zlokalizowane laboratoria badawcze duzych przedsigbiorstw. Na catym
$wiecie potencjal technologiczny publicznych (panstwowych, zarowno centralnych, jak i regio-
nalnych) osrodkow naukowych stanowi znaczacy element otoczenia rynkowego, jest jego waz-
nym zasobem. Ow zasob powinien by¢ rozumiany nie tylko statycznie, jako cos, co istnieje i jest
zastane, ale takze dynamicznie, jako owoc rozwoju, skutek wewngtrznej dynamiki srodowiska.

Zasoby, jakimi sa pomysty, innowacje i rozw¢j technologii, powinny by¢ umiejgtnie uzywane.
Niezwykle istotna kwestia jest komercjalizacja osiagni¢¢ naukowo-technicznych, czyli transfer
tych osiagnie¢ na rynek, ktory polega na przekazywaniu wiedzy technicznej i organizatorskiej
w celu wykorzystania jej do celdow gospodarczych. W ramach silnego centrum uniwersyteckie-
go kreuje si¢ nowe kierunki poszukiwania rozwiazan naukowych, gromadzona jest wiedza, kreowa-
ne sa nowe wynalazki. Stanowi to z kolei naturalne zroédto rozwoju innowacyjnych firm. Szkoty
wyzsze zapewniaja rowniez wysoko wykwalifikowana kadrg oraz potencjalnych przedsigbiorcow.
Niewystarczajace zasoby finansowe oraz potencjat kadrowy drobnych, matych i srednich przed-
sigbiorstw sa uzupetniane poprzez czerpanie zasobow ze Srodowiska. Stuzy temu wspotpraca
przedsigbiorstw z uczelniami oraz panstwowymi placowkami badawczymi.

Park technologiczny stwarza mozliwos¢ statej i $cistej kooperacji przedsigbiorcow z naukowcami.
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Tab. 1. Siedem cech klasycznego parku technologicznego

1. Ekonomiczna efektywnos$¢ (minimum 3 tys. m? powierzchni uzytkowej oraz 15-20 firm).

2. Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia jako forma prawna (dopuszcza si¢ rowniez fundacjg,
zaklad budzetowy gminy oraz spotke cywilna).

3 Podzial na dwie czesci:
a) inkubatory przedsigbiorczosci i centra technologiczne, ktore oferuja gotowe pomieszczenia
oraz budynki;
b) parki nauki wydzierzawiajace parcele do wlasnego zagospodarowania.

4. Infrastruktura parku obejmuje: budynki, wspolne urzadzenia serwisowe, bazg¢ socjalng i sie¢ firm
ustugowych.

5. Parkiem zarzadza specjalna jednostka, w ktorej sktad moga wchodzié: zarzad parku, rada nadzorcza,
ciata doradcze, eksperci.

6. Dysponowanie potencjatem technologicznym (publiczne o$rodki badawcze, wyzsze uczelnie,
dziaty badawcze firm).

7. Obecnos¢ grupy matych i $rednich przedsigbiorstw innowacyjnych (specjalizujacych sig
w szybkim opanowywaniu nowych technologii).

Zrodto: Sieja, Tomezyk, Wach, s. 483.

Tworzenie parkow technologicznych oczywiscie nie prowadzi automatycznie do przyspiesze-
nia transferu technologii. Zawsze istnieje niebezpieczenstwo niskiej jakosci wspotpracy pomig-
dzy lokalnym $rodowiskiem naukowym a firmami dziatajacymi w obrebie parku. Tak wydaje si¢
by¢ w niektorych panstwach UE. Moze o tym $§wiadczy¢ fakt, ze 57% firm belgijskich oraz 32%
firm holenderskich prowadzi wtasne prace badawczo-rozwojowe, przy jednoczesnej niskiej oce-
nie wspotpracy z uczelniami (Dierdonck, Debackere, Rappa 1991, s. 109—122). Podobna sytuacja
panuje w firmach zlokalizowanych w parkach nauki w Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Australii.
Ponad 70% firm dziatajacych w Cambridge Science Park informowato o braku powiazan ze $wia-
tem nauki lub ich niewielkim praktycznym znaczeniu (Baruk 2001). W niektorych wypadkach
takze w Stanach Zjednoczonych wspolpraca firm dziatajacych w parkach technologicznych
z uniwersytetami ogranicza si¢ do rekrutacji absolwentow oraz wykorzystywania uniwersytec-
kiego sprzetu i urzadzen.

Problem transferu technologii powinien by¢ rozwigzywany z uwzglednieniem lokalnego kon-
tekstu i historycznych do§wiadczen. W regionie krakowskim powstato wiele powigzan srodowi-
ska naukowego z przedsigbiorcami, ktore ze wzgledu na charakter wzajemnych relacji moga
zosta¢ okreslone mianem klastera (Morawczynski, Rogoda 2005). Klaster to geograficzne skupi-
sko konkurujacych i wspotpracujacych ze soba firm, wyspecjalizowanych dostawcow, osrod-
kow naukowych oraz jednostek $wiadczacych ustugi (Porter 2001, s. 246). Klaster krakowski
bazuje na zaawansowanych technologiach oraz transferze innowacji ze $srodowiska naukowego
do przedsigbiorstw. Transfer nowych technologii moze odbywac sig trzema ,,kanatami”. Podsta-
wowa forma wspolpracy nauki i biznesu sa parki technologiczne. Inng forma promowania no-
wych technologii jest zaktadanie firm przez pracownikow naukowych, co pozwala na
komercjalizacjg wiedzy. Dobrym przyktadem moze by¢ rozwdj firmy ComArch, zatozonej przez
pracownika naukowego Akademii Gorniczo-Hutniczej. Jeszcze innym sposobem promowania
nowych technologii jest wspieranie transferu innowacji przez pomoc w pozyskiwaniu srodkow
finansowych z funduszy zagranicznych. Dobrym przyktadem moze by¢ Centrum Transferu
Technologii Politechniki Krakowskiej.
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Konkluzje

Wspotczesne panstwa konkuruja o technologiczne przodownictwo, a takze o przyciaganie
naukowych i biznesowych talentéw. Kraj, ktory znacznie odstaje od krajéw przodujacych w za-
kresie rozwoju i stosowania technologii, nie tylko nie przyciaga technologii i talentdéw, ale traci
kapital ludzki, gdyz jego obywatele zaczynaja szukaé gdzie indziej mozliwosci naukowej, bizne-
sowej czy ludzkiej samorealizacji.

Konkurencja jest faktem. Znalezienie skutecznego sposobu sprostania konkurencji mi¢dzy-
narodowej jest wyzwaniem. Panstwa poszukuja swoich wtasnych sposobow poprawy pozycji
konkurencyjnej, obserwujac doswiadczenia innych, czerpiac z nich i modyfikujac je. Analiza
doswiadczen panstw Europy Zachodniej i Stanow Zjednoczonych wskazuje, ze parki technolo-
giczne moga by¢, lecz weale nie musza, czynnikiem przyspieszenia produkcji i transferu wiedzy.
Wprawdzie formy instytucjonalne sa wazne, ale rownie wazne jest tworzenie innowacyjnego
srodowiska, stymulujacej atmosfery badawczej i tworczej rywalizacji. Badania pokazuja, ze istot-
nym czynnikiem sprzyjajacym produkcji i transferowi wiedzy jest jako$¢ relacji pomigdzy osrod-
kami naukowymi a biznesem, gdyz blisko$¢ 1 intensywnos¢ relacji nauka — gospodarka pobudza
1 ukierunkowuje rozwdj badan o zastosowaniu przemystowym, owocuje dynamicznym wzrostem
wiedzy 1 jej gospodarczych zastosowan, niezaleznie od instytucjonalnych form, w jakich te
relacje przebiegaja (Westhead i Storey 1995).
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The Role of Science-technological Parks in the Development
of Small and Middle Enterprises

In the globalization era a technological growth is important for the development of the com-
panies. The vital challenge is a commercialization of the science and technological achieve-
ments, i.e. transfer the achievements to the market. The transfer consists of passing on the
technological and managerial knowledge to be used in business. It is natural impulse for the
development of innovational companies. Insufficient financial and human resources in small
and middle enterprises set the difficult to conquer barrier to conducting in-home research. The
cooperation between companies and universities — especially engineering schools and public
or commercial research centers — may help to resolve the problem. The aim of this article is the
presentation of the role of science-technological parks in the development of small and middle
enterprises.
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Implementacja algorytmow ewolucyjnych
w gospodarce opartej na wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy, a przede wszystkim intensywny i burzliwy rozwdj technologii
informatycznych, spowodowaly wzrost popularnosci wykorzystania najnowszych osiagnigé¢
w zakresie sztucznej inteligencji. Wspotczesne pole badawcze charakteryzuje si¢ wysoka inter-
dyscyplinarno$cia oraz konwergencja poszczegolnych dyscyplin naukowych. Na przyktad, w na-
ukach o Ziemi wykorzystywana jest ekonomiczna teoria gier, nauki techniczne sa inspirowane
biologiczna teorig ewolucji, nauki ekonomiczne czerpia z fizycznej teorii chaosu. Wiedza cztowie-
ka podpiera si¢ sztuczna inteligencja, ktorej zastosowanie przyspiesza proces badawczy. Jed-
nym z przyktadow zastosowania sztucznej inteligencji w praktyce sa algorytmy ewolucyjne. Sa
one powszechnie stosowane w wielu dziedzinach nauki, ale przede wszystkim w pragmatycz-
nych zagadnieniach inzynieryjno-konstrukcyjnych i decyzjach menedzersko-inwestycyjnych.
W naukach ekonomicznych algorytmy ewolucyjne zyskuja coraz wigksza popularnos$¢ w zagad-
nieniach optymalizacji.

Celem tego artykutu jest prezentacja koncepcji dziatania algorytméw ewolucyjnych oraz wska-
zanie mozliwosci ich implementacji na potrzeby gospodarki, zwtaszcza gospodarki opartej na

wiedzy.

Zasada dzialania algorytméw ewolucyjnych
Algorytmy ewolucyjne sa rodzajem metod heurystycznych opartych na darwinowskiej teorii

ewolucji. Innymi stowy, algorytmy ewolucyjne mozna okresli¢ jako transpozycje¢ darwinowskiej

metafory w stochastyczny algorytm poszukiwania i optymalizacji, ktory wykorzystuje zaawan-
sowane operacje matematyczne.

Aby zrozumie¢ zasadg dziatania algorytméw ewolucyjnych, najlepiej odwotac si¢ bezposred-
nio do teorii ewolucji Karola Darwina. Mechanizm i przebieg ewolucji biologicznej opieraja si¢ na
pieciu zatozeniach':

» ograniczono$¢ zasobow — osobniki musza konkurowacé o te same zasoby srodowiska;

» dostosowanie (fitness) — pewne cechy sa bardziej pozadane w procesie konkurowania o za-
soby srodowiska, wigc niektdre cechy bardziej utatwiaja osobnikom konkurencje w danym
srodowisku niz inne;

* dziedzicznos$¢ — osobniki dziedzicza cechy swoich przodkow;

! Mamy nadziejg, ze biolodzy wybacza nam to uproszczenie.
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* zmiennos$¢ —w potomstwie wystepuja roznice migdzyosobnicze. Zmienno$¢ niezbedna w ewo-
lucji ma charakter genetyczny i jest dziedziczna. Zrédtem pierwotnym zmiennosci genetycznej
sa mutacje, w wyniku ktorych powstaja nowe allele genéw (nowe formy tego samego genu),
a wtoérnym — rekombinacje genetyczne prowadzace do powstania nowych uktadow genow
— nowych genotypow;

* naturalny dobor (survival-of-the-fittest), czyli selekcja — proces, ktory uprzywilejowuje osob-
niki lepiej dostosowane, a eliminuje osobniki gorzej przystosowane. W wyniku tego procesu
eliminowane sa niekorzystne genotypy.

Uscislajac teorig¢ doboru naturalnego Darwina, nalezy doda¢, ze osobniki o cechach korzyst-
nych (lepiej przystosowane do srodowiska) maja wigksza szansg przezycia i wyprodukowania
zywotnego potomstwa, a zatem przekazania mu swych genéw. W zwiazku z tym w nastgpnym
pokoleniu wzrasta liczba osobnikdéw o genach korzystnych, a maleje liczba osobnikéw o genach
niekorzystnych. Korzystne geny przekazane nast¢gpnemu pokoleniu ulegaja rekombinacji, co umoz-
liwia powstanie nowych genotypow i fenotypdw o wlasciwosciach jeszcze korzystniejszych niz
cechy rodzicéw. Dobor naturalny jest zatem gldwnym czynnikiem ewolucji organizmow.

Poniewaz stownictwo stosowane w genetyce naturalnej zostato zapozyczone do opisu algo-
rytméw ewolucyjnych, stad po syntetycznym opisie zjawisk zachodzacych w przyrodzie pro-
$ciej bedzie przedstawi¢ koncepcjg dziatania algorytméw ewolucyjnych. Koncepcja ewolucyjnego
rozwiazywania problemow jest oparta na prawidtowosci, ze dana populacja osobnikow, ktore sa
zarazem kandydatami na rozwiazanie danego zadania, podlega kolejnym krokom ewolucji. Kazdy
osobnik reprezentuje potencjalne rozwigzanie problemu. Mozna mu przyporzadkowac pewna
wartos¢ liczbowa okreslajaca jego przystosowanie do srodowiska, czyli jako$¢ reprezentowanego
przez niego rozwiazania. Proces ewolucyjny odpowiada przeszukiwaniu przestrzeni potencjalnych
rozwiazan, ktore z jednej strony korzysta z najlepszych dotychczasowych rozwiazan, z drugiej
za$ szeroko bada przeszukiwang przestrzen.

Dziatanie algorytmu ewolucyjnego sprowadza si¢ do petli operacji obejmujace;j (ryc. 1):

» reprodukcje (preselekeje),

» operacje genetyczne (krzyzowanie, mutacja),
* oceng,

» sukcesj¢ (postselekcie).

Ryc. 1. Cykl dziatania podstawowego algorytmu ewolucyjnego

POPULACJA
BAZOWA
inicjacja
A
SUKCESJA REPRODUKCJA
4
v
OPERACJE
OCENA GENETYCZNE

Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie: J. Arabas, 2004, Wykfady z algorytméw ewolucyjnych,
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa, s. 16.
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Podczas reprodukcji z populacji bazowej zostaja losowo wybrane osobniki, przy czym loso-

wos¢ wyboru do reprodukcji uwzglednia warto$¢ przystosowania tych osobnikéw, co oznacza,
ze osobniki charakteryzujace si¢ lepszym przystosowaniem maja wigksze szanse powielenia.
Pewne osobniki moga by¢ wielokrotnie powielane, podczas gdy inne nie zostang wybrane do
powielenia ani razu. W ten sposob tworzona jest nowa populacja (populacja tymczasowa) przez
wybranie bardziej przystosowanych osobnikow (Michalewicz, Fogel 2006, s. 184).

Kopie tworzone w wyniku reprodukcji sa poddawane operacjom genetycznym (krzyzowa-

niu i mutacji). Niektére osobniki tej nowej populacji podlegaja przeksztatceniom za pomoca
operatorow roznicowania, dzigki czemu powstaja nowe rozwiazania. Osobniki utworzone w wy-
niku dzialania operatoréw genetycznych stanowia populacj¢ potomna. Krzyzowanie polega
na kojarzeniu (w pary) w sposob losowy ciagdéw z populacji bazowej, a nastepnie ich krzyzo-
waniu, czyli zamianie miejscami znakow w obu elementach pary. W ten sposdb powstaja dwa
nowe ciagi, ktére wchodza w sktad nowego pokolenia. Mutacja z kolei polega na sporadycznej
(zachodzacej z niewielkim prawdopodobienstwem), przypadkowej zmianie warto$ci elementu
ciagu kodowego.

Nastepnie populacja potomna poddawana jest ocenie §rodowiska (wskaznik przystosowania

pelni funkcje celu). Funkcja przystosowania stanowi zatem pewien miernik zysku, uzytecznosci
lub innej wielkosci, ktora cheieliby$my zmaksymalizowad (Goldberg 1998, s. 27). W wyniku tych
dziatan nastegpuje sukcesja, czyli tworzy si¢ nowa populacja bazowa, mogaca zawiera¢ osobniki
zaro6wno z populacji potomnej, jak i ze starej populacji bazowe;.

W teorii optymalizacji znane sa dwie odmiany selekcji: reprodukcja i sukcesja. Pierwsza zakta-

da, ze nowa populacja bazowa powstaje wytacznie z populacji potomnej. Sukcesja polega tutaj
na wyborze osobnikdw zaré6wno z populacji potomnej, jak i najlepszych osobnikéw z populacji
bazowej. Reprodukcja moze by¢ przeprowadzana na wiele sposobow (reprodukcja proporcjo-
nalna, czyli ruletkowa; reprodukcja proporcjonalna zmodyfikowana; reprodukcja turniejowa;
reprodukcja progowa). Analogicznie rzecz si¢ ma z sukcesja (sukcesja elitarna, czyli elitarystyczna;
sukcesja z catkowitym zastgpowaniem; sukcesja z czgsciowym zastepowaniem) (Arabas 2004,

S

. 114-134).
Opisane wyzej operacje tworza petle ewolucji. Algorytm ewolucyjny jest wykonywany cy-

klicznie (pgtla) az do wystapienia kryterium zatrzymania algorytmu (tzw. warunku stopu). Zatrzy-
manie wykonywania algorytmu moze nastapi¢ w dwoch sytuacjach, gdy:

przystosowanie osobnikdw jest odpowiednio duze, czyli wygenerowana zostaje okreslona
liczba rozwiazan;

stan populacji bazowej §wiadczy o stagnacji algorytmu, czyli nastepuje przekroczenie okre-
$lonego czasu.

Wyrdznia sig wiele typow algorytmdw ewolucyjnych, trudno jednak méwic o ich klasyfikacji,

mozna jedynie przywotywac niektore typologie. Obecnie wyro6znia si¢ (Michalewicz, Fogel 2006,

S

. 184):
algorytmy genetyczne (genetic algorithms),
strategie ewolucyjne (evolution strategies),
programowanie ewolucyjne (evolutionary programming),
programowanie genetyczne (genetic programming),
systemy klasyfikatorow (classifier systems).
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Wady i zalety zastosowania algorytméw ewolucyjnych
Praktyczna implementacja algorytmow ewolucyjnych sigga lat 50. XX w., przy czym przyjmuje

si¢, ze wykorzystanie modelu procesu ewolucyjnego w metodach obliczeniowych rozpoczg¢to

si¢ od opublikowanej w 1975 r. pracy Johna Hollanda Adaptation in Natural and Artificial

Systems. Obecnie algorytmy ewolucyjne przezywaja rozkwit; moze o tym §wiadczy¢ chocby

gwaltowny wzrost liczby publikacji z tej dziedziny.

Jones, Mirrazavi i Tamiz (2002) wskazuja, ze postep w badaniach w zakresie implementacji
algorytmow ewolucyjnych jest znaczacy, ale zarazem czgsciowy, obecny postep technologii
informatycznych przyczynia si¢ bowiem do opracowywania coraz bardziej zaawansowanych
rozwiazan opartych na algorytmach ewolucyjnych.

Algorytmy ewolucyjne r6znia si¢ od tradycyjnych metod optymalizacji nastgpujacymi cechami
(Biethathn Nissan 1994, s. 185; Goldberg 1998, s. 23):
 dziataja na wektorze reprezentujacym zmienne decyzyjne (czyli parametry zadania) w postaci

ciagdw kodowych (nie przetwarzaja bezposrednio parametréw zadania, lecz jego zakodowana

postad);

» przeszukuja cala przestrzen, eksplorujac rozwiazania jednoczesnie z wielu punktow (prowa-
dza poszukiwania, wychodzac nie z pojedynczego punktu, lecz z pewnej ich populacji);

* nie wymagaja szczegotowej wiedzy o charakterze problemu, a jedynie informacji o jakosci
(dopasowaniu) rozwiagzan (taka wiedza moze jednak przyczynic si¢ do szybszej implementa-
cji), korzystaja bowiem tylko z funkcji celu, nie za$ jej pochodnych lub innych pomocniczych
informacji;

* wykorzystuja w sposdb celowy procesy stochastyczne, tak aby inteligentne badanie prze-
strzeni przeszukiwania zaw¢zi¢ do obiecujacych rejonow przestrzeni przeszukiwan (stosuja
probabilistyczna, a nie deterministyczne metody wyboru).

Zastosowanie algorytmow ewolucyjnych jako techniki optymalizacyjnej ma wiele zalet; algo-
rytmy ewolucyjne okre$la si¢ nawet mianem ,,metod ostatniej szansy” (Arabas 2004, s. 20).

Tab. 1. Gtéwne zalety i wady algorytméw ewolucyjnych jako techniki optymalizacyjnej

Zalety

‘Wady

efektywna technika, o szerokich mozliwosciach
zastosowania

wiarygodnos¢

dobrze przystosowane do przeszukiwania wie-
lowymiarowej, ztozonej przestrzeni rozwiazan
relatywnie fatwa do opracowania i implementacji
nie ma ograniczen co do postaci funkcji celu
wstepna wiedza o problemie nie jest wymagana
mozliwo$¢ optymalizacji wielokryterialnej
elastyczne mozliwosci zaprojektowania algo-
rytmu

tatwa wspotpraca z innymi technikami (heury-
styki inicjalizacyjne, przeszukiwanie lokalne)
naturalna paralelno$¢ algorytmu (réwnolegte
wykorzystanie sprzgtu)

heurystyczny charakter techniki (nie daje
pewnosci osiagnigcia optimum w okreslonym
czasie)

czasochtonno$¢ obliczen (tagodzona przez gwat-
towny postgp techniczny)

czgsto nieefektywna w koncowej fazie prze-
szukiwan (mozliwo$¢ eliminacji przez hybry-
dyzacje)

okreslenie wtasciwych wartosci parametrow nie
jest tatwe

Zrodto: J. Biethahn, V. Nissen, 1994, Combinations of Simulation and Evolutionary Algorithms in Manage-

ment Science and Economics, ,Annals of Operations Research”, vol. 52, no. 4, s. 186.
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Zastosowanie algorytmow ewolucyjnych w naukach ekonomicznych

W gospodarce opartej na wiedzy to wtasnie wiedza ma kluczowe znaczenie, przy czym jest
ona bardzo szeroko interpretowana. Zastosowanie nowoczesnych osiagnie¢ technologii infor-
matycznych pozwala na wykorzystanie niedostgpnych wezesniej technik optymalizacji. Decyzje
ekonomiczne (zwlaszcza decyzje graczy gietdowych i ubezpieczycieli, a nawet decyzje mene-
dzerskie) sa podejmowane w warunkach niepewnosci lub ryzyka, ich optymalizacja jest zatem
jednym z wazniejszych zagadnien dla decydentow. Mozliwosci, jakie oferuja algorytmy ewolu-
cyjne, wywotaly wzrost zainteresowania wykorzystaniem ich na potrzeby nauk ekonomicznych,
gldwnie w pragmatyce zarzadzania i podejmowania decyzji inwestycyjnych. Obecnie mozna
wskaza¢ wiele typowych mozliwosci zastosowania algorytmow ewolucyjnych w naukach ekono-
micznych, w ekonomii, finansach, zarzadzaniu, towaroznawstwie i inzynierii produkcji (tab. 2).

Tab. 2. Zastosowanie algorytméw ewolucyjnych w gospodarce opartej na wiedzy

Obszar zastosowan Przyklady zastosowan decyzyjnych

Sprzedaz * symulacja zapasow

* problem transportowy w hurtowni

» okreslenie pierwszego naktadu ksiazki
» rozmieszczenie punktéw sprzedazy
* samouczacy si¢ model konsumenta

Organizacja * harmonogramowanie pracy

» sporzadzanie tras pociagéw towarowych

» sporzadzanie tras pojazdow kotowych

* kolejnos¢ ladowan samolotow

* kolejnos¢ jazdy pociagdéw po linii jednotorowe;j
» projektowanie sieci telekomunikacyjnych

» optymalizacja sieci komputerowej
 uktadanie podziatu godzin w szkole

* planowanie systemu dostaw wody

Finanse + szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego

* prognozowanie bankructwa

« okreslanie zdolnosci kredytowej

» przewidywanie opdéznien w platnosciach
* analiza cyklow czasowych

+ symulacja rynku akcji

+ optymalizacja portfela akcji

* model gracza na rynku akcji

* modelowanie rynkéw finansowych

» wykrywanie oszustw finansowych

« alokacja naktadow dla réznych programow spotecznych

Produkcja * roéwnowazenie linii produkcyjnej

» okreslanie wielkosci partii

* sekwencyjnos$¢ produkeji

* proces planowania

* magazynowanie

» zarzadzanie obcigzeniami

» optymalizacja dzialania reaktorow jadrowych
* programowanie symulatoréw lotniczych

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie: J. Biethahn, V. Nissen, 1994, Combinations of Simulation and
Evolutionary Algorithms in Management Science and Economics, ,Annals of Operations Research”, vol. 52,
no. 4, s. 184.
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Perspektywy zastosowania algorytmow ewolucyjnych w zarzadzaniu sa bardzo satysfakcjo-
nujace. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy zajmujacy si¢ algorytmami ewolucyjnymi wskazuja
obiecujaca przysztos¢ systemow hybrydowych, ktore dzigki potaczeniu co najmniej dwdch osia-
gaja efekt synergiczny. Na przyktad, na potrzeby zastosowania algorytméw ewolucyjnych w na-
ukach ekonomicznych Biethahn i Nissen wskazuja sze$¢ wariantéw ich polaczenia z metodami
symulacyjnyml (Biethahn, Nissen 1994, s. 189):

* regulacja zmiennych decyzyjnych,

* opracowywanie modelowych struktur,

» dwuetapowa optymalizacja przy uzyciu metaalgorytmoéw ewolucyjnych,
» symulacja metamodeli,

* optymalizacja z agentem adaptacyjnym,

* modelowanie ewolucyjne.

Konkluzje

Dzigki swoim licznym zaletom, algorytmy ewolucyjne znajduja zastosowanie na wielu polach
badawczych. Cho¢ obecnie sg czgsto stosowane w naukach ekonomicznych, to mozna stwier-
dzi¢, ze sa dopiero w poczatkowym stadium rozwoju. Obecny stan ich zastosowan w gospodar-
ce potwierdza, ze nie nastapit jeszcze przelom implementacyjny. Wzrost zainteresowan algorytmami
ewolucyjnymi w powiazaniu z dynamicznym rozwojem technologii informatycznych moze do-
prowadzi¢ do wykorzystania algorytméw ewolucyjnych w systemach hybrydowych, co przy-
czyni si¢ do znacznego postgpu w rozwoju teorii optymalizacji.
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Implementation of Evolutionary Algorithms
in a Knowledge-based Economy

The paper elaborates on the conception of the action and the typology of evolutionary
algorithms as the broadly used research and optimization technique based on Darwinian Theory
of evolution and modern natural genetics. Evolutionary algorithms are the method that blooms
nowadays, and is successfully used in many research fields (in technologic sciences, life scien-
ces and economics and management sciences). The authors focus on examples of the applica-
tions of the evolutionary algorithms to the management sciences.
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Znaczenie malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce po 2000 r.

Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowia fundament gospodarki krajow Unii Europe;j-
skiej. Oddziatuja nie tylko na wielkos¢ i strukture produkceji oraz PKB; przyczyniaja si¢ rowniez
do powstawania nowych miejsc pracy, a zatem do wzrostu zatrudnienia i zmniejszenia bezrobo-
cia. Ponadto, dzigki duzej liczbie matych i $rednich przedsigbiorstw opartych na prywatnej wia-
snosci, jest zapewniona autentyczna konkurencja pomig¢dzy podmiotami oraz duza elastycznosé
w zakresie ich dostosowywania do zmieniajacych si¢ warunkoéw rynkowych. Pracownicy MSP,
czesto bedacy ich whascicielami lub wspotwlascicielami, maja szczegdlne motywacje i determina-
cje w zakresie wysokiej efektywnosci dziatalnosci.

Artykut jest proba znalezienia odpowiedzi na nastgpujace pytania:

» Corozumie si¢ pod pojeciem sektora MSP? Wedtug jakich kryteriow zostaje on wyodrgbniony?
+ Jakim przeobrazeniom podlega sektor MSP w Polsce po 2000 r.?

» Jakie sg stan i struktura MSP w Polsce?

 Jakie jest znaczenie sektora MSP w Polsce na tle wybranych krajoéw Unii Europejskiej?

+ Jakie sa gtéwne dylematy rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce?

Definicja i istota malych i Srednich przedsigbiorstw

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odgrywa ogromna role w krajach Unii Europejskie;j.
Dostepne dane z réznych zrodet o jego roli w gospodarkach Unii Europejskiej nieco si¢ r6znig.
Wskazuja one, ze MSP to okoto 99,8% wszystkich firm dziatajacych na jej obszarze, ich udziat
w obrotach wewnatrzunijnych przekracza 65%, a w zatrudnieniu wynosi 69,7% (Misiag 2005,
s. 30131). Sektor wytwarza $rednio niemal 60% PKB Unii Europejskiej. Ze wzgledu na wysoki
udziat w strukturze podmiotowej rynku UE silnie wplywa on na podstawowe wskazniki ekono-
miczne krajow: $redni obrot, $redni poziom zatrudnienia, warto$¢ dodang i przyrost nowych
miejsc pracy; jego dynamika i kondycja stanowia wigc §wiadectwo rozwijajacej si¢ przedsigbior-
czo$ci w kazdej gospodarce.

W ostatnich latach definicja matych i srednich przedsigbiorstw zmieniata si¢; poszczegdlne
kraje stosowaly rozne kryteria, uwzgledniajac przy ich wyodrebnianiu w mniejszym lub wigk-
szym stopniu czynniki ilosciowe i jakosciowe — w zalezno$ci od celéw, ktorym klasyfikacja miata
shuzy¢. Jednakze czynniki iloSciowe powoduja przemiany o charakterze jakosciowym przedsig-
biorstwa. Najczgsciej jako kryterium ilo§ciowe od strony naktadow stosuje si¢ wielko$¢ zatrud-
nienia, kapitatu i aktywow w przedsigbiorstwie, a od strony efektéw — obrot, wartos¢ dodana
1 udzial w rynku. Jako kryteria jakosciowe klasyfikacji firm, bedace konsekwencja zmian o charak-
terze iloSciowym, stosuje si¢: niezalezno$¢, wlasno$¢, organizacje i zarzadzanie oraz szereg in-
nych (Dominiak 2005, s. 27 i 28). Problem polega na tym, ze zadna definicja nie uwzglednia
wszystkich kryteriow ilosciowych i jakosciowych wyodrebniania MSP.
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W krajach Unii Europejskiej stosuje sig trzy definicje MSP:

1. do celow statystycznych, sprawozdawczosci dotyczacej MSP — akcentuje si¢ niemal wytacznie
kryteria ilo$ciowe, przede wszystkim wielkos$¢ zatrudnienia;

2. w rachunkowosci sprawozdawczej, koncentrujacej si¢ na sumie bilansowej — istotna jest
wielkos¢ przychodéw i wielko$¢ zatrudnienia;

3. do przydziatu srodkéw pomocowych —uwzgledniajaca: wielko§¢ obrotow, sume bilansowa,
wielkos¢ zatrudnienia i niezaleznos$¢ przedsigbiorstwa.

Unia Europejska wypracowata wtasna definicj¢ matego i Sredniego przedsigbiorstwa. Dla
krajow cztonkowskich nie ma ona charakteru obligatoryjnego; sa one zachgcane do jej stosowa-
nia. Jest ona zawarta w zaleceniu Komisji Europejskiej 96/280/WE z 1996 r., zastapionym zalece-
niem Komisji Europejskiej zmodyfikowanym w 2005 r. Zachowuje ono wszystkie dotychczasowe
kryteria klasyfikacji MSP bedace wynikiem ustalen KE w 1996 r., aktualizuje poziom przychodoéw
w odniesieniu do mikroprzedsigbiorstw oraz matych i §rednich przedsigbiorstw i wprowadza
fagodniejsze kryterium niezalezno$ci (Misiag 2005, s. 181 19).

Wedlug kryteriow Unii Europejskiej mikroprzedsigbiorstwo zatrudnia mniej niz 10 pracowni-
kéw, ma roczny obrét ponizej 2 mln euro, a jego catkowity bilans roczny nie przekracza 2 min
euro. Male przedsigbiorstwo zatrudnia nie wigcej niz 50 osob, jego roczny obroét to mniej niz
10 mln euro, a catkowity bilans roczny nie przekracza 10 mln euro. Srednia firma zatrudnia nie
wigcej niz 250 pracownikow, jej roczny obroét nie przekracza 50 mln euro, a bilans roczny —43 min
euro. W sektorze MSP obowiazuje zasada niezalezno$ci, oznaczajaca, ze nie uwaza si¢ za MSP
firmy, w ktdrej przedsigbiorcy inni niz mali lub $redni posiadaja wigcej niz 25% wktadow, udzia-
tow, akcji oraz prawa do ponad 25% udziatéw w zyskach. Progi te moga zosta¢ przekroczone
w dwoch przypadkach, jezeli: a) przedsigbiorstwo jest zarzadzane przez spotki inwestycyjne,
fundusz venture capital lub inwestorow instytucjonalnych, o ile one ani osobno, ani tacznie nie
sprawuja kontroli nad MSP; b) kapital jest tak rozdzielony, Ze nie jest mozliwe ustalenie, w czyim
jest posiadaniu, a przedsigbiorstwo deklaruje, ze moze prawnie dowies¢, ze nie stanowi wigcej
niz 25% wtasnosci jednego przedsigbiorstwa lub grupy przedsigbiorstw niespetniajacych kryte-
rium definicji MSP! (tab. 1).

Tab. 1. Definicja mikroprzedsigbiorstw oraz przedsigbiorstw matych i $rednich w Unii Europejskiej

Wyszczegélnienie Mikroprzedsigbiorstwo Przedsigbiorstwo Przedsigbiorstwo
male Srednie

Zatrudnienie ponizej 10 ponizej 50 od 50 do 249
pracownikow pracownikow pracownikow

Przychod

ze sprzedazy do 2 mln euro do 10 mln euro do 50 mln euro

Suma bilansow

z aktywow do 2 mln euro do10 mln euro do 43 mln euro

Zaleznos¢ niezalezne niezalezne niezalezne

Zrédto: http:// www.parp.gov.pl/kwalifikator/index.html oraz zatacznik do Rozporzadzenia Komisji Euro-
pejskiej nr 346/2004, zmieniajgcego i rozszerzajgcego zakres Rozporzadzenia Komisji Europejskiej
nr 70/2001.

! Zatacznik do Rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 346/2004, zmieniajacego i rozszerzajacego zakres
Rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 70/2001.
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Unijna definicja malego i $redniego przedsigbiorstwa zostata przejgta do polskiej ustawy
Prawo dzialalnos$ci gospodarczej. Wobec krajowych MSP ustanawia ona takie same kryteria,
jakie obowiazuja w Unii Europejskiej. Wyrazem dbato$ci o rozwoj przedsigbiorczosci na obszarze
Unii Europejskiej jest fakt, ze unijne prawo dopuszcza dziatalno$¢ spotek w formach paneuropej-
skich, do ktorych sa zaliczane:

» spolka europejska,

» europejskie zgrupowanie interesdw gospodarczych,
* spoétdzielnia europejska,

» europejska spotka prywatna,

 europejska spotka wzajemna,

* stowarzyszenie europejskie.

Szczegolne znaczenie wsrdd tych form ma europejska spotka akcyjna. Warunkiem jej powsta-
nia sg*:
» konsolidacja co najmniej dwoch spotek pochodzacych z co najmniej dwoch krajow;
» potlaczenie spotki z jej oddziatem lub spotka zalezna z innego panstwa Unii Europejskiej;
» przeksztalcenie istniejacej spotki akcyjnej, ktora ma wlasny oddziat w innym kraju UE od co
najmniej dwoch lat.

Zaleta spolki europejskiej jest mozliwo$¢ pomijania barier biurokratycznych, gdyz moze ona
dziata¢ we wszystkich krajach cztonkowskich, bez koniecznosci rejestrowania jej w kazdym kraju.

Znaczenie MSP w Unii Europejskiej
Mate i srednie przedsigbiorstwa odgrywaja w Unii Europejskiej ogromna rolg. Wynika ona

z okreslonych cech tych przedsigbiorstw; sg to:

» wysoki poziom elastyczno$ci w dostosowywaniu zmian w otoczeniu firmy do zmian w popycie
zglaszanym przez klienta;

» wysoki poziom motywacji przedsigbiorcy, wynikajacy ze $cistego zwiazku migdzy rentownos$cia
firmy a dochodami jej wlasciciela;

» szczegolna rola wlasciciela, ktdra sytuuje go w strukturze przedsigbiorstwa jako menedzera.
Jest on w stanie zrealizowa¢ kazdy zamiar na wlasne ryzyko, niepodlegajace kontroli oséb
trzecich. Oznacza to (Male i Srednie przedsiebiorstwa... 2004, s. 14), ze MSP charakteryzuja
si¢ niezaleznoscia i swoboda decyzyjna;

* mozliwo$¢ podejmowania szybkich decyzji, wynikajaca z braku biurokracji, szybkiego prze-
pltywu informacji, czgstych kontaktow wiasciciela z pracownikami;

» wysoka efektywno$¢ dziatania, powiazana z duza dyscypling finansowa;

* niska kapitalochtonnos¢ produkcji, umozliwiajaca oszczgdnosci w naktadach;

+ duza sktonnos¢ innowacyjna, podnoszaca poziom innowacyjnosci krajow UE (Zoknierski 2006);

» wysoki udziat w kreacji nowych miejsc pracy oraz elastycznos$¢ polityki zatrudnienia;

* silny wplyw na rozwoj lokalny, lokalna przedsigbiorczos¢.

Wszystkie wymienione cechy sektora MSP powoduja, ze w krajach UE ma on wysoki udziat

w catkowitej liczbie funkcjonujacych firm, w wielko$ci obrotdw, zatrudnieniu, warto$ci dodanej

oraz eksporcie (tab. 2).

2 Decyzja Rady WE 21/57 z pazdziernika 2001 r. dotyczaca nowej spotki akcyjnej, okreslanej mianem
spotki europejskie;.
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Tab. 2. Sektor MSP w Unii Europejskiej w 2003 r.

Wyszczegélnienie | Rok | Mikroprzedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsig¢biorstwa
male Srednie

Liczba
przedsigbiorstw
(W tys.) 2003 17 820 1260 180
Zatrudnienie
ogotem (w tys.) 2003 55040 24 280 18 100
Przecigtne
zatrudnienie
w przedsigbiorstwie | 2003 3 19 98
Sredni obrét
(w mln euro) 2000 0,2 3 24
Wartos¢ dodana

na 1 zatrudnionego
(w mln euro) 2000 40 75 105
Udziat kosztow
pracy w wartosci
dodanej (w %) 2000 66 66 8
Udziat eksportu
w sprzedazy
ogotem (w %) 2000 7 14 17

Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Pomoc publiczna, F. Misiag (red.), s. 31; Przede wszystkim
MSP. Europa jest dobra dla MSP a MSP sg dobre dla Europy, Komisja Europejska DG ds. Przedsigbiorstw
i Przemystu 2006.

Z tabeli wynika, ze w 2003 r. na obszarze UE i krajow EFTA funkcjonowato 19 260 MSP
zatrudniajacych 97 mln 420 tys. pracownikow. Stanowito to 92,3% catkowitej liczby przedsig-
biorstw zatrudniajacych 56,5% og6hu zatrudnionych. Srednia warto$é obrotow przekroczyta
9 mln euro, a warto$¢ dodana na 1 zatrudnionego przekroczyta 73 tys. euro. W 2006 r. w 23 min
europejskich MSP (Przede wszystkim MSP... 2006) byto 100 mln miejsc pracy i ponad 75%
zatrudnienia w niektorych gatgziach przemyshu (jak: przemyst tekstylny, budowlany i meblarski).

Pod wzgledem wielkosci w strukturze firm w krajach Unii Europejskiej przewazaty mikroprzed-
sigbiorstwa (tab. 3).

W strukturze sektora MSP 15 krajow Unii Europejskiej przewazaja mikroprzedsigbiorstwa.
Stanowia one ponad 92% wszystkich przedsigbiorstw, a najwigkszy udziat (powyzej 95%) maja
w Grecji i we Whoszech. Przedsigbiorstwa mate to ponad 6% wszystkich przedsigbiorstw w Unii
Europejskiej. Podobnie jak w przypadku mikroprzedsigbiorstw, ich udzial w krajach UE jest zr6z-
nicowany. Najwigkszy relatywnie odsetek (powyzej 11%) stanowia w Austrii, Irlandii i Luksem-
burgu. Przedsigbiorstwa $rednie w strukturze MSP maja najmniejszy udziat, wynoszacy okoto
1%, a w niektorych krajach (jak Luksemburg czy Irlandia) 2% 1 wigce;.

3 Dane te ujmuja sektor MSP tacznie: w Unii Europejskiej i w krajach EFTA.
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Tab. 3. Struktura MSP w 15 krajach Unii Europejskiej

Kraje Mikro- Przedsigbiorstwa Przedsig¢biorstwa Ogélem
przedsigbiorstwa male Srednie MSP
W tys. w % W tys. w % W tys. w % (W tys)
Austria 233 86,9 30 11,2 5 1,9 268
Belgia 408 93,4 25 5,7 4 0,9 437
Dania 180 87,8 21 10,2 4 2,0 205
Finlandia 207 93,7 12 54 2 0,9 221
Francja 2326 93,2 144 5,8 25 1,0 2495
Grecja 752 97,7 16 2,1 2 0,2 770
Hiszpania 2499 93,5 156 5,8 19 0,7 2674
Holandia 517 90,9 43 7,6 9 1,5 569
Irlandia 83 85,6 12 12,4 2 2,0 97
Luksemburg 21 84,0 3 12,0 1 4,0 24
Niemcy 2656 88,3 307 10,2 44 1,5 3007
Portugalia 648 93,5 39 5,6 6 0,9 693
Szwecja 454 93,6 27 5,6 4 0,8 485
Wielka Brytania 1996 89,6 200 9,0 31 1,4 2227
Wiochy 4290 95,7 177 39 19 0,4 4486
Unia Europejska| 17 272 92,6 1212 6,5 177 0,9 18 659

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie: Pomoc publiczna, F. Misiag (red.), s. 31; Przede wszystkim
MSP. Europa jest dobra dla MSP a MSP sg dobre dla Europy, Komisja Europejska DG ds. Przedsiebiorstw
i Przemystu 2006.

Reasumujac: struktura sektora MSP w 15 krajach UE jest zréznicowana. Prezentowane
wspoélezynniki dotyczace struktury MSP wykazatyby jeszcze wigksze zroznicowanie, gdyby do
,»starej” UE dotaczono nowe kraje, przechodzace proces transformacji od gospodarki centralnej
do gospodarki rynkowe;j.

Male i Srednie przedsi¢biorstwa w Polsce

W Polsce rowniez dostrzezono rolg matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce narodo-
wej. Obecnie Polska, jako cztonek Unii Europejskiej, a takze wezesniej — na etapie stowarzysze-
nia, starata sig i stara zwigkszy¢ efektywnosc¢ i konkurencyjnos¢ sektora MSP. Podjgto dziatania
majace na celu wspieranie MSP i usuwanie barier na drodze ich powstawania i rozwoju. Efektem
tych dziatan byt dynamiczny wzrost MSP w Polsce w latach 1994-1999, z 1106 do ponad 1819,
czyli o ponad 60%, zwiazany z urynkowieniem gospodarki oraz z prywatyzacja przedsigbiorstw
panstwowych. W 2004 r. sektor MSP stanowit 99,8% ogdhu funkcjonujacych w Polsce przedsig-
biorstw (duze przedsigbiorstwa — tylko 0,15%) (Kwiatkowska 2006 ) (tab. 4).

W 2004 r. powstato mniej nowych firm niz w 2003 r.; w tym samym roku wigcej firm zlikwidowano
nizw 2003 r. Wyjatek stanowity firmy mate i §rednie, charakteryzujace si¢ wigksza odpornoscia
na zmiany koniunktury.
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Tab. 4. Liczba aktywnych przedsigbiorstw w Polsce w latach 1999-2004 (w tys.)

Przedsigbiorstwa 1999 2000 2001 2002 2003 2004

w tys.| w % |w tys.| w % (w tys.| w % |w tys.|w % [w tys.|w % |w tys.| w %
Mikroprzedsigbiorstwa 1760,6 | 96,78(1709,8 | 96,81(1602,0 | 96,64(1682,5| 96,65(1654,1 | 96,76{1640,9 | 97,08
Mate a1,1| 2,26| 39,0 2.21| 39.4| 238 37.1| 2,14 39,5 2,31| 34,9]| 2,06
Srednie 143 0,78| 14,2| 0.81| 13.4| 0481 13,1| 0,75 13,3| 0,78| 12,0| 0,71
Duze 32| 0,18| 3,1| 0,17 28| 0,17 27| 0,16/ 26| 0,16] 26| 0,15
Ogotem 1819,2| 100,0(1766,1 | 100,0{1657,6| 100|1735,4| 100,0{1709,5 | 100,0|1690,4 | 100,0
Aktywne
jako % zarejestrowanych 64,18 59,44 53,11 53,46 51,09 50,41

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS i J. Chmiel (red), Stan sektora MSP w 2003 roku. Tendencje
rozwojowe w latach 1994-2005, MGiP PARP, Warszawa 2005.

Wedlug GUS, w 2004 r., podobnie jak w latach poprzednich, przewazajaca grupe nowych firm
stanowity zaktady osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Najczgsciej powsta-
waly one nie w wyniku przeksztatcen firm istniejacych, ale jako podmioty nowe (93,1% wszystkich
nowo powstatych firm w 2004 r., tyle samo co w roku poprzednim). Zdecydowanie czgsciej powsta-
waty firmy, w ktorych nie zatrudniano pracownikdéw najemnych. Struktura branzowa nowo powsta-
tych przedsigbiorstw byta wzglednie stabilna (ryc. 1). W 2004 r. przedsigbiorstwa handlowe stanowity
44,1% wszystkich nowo tworzonych firm. Na drugim miejscu byly przedsigbiorstwa zaliczane do
sekcji obstuga nieruchomosci i firm (21,4%) (Raport o stanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce 2007). Kolejna grupg — 10—11% — stanowily przedsigbiorstwa przemystowe,
7—8% — firmy transportowe, 9—11% —budowlane, a 5% — firmy z sekcji hotele i restauracje.

Ryc. 1. Struktura nowo powstatych przedsigbiorstw wedtug sekcji gospodarki w latach 2001-2004 (w %)

100%
21,6 22,6 20,9 21,4
80% 4,9 8 6
| 86 | 6.7 7.4 7.3
60%
42,6 454 46,3 44,1
40%
20%
1,1 10,3 10,0 107
0%
2001 2002 2003 2004

O przemyst @ budownictwo O handelinaprawy O transportitagczno$é
m hotele i restauracje @ obstuga nieruchomosci i firm

Zrédto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Przedsig-
biorczo$ci, Warszawa 2007.

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY g




96 JaniNa PacH

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze nowe firmy nie byly tworzone rownomiernie w catym kraju.
W 2004 1. az 28,3% przedsigbiorstw powstato w dwoch wojewodztwach: mazowieckim i §laskim.
Na drugim biegunie znalazly si¢ wojewodztwa Sciany wschodniej. W pigeiu wojewodztwach: war-
minsko-mazurskim, podlaskim, lubelskim, §wigtokrzyskim i podkarpackim powstata jedynie co sz6-
sta nowo utworzona firma. Co wigcej, z roku na rok odnotowuje si¢ poglgbianie tej tendencji.

Przedsi¢biorczos¢ w Polsce w latach 2004-2006

Rok 2005 i kolejne lata odwrocily t¢ tendencj¢ na korzy$¢ nowo rejestrowanych podmiotow.
Liczba podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON* (z pominigciem rolnictwa i le$nictwa,
rybotéwstwa i rybactwa oraz administracji publicznej) w koncu 2004 r. wyniosta 3465 793, w rok
pdzniej 3501 114, anakoniec 2006 . — 3517 898 (tab. 5).

Tab. 5. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w rejestrze REGON (z pominigciem rolnictwa i le$nictwa,

rybotéwstwa i rybactwa oraz administracji publicznej)

Stan w koncu roku

Rok Ogolem W tym podmioty o liczbie zatrudnionych
(liczba podmiotow wedlug stanu na koniec roku)

0-9 10-49 50-249 powyzej 249
2004 3465793 3302 511 134 031 24 907 4344
2005 3501114 3333 607 138 321 25017 4169
2006 3517 898 3348 708 139 986 25057 4147

Rok poprzedni = 100

2004 100,3 100,2 103,0 100,3 96,0
2005 101,0 100,9 103,2 100,4 96,0
2006 100,5 100,5 101,2 100,2 99,5

Zrédto: Raport o stanie sektora malych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.

Najszybciej rosta liczba zarejestrowanych podmiotéw o zatrudnieniu od 10 do 49 os6b, a zma-
lata liczba podmiotéw zatrudniajacych wigcej niz 249 osob.

W latach 20042006 liczba podmiotow wyrejestrowanych z REGON-u, w odréznieniu od
liczby podmiotéw zarejestrowanych ogdétem, rosta bardzo szybko. W roku 2004 wyniosta ona
191 257 (wzrosta 0 37,5% w pordéwnaniu z rokiem poprzednim), w rok poézniej —211 042 (wzrost
010,3%), a w 2006 r. — 267 467 (wzrost o0 26,7%). Nie nalezy jednak wyciagac z tego daleko
idacych wnioskéw dotyczacych wytacznie koniunktury gospodarczej we wspomnianym okre-
sie, poniewaz w poszczegdlnych latach wykreslane byly z REGON-u takze te podmioty, ktore
zakonczyly dziatalno$¢ duzo wezesniej.

* W niniejszym opracowaniu podano liczby podmiotow zarejestrowanych, nowo zarejestrowanych i wy-
kreslonych z rejestru REGON, z pominigciem tzw. jednostek lokalnych. Informacje na ten temat podaje
GUS w corocznych publikacjach pt.: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowe; .
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W latach 2004-2006 liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw® rosta. W 2004 r. wynosita
227 729, w 2005 1. wzrosta do 255 624, a w roku 2006 —az do 291 2016, Szybkie tempo wzrostu
liczby rejestrowanych nowych podmiotéw w latach 2005 1 2006, po kilku latach spadku, mo-
globy wigc $wiadczy¢ o poprawie koniunktury gospodarczej rowniez na produkty i ustugi
malych przedsigbiorstw, ktorymi sa — z niewielkimi wyjatkami — firmy prowadzone przez osoby
fizyczne. Jednak w naszych szczegolnych warunkach funkcjonowania matych firm tendencje
wzrostu liczby nowo zarejestrowanych podmiotdw trzeba interpretowac ostroznie. Istnieja
uzasadnione obawy, ze zwigzane to bylo z masowym przechodzeniem pracownikéw firm pry-
watnych na tzw. samozatrudnienie’. Pracownicy przedsigbiorstw tworzyli jednoosobowe fir-
my, przy czym wykonywali na rzecz poprzednich pracodawcow te same czynnosci, ktore
wykonywali weze$niej na etatach, co umozliwito ich dotychczasowym pracodawcom znaczna
redukcjg kosztow, m.in. w wyniku zmniejszenia wysokosci sktadek na ubezpieczenie spotecz-
ne. Charakterystyczne, ze sekcja, w ktorej liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw o0sob
fizycznych w latach 2005 1 2006 wzrosta najszybciej (ponaddwukrotnie), byto budownictwo,
bo wilasnie w budownictwie organizacja pracy poprzez wynajmowanie podwykonawcow
(np.: murarzy, zbrojarzy czy tynkarzy pracujacych jako jednoosobowe firmy) byta szczegolnie
tatwa i przynosita najwigksze oszczgdnosci.

Mimo szybkiego wzrostu liczby firm nowo zarejestrowanych w 2005 r., liczba przedsigbiorstw
aktywnych® malata zarowno w 2004 r., jak 1 2005 r. W 2004 r. wynosita 1704 527, czyli 0 0,5% mniej
nizrok wezesniej, a w 2005 r. spadta do 1666 679, a wige az 0 2,2%. Spadek w 2005 r. byt skutkiem
zmniejszenia si¢ liczby mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 0séb —o0 2,3%, czyli o ponad
38 tys. jednostek. Najszybszy spadek liczby mikroprzedsigbiorstw zaobserwowano w 2005 r.
w sekcjach: przetworstwo przemystowe (o 8,5%), transport, gospodarka magazynowa i lacznos¢
(04,5%), obshuga nieruchomosci i firm (o 3,5%) oraz handel i naprawy (o 3,3%).

Jesli przyjmiemy za 100% ogdlna liczbg wszystkich aktywnych MSP w 2005 . (ryc. 2.), to
najwigcej z nich dziatato w sekcji handel i naprawy (35,4%), w obstudze nieruchomosci i firm
(16%), w przemysle (11,6%), budownictwie (9,6%) oraz transporcie, gospodarce magazynowej
1 tacznoscei (8,2%). Na szdste miejsce pod wzgledem wysokosci udziatu firm matych i $rednich
w ogolnej liczbie aktywnych MSP (6,4%) wysungta si¢ ochrona zdrowia, dzigki szybkiemu wzro-
stowi liczby prywatnych przychodni i klinik (w 2004 r. o prawie 5%, a w 2005 r. o prawie 11%),
spowodowanemu ztym funkcjonowaniem publicznej opieki zdrowotne;.

5 Liczba zarejestrowanych jednostek wedtug stanu na koniec kolejnego roku, pomniejszona o liczbg
jednostek nowo powstatych i powigkszona o liczbg jednostek wykreslonych z rejestru w tym roku nie
musi si¢ pokrywa¢ z liczba jednostek wedlug stanu z konca roku poprzedniego. W ciagu danego roku
niektore podmioty mogly bowiem zmieni¢ rodzaj przewazajacej dziatalnosci i przemiescic sig z sekcji,
ktore nie sa rozpatrywane w niniejszym opracowaniu, do innych sekcji. Inne jednostki mogty zosta¢ na
ich wniosek ,,0zywione”, czyli przywrdcone z historycznej bazy systemu REGON (do ktorej trafity jako
zlikwidowane) do bazy jednostek ,,zyjacych”.

¢ Raport o stanie sektora..., op. cit.

W 2007 r. mozliwos$ci samozatrudnienia zostaly ograniczone.

8 Informacj¢ o liczbie przedsigbiorstw aktywnych, czyli rzeczywiscie funkcjonujacych w gospodarce,
przedstawia GUS w corocznych publikacjach pt.: Dzialalnosé przedsiebiorstw niefinansowych.
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Ryc. 2. MSP w podstawowych sekcjach gospodarki poza rolnictwem w 2005 r. (w %)

Inne ustugi Przemyst

19,2% 11 6% Budownictwo

Obstuga nieruchomosci i firm
16,0%

e T

) 1 0 Y 0 A
Transport i tgczno$é

8,2% Handel i naprawy
35,4%

Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Przedsie-
biorczosci, Warszawa 2007.

Wazne kwestie dla przedsigbiorczosci w danym kraju to nie tylko liczba funkcjonujacych
MSP, ich aktywnos¢, powstawanie nowych firm badz likwidacja istniejacych, ale réwniez ich
przezywalnos$¢. Zajmuje si¢ nia tzw. demografia przedsiebiorstw’. Jest to gataz wiedzy dotyczaca
dynamiki powstawania nowych firm i upadku firm istniejacych. Dostarcza ona wskaznikow,
ktore moga by¢ traktowane (oprocz dynamiki wzrostu PKB) jako barometr kondycji gospodarki
kraju. Te wskazniki odzwierciedlaja nie tylko wpltyw tzw. twardych czynnikow wzrostu gospodar-
czego, ale takze tych niemierzalnych, zwiazanych z nastrojami inwestorow i ich przewidywaniami
dotyczacymi mozliwos$ci prowadzenia przedsigbiorstw.

Przezywalnos¢ firm powstalych w latach 2001-2005
Badania zdecydowanie potwierdzaja, ze przedsigbiorstwu najtrudniej jest przetrwac pierwszy
rok dziatalnosci. W tym okresie konczyto dziatalnos¢ srednio okoto 40% firm (tab. 6).

Tab. 6. Przezywalno$¢ przedsiebiorstw powstatych w latach 2001-2004

Rok utworzenia Liczba przedsi¢biorstw Wspélezynnik Wspélezynnik
zarejestrowanych przezycia przezycia do 2005 r.
pierwszego roku (w %)
(w %)
2001 209 384 64,5 31,9
2002 176 492 61,5 35,2
2003 176 867 64,4 50,4
2004 155 853 61,6 61,6

Zrodto: Raport o stanie sektora maftych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.

° Na podstawie cyklicznych badan GUS, przedstawianych corocznie w publikacjach: Warunki powstania
i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych w latach 2001-... (do roku,
ktorego publikacja dotyczy).
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Nalezy podkresli¢, ze wspotczynnik przezycia w pierwszym roku byt zréznicowany w poszcze-
gblnych sekcjach gospodarki (tab. 7). Najsilniej spadt w budownictwie, az o 8,5 punktu procen-
towego. Przedsigbiorstwa budowlane i przedsigbiorstwa zwiazane z turystyka najczesciej konczyty
dzialalno$¢ w kolejnych latach. Na przyktad, z firm budowlanych zatozonych w 2001 r. jedynie
25,3% przezyto do 2005 ., podczas gdy $rednio dla firm wszystkich branz ten wspotczynnik
wyniost 31,9%. W sekcji hotele i restauracje przezylo jedynie 22,4% firm. Najwigksze szanse na
przezycie pierwszego roku mialy przedsigbiorstwa przemystowe, a szanse znacznie powyzej
$redniej — przedsigbiorstwa transportowe oraz zaliczane do sekcji obstuga nieruchomosci i firm.

Tab. 7. Wspbétczynnik przezycia pierwszego roku przez przedsigbiorstwa utworzone
w latach 2001-2004 — wedtug rodzaju dziatalnosci

Sekcje gospodarki 2001 2002 2003 2004
Przemyst 65,4 66,2 70,5 68,9
Budownictwo 61,9 58,5 67,2 58,7
Handel 64,4 62,2 62,1 58,8
Transport 74,6 66,2 67,4 65,3
Hotele i restauracje 57,2 57,0 60,1 54,3
Obstuga nieruchomosci i firm 63,0 59,0 65,5 65,9
Srednio 64,5 61,5 64,4 61,6

Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.

Badania GUS wskazuja r6znorodne przyczyny niskiej przezywalnosci przedsigbiorstw. W rok
po rozpoczeciu dziatalnosci 43,8% firm powstatych w 2004 r. nie natkneto si¢ na zadne bariery.
To o blisko 5,5 punktu procentowego wigcej niz w roku poprzednim. Sposréd pozostatych,
38,8% firm napotykato na trudnosci zwiazane z popytem, 13,9% —na trudnosci zwiazane z popytem
iz podaza, a 3,4% — jedynie na trudnosci z podaza'®.

Sposrod roznego rodzaju trudnosci zwiazanych z popytem, w rok po rozpoczeciu dziatalnosci
przedsigbiorstwa najczes$ciej wymieniaty silng konkurencje. Ta bariera byta najsilniej odczuwana
przez firmy, bez wzgledu na branzg, lokalizacje przedsigbiorstwa czy cechy wlasciciela. Nieco
ponad 50% wskazan uzyskaty tez dwie inne bariery: obnizanie cen przez firmy konkurencyjne
(takze bariera zwiazana z silna konkurencja rynkowa) oraz niewystarczajace $rodki finansowe
klientéw. Duzo rzadziej wymieniano bariery podazowe: wskazywano na niedostateczne wtasne
srodki finansowe i trudnosci z uzyskaniem kredytu bankowego.

Od lat badania potwierdzaja, ze w Polsce zdecydowanie niewystarczajace jest finansowanie
zewngtrzne przedsigbiorstw, bez niego za$ trudno spodziewac si¢ wzrostu inwestycji, a w konse-
kwencji —szybkiego i trwatego rozwoju gospodarczego. Takze badania GUS pokazuja, ze przed-
sigbiorcy otwierajacy wiasng firme¢ zdecydowanie najczgSciej finansuja jej dziatania ze Srodkow
wiasnych (86,5% przedsigbiorcéw w 2005 r. wobec 88,9% w 2004 r.) lub srodkéw swoich rodzin.
Z kredytu bankowego byta finansowana marginalna cze$¢ przedsiewzigc. Korzystato z niego jedy-
nie 4,1% przedsigbiorcow (wobec 3,2% w 2004 1.), a 3,6% przedsigbiorcow wykorzystato takze inne
zrodta finansowania, m.in. $rodki z Unii Europejskiej (1,9% w 2004 r.). Ta bariera finansowa od lat

19 Dane GUS z 2006 r.
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ogranicza mozliwo$ci powstawania nowych firm, ale takze rozwoju firm istniejacych, poniewaz
znacznie zmniejsza mozliwosci inwestowania i wdrazania nowych technologii, co jest procesem
kapitalochtonnym (tab. 8).

Tab. 8. Odsetek jednostek aktywnych inwestujacych — wedtug roku utworzenia podmiotu

Rok utworzenia Jednostki aktywne Wspolczynnik przezycia pierwszego roku (w %)

inwestujace — w rok firmy i cui fi .. tui

po utworzeniu (w %) y inwestujace irmy nieinwestujace
2001 24,7 75,8 55,9
2002 27,8 83,2 68,1
2003 27,1 84,2 75,9
2004 28,8 X X

Zrodto: Raport o stanie sektora maftych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.

Juz w latach 1995-2000 badania pokazaty, ze czynnikiem najsilniej wptywajacym na dalsze
losy przedsigbiorstwa sa inwestycje nowe, modernizacyjne, o duzym technologicznym zaawan-
sowaniu. Co roku inwestuje zaledwie 20-30% wszystkich przedsigbiorstw (w 2004 r. — 28,8%).
Inwestowanie zwigksza wspolczynnik przezycia MSP o okolo 10 punktéw procentowych; taka
tendencja jest obserwowana od pierwszych badan przezywalnosci podjetych przez GUS. Mimo
ze zwiazek migdzy inwestycjami a wspotczynnikiem przezycia jest niezaprzeczalny, przedsigbior-
stwa zbyt rzadko korzystaja z mozliwosci, jakie daja korzysci z inwestowania w nowe technologie.
Odsetek inwestujacych nie zwigksza si¢ wraz z dlugos$cia okresu istnienia firmy na rynku. W $wie-
tle badan, w kolejnych latach dziatalnos$ci nadal inwestuje po okoto 20-30% firm. Tymczasem
badania wskazuja, ze z roku na rok prawdopodobienstwo przezycia firmy inwestujacej wzrasta.
W 2005 r. wspotczynnik przezycia byt rozny w zaleznosci od tego, czy firma inwestuje, o 8,3
punktu procentowego dla firm zatozonych w roku 2003 i az o 20 punktéw procentowych dla firm
zatozonych w roku 2001 — w stosunku do firm niedokonujacych inwestycji.

Waznym czynnikiem determinujacym okres istnienia firmy jest innowacyjno$¢. Jest to nieste-
ty staba strona polskiego sektora MSP; wedtug badan Polskiej Agencji Przedsigbiorczosci tylko
5% matych firm (13% wigkszych) prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ponadto zdecydo-
wana wigkszo$¢ sposrod nich nie wydaje na ten cel wigeej niz 20 tys. zl rocznie. Wynika to
z wysokiego kosztu pozyskiwania kapitatu i braku kapitatu wlasnego, a takze niedostrzegania
przez wielu przedsigbiorcow znaczenia tego czynnika rozwoju. Wydaje si¢ ponadto, ze MSP nie
otrzymuja nalezytego wsparcia od instytucji naukowo-badawczych (Bartkowiak 2005, s. 13 ).

Wptyw na przyszte wyniki firmy, oprocz decyzji o inwestycjach, maja takze inne decyzje
przedsigbiorstw dotyczace sposobu ich dziatania. Na przyktad, prawdopodobienstwo przezycia
zdecydowanie wzrasta wraz ze wzrostem obszaru dziatalnosci firmy. Potwierdzaja to odpowiedzi
na pytania dotyczace zasiggu rynku, na ktoérym dziala przedsigbiorca. Najczgsciej firmy dziataja
na rynku lokalnym (co roku powyzej 50% przedsigbiorcow); one tez maja najnizszy wspotczyn-
nik przezywalnosci. Wyrazna jest prawidlowos¢: im wigkszy rynek, tym wigksze szanse przezycia
kolejnego roku. Eksporterzy stanowia co roku marginalna czg$¢ nowych przedsigbiorcow, ale
to wlasnie oni czgsciej utrzymuja si¢ na rynku. Dane pokazuja, ze liczba eksporterow wsrod
firm nowo tworzonych nieznacznie, ale systematycznie rosnie (2,9% w 2002 r., 3,7% w rok
pbzniej, 5,3% w 2004 r.), co nalezy uznaé za tendencj¢ korzystna dla polskiej gospodarki.
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Badania pokazuja takze, Ze zasi¢g rynkowy dzialalnosci zalezy $cisle od branzy. Najwigcej eks-
porterow dziata w transporcie (14,8%) oraz obstudze nieruchomosci i firm (10%). Sporadycznie
na rynkach zagranicznych dziataja firmy zajmujace si¢ edukacja, ochrona zdrowia, drobnymi
ustugami i — co ciekawe — posrednictwem finansowym; odsetek takich firm dziatajacych na
rynku migdzynarodowym nie przekracza 1%.

Oprocz sposobu dzialalnosci przedsigbiorstw na przezywalno$¢ firm wpltywaja cechy wia-
$cicieli firm determinujace sukces przedsigbiorstwa: pte¢, wiek, wyksztalcenie i doswiadczenie
zawodowe.

Gospodarcze znaczenie MSP po wej$ciu Polski do Unii Europejskiej
Mate i §rednie przedsigbiorstwa, zarowno w Polsce, jak i w innych krajach Unii Europejskiej,
odgrywaja ogromna rolg¢ w gospodarce. Do najczgsciej stosowanych kryteriow iloSciowych
nalezy zaliczy¢:
» wskazniki dotyczace zatrudnienia w MSP,
e udziat MSP w tworzeniu PKB,
» udziat MSP w tworzeniu warto$ci dodanej,
¢ udzial produkcji MSP w catkowitym eksporcie.

Istnieje wiele innych wielkosci okreslajacych role MSP w gospodarce od strony jakosciowe;j,
m.in. wplyw MSP na proces restrukturyzacji i modernizacji gospodarki.

Pracujacy w MSP w latach 2004 i 2005

W koncu 2004 r. liczba pracujacych w przedsigbiorstwach'' ogotem wynosita 8106,8 tys. i byta
praktycznie rowna stanowi z konca roku poprzedniego. W 2005 r. wzrosta o 1,6%, do 8234,1 tys.
(tab. 9).

Tab. 9. Pracujacy w przedsigbiorstwach wedtug stanu na koniec lat 2004 i 2005 (z pominigciem rolnictwa
i lesnictwa, rybotéwstwa i rybactwa oraz administracji publicznej)

Rok Ogélem W tym przedsigbiorstwa o liczbie zatrudnionych
0-9 10-49 50-249 powyzej 249
Liczba pracujacych wedlug stanu na koniec roku (w tys.)
2004 8106,8 3360,8 963,7 1461,0 23213
2005 8234,1 3380,9 968,4 1493.4 2391,4
Rok poprzedni =100
2004 100,6 99,7 102,1 100,0 101,7
2005 101,6 100,6 100,5 102,2 103,0
Liczba pracujacych ogétem =100
2004 100,0 41,5 11,9 18,0 28,6
2005 100,0 41,1 11,8 18,1 29,0

Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007.

" Informacje o liczbie pracujacych w przedsigbiorstwach wedtug stanu na koniec kolejnych lat jest
przedstawiana przez GUS w corocznych publikacjach pt.: Dzialalnosc przedsiebiorstw niefinansowych.
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W 2005 r. tempo wzrostu liczby pracujacych byto wyraznie szybsze w firmach $rednich i du-
zych (wzrost odpowiednio 0 2,2% i 3%) niz w mikroprzedsigbiorstwach (do 9 zatrudnionych)
i matych (o zatrudnieniu 10—49 0s6b) (wzrost 0 0,6% 1 0,5%).

Szerzej problem zatrudnienia w MSP w 2005 r. przedstawia ryc. 3. Jesli przyjmiemy za 100%
liczbg pracujacych w MSP wedlug stanu na koniec 2005 r., najwigcej, bo 32,4% oséb pracowato
w sekcji handel i naprawy, nastgpnie: w przemysle (27,1%), obstudze nieruchomosci i firm (12,3%),
w budownictwie (9,7%) oraz w transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci (6%).

Ryc. 3. Struktura pracujacych w MSP wedtug stanu na koniec 2005 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Raportu o stanie sektora MSP, Polska Agencja Przedsigbior-
czoéci, Warszawa 2007.

Prezentowana wyzej struktura pracujacych w MSP w ramach wyodrgbnionych sekcji,
z uwzglednieniem podziatu na mikroprzedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstwa mate i $rednie, wy-
kazywata duze zroznicowanie. W grupie mikroprzedsigbiorstw powazny spadek liczby pracuja-
cych, o prawie 10%, odnotowano w 2005 1. w przemysle, a takze 0 4,4% w transporcie, gospodarce
magazynowej i facznosci. Najszybszy wzrost obserwowano w posrednictwie finansowym
(0 15,8%), w sekcji hotele i restauracje (o 7,9%) oraz w budownictwie (o 7,6%).

W grupie srednich przedsigbiorstw w 2005 r. najszybciej rosta liczba pracujacych w posred-
nictwie finansowym (o 13,8%) oraz w sekcji hotele i restauracje (0 10,1%).

Nalezy pamigtaé, ze duza czg$¢ pracownikow MSP pracowata w szarej strefie. Przecigtna
liczba pracujacych w szarej strefie gospodarki w 2004 r. wyniosta 405 tys., a w 2005 r. wzrosta
o prawie 5%, do 425 tys.'”2. W poréwnaniu z 2004 r. powigkszyta si¢ ona gléwnie w matych
przedsigbiorstwach przemystowych ( prawie o 30%) i budowlanych, chociaz w nich stosunkowo
nieznacznie (o nieco ponad 5%). W 2005 r. pracujacy w szarej strefie stanowili 14,8% przecigtnej
facznej liczby pracujacych legalnie w budownictwie, 12,2% w sekcji handel i naprawy i 8,7%
w przetworstwie przemystowym'?.

12 Liczby ta zostaly oszacowane na podstawie danych GUS publikowanych w rocznikach statystycz-
nych. Nie nalezy ich interpretowa¢ w ten sposob, ze np. w 2005 r. w szarej strefie pracowalo 425 tys.
0sob fizycznych. Osoby pracujace nielegalnie zatrudniane sa z reguly doraznie lub sezonowo, dlatego
liczba 0so6b fizycznych pracujacych w szarej strefie moze by¢ kilkakrotnie wyzsza od przecigtnej liczby
pracujacych (np. zatrudnianie 1 mln oséb fizycznych srednio przez kwartat w roku oznacza przecigtng
liczbg pracujacych 250 tys.).

13 Raport o stanie MSP, op. cit.
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Udzial MSP w tworzeniu PKB

Warto$¢ PKB w 2004 r. wyniosta 923 248 mln zt, a w 2005 r. — 980 666 mln zt (tab. 11). Liczac
w cenach statych, od roku 2003 do roku 2004 warto§¢ PKB wzrosta o 5,3%, a od roku 2004 do
roku 2005 —o0 3,5%.

Tab. 10. Struktura PKB w latach 2004 i 2005

Wyszczegélnienie 2004 2005
w min zl
PKB 923 248,0 980 666,0
W tym:
Cta i podatki posrednie minus dotacje 102 873,0 116 982,0
Warto$¢ dodana brutto ogétem 820 375,0 863 684,0
w tym: warto$¢ dodana brutto (bez sekcji A i B) 778 435,0 823 595,0
w tym przedsigbiorstwa 646 232,6 683 053,4
w tym liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych: 0-9 osob 285 655,0 301 427,2
1049 os6b 68 806,6 73 572,3
50-249 os6b 91 462,8 93 154,7
powyzej 249 0séb 200 308,2 214 899,2
PKB =100
PKB 100,0 100,0
W tym:
Cta i podatki posrednie minus dotacje 11,1 11,9
Warto$¢ dodana brutto 88,9 88,1
w tym: warto$¢ dodana brutto (bez sekcji A i B) 84,3 84,0
w tym przedsigbiorstwa 70,0 69,6
w tym liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych: 0-9 osob 30,9 30,7
1049 os6b 7,5 7,5
50-249 os6b 9,9 9,5
powyzej 249 o0sob 21,7 21,9
Udzial MSP w tworzeniu PKB 48,3 47,7
Udzial MSP w tworzeniu warto$ci dodanej brutto ogdtem 54,4 54,2

Zrédto: Raport o MSP, Polska Agencja Przedsiebiorczoéci, Warszawa 2007.

Udziat MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto' w 2004 r. wyniost 48,3%, w tym
mikroprzedsigbiorstw — 30,9%, matych przedsigbiorstw — 7,5%, a §rednich — 9,9%. Te wielkosci

4 Ujmujac ogdlnie, PKB jest suma wartosci dodanej brutto oraz kwoty podatkéw posrednich (w tym
VAT) i cel, ktore wptynety do budzetu w danym roku, pomniejszona o wielko$¢ dotacji. Kwoty podat-
kow i cel, ktorych udziat w PKB w 2005 r. wyniost 11,9%, nie dzieli si¢ miedzy sekcje gospodarki ani
miedzy przedsigbiorstwa roznej wielkosci (nie ma technicznej mozliwosci przeprowadzenia takich sza-
cunkoéw). Dlatego jako udziat MSP w PKB przyjmuje sig relacjg wartosci dodanej brutto wytworzonej
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uwzgledniaja warto$¢ dodana wytworzona przez pracujacych i MSP dziatajace w tzw. szarej
strefie gospodarczej. Analogiczny wskaznik udziatu MSP dla 2003 r. miat warto$¢ 48% (mikro-
przedsigbiorstwa — 32%, mate firmy — 7,5%, $rednie firmy — 8,5%). W latach 2003 i 2004 nie
odnotowano wiec istotnej zmiany udziatu MSP w tworzeniu PKB. Zadne powazniejsze zmiany
nie wystapily rowniez w 2005 r. (ryc. 4).

Ryc. 4. Struktura PKB w 2005 r.

Przedsiebiorstwa najmniejsze
30,7%

Przedsigbiorstwa mate
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Raportu o stanie sektora MSP, Polska Agencja Przedsigbior-
czoéci, Warszawa 2007.

Jeszcze bardziej stabilny byl w latach 2003—2005 udziat MSP w tworzeniu warto$ci dodanej
brutto ogdtem's. Wyniost on w kolejnych latach odpowiednio: 54,3%, 54,4% i 54,2%. Zmienit si¢
natomiast udziat poszczegdlnych kategorii MSP w tworzeniu wartosci dodanej brutto. Udziat
mikroprzedsigbiorstw spadt o 1,3 punktu procentowego, z 36,2% do 34,9%, lecz niemal o tyle
samo punktéw wzrost udziat przedsigbiorstw §rednich —z 9,6% do 10,8%. Wzrést takze udziat
duzych firm —z 24,1% do 24,9%.

Przychody przedsig¢biorstw roznej wielkosci z caloksztaltu dzialalno$ci

W 2005 r. przychody przedsigbiorstw ogdtem z catoksztattu dziatalnosci'® (bez rolnictwa i le-
$nictwa, rybotowstwa i rybactwa oraz administracji publicznej) wyniosty 2257 202 mln zt i byty
wyzsze o 3,2% niz rok wezesniej (tab. 11). Tak wysoki wzrost byt skutkiem m.in. szybkiego
wzrostu sprzedazy w sekcjach: przetworstwo przemystowe (0 21,1%), hotele i restauracje (o 21,2%)
oraz transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (o 15,6%).

przez MSP do ogdlnej wartosci PKB. W 2005 r. mikroprzedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstwa mate,
srednie i duze wytworzyly ogotem 73,9% PKB. Lacznie z 11,9-procentowym udziatem podatkéw i cet
jest to 85,8% PKB. Pozostate 14,2% PKB wytworzyly przedsigbiorstwa zajmujace si¢ rolnictwem,
le$nictwem, rybolowstwem i rybactwem oraz indywidualne gospodarstwa rolne (czyli sekcje A i B),
a takze: jednostki i zaktady budzetowe, gospodarstwa pomocnicze zaktadéw budzetowych oraz organi-
zacje spoteczne, polityczne i wyznaniowe.

15 Warto$¢ dodana brutto ogdétem wyniosta w 2005 r. 863 684 mln zt; za: Raport o stanie sektora MSP,
Polska Agencja Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.

16 Informacja o wielko$ci przychodow jest przedstawiana przez GUS w corocznych publikacjach pt.:
Drziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych.
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Tab. 11. Przychody przedsiebiorstw z catoksztattu dziatalnosci w latach 2004 i 2005 (z pominigciem
rolnictwa i lesnictwa, rybotéwstwa i rybactwa oraz administracji publicznej)

Rok Ogodlem W tym przedsi¢biorstwa o liczbie zatrudnionych
0-9 10-49 50-249 powyzej 249
Przychody (w min zl)
2004 2186 647 540 195 323941 487 104 835407
2005 2257202 551679 322171 501310 882 042
Rok poprzedni = 100
2004 112,6 109,1 108,1 116,0 115,0
2005 103,2 102,1 99,5 102,9 105,6
Przychody ogotem = 100
2004 100,0 24,7 14,8 22,3 38,2
2005 100,0 24,4 14,3 22,2 39,1

W 2004 r. tempo wzrostu przychodow jedynie w firmach $rednich (wzrost o 16%) byto wyzsze
niz w duzych przedsigbiorstwach (wzrost o 15%). W rok p6zniej pod wzgledem dynamiki przy-
chodow zadna grupa MSP nie doréwnywata juz duzym przedsigbiorstwom (w grupie firm zatrud-
niajacych 1049 oso6b przychody w 2005 r. nawet nieznacznie si¢ zmniejszyly).

Problem ksztaltowania sig struktury przychodow MSP w 2005 r. przyblizaryc. 5.

Ryc. 5. Struktura przychodéw MSP w 2005 r. (w %)

Inne ustugi
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Handel i naprawy
50,1%

Zrédto: Raport o stanie matych i $rednich przedsiebiorstw, Polska Agencja Przedsigbiorczoéci, Warsza-
wa 2007.

Najwyzszy udziat w catosci przychodow MSP w 2005 r. wykazywaty sekcje: handel i naprawy,
przemyst, obstuga nieruchomosci i firm.

Podsumowujac rozwazania na temat znaczenia MSP w polskiej gospodarce, nalezy stwier-
dzi¢, ze podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, ich rola jest bardzo duza. Stanowia one
lokomotywe przedsigbiorczosci. Swiadcza o tym z jednej strony cechy sektora MSP: duza ela-
styczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacego si¢ popytu na rynku, silna motywacja przed-
sigbiorcow wynikajaca ze $cistego zwiazku migedzy rentownoscia firmy a dochodami wiasciciela,
ograniczona biurokracja, niska kapitatlochtonnos¢, wptyw na lokalna przedsigbiorczos$¢, duza
zdolno$¢ do kreowania nowych miejsc pracy 1 wiele innych, z drugiej zas: konkretne ilosciowe
wskazniki dotyczace ilosci MSP iich udziatu w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw w Polsce, udziatu
MSP w zatrudnieniu, wielkosci PKB, wartosci dodanej w ogolnych przychodach przedsigbiorstw itp.
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Liczba aktywnych MSP w 2004 . przekroczyta 1690 tys. i stanowita 99,8% wszystkich przedsig-
biorstw, a liczba zatrudnionych w MSP w 2005 r. wyniosta 8234,1 tys., czyli ponad 71% ogétu
pracownikow zatrudnionych we wszystkich przedsigbiorstwach. Ponadto w 2005 r. sektor MSP
wytworzyt 47,7% PKB i1 54,2% ogolnej wartosci dodane;j brutto. Nalezy podkresli¢, ze znaczenie
mikroprzedsigbiorstw oraz przedsigbiorstw matych i Srednich byto zréznicowane w poszczegol-
nych sekcjach gospodarki. Niepokdj w zakresie rozwoju sektora MSP w Polsce budzi kilka kwestii:

+ stosunkowo niski i zmniejszajacy si¢ odsetek przedsigbiorstw aktywnych w ogolnej liczbie
zarejestrowanych. W 1999 r. wynosit on ponad 64%, a w 2004 r. niewiele ponad 50%;

» krotka przezywalno$¢ przedsigbiorstw utworzonych w latach 2001-2004. Badania wykazuja,
ze najtrudniej przedsigbiorstwu przetrwac pierwszy rok dzialalno$ci; wlasnie w tym okresie
dzialalno$¢ konczyto okoto 40% przedsigbiorstw (z niewielkimi réznicami w poszczegdlnych
sekcjach gospodarki);

+ niska sklonno$¢ innowacyjna polskich przedsigbiorcéw. Wedtug badan Polskiej Agencji Przed-
sigbiorczosci tylko 5% matych firm (13% wigkszych) prowadzi dzialalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa i zdecydowana wigkszos$¢ nie wydaje na ten cel wigcej niz 20 tys. zl rocznie;

» duza czg$¢ pracownikdw MSP pracuje w szarej strefie. Przecigtna liczba pracujacych w szarej
strefie gospodarki wyniosta w 2004 r. 405 tys., a w 2005 r. wzrosta o prawie 5% — do 425 tys.
W 2005 r. ogdlny udziat pracownikéw MSP pracujacych w szarej strefie wyniost blisko 9%,
a w budownictwie —az 14,8%, w handlu 12,2%;

» zmniejszanie si¢ w latach 2004 12005 udziatu MSP w ogolnych przychodach przedsigbiorstw,
ze wzgledu na gorsze wyniki matych firm.

Przytoczone — jedynie niektoére — niepokojace fakty dotyczace funkcjonowania sektora MSP
wskazuja na konieczno$¢ wsparcia tego sektora przez panstwo i samorzady terytorialne w ra-
mach obowiazujacych regul wspodlnej polityki Unii Europejskiej wobec MSP i wiazacej si¢ z nig
wspdlnej polityki Unii Europejskiej w zakresie konkurencji'’. Chodzi o usuwanie barier w zakre-
sie rozwoju tego sektora: zmniejszenie pozaptacowych kosztow pracy, m.in. przez obnizenie
sktadki rentowej po stronie pracodawcow; obnizenie podatkéw PIT i CIT; ograniczenie liczby
koncesji i zezwolen; przywrdcenie dialogu z przedsigbiorcami; przyspieszenie uchwalania pla-
néw zagospodarowania przestrzennego, przygotowanie nowej ustawy o partnerstwie publicz-
no-prywatnym; dokonczenie prywatyzacji.
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Significance of Small and Middle Enterprises in Poland since 2000

Small and middle enterprises (SME) are the basic part of the economy in European Union
including Poland. Typical feature of them are: high level of flexibility in adaptation to the chan-
ges in business environment, strong motivation of entrepreneurs because of the relation between
profitability of an enterprise and income of its owner, high efficiency of prospering of SME that
corresponds to the big financial discipline that dominates in SME sector and low absorption
of capital in the production areas.

All these characteristics cause SME sector plays very important role in increasing Gross
Domestic Product and added value as well as in increasing the employment. In 2004 the number
of active enterprises of this sector in Poland was estimated to over 1 690 000 which was the
99,8% of all enterprises in this country. The number of employees in Polish SME sector in 2005
was about 8234,1 that was over 71% of total number of employees working in all the enterprises.
Moreover, in 2005 the SME sector generated 47,7% of gross domestic product and 54,2% of ad-
ded value. It should be emphasized that importance of micro, middle and small enterprises was
different in particular sectors of economy like: industrial processing, trade, constructions, ho-
tels and restaurants, transport etc.

Unfortunately, some problems occurred in development of SME sector, for example: the
decreasing number of active enterprises in total number of registered enterprises, low innovati-
veness of Polish middle and small enterprises, short time of life, high rate of employment in “the
grey zone”. It shows the importance of supporting this sector by national or local government
under the auspices of EU which formulated the rules of common politics for SME sector. You can
find these regulations in common European SME Policy and European Competition Policy. It is
necessary to remove all barriers to the SME sector progress by reducing off-pay costs, decre-
asing taxes, limiting number of concessions and certificates of approval.
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Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Innowacyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw
na tle Unii Europejskiej

Wiedza i wynikajacy z niej postep technologiczny, przejawiajace si¢ wytwarzaniem innowacji,
sa gtownymi czynnikami rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW). W 2000 r. Rada Europy
przyjeta 10-letnig Strategie Lizbonska, ktorej celem jest ,,przeksztatcenie si¢ do 2010 1. przez Unig
Europejska w najbardziej dynamiczna i konkurencyjna gospodarke oparta na wiedzy na $wiecie
(Stymulowanie. .. 2003). Polska, cztonek UE od maja 2004 r., zobowiazala si¢ podazac sciezka
wytyczona przez postanowienia Strategii Lizbonskie;.

Pojeciu gospodarki opartej na wiedzy przypisuje si¢ cztery interpretacje (Chojnicki, Czyz
2006):

* sfera gospodarki, ktorej rozwoj dokonuje si¢ pod dominujacym wplywem wiedzy;

» czgs¢ gospodarki, ktora wyznaczaja wiedza technologiczna oraz oparte na niej innowacje;

* tworza ja procesy uczenia i ksztalcenia podmiotdw gospodarowania, zaréwno przygotowaw-
cze, jak i odbywajace si¢ w toku dziatalno$ci gospodarczej;

» cechuja ja uwarunkowania organizacyjno-instytucjonalne dziatalno$ci gospodarczej, ktore
oddziatuja na absorpcje wiedzy i1 innowacji.

Budowanie GOW jest procesem wymagajacym wspdtpracy wielu podmiotow: jednostek rza-
dowych, szkolnictwa wyzszego i samorzaddw, jednak najwazniejsza rolg przypisuje si¢ przedsig-
biorstwu (Wawrzyniak, Staniewski 2001). Powstawanie innowacji jest procesem ztozonym,
w ktorym istotna rolg odgrywa dostep do wiedzy, wykwalifikowanej kadry i srodkow finanso-
wych. Sa to zasoby podlegajace silnej koncentracji przestrzennej, ,,zgrupowane w wigkszosci
w kilku zaledwie regionach §wiata” (Galar 2001).

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie poziomu innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw na tle Unii Europejskiej (UE). Sformulowano nastg¢pujace pytania poznawcze:
 Jaki jest poziom dziatalnosci innowacyjnej w gospodarce poszczegdlnych panstw UE? Inno-

wacyjno$¢ przedsigbiorstw rozpatruje si¢ w aspekcie naktadéw finansowych na dziatalnosé

B+R i w aspekcie efektéw dziatalnosci innowacyjnej, na podstawie dwoch miernikow: liczby

patentow i liczby patentéw na 1 mln pracujacych.

+ Jakie sg gtoéwne zrodta innowacji w przedsigbiorstwach?
+ Jaka jestrelacja migdzy poziomem innowacyjnosci, poziomem GOW i poziomem dochodu?

Podstawowym czynnikiem rozwoju innowacji i GOW jest wiedza. Wiedza nie poddaje si¢
tatwo procesowi komercjalizacji. Zwazywszy na jej specyfike, konieczna jest wspolpraca sektora
nauki (wytwarzajacego wiedzeg) z sektorem biznesu (komercjalizujacym wiedzg).
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Wedhug opracowania Banku Swiatowego (Polska a gospodarka... 2004), wiedzy, innowacji

i dziatalnosci B+R przypisuje si¢ nastgpujace wtasciwosci:

» wiedza nie stanowi wlasno$ci na wytaczno$¢ — firmy nie moga liczy¢ na zachowanie w petni
korzysci z inwestycji w wiedzg, gdyz wiedza rozpowszechniona staje si¢ dobrem ogoélnie
dostepnym;

» wiedza generuje pozytywne efekty zewngtrzne w sferze dziatalnosci spoteczno-gospodarcze;j.
Spoteczne efekty dziatalnosci B+R sa wigksze niz prywatna stopa zwrotu;

» inwestycje w B+R sa dlugookresowe i ryzykowne;

» wydatki na B+R sa niepodzielne i obejmuja finansowanie catego procesu wytwarzania in-
nowacji.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw przedstawia si¢ na podstawie materiatéw Eurostatu dotycza-
cych lat 2002-2004. Jest to czwarta edycja badan dotyczacych innowacyjnosci przedsigbiorstw
(Fourth Community Innovation Survey — CIS4). Jako definicjg innowacyjno$ci przedsigbiorstw
przyjeto ,,nowy lub znaczaco ulepszony produkt (dobro lub ustuge) wprowadzony na rynek lub
zastosowanie w przedsigbiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego procesu wytwarzania.
Innowacje powstaja na bazie rozwoju technologicznego badz zastosowania istniejacej techno-
logii w nowy sposéb lub poprzez wykorzystanie wiedzy zgromadzonej przez przedsigbiorstwo”
(Eurostat 2007)".

W 25 panstwach cztonkowskich UE wzigto pod uwagg przedsigbiorstwa zatrudniajace wigcej
niz 10 pracownikow, nalezace do nastgpujacych dzialow (wedhug Europejskiej Klasyfikacji Dzia-
falnosci — NACE): gérnictwo i kopalnictwo (10-14), produkcja (15-37), zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg (40—41), handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami (51), transport (60—64), posrednictwo finanso-
we (65-67), informatyka i dzialalno$¢ pokrewna (72), dzialalno$¢ inzynierska i architektura (74.2),
testy techniczne i analizy (74.3)%

W 2004 r. tylko 25% polskich przedsigbiorstw prowadzilo dziatalno$¢ innowacyjna, co dato
Polsce 21. pozycje¢ w uktadzie panstw UE (ryc. 1). Najwyzszy udziat tych przedsigbiorstw wyste-
powat w Niemczech (65% przedsigbiorstw prowadzito dziatalno$¢ innowacyjng). Wyrdznily sig:
Austria, Luksemburg, Irlandia, Dania, Belgia i Szwecja (od 52% do 50%). Niski udziat przedsig-
biorstw innowacyjnych wykazaty: Lotwa, Malta, Wegry (od 21% do 18%). Wsrod nowych
cztonkow UE na wyroéznienie zastuguje Estonia z 49% udziatlu przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ innowacyjna.

Wskaznikami efektéw dziatalno$ci innowacyjnej w gospodarce sa: liczba patentdéw, liczba
patentow na 1 mln pracujacych i liczba patentéw na 1 mln euro naktadoéw na dziatalno$¢ B+R
(tab. 1). W 2004 r. 41% patentow zgltoszonych w UE przypadato na firmy niemieckie. Niemcy wraz
z Francja, Wielka Brytania i Wiochami skupiaty 76% ogoélnej liczby patentow. Najstabiej wypa-
dly: Lotwa, Litwa i Estonia, Cypr i Malta. Wysokie wartosci wskaznika liczby patentow na 1 mln
pracujacych cechowaty Niemcy (649), Finlandig (612), Szwecje (557) i Holandig (469). Najnizsze
warto$ci tego wskaznika charakteryzowaty Polske (9), Litwe (12), Lotwe (12) i Portugalig (14).
Nalezy zauwazy¢, ze w Polsce znikome efekty dziatalno$ci innowacyjnej w postaci patentow
ograniczaja przedsigbiorstwom zdolno$¢ do konkurowania na rynku unijnym i globalnym.

! http://europa.eu.int/estatref/info/sdds/en/inn/inn_cis4 sm.htm
2 Tbidem.
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Ryc. 1. Udziat przedsigbiorstw innowacyjnych w ogoéle przedsiebiorstw w krajach Unii Europejskiej
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie www.epp.eurostat.ec.europa.eu, 2007.

Tab. 1. Wskazniki dziatalno$ci innowacyjnej w gospodarce krajéow UE w 2004 r.

Kraj Liczba patentow | Liczba patentéw na Liczba patentéw na 1 mld euro
1 min pracujacych nakladéw na dzialalno$¢ B+R
Niemcy 25728 649 472
Francja 9202 343 266
Wielka Brytania 7217 247 252
Wiochy 5002 208 339
Holandia 3956 469 472
Szwecja 2547 557 239
Finlandia 1591 612 318
Austria 1581 399 316
Belgia 1496 338 289
Hiszpania 1274 65 155
Dania 1270 444 261
Irlandia 306 161 191
Wegry 192 46 276
Czechy 163 32 161
Polska 160 9 155
Grecja 123 26 126
Stowenia 101 105 307
Luksemburg 90 463 211
Portugalia 78 14 77
Stowacja 44 17 259
Estonia 21 32 315
Litwa 20 12 182
Lotwa 14 12 363
Cypr 12 34 286
Malta 4 22 306
Srednia 2488 213 264
Zrédto: obliczenia autora na podstawie www.epp.eurostat.ec.europa.eu, 2007.
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Na skali wskaznika liczby patentéw na 1 mld euro przeznaczonych na dzialalno$¢ badawczo-
-rozwojowa roznice miedzy krajami UE sa mniejsze niz na skali wskaznika liczby patentow na 1 mln
pracujacych (tab. 1). Srodki na dzialalnos¢ B+R najefektywniej wykorzystaty Niemcy, Holandia
i Wiochy, a najstabiej: Portugalia, Grecja i Hiszpania. W Polsce ten wskaznik ksztattowat sie
znacznie ponizej §redniej warto$ci unijne;.

Gltowna role w kreowaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw w krajach UE odgrywata wtasna
dzialalnos$¢ przedsigbiorstw. Istotny wpltyw na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw wywie-
rali rowniez klienci zglaszajacy zapotrzebowanie na innowacje, dziatalno$¢ innowacyjna koope-
rantow i konkurencji oraz publikacje specjalistyczne.

Przedsigbiorstwa, w ramach prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej, wykazywaty stosunko-
wo stabe relacje z dziatalno$cia badawcza wyzszych uczelni oraz jednostkami B+R (zaréwno
prywatnymi, jak i panstwowymi). W Polsce w sytuacji niskiego wskaznika krajowego poziomu
dzialalno$ci innowacyjnej w poréwnaniu z poziomem przecigtnym w UE wystepuje podobna
struktura zrodet innowacyjnos$ci przedsigbiorstw.

Ryc. 2. Zrédta innowacji wprowadzanych w przedsigbiorstwach Polski na tle Unii Europejskiej w 2004 r.
w procentach ogétu (oszacowane na podstawie badan ankietowych)
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie www.epp.eurostat.ec.europa.eu, 2007.

Wplyw innowacyjno$ci na GOW i poziom gospodarczy

W analizach wplywu innowacyjnosci na GOW irozwoj gospodarczy bada sig relacje w ukta-
dzie: poziom innowacyjnosci — poziom rozwoju GOW - poziom rozwoju gospodarczego. Wskaz-
nikiem poziomu innowacyjnosci jest liczba patentéw na 1 mln pracujacych. Wskaznikiem poziomu
rozwoju GOW jest zatrudnienie w przemysle zaawansowanej technologii (high-tech manufactu-
ring sectors) i ustlugach o wysokim nasyceniu wiedza (knowledge intensive services). Wskazni-
kiem poziomu rozwoju gospodarczego jest produkt krajowy brutto (PKB) na mieszkanca wyrazony
w jednostkach parytetu sity nabywczej (PPP) (tab. 2).
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Tab. 2. Zatrudnienie w przemysle zaawansowanej technologii (HTM) i ustugach o wysokim nasyceniu
wiedzg (KIS) w procentach zatrudnienia ogétem w 2005 r.

Kraj HTM + KIS PKB na mieszkanca*,

100 = $rednia warto$¢ dla UE
Austria 37,5 129
Belgia 44,8 124
Cypr 27,9 91
Czechy 34,5 76
Dania 49,1 125
Estonia 33,8 57
Finlandia 47,3 116
Francja 42,7 112
Grecja 26,7 85
Hiszpania 31,7 101
Holandia 45,3 130
Irlandia 39,9 142
Litwa 28,2 51
Luksemburg 434 253
Lotwa 273 46
Malta 37 76
Niemcy 43,9 116
Polska 29,3 51
Portugalia 259 75
Stowacja 35 57
Stowenia 34,5 85
Szwecja 54,3 120
Wegry 36,5 64
Wielka Brytania 48 122
Wtochy 37,2 108
UE 25 40 100
UE 15 41,4 124

* PKB na mieszkanca wyrazony w jednostkach parytetu sity nabywczej (PPP).

Zrédto: Eurostat, 2007, Employment and earnings In high-tech sectors. Statistics in focus. Science and
Technology, 32/2007.

Punktem wyjs$cia w badaniu pierwszego uktadu relacji: poziom innowacyjnosci a poziom
rozwoju GOW, jest ranking panstw na skalach tych dwoch wskaznikow. Poréwnuje sig¢ uporzad-
kowanie krajow UE na skali poziomu innowacyjnosci i na skali poziomu rozwoju GOW. Pozycje
panstw na skali poziomu GOW sa rozne niz na skali innowacyjnoéci. Na skali innowacyjnosci
dziesi¢¢ panstw zajmuje pozycje powyzej Sredniej wartosci unijnej. Te panstwa (z wyjatkiem
Austrii) znajduja si¢ w grupie krajow o najwyzszej pozycji na skali GOW, jednak zajmuja inne
pozycje niz na skali poziomu innowacyjnosci. Analizg relacji bada si¢ w dwdch uktadach: rankingu
panstw na dwoch skalach w stosunku do $redniej unijnej oraz wspodtczynnika korelacji dla
panstw na obu skalach.
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Ryc. 3. Ranking panstw UE na skali poziomu innowacyjnosci i na skali poziomu rozwoju GOW

Poziom innowacyjnosci Poziom rozwoju GOW
Niemcy 1 1 Szwecja
Finlandia 2 2 Dania
Szwecja 3 3 Wielka Brytania
Holandia 4 4 Finlandia
Luksemburg 5 5 Holandia
Dania 6 6 Belgia
Austria 7 7 Niemcy
Francja 8 8 Luksemburg
Belgia9 9 Francja
Wiclka Brytania 10 10 Irlandia  ($rednia UE)
(srednia UE) ~ Wtochy 11 11 Austria
Irlandia 12 12 Wtochy
Stowenia 13 13 Malta
Hiszpania 14 14 Wegry
Wegry 15 15 Stowacja
Cypr 16 16 Czechy
Czechy 17 17 Stowenia
Estonia 18 18 Estonia
Grecja 19 19 Hiszpania
Malta 20 20 Polska
Stowacja 21 21 Litwa
Portugalia 22 22 Cypr
Litwa 23 23 Lotwa
Lotwa 24 24 Grecja
Polska 25 25 Portugalia

Zrédto: opracowanie autora na podstawie tab. 1 2.

Do panstw o ponadproporcjonalnym poziomie innowacyjno$ci w stosunku do poziomu roz-
woju GOW naleza: Niemcy (r6znica szeSciu miejsc na skali), Luksemburg (r6znica trzech miejsc)
i Finlandia (r6znica dwoch miejsc). Moze to swiadczy¢ o wyzszej wydajnosci GOW w tych
krajach, przejawiajacej si¢ wigksza liczba patentow na 1 mln pracujacych (wyzsza innowacyjno-
$cia). Do grupy panstw, ktore charakteryzowatly: bardzo niski poziom innowacyjnosci i bardzo
niski poziom rozwoju GOW, nalezaly: Portugalia, Grecja, Hiszpania, Cypr, Litwa, Lotwa i Polska.
Statystycznie zaleznos¢ migdzy innowacyjnoscia a poziomem GOW bada si¢ za pomoca wskaz-
nika korelacji. Dla catego uktadu 25 panstw wynosi on 0,84, co $§wiadczy o silnej zaleznos$ci
migdzy zmiennymi.

Drugi uktad relacji dotyczy wptywu GOW na poziom rozwoju gospodarczego panstw UE (ryc.
4). W tym przypadku uporzadkowanie panstw na skali GOW poréwnuje si¢ z uporzadkowaniem
panstw na skali poziomu rozwoju gospodarczego. Grupa dziewigciu panstw o wysokim poziomie
GOW (powyzej $redniej unijnej) znajduje si¢ w grupie panstw o wysokim poziomie rozwoju
gospodarczego (powyzej $redniej unijnej). Na uwagg zastuguje fakt, ze Szwecja i Finlandia, ktére
zajmuja wysoka pozycje na skali GOW (pierwsze i czwarte miejsce), majq stosunkowo niska,
jednak powyzej przecigtnej unijnej, pozycje na skali poziomu rozwoju gospodarczego (6sme
1 dziesiate miejsce).
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Ryc. 4. Ranking panstw UE na skali poziomu rozwoju GOW i na skali poziomu rozwoju gospodarczego

Poziom innowacyjnosci Poziom rozwoju GOW
Szwecja 1 1 Luksemburg
Dania 2 2 Irlandia
Wielka Brytania 3 3 Holandia
Finlandia 4 4 Austria
Holandia 5 5 Dania
Belgia 6 6 Belgia
Niemcy 7 7 Wielka Brytania
Luksemburg 8 8 Szwecja
Francja 9 9 Niemcy
Irlandia 10 10 Finlandia
Austria 11 11 Francja
Wtochy 12 12 Wtochy
Malta 13 13 Hiszpania
Wegry 14 14 Cypr
Stowacja 15 15 Stowenia
Czechy 16 16 Grecja
Stowenia 17 17 Malta
Estonia 18 18 Czechy
Hiszpania 19 19 Portugalia
Polska 20 20 Wegry
Litwa 21 21 Stowacja
Cypr 22 22 Estonia
Lotwa 23 23 Polska
Grecja 24 24 Litwa
Portugalia 25 25 Lotwa

Zrodto: opracowanie autora na podstawie tab. 1i 2.

Do grupy krajow o wysokich wartosciach dwoch wskaznikow naleza: Luksemburg, Holandia,
Dania i Belgia, a do krajow o niskich wartosciach: Wegry, Stowacja, Estonia, Polska, Litwa
i Lotwa. Wspotczynnik korelacji w uktadzie 25 panstw UE migdzy poziomem GOW a poziomem
rozwoju gospodarczego wynosi 0,60, a wigc jest nizszy niz wspotczynnik korelacji migdzy pozio-
mem innowacyjnosci a GOW.

Whioski

Wedhug Strategii Lizbonskiej GOW jest narzedziem wyrdwnywania réznic w poziomie rozwo-
ju gospodarczego migdzy poszczegdlnymi panstwami. Zatozenia Strategii Lizbonskiej okazaty
si¢ zbyt trudne do realizacji w Polsce, ktora obecnie znajduje si¢ we wstepnej fazie rozwoju GOW.
Polskg cechuje najnizszy wsrod panstw UE poziom innowacyjno$ci (mierzony liczba patentow
na 1 mln pracujacych). Niski poziom innowacyjnosci jest jednym z gtéwnych czynnikéw hamu-
jacych rozwoj] GOW. Wsrod istotnych barier innowacyjnosci w Polsce mozna wyrdzni¢ mata
r6znorodno$¢ form i metod prowadzenia badan i wspolpracy badawczej oraz stabo rozwinigta
wspotprace nauki z przemystem. Wedtug K. Porwita (2002), dla rozwoju GOW w Polsce nalezy
zastosowac: dziatania na rzecz wzmocnienia edukacji, zwigkszenie naktadow na sferg nauki,
badan i rozwoju (z podkresleniem szybszego tempa wzrostu naktadéw ponoszonych w sektorze
przedsigbiorstw niz w sektorze publicznym), dziatanie na rzecz zwigkszenia Swiadomosci, ze
wiedza jest fundamentem rozwoju (Porwit 2001). Dalszy rozwdj GOW w Polsce wiaze sig¢ rowniez
zmozliwos$cia wykorzystania funduszy unijnych (7. Program Ramowy, 2007-2013).
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Innovations of Polish Enterprises
in Comparison with European Union

One of the most crucial factors of development of a knowledge-based economy is the inno-
vativeness of enterprises, which leads to the growth the competitiveness of firms and econo-
mies. The main goal of the article is to examine the innovativeness of Polish enterprises against
the backcloth of the European Union and relation of innovativeness and development of know-
ledge-based economy. According to a study carried out by Eurostat (CIS 4) in the years 2002
—2004, the chief source of innovation in Poland and the entire European Union is enterprises’ in-
house research. A much less significant role is played by higher schools and public R&D units.
Polish enterprises are below the EU average, both in terms of the proportion of firms engaged in
innovative activity and the proportion of those which have applied for patents.
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Rola funduszy strukturalnych w latach 2007-2013
w budowie gospodarki opartej na wiedzy

Wraz ze wstapieniem Polski do Unii Europejskiej wiaczyliSmy sie w realizacje Strategii Lizbon-
skiej, ktérej zasadniczym celem jest uczynienie z Unii Europejskiej do 2010 r. najbardziej konku-
rencyjnej, dynamicznej i opartej na wiedzy gospodarki §wiata. Nalezy zatem oczekiwac, ze
cztonkowstwo Polski w UE pozwoli na stworzenie lepszych warunkow rozwoju nauki i badan,
spowoduje takze dalsze pobudzenie innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci w naszym kraju.

Z wielu analiz wynika, ze innowacyjno$¢ polskiej gospodarki i polskich przedsi¢biorstw
jest niska. Male i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce maja duze trudno$ci z wprowadzaniem
rozwiazan innowacyjnych przede wszystkim z powodu wysokich kosztéw ich opracowania
i wdrozenia. Ponadto brak rozwinigtej infrastruktury komercjalizacji osiagnig¢ naukowo-
-technicznych w Polsce powoduje, ze inwestowanie w nowe technologie i tworzenie nowych
firm jest zwiazane ze zbyt wysokim ryzykiem, hamujacym wykorzystanie badan naukowych
w gospodarce.

W Polsce wydatki na badania i rozwdj to mniej niz 0,6% PKB, przy czym nieco wigcej niz
potowa z nich pochodzi ze zrodet prywatnych. W przeliczeniu na 1 badacza wydatki w sferze B+R
wynosza w Polsce zaledwie 21 tys. euro, podczas gdy w 25 panstwach UE lacznie — 156 tys. euro,
a w najbogatszej unijnej ,,pigtnastce” — ponad 170 tys. euro (dane GUS z2004 r.). W konsekwencji
tak niskich naktadéw mamy do czynienia z:
 brakiem instytucji pomostowych pomigdzy obszarem nauki a przedsigbiorstwami,

» spadkiem zatrudnienia w sferze B+R w jednostkach badawczo-rozwojowych,
» wzrostem dekapitalizacji aparatury naukowo-badawcze;.

W celu poprawy innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw, w czerwcu 2002 r. podj¢to ini-
cjatywe uruchomienia projektow celowych dla regionalnych strategii innowacji (RSI). Zada-
niem RSI jest wspomaganie wtadz lokalnych we wdrazaniu efektywnego systemu wspierania
innowacyjnosci w regionach, budowanie partnerstwa i wspotpracy pomigdzy jednostkami
naukowymi a przemystem oraz wzmocnienie i wykorzystanie potencjatu regionalnego sektora
akademickiego i naukowo-badawczego dla rozwoju przedsigbiorczo$ci i wzmocnienia konku-
rencyjnos$ci. Ponadto celem RSI jest upowszechnianie mozliwosci efektywnego wykorzysta-
nia funduszy strukturalnych na badania i rozwdj w regionie oraz promowanie innowacyjnego
wizerunku regionu.

W ramach funduszy strukturalnych przyznanych Polsce na lata 2007-2013 najwigksze srodki
na dziatania wspierajace innowacyjna, oparta na wiedzy gospodarke znajdujemy w Programie
Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka oraz Programie Operacyjnym Kapital Ludzki.
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Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
Jego gléwnym celem jest rozwdj polskiej gospodarki oparty na innowacyjnych przedsigbior-
stwach. Ten cel zostanie osiagnigty poprzez realizacj¢ nastepujacych celow szczegdtowych:
» zwigkszenie innowacyjnosci przedsigbiorstw,
» wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki,
» zwigkszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym,
 zwigkszenie udzialu innowacyjnych produktow polskiej gospodarki w rynku migdzynarodowym,
» tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy,
* wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce.

W ramach PO IG bgda wspierane projekty innowacyjne co najmniej w skali kraju lub na
poziomie migdzynarodowym. Projekty innowacyjne w skali regionu beda wspierane w ramach
16 regionalnych programéw operacyjnych (RPO). Nalezy podkresli¢, ze PO IG nie jest kontynu-
acja Sektorowego Programu Operacyjnego ,, Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw”, 2004
—2006 (SPO-WKP). Przedsigbiorcy, ktérzy beda cheieli realizowaé inwestycje o charakterze zblizo-
nym do tych, ktore byty realizowane w ramach cieszacego si¢ ogromna popularnoscia dziatania 2.3.
SPO-WKP Dotacje dla MSP na inwestycje, beda mogli uzyska¢ wsparcie w ramach jednego z 16
RPO, funkcjonujacego w ich wojewddztwie. Uzupetnieniem dziatan bezposrednio skierowanych
do przedsigbiorcow bedzie wsparcie systemowe dla sieci instytucji otoczenia biznesu oraz inno-
wacyjnych instytucji okotobiznesowych (np. parkéw technologicznych, inkubatoréw technolo-
gicznych, centrow zaawansowanych technologii). W ramach PO IG projekty beda realizowaé
przedsigbiorstwa, w tym mate i $rednie, instytucje otoczenia biznesu oraz ich sieci, wysokospecja-
listyczne o$rodki innowacyjnosci, jednostki naukowo-badawcze i jednostki administracji centralnej.

PO Innowacyjna Gospodarka podzielono na dziewig¢ priorytetow. Priorytet I ,,Badania i roz-
woj nowoczesnych technologii” to przede wszystkim dotacje na badania naukowe, ktore maja
szans¢ pomoc w poprawieniu pozycji konkurencyjnej naszej gospodarki. O wsparcie z tego
priorytetu moga si¢ ubiegac¢ uczelnie, sieci i zespoty naukowcow (zwtaszcza mtodych, réwniez
studenci!) i konsorcja naukowo-przemystowe, ale takze jednostki pozauczelniane, ktore zajmuja
si¢ badaniami i rozwojem, przedsigbiorcy (przede wszystkim matle i §rednie firmy). Za §rodki na te
cele odpowiada Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ma ono do zagospodarowania az
1,1 mld euro, ktére mozna wydaé na: przygotowanie strategii dla poszczegélnych sektoréw
gospodarki, badania naukowe (te, ktore znajda zastosowanie w gospodarce, rowniez badania
w ramach np. studiéw doktoranckich), zatrudnienie wybitnych specjalistow z zagranicy, ktorzy
stworza zespoty badawcze na polskich uczelniach, badania przemystowe, ktore prowadza firmy.
Na wsparcie nauki przeznaczone sa rowniez dotacje zarezerwowane w priorytecie II ,,Infrastruk-
tura sfery B+R”. Za wydanie pienigdzy w ramach tego zadania odpowiada rdwniez Minister
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; jest to ponad 1 mld euro. O pieniadze moga si¢ ubiega¢ m.in.:
jednostki naukowe, sieci naukowe i konsorcja naukowo-przemystowe, w tym centra zaawanso-
wanych technologii i centra doskonatos$ci, uczelnie, jednostki organizacyjne, ktore zarzadzaja
pracami z zakresu badan i rozwoju i organizuja je. Otrzymaja one dotacje na zakupy specjalistycz-
nego sprzgtu i unowoczesnienie laboratoriow, pod warunkiem pracy nad rozwiazaniami, ktore
maja szanse na wdrozenie komercyjne. Srodki z tego priorytetu przeznaczono takze na stworze-
nie sieci wspotpracy naukowcow, informatyzacj¢ polskich placowek naukowych i stworzenie
baz danych polskiej nauki. Trzeci priorytet to pieniadze dla przedsigbiorcow, ktdrzy chca wejsé
w nowoczesne technologie. Na priorytet 11 ,,Kapitat dla innowacji” przeznaczono 289 mln euro.
Piecze nad nimi bedzie sprawowal Minister Gospodarki. Na te §rodki moga liczy¢ przede wszystkim:
male i $rednie firmy, fundusze kapitalowe i Krajowy Fundusz Kapitatowy, instytucje otoczenia
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biznesu: centra transferu technologii i innowacji, akceleratory technologii, inkubatory, parki
naukowo-technologiczne, organizacje zrzeszajace potencjalnych inwestoréw, organizacje
przedsigbiorcdw i pracodawcow. Priorytet [V, Inwestycje w innowacyjne przedsigwzigcia”, o naj-
wigkszej alokacji wynoszacej az 2,9 mld euro, to réwniez dotacje dla firm. Dzigki tym §rodkom
firmy beda mogly otrzymac dotacje na wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan. Przedsigbiorcy
beda mogli sfinansowaé m.in. wdrozenia wynikdéw prac badan i rozwoju (jesli maja one sens
ekonomiczny), uruchomié produkcje, zaangazowac doradcow, sfinansowac inwestycje niezbed-
ne do stworzenia dzialu badan i rozwoju w swojej firmie, sfinansowa¢ szkolenia, doradztwo
1 inwestycje niezbedne do opracowania i wdrozenia wzoréw uzytkowych i przemystowych. Fir-
my moga si¢ ubiega¢ o dotacje na inwestycje, ktore pomoga wprowadzi¢ innowacyjne rozwiaza-
nia (przede wszystkim technologiczne) w produkcji i ustugach. Na pomoc moga takze liczy¢ te
firmy, ktére chca zatrudnic¢ znaczna liczbe osdb. Najwigksze szanse maja projekty innowacyjne
w skali $wiatowej. Uzupetnieniem dotacji na inwestycje jest priorytet V ,,Dyfuzja innowacji”.
Dzigki 339,15 mln euro firmy, ktore sa innowacyjne, beda mogty otrzymac dotacje na rozwinigcie
wspolpracy z innymi podmiotami. Ma to poméc w rozprzestrzenianiu nowoczesnych rozwiazan.
Srodkami na ten cel bedzie zarzadzato Ministerstwo Gospodarki. O dotacje moga si¢ ubiegaé
grupy przedsigbiorcow, instytucje otoczenia biznesu o zasiggu ogolnokrajowym, sieci instytucji
otoczenia biznesu o znaczeniu ponadregionalnym, specjalistyczne o$rodki innowacyjnosci, fir-
my. Beda mogty sfinansowac przede wszystkim doradztwo w dziedzinie tworzenia parkéw tech-
nologicznych, klastréw, inkubatordéw technologicznych i centrow transferu technologii, a takze
tworzenie takich instytucji. Za pieniadze z UE ma powstac sie¢ otoczenia biznesu o znaczeniu
ponadregionalnym, $wiadczaca ustugi w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorcow.

Ministerstwo Gospodarki bedzie odpowiada¢ za promocje Polski na §wiecie. W tym celu
w programie znalazl si¢ priorytet VI ,,Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym”. Na jego
realizacjg przeznaczono ponad 349 mln euro. Te $rodki maja pomoc w poprawieniu wizerunku
Polski. W 2015 r., dzigki tym $rodkom, Polska powinna by¢ postrzegana jako atrakcyjny partner
gospodarczy, panstwo, w ktérym mozna korzystnie lokowa¢ inwestycje i prowadzi¢ biznes.
Za dotacje unijne zostanie sfinansowany rozwdj ustug turystycznych. Na pieniadze moga liczy¢
firmy, samorzady, instytucje publiczne i instytucje otoczenia biznesu zaangazowane w promocj¢
gospodarcza i turystyczna Polski. Dzigki unijnym dotacjom bedzie mozna otrzymac wsparcie na:
rozwoj sieci centrow obstugi inwestoréw w Polsce, przygotowanie terenow pod inwestycje;
mate i §rednie firmy bedaq mogty sfinansowa¢ pomoc w wejsciu na zagraniczne rynki. Zostana
sfinansowane: promocja turystycznych walorow Polski, tworzenie nowej oferty i systemu infor-
macji turystycznej (m.in. na Euro 2012), internetowy system obstugi przedsigbiorcow, ktorzy
szukaja partneréw handlowych i chca inwestowac w Polsce.

Dwa ostatnie priorytety maja pomoc zbudowaé spoteczenstwo informacyjne. Priorytet VII
»Spoleczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji” ma zblizy¢ urzedy do oby-
watela za posrednictwem internetu. Urzedy panstwowe maja zarezerwowane §rodki na stworze-
nie platform oferujacych e-ushugi. Informatyzacja ma zawita¢ m.in. do sektoréw: zabezpieczenia
spotecznego, podatkow, zamowien publicznych, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, rejestrow
sadowych, ochrony zdrowia, ochrony §rodowiska. Mozliwe beda przebudowa i dostosowanie
rejestrow panstwowych i infrastruktury panstwa do oferowania elektronicznych ushug. Przezna-
czono na to wszystko 670 mln euro, a nad wykonaniem planéw begdzie czuwal Minister Spraw
Wewngtrznych i Administracji.

Priorytet VIII ,,Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki” to
srodki na prawidlowe korzystanie z e-ustug. Przeznaczono na niego 1,2 mld euro. Pomoc z tego
priorytetu beda mogly otrzymaé¢ mate i §rednie firmy, ale rowniez samorzady i organizacje
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pozarzadowe, ktore z nimi wspolpracuja. Dzigki unijnym dotacjom ma si¢ upowszechni¢ dostep
do internetu i nastapi¢ rozwdj elektronicznych ustug. Te pieniadze sa w szczegolno$ci przezna-
czone dla obszaréw wiejskich.

Program Operacyjny Kapital Ludzki

27 wrzeénia 2007 r. Komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Rownych Szans Vladimir
Spidla podpisat decyzje¢ Komisji Europejskiej przyjmujaca do realizacji Program Operacyjny Ka-
pital Ludzki na lata 2007-2013. Jest to najwigkszy w historii Unii Europejskiej program wspotfi-
nansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego budzet to 11,4 mld euro — $rodki
przeznaczone m.in. na aktywna pomoc dla oso6b bezrobotnych, niepetnosprawnych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, na wsparcie sektora o$wiaty, na szkolenia przedsigbiorcow
i pracownikdéw. Wsparcie finansowe, tak znaczne i w tak niespotykanym dotad w Polsce zakre-
sie, bedzie stuzy¢ przyspieszeniu rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski, wzrostowi zatrud-
nienia oraz zwigkszeniu spojnosci spolecznej, gospodarczej i terytorialnej z krajami Unii
Europejskiej. Program Operacyjny Kapitat Ludzki stanowi wigc odpowiedz na wyzwania, jakie
przed panstwami cztonkowskimi UE stawia odnowiona Strategia Lizbonska (na szczeblu krajo-
wym te wyzwania zostaty okre§lone w Krajowym Programie Reform na lata 2005-2008). Poprzez
realizacje wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego program przyczyni si¢ do urzeczy-
wistnienia zatozen Strategii Lizbonskiej w Polsce, czyli m.in. do petniejszego wykorzystania
zasobdw pracy, wzrostu konkurencyjnosci gospodarki, zmniejszenia skali wykluczenia spotecz-
nego, podniesienia jakosci kapitatu ludzkiego poprzez ksztalcenie i szkolenie, a takze do popra-
wy efektywno$ci zarzadzania w administracji publicznej i jako$ci $wiadczonych ustug
publicznych.

Jakie beda efekty wdrazania Programu? Program Operacyjny Kapital Ludzki pozwoli m.in. na:
» zwigkszenie do 60% (z 54,5% w 2006 r.) wskaznika zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym

(15-64 lata) w Polsce;
» zmniejszenie do 14% (z21% w 2005 r.) wskaznika zagrozenia ubostwem.

Oczekuje si¢ m.in., ze dzigki realizacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki:

» szkoleniami zostanie obj¢tych okoto 610 tys. pracownikow przedsigbiorstw, 24 tys. pielegnia-
rek i poloznych, a takze 1200 lekarzy deficytowych specjalnosci (onkologia, kardiologia i me-
dycyna pracy);

* wsparcie otrzyma okoto 950 tys. 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy, w tym 250 tys.
0s6b w wieku do 24 lat i 150 tys. os6b w wieku 5064 lat;

» $rodki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej otrzyma okoto 100 tys. osob, dzigki czemu
powstanie okoto 110 tys. nowych miejsc pracy;

* wsparcie otrzyma 355 publicznych instytucji rynku pracy oraz okoto 1900 instytucji pomocy
spoteczne;.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki sktada si¢ z 10 priorytetow, realizowanych zaréwno na
poziomie centralnym, jak i regionalnym:
I. Zatrudnienie i integracja spoleczna — 506,2 mln euro (w tym 430,3 mln euro z EFS);
II. Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz poprawa stanu
zdrowia 0sob pracujacych — 778,0 mln euro (w tym 661,3 min euro z EFS);
MI. Wysoka jako$¢ systemu oswiaty — 1006,2 mln euro (w tym 855,3 mln euro z EFS);
IV. Szkolnictwo wyzsze i nauka — 960,4 mln euro (w tym 816,3 mln euro z EFS);
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V. Dobre rzadzenie — 610,9 mln euro (w tym 519,2 mln euro z EFS);
VL Rynek pracy otwarty dla wszystkich —2256,9 mln euro (w tym 1918,4 mln euro z EFS);
VII. Promocja integracji spotecznej— 1552,9 mln euro (w tym 1320,0 mln euro z EFS);
VIII. Regionalne kadry gospodarki — 1588,5 mln euro (w tym 1350,2 mln euro z EFS);
IX. Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach — 1703,4 mln euro (w tym 1447,9 mln
euro z EFS);
X. Pomoc techniczna —456,8 mln euro (w tym 388,3 mln euro z EFS).

W ramach komponentu centralnego (priorytety [-V) wsparcie bgdzie skierowane gtownie na
zwigkszenie efektywnosci struktur i systemow instytucjonalnych, a §rodki komponentu regio-
nalnego (priorytety VI-IX) zostana przeznaczone na wsparcie 0sob i grup spotecznych. Realiza-
cja priorytetu X (Pomoc techniczna) pozwoli na sprawne wdrazanie i monitorowanie postgpow
realizacji programu oraz promocj¢ Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.

Instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie poszczeg6lnych priorytetow PO KL (instytucja-
mi posredniczacymi) sa:

» Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (priorytety I11I),
* Ministerstwo Edukacji Narodowej (priorytet III),

* Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (priorytet IV),
» samorzady wojewddztw (priorytety VI-IX).

Integracja regionéw Polski z UE stanowi wyzwanie i sprawdzian konkurencyjnosci dla ma-
lych i §rednich przedsigbiorstw. Rozwdj przedsigbiorczo$ci ma fundamentalne znaczenie dla
sukcesu gospodarczego kraju jako cato$ci. Warunkiem realizacji tego zadania jest wspieranie
gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Fundusze strukturalne Unii Europejskiej na lata 2007
—2013 pozwola dokona¢ przetomu w innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki polskie;j,
przez wiedzg, edukacjg i utylitarne badania naukowe. Taki rozwdj gospodarki narodowej spowo-
duje jej konkurencyjno$¢ w Europie i na §wiecie i przyczyni si¢ do zwigkszenia liczby miejsc
pracy w Polsce.
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The Role of Structural Funds to be Used from 2007 to 2013
in Building Knowledge-based Economy

Joining the structures of European Union, Poland started the implementation the Lisbon
Strategy that aims to make the economy of European Union the most competitive, dynamic and
knowledge-based in the world by the year 2010. Among all the structural funds that Poland
received for the years 2007-2013, the biggest money supporting the development of innovative,
based on knowledge economy are to be found in the Innovation Economy Operational Program-
me as well as the Human Capital Operational Programme. The funds will help to make a breakth-
rough in Polish economy in the areas of innovativeness and competitiveness by means of
knowledge, education and utilitarian scientific researches. Such development will make the
national economy more competitive both in Europe and in the world.
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Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego

Wsparcie przedsigbiorczosci w ramach ZPORR
—na przykladzie projektu ,,Na swoim”,
zrealizowanego przez Myslenickg Agencje Rozwoju Gospodarczego

ZPORR dla przedsi¢biorcow w Malopolsce

Wsparcie przedsigbiorczosci w Polsce jest realizowane w ramach kilku programéw i na kilku
poziomach. Jednym z nich jest wspieranie tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych po-
przez udzielanie wsparcia szkoleniowego, doradczego oraz finansowego osobom, ktdre po raz
pierwszy decyduja si¢ na zarejestrowanie dziatalnosci gospodarcze;j.

W woj. matopolskim takie dzialania byly realizowane w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (ZPORR), Priorytet 2 ,,Wzmocnienie rozwo-
ju zasoboéw ludzkich w regionach”, Dziatanie 2.5 ,,Promocja przedsigbiorczos$ci”, a projekty
w tym zakresie dofinansowywaty: Europejski Fundusz Spoteczny i budzet panstwa. Wsparcie
pochodzi z okresu budzetowania 2004-2006. Oznacza to, ze zgodnie z zasada n+2 stosowana
w budzetach Unii Europejskiej, realizacja dziatan musi by¢ zakonczona i rozliczona najpdzniej
dwa lata po zakonczeniu okresu budzetowania, w tym wypadku do konca 2008 r. W praktyce
ostatni konkurs w woj. matopolskim wyznaczyt koniec dziatan w projektach na 31 marca 2008 r.,
pozostawiajac ostatnie 3 kwartaly na rozliczenia, ktérych musza dokonac instytucje wdrazaja-
ce i budzet panstwa.

Celami dziatan w Matopolsce byly: stworzenie warunkow sprzyjajacych podejmowaniu sa-
modzielnej aktywnosci gospodarczej oraz wzrost zatrudnienia. Bezposredni cel dziatan okreslo-
no w Uzupelnieniu ZPORR jako ,,aktywne przeciwdziatanie bezrobociu poprzez stymulowanie
powstawania nowych mikroprzedsigbiorstw dziatajacych poza przemystami tradycyjnymi oraz
zapewnienie nowo powstatym mikroprzedsigbiorstwom pomocy w wykorzystaniu dostgpnych
instrumentow wsparcia”. Za przemysly tradycyjne uznano: gornictwo, hutnictwo, przemyst stocz-
niowy, chemiczny i zbrojeniowy. Wsparcie miato zapewni¢ osobom, ktdre maja zamiar rozpoczaé
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza, bezposrednig i kompleksowa pomoc w pokonywaniu barier
utrudniajacych rozpoczgcie dziatalno$ci. Miato by¢ zrealizowane przez:

» $wiadczenie ustug doradczych i szkoleniowych wspierajacych zaktadanie i prowadzenie dzia-
talnos$ci gospodarczej;

* rozpowszechnianie dobrych praktyk i metod rozwoju w tym zakresie;

» przekazywanie pomocy finansowej w formie finansowego wsparcia pomostowego oraz jed-
norazowej dotacji inwestycyjne;j.

Wdrazanie dzialania 2.5 ZPORR w Malopolsce

Na dofinansowanie realizacji projektéw w zakresie promocji przedsi¢biorczosci w okresie
budzetowania 2004-2006 przeznaczono w Matopolsce 19 557 050 zt, w tym 14 667 791 zt z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, a 4889 259 zi — z budzetu panstwa. Instytucja wdrazajaca
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dziatanie byt Departament Gospodarki i Infrastruktury Urz¢du Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, ktory ogtosit 3 zamknigte konkursy na dofinansowanie projektow, kolejno w la-
tach: 2004, 2005 1 2006. W odpowiedzi na konkursy ztozono 98 projektow, z ktorych dofinanso-
wanie na realizacjg otrzymato 26, ztozonych przez 21 instytucji. W konkursach Myslenicka Agencja
Rozwoju Gospodarczego ztozyta 2 projekty. Obydwa otrzymaly dofinansowanie: projekt ,,Na
swoim” —na kwotg 469 276 z1, a projekt ,,Zostan swoim wlasnym szefem” —na kwote 575 960 zt.

Charakterystyka dzialan w projekcie ,,Na swoim”

Zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez instytucje¢ wdrazajaca, kazdy uczestnik projektu, po
spelnieniu okreslonych warunkow, miat szansg na otrzymanie wsparcia szkoleniowo-doradcze-
g0, polegajacego na bezptatnych szkoleniach w zakresie przedsigbiorczos$ci i zarzadzania firma,
do bezptatnego doradztwa pomagajacego stworzy¢ biznesplan dla planowanej dziatalnos$ci, do
finansowego wsparcia pomostowego w wysokosci 700 zt miesigcznie przez 6 miesigcy, z mozli-
woscia przedtuzenia o kolejne 6 miesigcy, oraz do jednorazowego wparcia inwestycyjnego w kwo-
ciedo 23 947 zt.

W projekcie ,,Na swoim” zalozono, ze na skutek akcji informacyjno-promocyjnej zgtosi sie
90 0s6b zainteresowanych szkoleniem i dofinansowaniem dzialalnosci. Nastgpnie zostanie prze-
prowadzone wstegpne postgpowanie kwalifikacyjne, ktore wytoni 60 uczestnikéw projektu. Tak
tez przebiegala realizacja, z tym, ze do pierwszej kwalifikacji zglosity si¢ tylko 64 osoby.

W I etapie projektu uczestnicy zostali podzieleni na 3 grupy, w ktorych odbyto si¢ szkolenie
z przedsigbiorczosci, zakonczone testem sprawdzajacym predyspozycje do prowadzenia wia-
snej firmy oraz poziom wiedzy nabytej w trakcie zaje¢. Nastgpnie uczestnicy skorzystali z pomo-
cy doradcow i sporzadzili pierwsze wersje biznesplanow, ktore rowniez zostaty ocenione. Laczna
ocena testu sprawdzajacego wiadomosci, testu predyspozycji przedsigbiorczych i pierwszej
wersji biznesplanu pozwolita sporzadzi¢ listg rankingowa, na podstawie ktorej 16 0séb zostato
zakwalifikowanych do II etapu projektu i po zarejestrowaniu dziatalno$ci gospodarczej otrzyma-
o wsparcie pomostowe na 6 miesigcy.

W II etapie zostaly zrealizowane kolejne szkolenia, w zakresie zarzadzania firma, ale gtowny
nacisk potozono na indywidualne doradztwo biznesowe. Pozwolilo to uczestnikom projektu
opracowac pod nadzorem doradcoéw dobre merytorycznie biznesplany, co zaowocowato przed-
huzeniem wsparcia pomostowego dla 15 0séb o kolejne 6 miesigcy oraz przyznaniem 10 osobom
dotacji inwestycyjnej. Co prawda w zatozeniach projektu dotacj¢ inwestycyjna miato otrzymac
8 0s0b, ale poniewaz nie wszyscy w pelni wykorzystali przyshugujace im kwoty, oszczedno$ci
pozwolily udzieli¢ dofinansowania dodatkowej osobie.

Efekty projektu
W trakcie realizacji projektu instytucja wdrazajaca przekazata realizatorom informacjg, ze pro-
jekt ,,Na swoim” jest jednym z najlepiej realizowanych projektoéw w ramach tego dzialania w Ma-
lopolsce, i zaproponowata umieszczenie go jako przyktadowego w katalogu dobrych praktyk.
Zmobilizowalo to realizatoréw do bardziej wnikliwego przyjrzenia si¢ efektom, co wykraczato
nieco poza wskazniki zatozone w projekcie. Przeanalizowano dokumenty realizacyjne projektu
i przeprowadzono badanie telefoniczne, ktore pozwolito na ustalenie, ze w projekcie uzyskano
nastegpujace efekty:
1. 60 0so6b skorzystato ze wstgpnego doradztwa kwalifikacyjnego, co pozwolito im zweryfikowaé
swoj poglad na sprawe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Czg$¢ z nich zrezygnowata
z dalszego uczestnictwa w projekcie po pierwszych kilku zajeciach szkoleniowych.
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2. 34 osoby ukonczyly szkolenie w zakresie przedsigbiorczosci (w I etapie projektu), a 32 przy-
stapily do testu sprawdzajacego nabyte wiadomosci oraz predyspozycje do prowadzenia
wlasnego przedsigbiorstwa.

3. 21 0s6b sporzadzito pierwszy w zyciu biznesplan i stangto do konkursu o przyznanie wsparcia
finansowego.

4. 16 0s6b zaprzestato dzialalno$ci gospodarczej oraz uzyskato wsparcie pomostowe na 6 mie-
siecy, a 15 osobom przedhuzono wsparcie o kolejne 6 miesigcy.

5. 10 os6b uzyskato dotacjg inwestycyjna.

Wywiad telefoniczny pozwolit zauwazy¢ efekty dodatkowe, ktorych osiagnigcie nie byto

planowane:

1. Sposrod uczestnikdw projektu 9 0sob rozpoczeto dziatalnosé gospodarcza mimo braku wsparcia
finansowego.

2. Przedsigbiorstwa zalozone w trakcie trwania projektu przez jego uczestnikow zatrudnity 3 oso-
by na umowg o pracg.

3. W nowo powstatych firmach 7 osob uzyskato systematyczne zlecenia w formie umow cywil-
no-prawnych.

Lacznie z samozatrudnionymi przedsigbiorcami, na skutek realizacji projektu powstato tacznie
35 nowych miejsc pracy.

Zdefiniowane problemy i postawione tezy

Nie jest jeszcze mozliwe poroéwnanie efektow z rezultatami innych projektéw, dotychczas nie
sporzadzono bowiem i nie opublikowano sprawozdan koncowych. Z informacji wynika jednak,
ze nie we wszystkich projektach udato si¢ uzyskac tak dobre wyniki. W niektorych przypadkach
znacznie wigkszy odsetek uczestnikow rezygnowat z uczestnictwa w projekcie, w innych trudno
byto znalez¢ osobg, ktora zdecydowataby si¢ na zarejestrowanie dziatalno$ci gospodarcze;.

Majac na uwadze doswiadczenia z realizacji projektu ,,Na swoim” oraz informacje dotyczace
innych projektow w ramach tego samego dziatania, nalezy zastanowi¢ si¢ nad nast¢pujacymi
problemami.

* Od czego zalezy efektywnos$¢ w tego typu projektach?

Wiele przyktadow dowodzi, ze jednym z najwazniejszych czynnikdw, od ktorych zaleza efekty
uzyskane w projekcie, jest dobrze przeprowadzona rekrutacja. W projekcie ,,Na swoim” informa-
cja przekazywana w trakcie akcji promocyjnej byla precyzyjna i szczegétowa. Skierowano ja m.in.
do wojtow 1 burmistrzoéw gmin pow. myslenickiego, ktdérzy wspomogli rekrutacje, przekazujac
informacjg zainteresowanym osobom poprzez urzedy gmin. Wszyscy kandydaci, takze ci, ktorzy
dowiedzieli si¢ o projekcie z ogloszen prasowych, mieli mozliwo$§¢ uzyskania dodatkowych
informacji telefonicznie, kontaktujac si¢ z sekretariatem projektu. Spowodowato to, ze na rozmo-
we kwalifikacyjna prowadzona przez specjaliste — wysoko wykwalifikowanego doradcg zawodo-
wego — przychodzily osoby, ktdre juz wstegpnie rozwazyty decyzje o podjgciu wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Dato to mozliwos¢ zweryfikowania prawdziwych zamiardw i predyspozycji kan-
dydatow. Na skutek takiego postgpowania selekcja naturalna nastapita juz przed odbyciem
doradztwa kwalifikacyjnego, a w projekcie pojawitly si¢ osoby majace konkretne pomysly na
wiasny biznes.

* Co (lub kto) sprawia, ze — mimo takich samych warunkéw — w jednych projektach uczestnicy
rejestruja i prowadza dziatalno$¢ gospodarcza nawet bez wsparcia finansowego, a w innych
trudno znalez¢ chetnych, nawet oferujac dofinansowanie?
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Decyzja o zarejestrowaniu dzialalnosci gospodarczej zalezy w znacznym stopniu od tego, czy
uczestnicy projektu maja mozliwo$¢ zweryfikowania i dopracowania swoich pomystow i planow.
Kluczowa kwestia sa kwalifikacje i dos§wiadczenie 0sob prowadzacych szkolenie i doradcow.
W projekcie ,,Na swoim” zatrudniono osoby o bogatym doswiadczeniu zarowno w zarzadzaniu,
jak i w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Dla 0sob planujacych prowadzenie wtasnego
przedsigbiorstwa bezposredni kontakt z praktykami, ktorzy dziatalno$¢ gospodarcza prowadzili
i maja wlasne doswiadczenia, jest szczegdlnie cenny. Przekazywane przez nich uwagi sa wiary-
godne i pomagaja doprowadzi¢ pomyst do realnych ksztattow.

» Jaki wptyw na uzyskiwane efekty ma sposoéb prowadzenia kwalifikacji wstepnych i tych

w trakcie projektu?

Bardzo wazne jest konsultowanie pomystow w gronie uczestnikow projektu. Aby to bylo
mozliwe, od poczatku powinny by¢ sprecyzowane przejrzyste i znane uczestnikom reguty kon-
kurowania o koncowy sukces. Opracowanie i precyzyjne przedstawienie uczestnikom projektu
zasad kwalifikacji do kolejnych etapodw juz na samym poczatku stwarza atmosfere przejrzystosci
1 wzajemnego zaufania uczestnikow do trenerdw i do siebie nawzajem.

W dobrej atmosferze tatwiej jest przyjac krytyke, czgsto takze rodza sig relacje towarzyskie
1 pierwsze kontakty biznesowe, uczestnicy pomagaja sobie nawzajem, mimo ze rdwnoczesnie ze
soba konkuruja.

» Jak prowadzi¢ szkolenia i doradztwo, aby przektadato si¢ to na efekty?

Wydaje sig, ze to od profesjonalnej kadry trenersko-doradczej, potrafiacej wytworzy¢ od-
powiednia atmosferg i jednoczes$nie udzieli¢ profesjonalnych konsultacji, ostatecznie zalezy,
czy uczestnicy zdecyduja si¢ na rejestracje dzialalnosci gospodarczej. Odpowiedni dobor
programu szkolenia, nacisk na praktyczne aspekty przekazywanej wiedzy oraz wskazowki
praktykow, ktorzy maja doswiadczenie w biznesie, w istotnym stopniu przyczyniaja si¢ do
tego, ze nawet ci, ktorzy nie otrzymali wsparcia finansowego, rejestruja dziatalnos¢ gospodar-
cza. Wynosza bowiem z zaj¢¢ poczucie wlasnej wartosci i poczucie realno$ci wtasnych pla-
néw. Potrafia lepiej przyjaé ryzyko, gdy maja praktyczna wiedzg o tym, co ich czeka, uzyskana
od 0sob, ktore budza ich zaufanie. W niektoérych przypadkach $wiadomie rezygnuja z pomocy
publicznej, wybierajac rozpoczgcie dziatalno$ci w dogodniejszej dla nich formie prawnej lub
w dogodniejszym czasie.

Podsumowanie

Wiele projektow w zakresie promocji przedsigbiorczos$ci jeszcze si¢ nie zakonczylo, nie spo-
sob wiec kompleksowo przeanalizowac ich efektow. Z tej samej przyczyny trudno wyciagac
ostateczne wnioski i proponowa¢ rozwiazania. Opisane w niniejszym opracowaniu zjawiska,
mimo ze poparte uzyskanymi w projekcie ,,Na swoim” efektami, nie sg reprezentatywne i nie
moga by¢ wprost przektadane na dziatania w innych projektach. Wydaje si¢ jednak, ze nalezy
przeprowadzi¢ kompleksowe badania, ktérych trescia bytaby analiza realizacji dzialan w tego
typu projektach. Pozwolitoby to na okreslenie czynnikow determinujacych efektywnos¢ pode;j-
mowanych dziatan, by w przysztosci realizowac je skuteczniej i efektywniej. Dostarczenie insty-
tucjom wdrazajacym wiedzy pozwalajacej lepiej ocenia¢ projekty w procedurach konkursowych
pomogloby wybiera¢ projekty najlepsze, a instytucje ubiegajace si¢ o srodki uzyskatyby mozli-
wos¢ wypracowania metod projektowania i realizacji dzialan pozwalajacych na osiaganie lep-
szych efektow i efektywniejsze wykorzystanie $srodkow na te cele.
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Materialy Zrodlowe

1. Ramowy Plan Realizacji Dziatania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczosci na rok 2004.

2. Ramowy Plan Realizacji Dzialania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczosci na rok 2005.

3. Ramowy Plan Realizacji Dziatania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczos$ci na rok 2006.

4. Lista projektow dofinansowanych w ramach Dziatania 2.5 ZPORR (konkurs nr 2.5/ML/1/04 1 2.5/
ML/1/05).

5. Lista projektow dofinansowanych w ramach Dziatania 2.5 ZPORR (konkurs nr 2.5/ML/1/06).

6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 25.08.2004 r. w sprawie przyjecia Uzupelnienia
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Dz.U. Nr 200
7 14.09.2004 .

7. Ankiety ewaluacyjne i wywiady przeprowadzone w trakcie realizacji projektu ,,Na swoim”.

8. Badanie telefoniczne przeprowadzone po zakonczeniu realizacji projektu.

Support to the Enterprise within the Framework of ZPORR
on the Example of the Project “On My Own”

Realized by Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego
(Agency of Economic Development in MySlenice)

Support to the enterprise in Poland is realized within the framework of some programmes and
on a number of levels. One of them is support to the start of new micro enterprises through
training and consultancy as well as transitional financial support and one-time investment grant
for the people, who decide to register their own business for the first time. These activities were
carried out between 2004 and 2006 within the framework of ZPORR (Integrated Operational
Programme of Regional Development) and the projects financially supported by European So-
cial Fund. Novice businessmen got the chance to gain practical knowledge of the ups and
downs of self-employment and how to run their own business. During the workshop they had
the possibility to verify, correct and put the finishing touches on their business ideas. And the
best of them, after writing their professional business plans under the supervision of advisors,
got the financial support of 700 PLN throughout the period of 12 months as well as a one-time
investment grant of 20,000 PLN. The Agency of Economic Development in My$lenice is reali-
zing two projects of this kind. One of them called “On my own” was recognized to be one of the
best in Malopolska region and it will be popularized by the Matopolskie District Office as
a promotion of good actions.
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Malgorzata Wilczynska
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. ks. B. Markiewicza w Jarostawiu

Potencjal innowacyjny i eksportowy
malych i Srednich przedsi¢biorstw wojewodztwa podkarpackiego

W Unii Europejskiej 23 mln matych i §rednich przedsigbiorstw tworzy podstawy sektora przed-
sigbiorstw. Zatrudniaja one 75 mln pracownikow i stanowia 99% wszystkich firm. Zgodnie z zasada
,,mali maja pierwszenstwo”, UE dostosowuje reguly dotyczace pomocy panstwa do potrzeb MSP.
Ponadto wspiera udzial MSP w projektach badawczych i innowacyjnych oraz ogranicza biurokra-
tyczne procedury, ktorym podlegaja male przedsigbiorstwa i systemy finansowania skierowane do
MSP. Ogolna suma przeznaczona na tego rodzaju programy w cyklu finansowania UE obejmuja-
cym lata 2007-2013 wynosi 3 mld euro. Priorytetami polityki sa: promowanie przedsigbiorczosci
i kwalifikacji, poprawa dostgpu MSP do rynkdéw (w tym do zamowien publicznych), ograniczenie
biurokracji, zwigkszenie potencjatu wzrostu MSP (przez zwigkszenie ich zdolnosci w zakresie ba-
dan i innowacji), umacnianie dialogu i konsultacji oraz uwzglednianie MSP przy opracowywaniu
planéw we wszystkich obszarach dziatalno$ci. Sie¢ osrodkéw transferu innowacji, dzialajaca
w 32 krajach Europy oraz w Chile i czg$ciowo finansowana przez Komisje, pomaga MSP w znajdo-
waniu partneréw projektéw w dziedzinie badan naukowych i innowacji. Osrodki Euro Info w 45 kra-
jach, w tym w Stanach Zjednoczonych, udzielaja informacji na temat dziatan i mozliwos$ci wsparcia,
jakie oferuja instytucje publiczne przeznaczone dla MSP. Przez swoj plan dziatan na rzecz przedsig-
biorczosci Komisja promuje bardziej przedsigbiorcze postawy, zachgca do wiaczania przedsigbior-
czosci do edukacji szkolnej, wspiera poprawe bezpieczenstwa socjalnego w matych firmach, zachgca
do zaktadania firm, udziela specjalistycznego wsparcia kobietom i mniejszo§ciom narodowym,
pomaga MSP rozwija¢ si¢ i zwigksza¢ konkurencyjnosé¢, udoskonala mozliwosci finansowania
1 tworzy otoczenie bardziej przyjazne dla MSP.

Komisja $cisle wspotpracuje z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w dziataniach na rzecz rozwo-
jumatych firm. MSP maja strategiczne znaczenie dla polityki zatrudnienia w Europie. W sektorze MSP
znajduje zatrudnienie 122 mln osob. 93% wszystkich przedsigbiorstw w UE zatrudnia mniej niz 10 osob
(mikroprzedsigbiorstwa). MSP zapewniaja %/, miejsc pracy w UE. Statystyczne mate przedsigbiorstwo
w UE zatrudnia od 18 do 20 0s6b i wykazuje roczne obroty 3 mln euro. Najwigcej matych przedsig-
biorstw dziata w Belgii, Holandii, Luksemburgu, krajach skandynawskich i w Portugalii. Srednie
przedsigbiorstwo zatrudnia okoto 91 0sdb, a jego roczne obroty wynosza 23 mln euro.

Unia Europejska uznaje sektor MSP za zrodto konkurencyjnosci europejskiej gospodarki
i wzrostu gospodarczego. MSP przyczyniaja si¢ do urzeczywistniania rynku wewngtrznego po-
przez rozwoj kontaktow migdzynarodowych. 22% MSP musi si¢ zmierzy¢ z konkurencja zagra-
nicznych przedsigbiorstw, ponad 50% deklaruje zagrozenie ze strony konkurentow krajowych.
Za podstawowe czynniki konkurencji MSP uznaja: obstuge klienta, jako$¢ produktéw, a dopiero
w nastgpnej kolejnosci ceng. W ten sposob przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji konsumentow
w UE. Przyczyniaja si¢ rowniez do powstawania i wdrazania innowacji technologicznych, a tym
samym — do poprawy warunkéw zycia, zatrudnienia, wydajnosci i konkurencyjnos$ci. Podejmuja
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takze dziatania prospoteczne (ponad 50% przedsigbiorstw). Najczestszymi efektami tych dziatan
sa: postgpowanie etyczne w biznesie, dobre relacje ze spotecznoscia lokalna, lojalnos¢ klientow,
zadowolenie pracownikow.

Potencjal innowacyjny

Badania w przedsigbiorstwach woj. podkarpackiego wykazuja, ze te przedsigbiorstwa maja
zrdznicowane oczekiwania w stosunku do dziatah innowacyjnych. Podstawowa potrzeba bada-
nych firm jest koniecznos$¢ poprawy jakosci oferowanych towarow i ustug (70%). Deklaracje
dotyczace potrzeb przedsigbiorcow wskazuja, ze wigkszo$¢ z nich ma Swiadomos¢ funkcjono-
wania w strukturze gospodarki konkurencyjnej, w ktorej dbatos¢ o poprawe jakosci produktu
jest jedna z najwazniejszych przestanek utrzymania si¢ na rynku. Prawie potowa ankietowanych
(43%) deklaruje konieczno$¢ dziatan innowacyjnych w celu wdrazania nowych technologii pro-
dukcyjnych i organizacyjnych. Jest to wazna przestanka; wskazuje ona, ze wsrod przedsigbior-
cow rosnie $wiadomos¢ koniecznosci wspotpracy z sektorem nauki i wiedzy w celu wdrazania
nowoczesnych technologii. Na kolejnym miejscu przedsigbiorcy stawiaja zwigkszenie zysku,
czyli korzysci finansowych, jako motyw wprowadzania dziatan innowacyjnych. Oznacza to, ze
wigksze znaczenie dla wlascicieli firm ma rozwdj firmy niz powigkszanie zysku. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze dla wszystkich badanych przedsigbiorstw najistotniejszymi uwarunkowaniami
sa dziatania pozwalajace na utrwalanie silnej pozycji konkurencyjnej ich firm na rynku. Swiadcza
o tym wysoko punktowane odpowiedzi na pytania dotyczace: pozyskiwania nowych rynkoéw
(38%), redukc;ji kosztow dziatalnosci (36%), spetniania standardéw i norm (33%), zwigkszania
udziatu w rynkach, na ktérych przedsigbiorstwo dziala (31%).

Wyniki badan dotyczacych barier wspolpracy z sektorem naukowo-badawczym sa zrdznico-
wane. Do najczgsciej wskazywanych barier naleza: przekonanie wiascicieli firm o braku mozliwo-
$ci pozyskania rozwiazan uzytecznych dla rynku (57%) oraz wysoki koszt wspotpracy z tym
sektorem w stosunku do potencjalnych korzysci (38%). Mozna wnioskowac, ze badane firmy sa
zbyt stabe kapitatowo, by wdraza¢ nowoczesne rozwiazania, ktore w poczatkowym etapie sa
bardzo kapitatochtonne, a stopa zwrotu inwestycji jest dla nich zbyt odlegta. Za istotny powod
niskiego poziomu wspoétpracy firmy uwazaja staba dostgpnosc¢ do sektora badawczo-rozwojo-
wego w wojewddztwie (20%). Firmy wysoko oceniaja cechy jakosciowe sektora naukowo-ba-
dawczego, o ktorym wiedza i z ktérym prawdopodobnie beda wspdtpracowaé w przysziosci.

Tab. 1. Powody wprowadzania w przedsiebiorstwie dziatan innowacyjnych

Wyszczegolnienie Liczba podmiotow | Struktura (w %)
a) dostgpnos¢ nowych technologii produkcyjnych
iorganizacyjnych 79 43
b) zwigkszenie zysku przedsigbiorstwa 77 42
¢) spelienie norm i standardow okreslonych
przez ustawodawceg 60 33
d) redukcja kosztéw dziatalnosci 65 36
¢) pozyskanie nowych rynkow zbytu 70 38
f) zwigkszenie udziatu w rynkach, na ktorych dziata
przedsigbiorstwo 56 31
g) poprawa jakosci oferowanych towarow/ustug 127 70
h) inne 4 2
Razem 538 296

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie badan wiasnych.
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Kolejny problem badawczy to pytanie, czy wdrozone inwestycje ze wsparciem srodkow po-
mocowych UE miaty charakter innowacyjny? Na tak postawione pytanie 51% respondentéw
odpowiedzialo ,,tak”, az 27%, a ,,nie”, prawie 19% zapytanych firm odpowiedziato, ze wdrozone
inwestycje w niewielkim stopniu wplyngly na poprawe innowacyjnosci w procesie produkcji
i ustug, a tylko 3% — ze wplyngtly one na poprawe innowacyjno$ci w zakresie organizacji pracy.

Na pytanie dotyczace wptywu inwestycji na funkcjonowanie firm otrzymano zréznicowane
odpowiedzi: 41% badanych mikroprzedsigbiorstw uznato, ze inwestycje wptyngty na innowacyj-
nos¢ firmy, 33% byto odmiennego zdania, 22% wskazato na niewielki wptyw inwestycji na rozwdj
firmy, a 3% respondentow okreslito wptyw inwestycji na organizacjg pracy jako niski. W grupie
matych przedsigbiorstw 49% stwierdzito, ze wdrozone inwestycje miaty charakter innowacyjny,
29% odpowiedziato na to pytanie przeczaco, 18% okreslito ich wplyw na rozw¢j firmy jako
niewielki, a tylko 4% uznalo, ze wplyw byl niewielki w zakresie organizacji pracy. W grupie
przedsigbiorstw srednich 63% uznato wdrozenie inwestycji ze srodkow UE jako czynnik poprawy
innowacyjnosci w firmie. Odpowiedzi negatywnej udzielito 18% przedsigbiorcow. 18% respon-
dentow stwierdzito, ze srodki inwestycyjne UE w niewielkim stopniu wptyngty na innowacyj-
nos¢ w zakresie procesu produkcji i §wiadczenia ustug, a tylko 2%, ze srodki te w niewielkim
stopniu wplyngly na innowacyjnos$¢ w zakresie organizacji pracy.

Nastgpny problem dotyczyt identyfikacji przedmiotow inwestycji realizowanych ze wspar-
ciem $rodkow UE. W$réd badanych firm ponad 66% wskazato na zakup maszyn, samochodow,
wyposazenia. Na drugim miejscu byto unowoczesnienie technologii produkcji, modernizacja
urzadzen, rozszerzenie oferty $wiadczonych ustug dzigki urzadzeniom (22%). Kolejne miejsca to
zakup sprzgtu komputerowego (15%), zakup wartos$ci niematerialnych i prawnych (oprogramo-
wania, stworzenie strony internetowej) (12%) i rozbudowa budynkoéw gospodarczych (7%).

Tab. 2. Przedmiot inwestycji realizowanych ze wsparciem $rodkéw UE

Wyszczegolnienie Liczba podmiotow | Struktura (w %)
a) zakup warto$ci niematerialnych i prawnych (zakup
oprogramowania, stworzenie strony internetowej) 22 12
b) zakup sprzetu komputerowego 28 15
c¢) zakup maszyn, samochodow, wyposazenia, sprzgtu
komputerowego 120 66

d) unowoczesnienie technologii produkcji, modernizacja
urzadzen, rozszerzenie oferty $wiadczonych ustug

dzigki urzadzeniom 40 22
g) rozbudowa budynkow gospodarczych 13 7
Razem 223 123

Zrodto: opracowanie autorki.

Potencjal eksportowy

Rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu zalezy w duzym stopniu od stanu gospodarki, a ten
—od mozliwosci poszczegdlnych firm produkowania dobr i §wiadczenia ustug w cenach i o jako-
$ci gwarantujacych zbyt w warunkach konkurencji. Firmy konkuruja, a region czerpie z tego
korzysci, poniewaz poprawa produktywnosci i konkurencyjnosci firm w regionie umozliwia
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eksport dobr i ustug, ktore zaspokajaja potrzeby innych regionow. Wtadze regionalne i lokalne

wiedza, jak wazny jest wzrost gospodarczy dla rozwoju regionu. Wsparcie dla firm z regionu

w ich dziatalno$ci za granica jest jednym z kluczowych celow polityki regionalnej, poniewaz

dzieki eksportowi region moze wiele zyskac. Znaczenie sektora publicznego, w tym wiladz regio-

nalnych i lokalnych, dla handlu zagranicznego jest istotna, pomimo braku ich bezposredniego
zwiazku z dziatalnoscia firm, cele strategiczne regionu musza bowiem by¢ zgodne z celami krajo-
wymi i lokalnymi w tym zakresie. Wladze samorzadowe wywieraja wpltyw na rozwdj eksportu
poprzez systemowe podejécie do sektora prywatnego, w tym MSP, majace na celu zwigkszanie
ich konkurencyjnosci, innowacyjnosci, rentownosci, a tym samym —umozliwienie im dziatalnosci
eksportowe;j.

Do podstawowych celow polityki i strategii rozwoju eksportu nalezy zaliczy¢:

» wzrost wartosci eksportu poprzez jego zwigkszenie z istniejacych i juz eksportujacych MSP
w strategicznych i rozwojowych gateziach gospodarki wojewodztwa na priorytetowe rynki
eksportowe;

» wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa i innowacyjnosci MSP w strategicznych i rozwojo-
wych galgziach gospodarki;

* rozwdj zasobow ludzkich poprzez podniesienie kwalifikacji i wzrost zatrudnienia;

* poprawg wizerunku wojewodztwa i wzrost zainteresowania inwestorow zagranicznych woje-
wodztwem;

* rozw0j instytucji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci.

Struktura sprzedazy

Sposrod badanych 182 przedsigbiorstw az 71% nie prowadzi dziatalnoéci eksportowej. Ana-
lizujac dziatalnos¢ eksportowa przedsigbiorstw w podziale wedtug ich wielkosci, zauwazamy, ze
najwigeej produktow i ustug eksportuja przedsigbiorstwa Srednie (47%), mikroprzedsigbiorstwa
—tylko 5%, przedsigbiorstwa mate — 34%. Znaczna cz¢$¢ badanych przedsigbiorstw swoje wyroby
iushugi przeznacza wylacznie na rynek lokalny (19%), regionalny (18%) i krajowy (41%). Doty-
czy to przedsigbiorstw zajmujacych si¢ wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energig elektryczna,
gaz i wodg (sekcja E), hoteli i restauracji (sekcja H), ochrony zdrowia i opieki spotecznej (sekcja
N) oraz pozostatej dziatalnosci ushugowej, komunalnej, spotecznej i indywidualnej (sekcje O, P,
Q). Tylko co piata badana firma czg$¢ swojej produkcji przeznacza na eksport (22% ogotu firm).
Duzy udziat eksportu produktoéw i ustug przypada na firmy z branz: przetworstwo przemystowe
(46%), handel i naprawy (30%), transport, gospodarka magazynowa i tacznosc¢ (30%) oraz bu-
downictwo (14%).

Wplyw dotacji inwestycyjnych na eksport

Oceng wplywu dotacji inwestycyjnych ze wsparciem $rodkow pomocowych UE na wartos¢
i strukture eksportu przeprowadzono, badajac 52 firmy zajmujace si¢ eksportem. Na pytanie: czy
zadanie zrealizowane ze wsparciem srodkow pomocowych UE miato wptyw na polityke ekspor-
towaq przedsigbiorstwa, 25% firm odpowiedziato ,,tak”, realizacja inwestycji doprowadzita do
wzrostu eksportu firmy; 21% odpowiedziato ,,nie”, nie miato wptywu; 37% — ,,tak”, lecz wptyw
byl nieznaczny, a 17% —,,tak”, realizacja inwestycji doprowadzita do pozyskania nowych zagra-
nicznych rynkéw zbytu.
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Tab. 3. Wptyw $rodkéw UE na polityke eksportowg MSP

Wyszczegolnienie Liczba podmiotow | Struktura (w %)
a) tak, realizacja inwestycji doprowadzila
do wzrostu eksportu firmy 13 25
b) tak, realizacja inwestycji doprowadzita do pozyskania
nowych zagranicznych rynkéw zbytu 9 17
c) tak, lecz nieznaczny 19 37
d) nie, nie miata wptywu 11 21
Razem 52 100

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie badan wtasnych.

Analizujac odpowiedzi badanych firm w zaleznosci od ich struktury wielko$ciowej, zauwaza-
my, ze zdaniem 67% mikroprzedsigbiorstw realizacja inwestycji miata wptyw na wzrost eksportu,
lecz nieznaczny, a 33% — ze realizacja inwestycji doprowadzita do znaczacego wzrostu eksportu.
Wirod matych przedsigbiorstw 40% uznato, ze wptyw byt nieznaczny, a 24% — ze nie miato
wplywu, natomiast pozytywny wplyw stwierdzito 36% firm. Wsrod $rednich firm 38% uznato, ze
realizacja inwestycji doprowadzita do wzrostu eksportu firmy, 29% ze wptyw ten byl nieznaczny
1az21% — ze nie miata wpltywu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ prawidtowos¢: w firmach duzych silny wptyw na dynamike
eksportu maja inwestycje zrealizowane ze wsparciem srodkoéw finansowych UE; w mniejszych
podmiotach eksport jest mniej uzalezniony od inwestycji zrealizowanych z tym wsparciem.

Tab. 4. Wptyw $rodkéw UE na polityke eksportowg MSP

Liczba podmiotéw Struktura (w %)
Wyszczegolnienie mikro | przedsi¢- | przedsie- mikro | przedsig- | przedsie-
przedsi¢- | biorstwa | biorstwa | przedsig- | biorstwa | biorstwa
biorstwa male Srednie | biorstwa male Srednie

a) tak, realizacja inwestycji
doprowadzita do wzrostu
cksportu firmy 1 3 9 33 12 38
b) tak, realizacja inwestycji
doprowadzita do pozyskania
nowych zagranicznych

rynkow zbytu 0 6 3 0 24 13
c) tak, lecz nieznaczny 2 10 7 67 40 29
d) nie, nie miata wptywu 0 6 5 0 24 21
Razem 3 25 5 100 100 100

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie badan wtasnych.
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Potential for Innovation and Export
of the Companies in the Podkarpackie District

The European Union treats the small and medium-sized enterprise sector as the source of com-
petitiveness of European economy and the source of economic development. Small and medium
enterprises contribute to the internal market stimulation through the development of internatio-
nal contacts. 22 % of SMEs must face foreign competition, over 50 % declare being in competi-
tion with national enterprises. The main elements of competitiveness for SME are: consumer
service, product quality, and price. In this way SMEs contribute to the improvement of consu-
mers conditions in the EU. SMEs also play an important role in inventing and introducing
technological innovations, which involves the improvement of life quality, employment, effi-
ciency and competition.

In addition, SMEs undertake the actions with regard to social matters (over 50% of enterprises).
The most frequent effects of this action are: ethics, relations with local community, clients’
loyalty, employees’ satisfaction.
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Wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa
jako przejaw przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy
—na przykladzie branzy cukierniczej w Polsce

Innowacyjnos¢ jest droga do przeksztatcania polskiej gospodarki w gospodarke oparta na
wiedzy, a innowacje' sg postrzegane jako gtoéwny czynnik wzrostu konkurencyjnosci przedsig-
biorstw zarowno na rynkach lokalnych, jak i migdzynarodowych.

Celem strategicznym polityki innowacyjnej, zapisanym w Kierunkach zwiekszenia innowa-
cyjnosci gospodarki na lata 2007-201 3, jest ,,wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstw dla utrzy-
mania gospodarki na $ciezce szybkiego rozwoju i dla tworzenia nowych przedsigbiorstw dla
tworzenia nowych miejsc pracy” (Kierunki... 2006, s. 37). Ten cel jest zgodny ze Strategia
Lizbonska, wedhug ktérej Europa lat 20. XXI w. ma by¢ obszarem o najwyzszej dynamice rozwoju
spoteczno-gospodarczego, a za najwazniejsze czynniki tego rozwoju uwaza si¢: badania i rozwdj
(B+R), innowacje oraz edukacjg. Te trzy filary rozwoju konstytuuja czynnik gtéwny wszelkiego
rozwoju—wiedzg.

Korzystanie z zasobow wiedzy przektada si¢ na jej praktyczne zastosowanie, a szybko$¢
transferu wiedzy jest wyktadnikiem przedsigbiorczosci. Przedsigbiorczo$¢ opiera si¢ w glowne;j
mierze na wdrazaniu szeroko pojetych innowacji w zakresie produktowym, technicznym, techno-
logicznym i organizacyjnym.

Przedsigbiorczos¢ w gospodarce opartej na wiedzy przejawia si¢ zdolnoscia do szybkiego
zastosowania najnowszych rozwiazan innowacyjnych. Wysoka aktywno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw i lepsze wykorzystanie badan naukowych przez przedsigbiorstwa przemystowe to
obecnie czynniki decydujace o konkurencyjnosci gospodarki zarowno na poziomie krajowym,
jak i regionalnym, a takze na poziomie przedsigbiorstwa. Jednak, jak dowodza liczne badania
i analizy, sytuacja w Polsce w zakresie tworzenia i absorbowania innowacji jest bardzo niezado-
walajaca. Ocenia sig, ze tylko okoto 30% przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze produkcyjnym
wprowadzito w ciagu ostatnich trzech lat innowacje¢ techniczna, podczas gdy w Unii Europej-
skiej udzial przedsigbiorstw wprowadzajacych nowe rozwiazania techniczne juz od kilku lat prze-
kracza 60%. Niewielki jest takze udziat polskich przedsigbiorstw w finansowaniu dziatalnosci
badawczo-rozwojowej. Wydatki przedsigbiorstw z sektora prywatnego na dziatalnos¢ B+R nie
przekraczaja 0,3% PKB, podczas gdy w UE jest to 1,3%. Niskie zaangazowanie sektora przemy-
stowego w finansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej $wiadczy o braku wspotpracy

! Innowacja to wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (dobra lub ustugi, procesu, nowej
metody marketingowej lub nowej metody organizacji) w praktyce biznesowej w miejscu pracy i stosun-
kach zewngtrznych (OECD, Eurostat: Oslo Manual 2005).
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przemyshu ze sfera nauki i wskazuje na strukturalna stabo$¢ sektora badawczo-rozwojowego

w Polsce, ktory skupia si¢ gtéwnie na badaniach podstawowych i w niewielkim stopniu reaguje

na potrzeby rynkowe przedsigbiorstw.

W latach poprzednich procent przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjng zmie-
niat si¢ nieznacznie —od 37,6% w 1997 1. do 32,1% w 2000 1.1 36,7 % w 2002 r. Wyrazna poprawa
wskaznika intensywnos$ci innowacyjnej nastapita w 2004 r., kiedy wyniost on 39%. W latach
2003-2005 przedsigbiorstw innowacyjnych w przemysle bylto juz 41,5%, a w przetworstwie
przemystowym—41,6%. W przemysle artykutow spozywczych i napojow w 2004 r. zanotowano
37,4-procentowy udziat przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno§¢ innowacyjna, a w latach 2003—
2005 —40,3-procentowy.

Produkcja artykulow spozywcezych i napojoéw stanowi 20% produkcji przemystowej w Polsce
(w2004 r.— 18,2%). Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego i napojow znajduja si¢ na pozio-
mie Sredniej krajowej sektora prywatnego w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej wszystkich ba-
danych przedsigbiorstw, ktora w 2004 r. wyniosta 37,4%.

Badania GUS dotyczace innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw objety 3 tys. przedsig-
biorstw, w tym firmy z sektora spozywczego’. Wyniki tych badan zawieraja wskazania méwiace
o strukturze innowacji w przemysle spozywczym i wskazuja motywy podejmowania dziatan
innowacyjnych. W strukturze naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjna w przemysle spozywczym
przewazaty naktady na maszyny i urzadzenia techniczne, narze¢dzia i §rodki transportu. W latach
1997-2000 przekroczyty one 800 mln zt (60% wydatkow na dziatalno$¢ innowacyjna). Kolejna
pozycja byly naktady na marketing wyrobéw nowych i zmodernizowanych. Naktady na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa wyniosty w tym okresie okoto 30 mln zl, a kilkanascie milionéw
ztotych przeznaczono na zakup gotowych technologii i na szkolenia.

Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego deklarowaty wprowadzenie innowacji gtéwnie w za-
kresie (Polski... 2005):

* wprowadzania wyrobow nowych i zmodernizowanych. W latach 1994—1996 taka dziatalnos¢
deklarowato 39% przedsigbiorstw przemystu spozywczego. W latach 1997-2000 wskaznik sig
obnizyt i wynosit: w latach 19971 1998 — 27 %, a w latach 1998-2000 —26,8%;

* nowych procesow technologicznych. Deklarowalo je 30% przedsigbiorstw sektora spozyw-
czego w latach 1994-1996. W latach 1997-2000 wskaznik si¢ znacznie obnizyt — do 24%
w latach 199711998 1 do 22,5 % w latach 1998-2000;

* innowacji organizacyjno-technicznych. W latach 1994-1996 25% przedsigbiorstw przemy-
shu spozywczego wprowadzato ten rodzaj innowacji, w latach 1997 1 1998 udziat zmniejszyt
si¢ do 11%.

Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego podejmowaly dziatania w zakresie poprawy jako-
$ci wyrobow i bezpieczenstwa produkcji zywnosci®. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw w sektorze zyw-
no$ci wdrozyta system zarzadzania jakoscia HACCP i otrzymata certyfikaty systemow z grupy
ISO. Wprowadzono innowacje w dziedzinach: organizacji produkcji, ochrony $srodowiska i bez-
pieczenstwa pracy.

% Szerzej na ten temat w raporcie GUS: Nauka i technika, lata: 1997, 2002, 2003.

* Firma Kraft Jacobs Suchard jako jedna z pierwszych wprowadzita system jakosci w zakresie bezpie-
czenstwa produkcji zywnosci, tworzac globalny model systemu zarzadzania tancuchem jakosci (zrodto:
Zapewnienie bezpieczenstwa konsumenta w catym tancuchu zywnosciowym, Krzysztof Skierkowski, Kraft
Foods Poland, Konferencja: Bezpieczenstwo Zywnosci w rozszerzonej Unii Europejskiej, Warszawa,
19.11.2004 r.).
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Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w badanych firmach obejmowata drobne zagadnienia pro-
jektowe i ulepszenia rozwigzan technicznych i technologicznych. Dziatania w zakresie innowacji
produktowych dotyczyty gtéwnie:

* nowych sktadnikéw produktu,
* nowego wizerunku produktu,
* nowych opakowan.

Innowacje produktowe wprowadzane przez mate przedsigbiorstwa spozywcze sporadycz-
nie byly nowosciami rynkowymi, gtéwnie byly to tzw. imitacje, nasladujace produkty istnieja-
ce na rynku

Wedtug GUS, przedsigbiorstwa przemystu spozywczego, podejmujac dziatania innowacyjne,
kierowaty si¢ nastgpujacymi motywami:

* unowoczesnienie procesu produkcji,
» zwigkszenie udziatu w rynku,

* poprawa jako$ci wyrobow,

» zwigkszenie asortymentu,

* poszukiwanie nowych rynkéw.

Zrodlem innowacji w matych przedsigbiorstwach przemystu spozywezego byly przede wszyst-
kim czynniki wewngtrzne — wykorzystywano projekty innowacyjne wtasnej kadry. Wyniki badan
wskazuja, ze male przedsigbiorstwa w sektorze przemyshu spozywczego nie przywiazywatly wigk-
szej wagi do dziatalno$ci innowacyjnej*. Z badan GUS wynika takze, ze zrodtami innowacji w przed-
sigbiorstwach przemyshu spozywczego byly informacje wewngtrzne, pochodzace od:
pracownikow, dzialu marketingu, zarzadu, kierownikéw. Do zrodet zewngtrznych zaliczano: klien-
tow, konkurentow, dostawcow, firmy konsultingowe. Informacje zewngtrzne zdobywane byly na
konferencjach, targach, wystawach i z czasopism branzowych.

W okresie poprzedzajacym przystapienie Polski do Unii Europejskiej pojawity si¢ nowe wy-
magania wobec przedsigbiorstw przemystu rolno-spozywczego — ze wzgledu na konieczno$é
dostosowania wieloptaszczyznowego w zakresie norm prawnych, regulacji dotyczacych znaku
towarowego produktow, promocji, uwarunkowan ekologicznych, technologii oraz organizacji
i zarzadzania. W kazdym z tych obszaréw wystapita konieczno$¢ intensyfikacji dziatan przedsie-
biorczych producentdéw stodyczy w warunkach duzej konkurencji rynkowej — pochodzacej z UE.

Sektor stodyczy w Polsce jako jeden z pierwszych podjal przedsigbiorcze dziatania dostoso-
wawcze przed integracja z Unig Europejska. Wynikalo to ze strategii inwestoréw zagranicznych,
ktérzy — podejmujac produkcje w Polsce — wdrazali europejskie standardy produkcji. W latach
poprzedzajacych integracj¢ z UE $wiatowi liderzy w produkcji stodyczy dziatajacy w Polsce
rozumieli znaczenie dziatan przedsigbiorczych jako elementu walki konkurencyjnej. Dynamiczny
wzrost produkcji stodyczy datuje si¢ od poczatku lat 90. XX w., kiedy w sektorze stodyczy
znalezli si¢ najwigksi swiatowi producenci: Cadbury, Nestle, Kraft Jacobs Suchard, Ferrero,
Ludwig Schokolade, Fazer, Stollwerck, Bahlsen, Danone, Mars Incorporated, United Biscuits,
Leaf, Van Melle. Inwestycje zagraniczne w polskim sektorze stodyczy realizowane w latach
19921997 zmienity jego strukturg zardwno pod wzgledem udziatéw rynkowych poszczegdlnych

4 Badania Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej w ramach 5. Programu Ramowego
UE realizowanego przez osrodki naukowe 7 krajow europejskich. Wynika z nich, ze badane przedsigbiorstwa
przeznaczaty 1% obrotéw na szkolenia i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
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producentow, jak i pod wzgledem struktury spozycia stodyczy. Rowniez firmy polskie dziatajace
w sektorze stodyczy — przewidujac, ze ich dotychczasowe pozycje na rynku stodyczy bgda
zagrozone po integracji z Unia — podjely dziatania przedsigbiorcze, przede wszystkim w zakresie
dostosowania do wymagan UE.

Obawy polskich producentow stodyczy przed naptywem stodyczy z UE wynikaty z istnienia
silnej europejskiej konkurencji. Cata produkcja stodyczy w Unii — wlaczajac Szwajcarig i kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej —w 1997 r. byta oceniana na okoto 75 mln DEM, a ilo$¢ produkcji
—na 10,3 mln ton (wedtug SWEETEC 1/1999). Liczbg zaktadéw produkujacych stodycze w UE
oszacowano na 1900, a zatrudnienie w nich na 292 tys. 0osob. Spozycie stodyczy w tych krajach
wynosito tacznie 9,4 min ton.

Dzialania przedsigbiorcze w sektorze stodyczy zaréwno firm zagranicznych, jak i polskich
producentow znacznie wyprzedzity przystapienie do Unii Europejskiej i wywarly istotny wptyw
na rozwoj sektora w tym okresie. Jednym z wazniejszych efektow tych dziatan byt znaczacy
wzrost produkcji stodyczy w Polsce w latach 90. XX w. (ryc. 1).

Najbardziej charakterystyczne sa dane dotyczace dynamicznego wzrostu produkcji czekola-
dy na niespotykang dotychczas skalg (wzrost niemal 10-krotny), co moze oznaczac, ze w tej
branzy wystapily najbardziej znaczace dzialania przedsigbiorcze.

Ryc. 1. Produkcja stodyczy w Polsce w latach 1985-2000 (w tys. ton)
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Zrodto: dane GUS.

Najpopularniejszymi wyrobami cukierniczymi sa w Polsce czekolada oraz wyroby czekolado-
we: drazetki, batony, cukierki czekoladowe, praliny, wafle oblewane czekolada.

Zarowno firmy zagraniczne, jak i polscy producenci stodyczy stawiali i stawiaja dziatania
przedsigbiorcze na pierwszym miejscu listy czynnikow decydujacych o zdobyciu pozycji rynkowej,
zwlaszcza w okresie przedakcesyjnym. Walka konkurencyjna migdzy $§wiatowymi producentami
czekolady przyjmuje obecnie formg walki poprzez dziatania przedsigbiorcze, w tym wdrazanie
innowacji. Wynikiem wzrostu zainteresowania dziatalno$cia innowacyjna w sektorze stodyczy
byt znaczacy wzrost produkcji stodyczy. W produkcji czekolady znaczny wzrost liczby innowacji
datuje sig od poczatku lat 90. XX w. Jest to wyraznie skorelowane ze wzrostem produkcji i napty-
wem kapitatu zagranicznego do tej branzy. Duzy wptyw na wzrost produkcji czekolady miat takze
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naplyw nowych technologii oraz nowoczesnych maszyn i urzadzen. Na rynku pojawity si¢ nowe
rodzaje czekolady, m.in. czekolady biata i napowietrzana; udoskonalono technologig i technike
produkcji czekolad.

Innowacje w branzy cukierniczej mozna podzieli¢ nastgpujaco:

+ innowacje produktowe,

* innowacje technologiczne,

» innowacje ekologiczne,

* innowacje w sferze zarzadzania,
* innowacje strategiczne.

Do produktéw innowacyjnych w przemysle spozywczym nalezy zaliczy¢ zywnos¢ o whasci-
wosciach zdrowotnych, np. redukujaca otytos$¢ czy obnizajaca zawarto$¢ cholesterolu we krwi,
napoje energetyczne, wzbogacona zywnos¢ o podwyzszonej zawarto$ci witamin lub wapnia,
z obnizong zawartoscia thuszczow, cukrow. Nalezy sadzié, ze wachlarz tego typu innowacji pro-
duktowych wzros$nie — wobec wzrostu zachorowalnosci na tzw. choroby XXI w.: nadci$nienie
i otylo$¢, a takze wobec obowiazku wprowadzania norm bezpieczenstwa zywnosci. Podstawo-
wym wskaznikiem obrazujacym aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw bedzie stosunek pro-
dukcji sprzedanej wyrobow nowych i zmodernizowanych do catej produkcji sprzedane;.

Przyktadem aktywnoS$ci innowacyjnej w branzy czekolady w zakresie sprzedazy nowego wy-
robu moze by¢ wzrost sprzedazy czekolady biatej:
2000r. — 1697t
2004 1. — 4455t
2005r. — 5033t
2006t. — 4716t

Badania autorki w branzy produkcji czekolady pozwolity na spostrzezenie, ze w firmach zagra-
nicznych generowanie idei innowacyjnej, tworzenie koncepcji i faza projektowania sa zazwyczaj
realizowane w o$rodkach B+R w krajach macierzystych inwestorow; w filiach w Polsce odbywa
si¢ jedynie wdrazanie innowacji. Korporacje transnarodowe dysponujace potencjatem finanso-
wym, dostgpem do laboratoriow i osrodkow badawczo-rozwojowych wdrazaja innowacje na
rynkach lokalnych. Daje to inwestorom zagranicznym znaczna przewage konkurencyjna, gdyz
imitatorzy (nasladowcy) nie sa w stanie zgromadzi¢ srodkow, organizatorow i kadry ani dokonaé
zmian instytucjonalnych niezbgdnych do wdrozenia innowacji.

Rodzaje innowacji wystgpujacych w branzy cukierniczej przedstawia tab. 1.

W przedsigbiorstwach z kapitatlem polskim brakuje wlasnego zaplecza badawczego; nie po-
wstaty dotychczas trwate wigzi pomigdzy sfera nauki a przemystem. Taki stan rzeczy powoduje
znaczna roznicg w dostgpie do wiedzy, do najnowszej technologii i techniki, pomigdzy polskimi
przedsigbiorcami dziatajacych w branzy cukierniczej a ich zagranicznymi konkurentami.

Producenci czekolady przescigaja si¢ w dostarczaniu na rynek nowych produktow, czekolady
o oryginalnych smakach oraz opakowaniach. Silna konkurencja sprawia, ze producenci czekola-
dy staja przed nowymi wyzwaniami wobec rosnacych wymagan i oczekiwan klientow. Dziatania
przedsigbiorcze koncerndéw zagranicznych w Polsce doprowadzity do powstania takich nowych
produktoéw w polskich przedsigbiorstwach, jak czekolada napowietrzana, czekolada biata, czeko-
lada ,faciata”, czekolada z zelkami.

Dziatania innowacyjne w zakresie ekologii koncentruja si¢ na zmniejszaniu zanieczyszczen
wprowadzanych do $rodowiska, recyklingu, stosowaniu energii ze zrédet odnawialnych. Nie
jest jeszcze szeroko wprowadzana idea zrownowazonego rozwoju; wydaje sig, ze bedzie to gtow-
ny nurt rozwoju innowacji do roku 2020. Szeroko sa stosowane nowe opakowania — podlegajace
recyklingowi — o czym informuje oznakowanie.
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Tabl. 1. Rodzaje innowacji w przedsigbiorstwach cukierniczych w branzy czekolady

Lp. Rodzaj innowacji Przyklad wdrozenia innowacji
1. | Kreatywne, radykalne — nowe Czekolada napowietrzana, wymagajaca catkowicie nowej
wyroby lub technologie, catkowi- | technologii (Stollwerck, Baron, Terravita)
cie zastgpujace dotychczasowe Czekolada: ,,crispy”, ,,Jaciata” (Kraft Foods)
Czekolada z herbatnikiem (Stollwerck)
Czekolada marcepanowa (Stollwerck)
Seria czekolad nadziewanych galaretka (Nestle, Stollwerck)
2. | Imitujace, modyfikacyjne — nowe | Czekolada z zelkami
wyroby lub technologie, ktore mo- | Czekolada jogurtowa (Kraft Foods)
dyfikuja dotychczasowe Czekolada z dodatkiem chrupek, czekolady nadziewane
z nowymi rodzajami nadzien (Cadbury-Wedel, Nestle,
Terravita)
Czekolady z calymi orzechami (Stollwerck, Union,
Baron, Union Chocolate)
3. | Techniczne — zmiany wygladu fi- | Wprowadzenie nowych opakowan — zmiana projektu,
zycznego produktu, parametrow | kolorystyki, formatu (m.in. Wedel, Goplana, Fazer,
lub proceséw produkcyjnych Wawel, Union Chocolate — lata 1996-2002)
Wprowadzanie nowoczesnych linii technologicznych,
automatyzacja produkcji
4. | Kierownicze — zmiany w proce- | Szczegodlny nacisk na wdrazanie systemu HACCP w za-
sach kierowania. Zarzadzanie mar- | ktadach produkujacych czekoladg, wdrazanie systemu ISO
ketingowe, zarzadzanie strategicz- | Wdrazanie zasad benchmarkingu poprzez wigzi z innymi
ne, zarzadzanie jako$cia, zmiany | zakladami z grupy (np. Nestle, Kraft Foods)
w zakresie organizacji i zarzadza- | Budowanie systemow clientingu
nia, logistyki i sposobu komuniko- | Korzystanie z internetu do komunikowania sig z klientami
wania si¢
5. | Produktowe — zmiany cech istnie- | Nowe rodzaje czekolady z dodatkami, np. czekolada pier-
jacych wyrobow lub tworzenie cal- | nikowa (Stollwerck), czekolada rum-rodzynki (Cadbury),
kowicie nowych wyrobow czekolada biata (Nestle)
Wprowadzanie czekolad o r6znej wadze —np. 200 g, 250 g
6. | Procesowe lub technologiczne Stosowanie proceséw debakteryzacji ziarna kakowego
— zmiany sposobu wytwarzania | w celu poprawienia jakosci mikrobiologicznej (Union Cho-
Iub dystrybucji wyroboéw colate)
Tworzenie wlasnych tancuchow dystrybucji (Cadbury-
-Wedel, Nestle, Stollwerck)

Zrédto: Danuta Janczewska, Czekoladowe innowacje, ,Cukiernictwo”, 1-2/2002.

Przyktadem przedsigbiorczych zachowan firm dziatajacych w sektorze stodyczy w zakresie
innowacji dotyczacych organizacji i zarzadzania sa dziatania dostosowawcze do wymagan Unii
Europejskiej — wdrazanie systemu bezpiecznej produkcji zywnosci HACCP oraz norm ISO.
Kolejnym waznym zagadnieniem jest bezpieczenstwo produkcji zywnosci. Wazna przestanka
wprowadzania systemu HACCP sa czynniki ekonomiczne, wiazace si¢ z oszczgdnosciami finan-
sowymi zarowno producentow, jak i konsumentow zywnosci. Spetnianie wymogow standardow
jakosciowych ISO nie jest wprawdzie w krajach Unii obligatoryjne, ale posiadanie certyfikatu
ISO ma duze znaczenie z punktu widzenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Standardy ISO i HACCP byty wdrazane w zaktadach cukierniczych bedacych inwestycjami
zagranicznymi (BIZ) w Polsce w latach 90. XX w. w firmach: Cadbury, Stollwerck, Cocoa Barry,
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Ludwig Schokolade. Wdrazanie systemow jakosci objeto rowniez zaktady przejmowane przez
BIZ: Goplana (kupiona przez koncern Nestle), Olza (Kraft Jacobs Suchard), Battyk (Fazer), Wedel
(PepsiCo). Polscy przedsigbiorcy-producenci stodyczy starali si¢ nadaza¢ za zaktadami zagra-
nicznymi; na dtugo przed przystapieniem Polski do UE wszyscy liczacy si¢ na rynku producenci
wdrozyli ISO 1 HACCP.

Kolejnym przejawem innowacji w sektorze cukierniczym jest wdrazanie zasad wspotczesnego
marketingu, w tym marketingu relacji. Marketing relacji — wdrozony w Polsce najpierw przez
firmy zagraniczne — szybko zostal wprowadzony do praktyki marketingowej w polskich przed-
sigbiorstwach w sektorze stodyczy. Innowacja wprowadzona w zakresie organizacji i zarzadza-
nia staly si¢ strategie marketingowe, niezbgdne na rynku stodyczy, na ktorym dziata wielu
konkurentow. Byly to:

* paneuropejska strategia duzych udziatow rynkowych,
» paneuropejska strategia luk rynkowych,

 krajowa strategia duzych udziatéw rynkowych,

» krajowa strategia luk rynkowych.

Dzialania przedsigbiorcze w sektorze stodyczy, w tym w matych firmach rodzinnych, dotycza
w duzej czgsci obszaru organizacji i zarzadzania — poprzez wprowadzanie nowoczesnych strate-
gii marketingowych —w kontek$cie nowego otoczenia konkurencyjnego na rynku Unii Europej-
skiej. Polskie firmy réwniez staraja si¢ realizowac strategie marketingowe. Przyktadem takich
dziatan moze by¢ rodzinna firma Hildebrand z Opalenicy. Jej strategia ekspansji rynkowej obej-
muje rynki europejskie, na ktérych firma oferuje unikatowe praliny produkowane recznie.

Dziatania przedsigbiorcze w sektorze stodyczy w Polsce doprowadzily do znacznego podnie-
sienia jako$ci wyrobdw i poszerzenia oferty asortymentowej. Wprowadzanie nowych technolo-
gii i nowych opakowan oraz przestrzeganie standardow bezpieczenstwa produkcji zywnosci jest
obecnie powszechnym kanonem w zaktadach polskich i zagranicznych w tym sektorze. W nowe;j
sytuacji istnienia konkurencji z Unii Europejskiej przedsigbiorcy dostrzegaja znaczenie innowa-
cjiiintensyfikujq dziatania przedsigbiorcze w tym zakresie.

Whioski

1. Firmy z kapitalem zagranicznym oraz firmy polskie w sektorze stodyczy jako jedne z pierw-
szych podjety dziatania przedsigbiorcze, ktorych przejawem byly szeroko pojete innowacje,
w celu przygotowania do przystapienia do jednolitego rynku Unii Europejskie;j.

2. Wzrost liczby innowacji i ich réznorodno$¢ w sektorze stodyczy sa mozliwe dzigki wykorzy-
staniu wiedzy i §wiadcza o duzym zainteresowaniu przedsigbiorcow dostgpem do wiedzy i do
osiagni¢¢ konkurentow.

3. Firmy zagraniczne wywarly istotny wptyw na modernizacje i restrukturyzacj¢ przemystu cu-
kierniczego oraz pobudzity dziatania przedsigbiorcze w polskich firmach produkujacych sto-
dycze, co w znacznym stopniu przyblizyto polski sektor stodyczy do wymagan Unii
Europejskiej, zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa produkcji zywno$ci.

4. Wazne jest, aby przemyst cukierniczy zmienial swoje cechy low-tech (niskiej technologii) na
charakterystyki high-tech (zaawansowanej technologii), gtdwnie w obszarze bezpiecznej i zdro-
wej zywnosci, produkowanej z naturalnych surowcow i dodatkow.

5. Istotne jest, by przedsigbiorcy mieli swobodny dostep do wiedzy, wynikow badan nauko-
wych i osiagnig¢ technicznych, moze to bowiem pobudzi¢ powstawanie idei innowacyjnych
w wymiarach: produktowym, technologicznym, organizacyjnym i ekologicznym.
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Zawarty w niniejszym artykule szkic innowacyjno$ci w przemysle cukierniczym jako przejawu

przedsigbiorczosci wskazuje, ze:

poziom innowacyjnos$ci — jako przejawu przedsigbiorczo$ci w przemysle cukierniczym — osia-
gnigty w ostatnim dziesigcioleciu §wiadczy o zaangazowaniu przedsigbiorcow w realizacjg
postulatéw Strategii Lizbonskiej;

pozytywne zalezno$ci migdzy skala innowacji a sprzedaza nowych i zmodernizowanych wyro-
bow cukierniczych przedstawiaja wplyw wiedzy na procesy innowacyjne, a tym samym — na
przedsigbiorczo$¢;

innowacyjno$¢ przemystu cukierniczego wymaga wsparcia sfery B+R ze wzgledu na luke
innowacyjna oraz koniecznos$¢ przyspieszenia transferu wiedzy.
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The Growth of Innovativeness as a Sign of Entrepreneurship
in the Knowledge-based Economy.
Case of Polish Confectioner’s Trade

The aim of the article is the presentation of some aspects of the innovativeness in Polish

industry according to my own research and analysis of the official statistical data (by Chief
Census Bureau). The data about innovation are prepared by research in the respective trades;
data were used by authors to show the relations between the achievements in the field of
science and the performance of the industry — in reference to the hypothesis about the realiza-
tion of the EU Lisbon Strategy in Poland.
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Mirostaw Wlodarczyk

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania w Lodzi
Jerzy Janczewski

Zespot Szkot w Zychlinie

Wiedza w rozwoju przedsigbiorczosci
w malym warsztacie samochodowym

Kwestie zwiazane z matymi warsztatami samochodowymi w Polsce, podobnie jak dotyczace
mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw, nabieraja coraz wigkszego znaczenia ze wzgledu
na wzrastajacy udzial sektora ustug w gospodarce narodowej. W sektorze ustug swiadczonych
przez mikroprzedsigbiorstwa jedna z bardziej interesujacych branz w Polsce sg ustugi samocho-
dowe. W branzy znaczaca grupg przedsigbiorstw stanowia mate warsztaty samochodowe, ktorych
liczbg okresla sig na okoto 19 tys.! Pod pojeciem matego warsztatu rozumie sig przedsigbior-
stwo, ktore zajmuje si¢ obstuga i naprawa samochodoéw, dysponuje co najmniej jednym stano-
wiskiem wyposazonym w niezbgdne narze¢dzia i zatrudnia tacznie z wlascicielem nie wigcej niz
dziesie¢ osob. Takie warsztaty stanowia zdecydowana wigkszos¢ wsrod firm serwisujacych
samochody w Polsce.

Mimo niewystarczajacego poziomu organizacyjnego i technicznego, mate warsztaty motory-
zacyjne obshugujace i naprawiajace samochody zajmuja istotna i stale rosnaca pozycje w branzy
serwisowania samochodow w poréwnaniu z duzymi warsztatami i autoryzowanymi stacjami
obshugi. Wzrost zapotrzebowania na ustugi naprawcze i serwisowanie pojazdéw mozna uzasad-
ni¢ wieloma czynnikami, z ktorych najistotniejszy jest przyrost liczby samochodéw w ostatnich
latach, a zwlaszcza samochoddéw uzywanych wymagajacych naprawy. Wzrastajaca aktywnos¢
gospodarcza matych warsztatow samochodowych jest zjawiskiem stosunkowo nowym, a jej
przyczyny nie sa dostatecznie rozpoznane. Aktywnos$¢ przejawia si¢ zapotrzebowaniem na nowa
wiedzg i — tym samym — na rozwoj przedsigbiorczosci.

Definicja przedsigbiorczo$ci malego warsztatu samochodowego

Etymologia stowa ,,przedsigbiorczos¢” wskazuje, ze jego zrodtem jest wyraz ,,przedsigbiorca”.
Positkujac sig opracowaniem amerykanskiej organizacji NCOE, zajmujacej si¢ przedsigbiorczo-
$cia, mozna przyjac, ze pierwsze historyczne okreslenie przedsigbiorcy powstatlo w XV w.
we Francji. Johannes Gutenberg, wynalazca druku, zastynat tam ze swych przedsigbiorczych
dziatan. W praktyce tematyka przedsigbiorczosci i osoby przedsigbiorcy pojawiata si¢ znacz-
nie wezesnie;j.

Pojecie ,,przedsigbiorca” zostato wprowadzone do teorii ekonomii przez Richarda Cantillona
w XVIII w. Okreslato ono ,,cztowieka, ktory nabywa srodki produkeji i wykorzystuje je do wytwa-
rzania wprowadzonych na rynek produktow” (Czaja 1999). Definicja stowa ,,przedsigbiorca”

' Dane szacunkowe.
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i okre$lenie jego dziatalno$ci ulegaty zmianom. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie: kim jest
przedsigbiorca?, podajac jego szczegolne cechy (Btawat 2003). Najbardziej wspotczesna w XXI w.
wydaje si¢ definicja przedsigbiorcy zaproponowana przez Josepha Schumpetera?.

Definicja przedsigbiorczos$ci matego warsztatu samochodowego — mikroprzedsigbiorstwa
—powinna dotyczy¢ dziatan jego wtasciciela. Przedsigbiorczos¢ takiej firmy to zesp6t cech opar-
tych na umiejgtnosci kreowania nowych wartosci, mozliwych do uzyskania przez mikroprzedsig-
biorstwo. Cechy te mozna sklasyfikowa¢ nastgpujaco:

* umiejetnos¢ oceny szans na uruchomienie i rozwoj przedsigwzigcia w warunkach turbulentnych;

* umiejetnos¢ wykorzystania specyficznych zdolnosci przedsigbiorcy — wilasciciela matego
warsztatu samochodowego;

* umiejetnos¢ zdobywania i wykorzystywania wiedzy oraz doswiadczen przedsigbiorcy i pra-
cownikow, opartych na tradycjach i wzorcach zachowan.

Szczegdlny wplyw na rozwoj matych warsztatow samochodowych ma przedsigbiorczos¢ utoz-
samiana z umiej¢tnoscia zdobywania i wykorzystywania informacji oraz doswiadczen przedsig-
biorcy i pracownikow, dzigki ktorym odpowiedzialy one na dynamiczny wzrost zapotrzebowania
na ustugi naprawcze. Podstawowe pytania brzmia: Czy w analizie procesow rozwoju matych
warsztatow samochodowych zaliczanych do mikroprzedsigbiorstw wiedza przedsigbiorcy i pra-
cownikdw jest najwazniejszym wyznacznikiem? Jak to wyglada w praktyce? Ten problem zosta-
nie rozpatrzony na gruncie przedsigbiorczos$ci odniesionej do mikroprzedsigbiorstw poprzez
identyfikacje jej przejawow.

Wiedza i do§wiadczenie w malym warsztacie samochodowym

W zaleznosci od kryterium definiowania przedsigbiorczosci (Janczewski 2005), mozna zapro-
ponowa¢ metod¢ pomiaru i dokona¢ oceny przedsigbiorczosci. Zdobywanie wiedzy jest istot-
nym kryterium przedsigbiorczo$ci kazdej firmy, takze i matego warsztatu samochodowego. Wiedza
jest najwazniejszym elementem procesu obstugi i naprawy samochodéw (Cichon 2005). Odpo-
wiedni poziom wiedzy jest niezbgdny do postugiwania si¢ nowymi narzedziami i technologiami
w naprawie nowoczesnych modeli samochoddw.

Stosunkowo niedawno do poprawnej naprawy wystarczata znajomo$¢ budowy i zasad dzia-
fania zespotow pojazdow oraz podstawowa wiedza z zakresu napraw mechanicznych i elektrycz-
nych. Obecnie, aby zrozumie¢ budowg i funkcjonowanie wigkszosci zespotow, trzeba by¢ rowniez
fachowcem w dziedzinie elektroniki. Ponadto nalezy bra¢ pod uwagg zlozono$¢ urzadzen na-
prawczo-diagnostycznych i trzeba je doktadnie zna¢, by w petni wykorzysta¢ ich mozliwosci.
Nawet absolwenci wyzszych uczelni technicznych musza nieustannie aktualizowa¢ swoje kwa-
lifikacje. W warsztacie niezbgdna jest rowniez wiedza z dziedziny zarzadzania. W dobrze zarza-
dzanym warsztacie powinno si¢ przewidzie¢ czas i zakres szkolen doskonalacych umiejgtnosci
pracownikow. Umiejetnosci wyrdzniajace maty warsztat w otoczeniu to przede wszystkim rezul-
tat wyksztalcenia i wiedzy wlasciciela i pracownikow.

2 J. Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego przedstawil przelomowa koncepcjg przedsig-
biorcy bedacego sita sprawcza rozwoju gospodarczego i dostrzegt w przedsigbiorcy jego dynamizm
i innowacyjno$¢, cechy, dzigki ktorym uruchamia on nowe przedsigbiorstwa, tworzy nowe wartosci:
miejsca pracy, nowe produkty, nowe sposoby produkcji, zarzadzania, poszukuje nowych rynkéow zbytu
1 zaopatrzenia.
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Czestotliwo$¢ 1 formy doksztatcania si¢ przedsigbiorcy/menedzera i pracownikow serwisu
stanowia miernik przedsigbiorczosci, ktéry mozna wyrazi¢ naktadami firmy na szkolenie i dosko-
nalenie zawodowe. Mali przedsigbiorcy musza zajmowac si¢ wszystkimi sprawami swych firm,
nie dysponuja wolnym czasem na doksztalcanie, czgsto nie doceniaja tego, ze ich wiedza jest
kapitatem firmy. Problem zdobywania podstawowych informacji i doksztatcania si¢ moze by¢
czgsciowo rozwiagzany za pomoca internetu. Dlatego do kryteridw oceny przedsigbiorczosci
warsztatow samochodowych nalezy takze zaliczy¢ wykorzystanie komputera. Miernikiem przed-
sigbiorczosci bedzie wowczas nie tylko uzywanie komputera do celow ksiggowych i administra-
cyjnych, ale przede wszystkim korzystanie z zasobow internetu.

Z badan przeprowadzonych przez autorow tego artykutu w latach 2004 i 2005 na prébie 100
matych warsztatéw samochodowych z subregionu ptockiego wynika (ryc. 1), ze 28% matych
warsztatow nie bylo nastawionych na podnoszenie kwalifikacji. Dowodzi to, ze w sektorze na-
praw samochodow moga by¢ jeszcze tacy, ktorzy korzystaja tylko z nabytej kiedys$ wiedzy i nie
widza potrzeby stalego jej aktualizowania.

Ryc. 1. Nastawienie warsztatow na podwyzszanie kwalifikacji

28%

[ warsztaty zainteresowane
podnoszeniem kwalifikacji

] warsztaty niezabiegajace
o podwyzszanie kwalifikacji

72%

Zrodio: opracowanie autordw na podstawie badan.

Glebsze badanie (ryc. 2) wykazato, ze wigkszo$¢ (52%) wiascicieli i pracownikdw matych
warsztatow samochodowych doksztatcata sig sporadycznie, szczegdlnie wtedy, gdy zmuszata
ich do tego konieczno$¢, np. brak informacji o budowie, zamiennikach lub danych regulacyj-
nych niezbednych przy naprawach i obstudze samochodu. Pozostale mate warsztaty przywiazy-
waly duza wage do doksztalcania si¢ — 35% czynito to systematycznie, a 13% nastawionych
byto na stale uczenie si¢. Wyniki tych badan sa czgSciowo zbiezne z wynikami badan GIPA,
wedhug ktorych tylko 27% warsztatow niezaleznych zaliczalo szkolenia techniczne, a handlowe
jeszcze mniej —zaledwie 8%. Najmniej ze szkolen korzystaty warsztaty mate, jednostanowiskowe.
Odmienna sytuacja panowala w warsztatach autoryzowanych, z ktorych az 83% zaliczato szko-
lenia techniczne, a 70% — szkolenia handlowe.
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Ryc. 2. Czestotliwo$¢ doksztatcania personelu matych warsztatéow

13%

[[] sporadycznie,
gdy zachodzi
konieczno$é

M systematycznie
$ledzi dostepne
publikacje fachowe

[] nastawiony jest
na réznorodne formy
52% zdobywania wiedzy

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Ryc. 3. Wydatki matych warsztatéw na doksztatcanie

17%

[[] warsztat unika wydatkéw
na doksztatcanie

M warsztat oszczedza
na zdobywaniu wiedzy,
wydatki niewielkie

[[] warsztat planuje w budzecie
okreslony procent dochodu
na zdobywanie wiedzy

42%

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Zdobywanie wiedzy jest $ciSle zwiazane z wydatkami na ten cel. Z badan autorow tego
artykutu wynika (ryc. 3), ze 42% matych warsztatow unikato wydatkow na doksztalcanie. Zapew-
ne ich wlasciciele nie korzystali systematycznie z podstawowej prasy fachowej. Podobny odse-
tek warsztatow (41%) przeznaczal niewielkie kwoty na doksztatcanie sig, ale — jak zaznaczyli
respondenci — oszczgdzaja na takich wydatkach. Jedynie 17% badanych deklarowato, ze prze-
znacza pewien utamek dochodu na doksztatcanie.
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Ryc. 4. Formy doksztatcania sige personelu matych warsztatow

70 - popularna prasa,
wiedza od dostawcow,

targi i wystawy; 62

60 -

50
kursy, szkolenia,

40 fachowa prasa,
% internet; 34

30
20 A

10 + studia
podyplomowe; 4

0

Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ (62%) warsztatow zdobywata informacje z popularnej prasy, z in-
strukcji, ulotek reklamowych lub od dostawcdow 1 kolegdw z branzy. Tylko 4% personelu warsz-
tatow uczeszczato na studia podyplomowe, pozostali (34%) studiowali literature fachowa, brali
udziat w szkoleniach i korzystali z zasobow internetu (ryc. 4). Internet i komputer w kazdej firmie
sa niezbednymi narzedziami wspomagajacymi jej funkcjonowanie. Fakt wlasciwego i logicznego
wykorzystania mozliwosci I'T powoduje, ze stanowi ono powszechne juz kryterium oceny przed-
sigbiorczosci.

Ryc. 5. Warsztaty korzystajgce z komputera
39%

[ warsztaty korzystajgce
z komputera

[l warsztaty niekorzystajgce
z komputera

61%

Zrodto: opracowanie autordw na podstawie badan.

Z badan autorow tego artykulu wynika (ryc. 5), ze 39% malych warsztatow nie korzystato
z komputera, prawdopodobnie go nie posiadato lub stuzyt on innym celom. Niekiedy najwigk-
szym osiagnigciem w tym wzgledzie byto wystawianie faktur. Ci, ktorzy uzywali komputera,
przede wszystkim wykorzystywali go do administrowania firma i diagnostyki samochodow (ryc. 6).
Tylko 18% matych warsztatow miato wlasne strony internetowe i skrzynki pocztowe, 1 te warsz-
taty rowniez korzystaty z zasobow internetu.
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Podobne badania, lecz dotyczace wylacznie posiadania przez warsztaty komputerow, prze-
prowadzity w Polsce Instytut GIPA i firma MotoFocus. Wynika z nich, ze komputer posiadato
38% matych warsztatow, 57% $rednich i 74% duzych. Inaczej jest w warsztatach autoryzowanych
— prawie wszystkie byly wyposazone w komputery (98%).

Ryc. 6. Sposoby wykorzystania komputera w matych warsztatach
18%

[[J administrowanie firma
i diagnostyka
samochodéw

[] wirtualna wspétpraca
z klientami i dostawcami,
aktywna strona internetowa

82%

Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Trzeba jednak zastrzec, ze przytaczane badania (autorow i GIPA) byly prowadzone przed
trzema laty. Obecnie te proporcje mogtly ulec zmianie z powodu postepu w dziedzinie technologii
informatycznych i zmian w §wiadomosci przedsigbiorcow w kwestii korzysci z powszechnego
stosowania IT.

Waznymi czynnikami wptywajacymi na poziom przedsigbiorczosci sa doswiadczenie przed-
sigbiorcy i tradycje rodzinne. Do§wiadczenie moze by¢ wyrazone latami dziatalno$ci gospodar-
czej. Pielggnowanie tradycji rodzinnych polega na przejeciu lub kontynuowaniu podobne;j
dziatalnosci ,,z ojca na syna”. W ustugach motoryzacyjnych zauwaza si¢ sktonno$¢ do pielegno-
wania przedsigbiorczych tradycji rodzinnych i kontynuowania podobnej dziatalnosci przez na-
stepne pokolenie.

Wriasciciel matego warsztatu samochodowego to zwykle cztowiek mtody. W badanej probie
matych warsztatow najmtodszy wiasciciel miat 21 lat, a najstarszy — 71 lat. Srednia wieku wyno-
sita okoto 40 lat, przy czym 45% wiascicieli nie przekroczyto wieku 40 lat.
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Ryc. 7. Lata prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez wtascicieli matych warsztatéw samochodowych
407 35 35

35 — —

30 A

254 22
% 20 -
15 A
10 1 8
10 B
0

0-5 lat powyzej 20 lat 6-10 lat 11-20 lat

lata prowadzenia dziatalnosci

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Wiasciciele warsztatdw to osoby z duzym do$wiadczeniem w branzy ustug motoryzacyjnych,
ajednoczesnie w samodzielnym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej; 70% z nich prowadzito
dzialalno$¢ gospodarcza przez 5 do 20 lat i miato uznana pozycj¢ w branzy. Nieliczna grupa (8%)
zajmowala sig dzialalnoscia jeszcze dhuzej (ryc. 7). Zdecydowana wigkszo$¢ (68%) wlascicieli nie
wywodzila si¢ z rodzin o tradycjach biznesowych; tylko 9% z nich przejgto warsztat od rodziny
inadal go prowadzi (ryc. 8).

Ryc. 8. Rodzina, z ktérej pochodzi przedsigbiorca

8%

[[] $wiadczy prace najemng

M prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg

[1 przekazata biznes

69%

Zrodio: opracowanie autordw na podstawie badan.

Nalezy zaznaczy¢, ze w polskich rodzinach w okresie przed transformacja systemu nie byty
kultywowane wzorce przedsigbiorczo$ci zachgcajace do prowadzenia samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej. Pewne tradycje przedsigbiorczo$ci przeniesione zostaly przez nieliczne grupy
rzemie$lnikow funkcjonujace w poprzednim systemie na obrzezach gospodarki socjalistyczne;.
Wiele warsztatow powstato w potowie lat 80. i na poczatku 90. XX w. Dopiero od nastgpcow ich
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wiascicieli bedzie mozna oczekiwac procesow ksztattowania Swiadomosci przedsigbiorczej. Warto
przytoczy¢ podsumowanie badan przedsigbiorcéw przeprowadzone w ramach ich nurtu biogra-
ficznego (Btawat 2003), z ktorych wynika, ze zawod ojca i wychowanie rodzinne sg istotnymi
czynnikami ksztaltujacymi przedsigbiorczos¢.

Podsumowanie

Wiasciciele 1 personel matych warsztatow doksztalcaja si¢ sporadycznie. Na zdobywanie
wiedzy przeznaczaja niewielkie §rodki i nie planuja ich w swoich budzetach. Tylko kilka procent
znich uczgszcza na szkolenia, kursy. Bardzo rzadko uzupetniaja swoja wiedzg na studiach pody-
plomowych.

Male warsztaty w niedostatecznym stopniu wykorzystuja mozliwosci komputera i internetu
w celu podwyzszania kwalifikacji. Niewielu z nich ma wiasne strony internetowe i skrzynki pocztowe.

Wriasciciel malego warsztatu to osoba z duzym do§wiadczeniem w branzy ustug motoryzacyj-
nych, przewaznie czlowiek mtody, zajmujacy si¢ wszystkimi sprawami firmy. Charakteryzuja go
cechy przedsigbiorcy ,,omnibusa” i ,,rutyniarza”. Nie ma tradycji rodzinnych.

W przysztosci nalezy oczekiwacé, ze Polacy beda czesciej korzysta¢ z nowych samochodow.
Samochody o wieku powyzej 10 lat beda kierowane do recyklingu. Przy takiej prognozie mate
warsztaty powinny wykorzysta¢ obecna koniunkture i poprzez systematyczne zdobywanie
nowych umiejgtnosci stara¢ si¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna. Jest to najpewniejsza
droga do utrzymania si¢ na rynku. Nasilajaca si¢ konkurencja, ekspansja sieci warsztatowych,
w tym i z Zachodu, oraz zmiana upodoban klientow moga doprowadzi¢ do spadku zaintereso-
wania matymi warsztatami opierajacymi si¢ na przestarzalej wiedzy, technologii i urzadzeniach
oraz opinii ztotej raczki. Zapewne nikt nie bedzie cheiat takiemu warsztatowi powierzy¢ wspot-
czesnego samochodu, ktérego obstuga czy naprawa wymaga wszechstronnej wiedzy i — niekie-
dy — warunkow laboratoryjnych.

Nalezy podkresli¢ (co potwierdzily badania), ze mate warsztaty, w ktorych systematycznie
$ledzi si¢ fachowaq prase, nastawione na réznorodne formy zdobywania wiedzy, moga pochwali¢
si¢ dobrym wyposazeniem, szerokim wykorzystaniem komputera w diagnostyce i zarzadzaniu,
certyfikatami od dostawcow, przynaleznoscia do sieci lub zalazkiem takiej wspotpracy, a takze
znakomitym wyszkoleniem personelu. Sa to warsztaty stale zdobywajace wiedzg i opierajace na
niej swoja dziatalnos¢.

Perspektywe rozwoju czy upadku niektorych matych warsztatow w najblizszym czasie trudno
doktadnie przewidzie¢ ze wzgledu na rozw6j ushug zwiazany z poziomem zamoznosci obywateli.
Z pewnoscia te warsztaty, ktore cechuja: niskie natgzenie dziatan przedsigbiorczych, brak swia-
domosci koniecznos$ci doskonalenia si¢ i bierne ,,zeglowanie” po rynku, utraca klientéw i beda
musialy zrezygnowa¢ z napraw samochoddw. Z badan autoréw wynika, ze moze to dotyczy¢
okoto potowy matych warsztatow.
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Knowledge in the Entrepreneurial Activity
in Small Automotive Services

Growing number of second hand cars imported to Poland caused fast development of the
automotive services occurring mainly in the small enterprises. New knowledge and advanced
technical equipment were required for satisfactory level of service. The main factors causing the
need of change in the behavior and activity of entrepreneurs have been discussed here.
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Anna Swidurska
Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Przedsigbiorczos¢ w gospodarce opartej na wiedzy
w obszarze metropolitalnym Poznania

Wspotczesnej 1 nadchodzacej epoce rozwoju gospodarczego nadaje si¢ rdézne okreslenia:
epoka postindustrialna, superindustrialna, ,trzecia fala”, spoteczenstwo informacyjne, gospo-
darka oparta na wiedzy, gospodarka napgdzana wiedza (knowledge driven economy). Wraz
z nowym fadem ekonomicznym opartym na zaawansowanych technologiach zmieniaja si¢ zasady
funkcjonowania i organizacji gospodarki. Nowoczesno$¢ gospodarki okres§la w coraz wigkszym
stopniu przewage konkurencyjna panstw, regionéw i podmiotéw gospodarczych.

W nawiazaniu do rozwoju i przemian gospodarki dokonujacych si¢ pod wplywem nauki,
celem prezentowanego opracowania
jest analiza i ocena rozwoju przedsig-
biorczos$ci w gospodarce opartej na
wiedzy w obszarze metropolitalnym
Poznania w latach 1999-2006. Przyje-
to, ze obszar metropolitalny Poznania
obejmuje miasto Poznan (o$rodek me-
tropolitalny) oraz powiat poznanski
(ryc. 1). Przyjecie tak wyznaczonego
obszaru metropolitalnego Poznania ma
charakter dyskusyjny (Ludwiczak
1998; Zalewski 2005), jednak argumen-
tacja zakresu przestrzennego badan
jest zwiazana z mozliwos$cia dokona-
nia oceny relacji w badanym zakresie
migdzy osrodkiem metropolitalnym
a powiatem poznanskim.

Murowana Gesfina

Rokiethica

' ste@
oo

Steszew

Pohiedziska

Ryc. 1. Zakres przestrzenny badan

Przedsigbiorczo$¢ jest pojgciem szerokim i moze by¢ w rozny sposob definiowana. W kontek-
$cie prowadzonych badan pojgcie to rozumie si¢ jako podejmowanie dziatan zmierzajacych do
tworzenia miejsc pracy i pobudzania dziatalnosci gospodarczej. Przyjgto, ze branze zaawansowa-
nej technologii odgrywaja duza rolg w tworzeniu miejsc pracy.

Realizacje celu opracowania poprzedzaja interpretacje tresci i operacyjno-statystyczne ujecie
gospodarki opartej na wiedzy oraz ogdlna ocena rozwoju przedsigbiorczosci w obszarze metro-
politalnym Poznania na tle woj. wielkopolskiego.
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W postgpowaniu badawczym wykorzystano gtéwnie materiaty wtorne, niepublikowane, bg-
dace wynikiem rejestracji wykonanej w okresie 1999-2007 przez Urzad Statystyczny w Poznaniu.

Pojecie i operacyjno-statystyczne ujecie gospodarki opartej na wiedzy
Pojecie GOW jest uzywane w roznych znaczeniach i kontekstach. Z. Chojnickii T. Czyz (2006,

s. 18) podkreslaja, ze ustalenie znaczenia tego pojecia w zasadzie wyznacza jego nazwa. W ra-

mach takiej koncepcji rozumienia GOW mozna wyrdzni¢ co najmniej cztery interpretacje jego

tresci (Chojnicki, Czyz 2006, s. 181 19):

» gospodarka oparta na wiedzy stanowi te sferg (lub typ) gospodarki, ktorej rozwdj dokonuje
si¢ pod dominujacym wpltywem nauki lub wiedzy naukowej, przewazajacym nad innymi
czynnikami;

» gospodarka oparta na wiedzy jest ta cze$¢ gospodarki, ktora wyznaczaja wiedza technolo-
giczna oraz oparte na niej innowacje, ktore sa lub moga by¢ wykorzystane w produkcji no-
wych dobr i ustug;

» gospodarke oparta na wiedzy tworza nie tylko dziatania innowacyjne, lecz takze procesy
uczenia i ksztalcenia podmiotow gospodarowania, zaréwno przygotowawcze, jak i odbywajace
si¢ w toku dzialalno$ci gospodarczej. ,,Ksztalcenie w ujeciu gospodarki opartej na wiedzy
pojmuje si¢ jako proces, ktory polega na uzyskiwaniu kwalifikacji i umiejgtnosci (a nie wytacznie
wiedzy), prowadzacych do osiagnigcia wigkszego sukcesu w realizacji celow jednostek lub
organizacji. Z punktu widzenia ksztalcenia gospodarka oparta na wiedzy ma stanowic¢ gospo-
darke ludzi uczacych si¢” (Chojnicki 2003, s. 319);

» gospodarke oparta na wiedzy, oprocz innowacyjnosci i duzej roli ksztatcenia, cechuja takze
uwarunkowania organizacyjno-instytucjonalne dziatalnosci gospodarczej, ktore skutecznie
oddziatuja na absorpcje wiedzy i innowacji oraz konkurencyjno$¢ gospodarki.

Przedstawione interpretacje dotycza istotnych aspektow GOW i lacznie podaja jego tresé
charakterystyczna jako podstawg okreslenia pola przedmiotowego GOW i jego wlasciwosci
(Chojnicki, Czyz 2006, s. 19).

Podstawa empirycznej charakterystyki GOW jest jej operacyjno-statystyczne ujecie, ustalo-
ne przez europejskie i polskie instytucje. Termin GOW odnosi sig¢ do przemystow i ustug zaawan-
sowanej technologii (high technology), czyli sekcji gospodarki stosujacych najnowocze$niejsze
techniki i technologie, w szczeg6lnosci techniki informacyjne i telekomunikacyjne. Tab. 1 przed-
stawia wykaz sekcji i dziatdw (branz) zaawansowanej technologii' wedtug polskiej wersji klasy-
fikacji Unii Europejskiej NACE.

W prezentowanym opracowaniu analiz¢ sektora GOW przeprowadzono w ujgciu obejmuja-
cym przemyst zaawansowanej technologii (high technology manufacturing sectors) i szersza
kategorig ustug o wysokim nasyceniu wiedza (knowledge intensive services), w tym ustugi
zaawansowanej technologii (high technology services).

I'W literaturze i opracowaniach statystycznych, w tym takze GUS, spotyka si¢ rowniez okreslenie
,,wysoka technika” jako odpowiednik ,,high technology”, sformutowanie ,,zaawansowana technologia”
wydaje si¢ jednak trafniejsze [przyp. red.].
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Tab. 1. Sekcje i dziaty (branze) zaawansowanej technologii wedtug klasyfikacji PKD 2006 (polskiej wersji
klasyfikacji Unii Europejskiej NACE)

1. Sekcja produkcyjna zaawansowanej technologii

D24 — produkcja chemikaliow

D29 - produkcja maszyn i urzadzen

D30 — produkcja maszyn biurowych i komputerow
D31 — produkcja maszyn i aparatury elektrycznej
D32 — produkcja sprzgtu i aparatury radiowej, telewizyjnej i komunikacyjne;j
D33 — produkcja aparatury naukowo-badawczej

D34 — produkcja pojazdow mechanicznych

D35 — produkcja pozostatego sprzgtu transportowego
2. Uslugi zaawansowanej technologii

164 — poczta i telekomunikacja

K72 — informatyka i dziatalno$¢ pokrewna

K73 — prace badawczo-rozwojowe

3. Uslugi o wysokim nasyceniu wiedza

161 — transport wodny

162 — transport powietrzny

164 — poczta i telekomunikacja

J65 — posrednictwo finansowe

J66 — fundusze i ubezpieczenia emerytalno-rentowe
J67 — ustugi finansowe

K70 — obstuga nieruchomosci

K71 — wynajem maszyn i sprz¢tu

K72 — informatyka i dziatalno$¢ pokrewna

K73 — prace badawczo-rozwojowe

K74 — pozostata dziatalno$¢ biznesowa

M80 — edukacja

N85 — ochrona zdrowia i opieka spoteczna

092 — dziatalno$¢ w zakresie rekreacji, kultury i sportu

Rozwdj przedsigbiorczosci w obszarze metropolitalnym Poznania

Szczegodlna rolg w procesie rozwoju przedsigbiorczosci przypisuje si¢ elementom tzw. terytorial-
nego wyposazenia spotecznego (np. duch przedsigbiorczosci, zdolnosci innowacyjne, kultura
przemystowa, samoidentyfikacja, solidarno$¢ spoleczna, interaktywnos$¢ komunikacyjna, srodo-
wisko zaufania, obywatelskie zaangazowanie) oraz dostatecznie silnemu wsparciu instytucjonal-
nemu (Conti 1997, Stryjakiewicz 1999, Domanski 2000). Analiza elementéw terytorialnego
wyposazenia spotecznego i instytucjonalnego nie jest celem tego opracowania, jednak w kontek-
Scie zakresu przestrzennego badan nalezy zaznaczy¢, ze pozycjg regionu poznanskiego ksztattuje
w duzym stopniu rozwoj inicjatywy prywatnej w gospodarce, a sktonno$¢ do podejmowania
nowej dziatalnosci, ryzyka i innowacji wynika z tradycji historyczno-kulturowych (Czyz 1998).

Przyjmujac za podstawg analizy poziomu rozwoju przedsigbiorczo$ci wskaznik liczby zareje-
strowanych podmiotéw gospodarczych na 1000 0sob w wieku produkcyjnym, traktowany jako
wskaznik kreatywnosci i tzw. klimatu spotecznego, zauwaza si¢ nie tylko istotna r6znicg poziomu
rozwoju badanego zjawiska w uktadzie obszar metropolitalny Poznania — woj. wielkopolskie, ale
réwniez zwigkszenie tej roznicy (ryc. 2). W 2006 r. wartos¢ wskaznika dla Poznania wyniosta 236
firm, dla pow. poznanskiego — 192, dla regionu — 158. Obok wyboru Poznania na miejsce rozwoju
nowych przedsigbiorstw, wybor miast jego otoczenia, jak rdéwniez sasiadujacych z Poznaniem
obszarow wiejskich (ryc. 3) wskazuje, ze wyraznie na przedsigbiorczos¢ oddziatuja czynniki
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wynikajace z korzystnego zagospodarowania tych obszardéw, na ktérych spodziewane sa: wigk-
sza efektywno$¢ podejmowanych przedsigwziec i mniejsze ryzyko ekonomiczne.

Ryc. 2. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym
w obszarze metropolitalnym Poznania i wojewddztwie wielkopolskim w latach 1999-2006
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Ryc. 3. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym
w Poznaniu i powiecie poznanskim w uktadzie miasto—wie$ w latach 1999-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.
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Badanie poziomu rozwoju przedsigbiorczosci ukierunkowano réwniez na analize poziomu
zaspokojenia potrzeb lokalnych w zakresie podazy pracy, mierzonego wskaznikiem liczby pracu-
jacychna 100 os6b w wieku produkcyjnym. Niezaleznie od ograniczonej pojemnosci informacyj-
nej zastosowanego wskaznika, nieuwzgledniajacej rzeczywistych relacji miedzy podaza pracy
a popytem na prace, wskaznik ten moze by¢ traktowany jako wskaznik efektywnosci rozwoju
strukturalnego. Wydaje sig, ze wskaznik ten pozwala, w pewnym stopniu, na syntetyczng oceng
relacji miedzy ofensywnymi (aktywnymi) a defensywnymi (pasywnymi) strategiami rozwoju.
Wskazuje nie tylko na dystans, jaki dzieli obszar metropolitalny Poznania i region, ale rowniez na
dystans, jaki dzieli o§rodek metropolitalny i osrodki jego otoczenia (ryc. 4). W 2006 r. warto$¢
wskaznika dla Poznania wyniosta 110 oséb, dla pow. poznanskiego — 73, a dla regionu — 65.

Ryc. 4. Liczba pracujgcych na 100 oséb w wieku produkcyjnym w obszarze metropolitalnym Poznania
i wojewddztwie wielkopolskim w latach 1999-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

W ogoélnym ujgciu analiza pozycji miast z otoczenia Poznania na tle pozostatych miast woj.
wielkopolskiego pod wzglgdem poziomu zaspokojenia potrzeb lokalnych w zakresie podazy
pracy pozwala ustali¢, ze polozenie w obszarze metropolitalnym Poznania nie nadaje osrodkom
miejskim specyficznego charakteru (Swidurska 2007). W wyniku oddziatywania Poznania jako
osrodka koncentracji inwestycji wzrosta wprawdzie zdecydowanie atrakcyjnos¢ inwestycyjna
jego obszardéw podmiejskich, jednak procesy inwestycyjne nastgpowaly przede wszystkim wzdtuz
gtéwnych drog wylotowych z Poznania i obejmowaty szczegdlnie obszary gmin wiejskich. W efek-
cie w uktadzie obszary miejskie—obszary wiejskie, te drugie charakteryzuja si¢ nieznacznie wy-
zsza wartoscia wskaznika (ryc. 5).
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Ryc. 5. Liczba pracujacych na 100 osob w wieku produkcyjnym w Poznaniu i powiecie poznanskim
w uktadzie miasto — wie$ w latach 1999-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

W wyniku relatywnie dynamicznego rozwoju przedsigbiorczoSci w pow. poznanskim, w szcze-
g6lnosci w gminach wiejskich sasiadujacych z Poznaniem, prymat Poznania w obszarze metro-
politalnym nieznacznie zmniejszyt sig: w liczbie podmiotéw gospodarczych — z 74% do 71%,
i w liczbie pracujacych —z 79% do 74%. Wydaje sig, ze wstgpna ocena relacji miedzy Poznaniem
a pow. poznanskim nie pozwala na nawiazanie do koncepcji rozwoju zrbwnowazonego, zaktada-
jacej $cisty zwiazek migdzy duzym osrodkiem a otaczajacym go obszarem, ich wspoétistnienie
1 harmonijny rozwoj (Korenik 2004, s. 27).

Rozwdj przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy w obszarze metropolitalnym Poznania

Analizy i oceny rozwoju przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy dokonano, sto-
sujac mierniki: liczby przedsigbiorstw i liczby pracujacych. W latach 1999-2006 liczba przedsig-
biorstw GOW w obszarze metropolitalnym Poznania zwigkszyta si¢ z 29,2 tys. do 45,3 tys. Liczba
pracujacych w sektorze GOW wzrosta w tym okresie ze 165,1 tys. do 192,7 tys. Prymat Poznania
w obszarze metropolitalnym zmniejszyt si¢: w liczbie przedsigbiorstw z 84% do 78% ogotu przed-
sigbiorstw obszaru metropolitalnego, a w liczbie pracujacych z 88% do 82%. Przyjmujac za
podstawe analizy poziomu rozwoju przedsigbiorczos$ci w gospodarce opartej na wiedzy wskaz-
nik liczby przedsigbiorstw GOW na 1000 os6b w wieku produkcyjnym, stwierdzono nieznaczne
zwigkszenie roznicy w poziomie rozwoju badanego zjawiska w uktadzie obszar metropolitalny
Poznania — woj. wielkopolskie (ryc. 6). Uwzgledniony wskaznik ujawnit najwigkszy wzrost ak-
tywnosci w kierunku rozwoju przedsigbiorstw GOW w jednostkach sasiadujacych z Poznaniem.
W 2006 r. warto$¢ wskaznika dla Poznania ksztattowata si¢ na poziomie 93, dla pow. poznanskie-
go—52, adlaregionu—48.
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Ryc. 6. Liczba przedsigbiorstw GOW na 1000 os6b w wieku produkcyjnym w obszarze metropolitalnym
Poznania i wojewddztwie wielkopolskim w latach 1999-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Biorac pod uwagg szersza kategorig¢ ustug o wysokim nasyceniu wiedza, obszar metropolital-
ny Poznania charakteryzuje si¢ rozwojem GOW gléwnie w ustugach. W 2006 r. w ustugach
o wysokim nasyceniu wiedza pracowato 84% ogotu pracujacych w sektorze GOW (w Poznaniu
— 87%, w pow. poznanskim — 72%, w regionie — 81%). W latach 1999-2006 prymat Poznania
w obszarze metropolitalnym zmniejszyt si¢: w liczbie przedsigbiorstw z 85% do 78%, w liczbie
pracujacych z 89% do 84%. Dokonujac oceny stopnia koncentracji tej dziatalno$ci, wykorzysta-
no wskaznik liczby pracujacych w ustugach o wysokim nasyceniu wiedza na 1000 mieszkancow
(ryc. 7). W 2006 r. warto$¢ wskaznika dla Poznania wyniosta 246, dla pow. poznanskiego — 87,
a dlaregionu— 106.

W obszarze metropolitalnym Poznania w ustugach o wysokim nasyceniu wiedzg pracowato
44% ogotu pracujacych w ustugach (w Poznaniu —47%, w pow. poznanskim —31%, w regionie
—42%). Stosunkowo wysoki udziat w gospodarce ustug o wysokim nasyceniu wiedza wynikat
z wlaczenia do nich edukacji 1 ochrony zdrowia, ktore zatrudniaty 45% pracownikow ustug o wy-
sokim nasyceniu wiedza (w Poznaniu —45%, w pow. poznanskim — 41%, a w regionie — 50%).
W ustugach zaawansowanej technologii pracowato tylko 3% ogoétu pracujacych w ushugach.

Najbardziej ekspansywna czgscia sfery ustug sa ustugi dla dziatalnosci gospodarczej okresla-
nej mianem otoczenia biznesu. W okresie badawczym liczba pracujacych w firmach komercyj-
nych — obejmujacych sekcje J posrednictwo finansowe oraz sekcjg¢ K obstuga nieruchomosci,
firm, nauka — zwigkszyta si¢ w Poznaniu z 52,1 tys. do 67,3 tys., a w pow. poznanskim —z 5,6 tys.
do 12,8 tys. Wysoka dynamika rozwoju ustug dla dziatalno$ci gospodarczej dotyczy w szczegodl-
nosci gmin strefy peryferyjnej aglomeracji poznanskiej (Dominiak 2006).
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Ryc. 7. Liczba pracujacych w ustugach o wysokim nasyceniu wiedzg na 1000 mieszkaricow w obszarze
metropolitalnym Poznania i wojewddztwie wielkopolskim w latach 19992006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Ryc. 8. Struktura przedsigbiorstw wedtug roku zatozenia (sekcja produkcyjna zaawansowanej technologii;

stan w maju 2007 r.)
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.
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W przemysle zaawansowanej technologii w 2006 r. pracowato 26% ogdtu pracujacych w prze-
mysle w obszarze metropolitalnym Poznania (w Poznaniu — 29%, w pow. poznafiskim — 22%,
a w regionie — 23%). W latach 1999-2006 liczba pracujacych w badanym sektorze w Poznaniu
zmniejszyla si¢ z 26,5 tys. do 21 tys., podczas gdy w pow. poznanskim zwigkszyta si¢ z 4,9 tys. do
9,8 tys. Udziat Poznania wyraznie si¢ zmniejszyt—z 84% do 68%. Sposrdd 2,9 tys. przedsigbiorstw
reprezentujacych sekcj¢ produkcyjna zaawansowanej technologii okoto 70% powstato przed
rokiem 2000 (ryc. 8). W 90% to przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych do 9 oséb. W Poznaniu
prowadzi dziatalnos¢ 13 przedsigbiorstw o liczbie pracujacych wigkszej niz 250, w pow. poznanskim
sa dwa takie przedsigbiorstwa (tab. 2 i 3). Procesy inwestycyjne objely w szczegdlnosci obszary
gmin wiejskich (Tarnowo Podgoérne, Czerwonak, Owinska, Koziegtowy, Komorniki, Suchy Las).

Tab. 2. Przedsigbiorstwa produkcyjne zaawansowanej technologii w Poznaniu w 2007 r.
(o liczbie pracujacych powyzej 250)

Nazwa przedsigbiorstwa PKD Liczba
pracujacych
wedlug grup

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA 2442 =1000
Nivea Polska SA 2442 250-999
Poznanskie Zaktady Zielarskie Herbapol SA 2452 250-999
Kreisel — Technika Budowlana sp. z o.0. 2462 250-999
SKF Poznan SA 2911 250-999
H. Cegielski — Poznan SA 2911 =1000
H. Cegielski — Fabryka Silnikow Agregatowych i Trakcyjnych sp. z o.0. 2914 250-999
Centra SA 3140 250-999
Kimball Electronics Poland sp. z o.0. 3161 250-999
Fabryka Wodomierzy Powogaz sp. o.0. 3320 250-999
Volkswagen Poznan sp. o.0. 3410 21000
Wytwornia Sprzgtu Komunikacyjnego — Poznan sp. z o.0. 3430 250-999
H. Cegielski — Fabryka Pojazdow Szynowych 3520 250-999

Zrédto: Urzad Statystyczny w Poznaniu.

Porownanie struktury branzowej przedsigbiorstw reprezentujacych sekcjg produkcyjna za-
awansowanej technologii w Poznaniu i pow. poznanskim prowadzi m.in. do ustalenia dotycza-
cego specjalizacji branzowej pow. poznanskiego (ryc. 91 10). W 2006 . 52% ogotu pracujacych
w przemysle zaawansowanej technologii pracowato w przemysle srodkéw transportu (w Po-
znaniu — 10%, a w regionie — 13%). W powiecie wazna rol¢ odgrywa ponadto produkcja
maszyn i urzadzen (21%).W Poznaniu blisko 80% ogdtu pracujacych w przemysle zaawanso-
wanej technologii koncentrujq trzy branze: produkcja maszyn i urzadzen (34%), produkcja
chemikaliéw, wyroboéw chemicznych i wiokien sztucznych (30%), produkcja maszyn i aparatu-
ry elektrycznej (12%).

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY *




Przedsiebiorczos¢ w gospodarce opartej na wiedzy w obszarze metropolitalnym Poznania

161

Tab. 3. Przedsigbiorstwa produkcyjne zaawansowanej technologii w powiecie poznanskim w 2007 r.

(o liczbie pracujgcych powyzej 50)

Nazwa przedsigbiorstwa Lokalizacja PKD Liczba
pracujacych
wedlug grup

Zaktady Chemiczne Lubon sp. z o.0. Lubon 2415 250-999
Quattropol International sp. z o0.0. Lubon 3230 50-249
Niedzwiedz — Lock Lubon 3430 50-249
Tempra Lubon 3430 50-249
Merkury sp. z o.0. Puszczykowo 3430 50-249
Fabryka Produkcji Specjalnej sp. z 0.0. Owinska 2960 50-249
Solaris Bus & Coach SA Owinska 3410 21000
Hawle Fabryka Armatury sp. z 0.0. Kozieglowy 2913 50-249
Novol sp. z 0.0. Komorniki 2430 50-249
Ak sp. z 0.0 Komorniki 2956 50-249
Berker Polska sp. z o.0. Kérnik 3120 50-249
Zaktad Produkcyjno-Ustugowy Idmar Mosina 2913 50-249
El-Cab sp. z o.0. Murowana Gos$lina 3130 50-249
Forte Sweden sp. z 0.0. Rokietnica 2452 50-249
Eurofoam sp. z 0.0. Kobylnica 2416 50-249
Ossmet Kobylnica 2923 50-249
Foliarex sp. z 0.0. Steszew 2416 50-249
Fabryka Silnikow Elektrycznych Wiefamel Stegszew 3110 50-249
Bajerlein sp. z o.0. Steszew 3420 50-249
Plandex Steszew 3420 50-249
Jestic Steszew 3430 50-249
P.P.H. Armatury Zawgaz sp. z 0.0. Suchy Las 2913 50-249
ITE sp. z o0.0. Suchy Las 3162 50-249
Trans-Plast sp. z 0.0. Suchy Las 3430 50-249
Ever sp. z 0.0. Swarzedz 3202 50-249
Fabryka Armatur Swarzgdz sp. z o.0. Swarzedz 3430 50-249
Frimo Poland sp. z o.0. Przezmierowo 2956 50-249
Tesgas sp. z 0.0. Przezmierowo 2956 50-249
Instalcompact sp. z o.o. Tarnowo Podgorne 2912 50-249
Moldexpol sp. z 0.0. Tarnowo Podgorne 3230 50-249
Man Star Trucks & Busses sp. z 0.0. Tarnowo Podgorne 3410 50-249
A. Kayser Automotive Systems Polska sp. z 0.0.| Tarnowo Podgérne 3430 50-249

Zrédto: Urzad Statystyczny w Poznaniu.
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Ryc. 9. Struktura sekcji produkcyjnej zaawansowanej technologii wedtug liczby pracujacych w Poznaniu
w 2006 r.

[ produkcja chemikaliéw
[0 produkcja maszyn i urzadzen

H produkcja maszyn biurowych
i komputeréw

[ produkcja maszyn
i aparatury elektrycznej

[ produkcja sprzetu i aparatury radiowej,
telewizyjnej i komunikacyjnej

[ produkcja aparatury
naukowo-badawczej

B produkcja pojazdéw mechanicznych

M produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Ryc. 10. Struktura sekcji produkcyjnej zaawansowanej technologii wedtug liczby pracujagcych w powiecie
poznanskim w 2006 r.

[0 produkcja chemikaliow
[0 produkcja maszyn i urzadzen

0% 13% l produkcja maszyn biurowych
i komputerow

[0 produkcja maszyn
i aparatury elektrycznej

[@ produkcja sprzetu i aparatury radiowej,

51% telewizyjnej i komunikacyjnej

4% 2% 7% [ produkcja aparatury
naukowo-badawczej

B produkcja pojazdéw mechanicznych

B produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

W badaniach rozwoju GOW —obok podejscia uogdlniajacego — istotne znaczenie ma empirycz-
na analiza okreslonego problemu na przyktadzie przedsigbiorstwa (case study). Na potrzebg badan
przedsigbiorstw w Polsce, ktore reprezentuja GOW, zwraca uwage m.in. A. Kuklinski (2001). Ana-
liza zachowan przestrzennych i strategii rozwoju przedsigbiorstw GOW pozwoli odpowiedzie¢ na
pytanie: Jak rzeczywiscie wyglada newralgiczna sfera wzajemnych oddzialywan w uktadzie przed-
sigbiorstwo — wiedza — przedsigbiorstwo? (Kuklinski 2001, s. 16). Autorka jest w trakcie badan
obejmujacych innowacyjny, inwestycyjny, przestrzenny i perspektywiczny wymiar dziatalnosci
przedsigbiorstw reprezentujacych sekcj¢ produkcyjna zaawansowanej technologii.
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Podsumowanie

Analiza rozwoju przedsigbiorczo$ci w gospodarce opartej na wiedzy w Poznaniu i pow. po-
znanskim w latach 1999-2006 pozwolita stwierdzi¢, ze w aspekcie przestrzennym zmiany nastapi-
ty przede wszystkim w jednostkach otaczajacych osrodek metropolitalny.

Badany obszar charakteryzuje si¢ rozwojem GOW gléwnie w zakresie ustug. Szczegdlnie
duza rola branz o wysokim nasyceniu wiedza w tworzeniu miejsc pracy dotyczyta ushug otocze-
nia biznesu (tab. 4). Jednocze$nie w jednostkach sasiadujacych z Poznaniem nastapit stosun-
kowo dynamiczny rozwoj przemystu zaawansowanej technologii, gtdéwnie przemystu srodkoéw
transportu.

Tab. 4. Dynamika liczby pracujacych w Poznaniu i pow. poznanskim na tle wojew6dztwa wielkopolskiego
w latach 1999-2006 (1999 = 100)

Wskaznik dynamiki liczby pracujacych Poznan Powiat Wojewodztwo
poznanski wielkopolskie

Ogolem 113 145 115
W gospodarce opartej na wiedzy 108 178 115
W przemysle ogolem 87 125 105
W przemysle zaawansowanej technologii 79 200 105
W ustugach ogétem 121 171 124
W ustugach o wysokim nasyceniu wiedza 115 171 118
w tym w ushlugach otoczenia biznesu 129 228 147

Zrodto: obliczenia autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Pomimo stosunkowo wysokiego poziomu nowoczesnosci struktury przemystu Poznania w po-
réwnaniu z innymi duzymi miastami w Polsce (Gaczek 2004, s. 38), duzy potencjal naukowy
i badawczy Poznania w matym stopniu warunkuje proces ,,zmigkczania” struktury przemystu,
tzn. przechodzenia do postindustrialnej fazy rozwoju, a takze wzrostu znaczenia przemystu za-
awansowanej technologii. Wydaje si¢ jednak, ze ksztattujace si¢ bieguny technologii (m.in.
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny) moga wywota¢ nowa industrializacje, oparta na przed-
sigbiorstwach zaawansowanej technologii, utworzonych lub przyciagnigtych do tego miejsca.
Zwazywszy na wiele innych czynnikow warunkujacych implantacjg i rozwoj przemystu zaawan-
sowanej technologii (wysoki poziom kultury spoteczno$ci poznanskiej, wysokie kwalifikacje
pracownikow, intensywny rozwoj infrastruktury transportowej i informatycznej, przyrost nowo-
czesnej powierzchni biurowej, znaczenie Migdzynarodowych Targdow Poznanskich, korzysci
aglomeracji dla rozwoju dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, proinnowacyjna polityka wtadz lo-
kalnych), nalezy sadzi¢, ze proces wyksztalcenia w aglomeracji poznanskiej technopolii, czyli
osrodka koncentracji, i wzajemnego przenikania si¢ dziatalnosci gospodarczych zwigzanych
z zaawansowanymi technologiami jest mozliwy (Meissner, Gulinski 2000). Jednocze$nie wazne
jest to, aby proces ksztattowania si¢ poznanskiej technopolii stymulowal rozwoj przemyshu
i ushug zaawansowanej technologii w osrodkach subregionalnych woj. wielkopolskiego. Tech-
nopolia jest bowiem miastem spetniajacym takze ,,funkcje polaryzacji regionalnej, taczac w tym
samym miejscu i w tym samym czasie sil¢ innowacji i zdolnosci rozwoju regionalnego” (Benko
1993,s. 14).
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Entrepreneurship in the Knowledge-based Economy
in the Poznan Metropolitan Area

The aim of the paper is to analyse and evaluate the growth of entrepreneurship in the know-
ledge-based economy in the Poznan metropolitan area over the recent years (1999-2006)
— a contribution to the research into the development and transformation of the economy under
the influence of science. The spatial range of the analysis makes it possible to examine the
relations under study between the metropolitan core and the surrounding area.

For the purposes of the present research, the term entrepreneurship is understood as the
taking of measures intended to create jobs and stimulate economic activity. It is assumed that
high-tech branches play an important role in job creation.

The analysis of the KBE sector embraces high-tech manufacturing sections and the broader
category of knowledge-intensive services, including high-tech services.

The main body of the paper is preceded by interpretations of the essence of a knowledge—
based economy, an operational-statistical approach to it, and a general assessment of the deve-
lopment of entrepreneurship in the Poznan metropolitan area.
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Postawy przedsi¢biorcze wladz samorzadu lokalnego
na przykladzie Gdanska i Gdyni

Zmiany w zyciu politycznym, gospodarczym i spolecznym oddziatuja na funkcjonowanie
instytucji publicznych — ich organdéw i urzeddéw administracji publicznej, ktore nie moga funk-
cjonowac jako instytucje starego modelu biurokratycznego, mato wrazliwego na zmiany oto-
czenia. Nowe otoczenie wymaga instytucji elastycznych, sprawnych i przystosowujacych si¢
do potrzeb zainteresowanych: klientow, inwestorow, przedsigbiorcow, turystow, mieszkan-
cow, obywateli.

Przeksztatcenia w administracji publicznej, szczegdlnie na szczeblu samorzadow lokalnych,
moze nie tak widoczne i medialne jak osiagnigcia biznesu, sg jednak ogromne. Najwigksze zmiany
nastapity w postawach i $wiadomosci wiadz oraz urzednikéw samorzadowych. Wyraza sig to nie
tylko deklaracja misji shuzby publicznej (postawy wladcze wyeliminowano na rzecz postaw stu-
zebnych), ale takze dziataniami przedsigbiorczymi taczacymi zaspokajanie potrzeb spotecznosci
lokalnej z uzyskiwaniem rezultatow finansowych. Zmiany postaw wtadz lokalnych i urzednikoéw
administracji publicznej i samorzadowej z roszczeniowych na samorzadowo-innowacyjne, przed-
sigbiorcze, sa postrzegane przez obywateli jako korzystne.

Wyzwania w zarzadzaniu samorzgdem lokalnym — miastem i gming

Nowe trendy w rozwoju miast i gmin po kilkunastu latach transformacji ustrojowej sa juz
widoczne chociazby w wizualnym wygladzie miast i wsi. Rezultaty mozna zaobserwowaé w prze-
strzeni i cechach nowych koncepcji urbanistycznych, nowoczesnych budynkach, zadbanych
i uporzadkowanych ulicach, w wygladzie sklepow i wystaw bogatych w reklamy i szyldy infor-
macyjne. W krajobrazie miast i wsi widoczne sa zmiany ogdlnej estetyki, cho¢ daja o sobie znac
obszary popadajace jeszcze w ruing, szczeg6lnie w biedniejszych gminach.

Zmiany w otoczeniu nastgpuja takze dzigki zmianom w procesach administrowania i zarzadza-
nia. Proces zarzadzania coraz glebiej ingeruje w przestrzen poza urzgdem, w teren miasta i gminy.
Pobudzanie tego procesu nie wynika wylacznie z przyznanych zadan i z aktéw prawnych zwiaza-
nych z ich realizacja. Naktada si¢ tu silna presja bodzcéw rozwojowych, obmyslania nowych
strategii oraz sposobow najlepszego wykonania zadan w przysztosci. Na tym specyficznym
»administracyjnym rynku” dominuje element konkurencyjnosci, wezesniej nieznany w admini-
stracji publicznej w Polsce. Funkcja administrowania i zarzadzania przenika si¢ z dziatalnoscia
stanowienia prawa, formutowania celow strategicznych oraz dziatalno$cia organizatorsko-wy-
konawcza. Tak skomplikowana struktura przenikajacych sig funkcji i dziatan wymaga odpowied-
nio wykwalifikowanej i zmotywowanej kadry, wystarczajaco tworczej i przedsigbiorczej, by
kreowaé nowoczesny sposob funkcjonowania administracji.
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Nowoczesna administracja samorzadowa musi dziata¢ sprawnie i efektywnie na co dzien, a jej
plany rozwojowe, mimo wyboru wladz tylko na okreslona kadencjg, musza cechowac si¢ inno-
wacyjnoscia i podej$ciem menedzerskim podobnym do planowania w biznesie.

W podejsciu menedzerskim pojawia si¢ nowa forma realizacji dziatan przedsigbiorczych —
marketing terytorialny, marketing miast. Marketing przeniesiony z sektora prywatnego jest wyj-
$ciem naprzeciw potrzeb profesjonalizacji zarzadzania jednostkami terytorialnymi. ,,Profesjonali-
zacja zarzadzania rozwojem jest takze konsekwencja odpowiedzi na wyzwania globalizacji
gospodarki i narastajacej presji konkurencyjnej nie tylko na producentéw dobr rynkowych, ale
takze presji konkurencyjnej na jako$¢ otoczen przestrzenno-gospodarczych, w ktorych dziataja
producenci” (Markowski 1999). Z punktu widzenia kierunkow aktywnosci dziatania marketingo-
we sa realizowane w marketingu wewngtrznym i zewngtrznym (ryc. 1).

Ryc. 1. Zakres dziatalno$ci marketingowej samorzadu lokalnego

Ksztattowanie wspotpracy
migdzy Srodowiskami
opiniotworczymi
a samorzadem lokalnym

Usprawnianie
funkcjonowania
administracji publicznej

i

Ksztattowanie
Realizacja rynku lokalnego;
zadan publicznych pobudzanie rozwoju
sektora publicznego
Dziatalnosé
na rynkach ponadlokalnych;
marketing przyciaganie marketing
wewngtrzny inwestorow strategicznych zewngetrzny

Zrodto: T. Markowski, 1999, Zarzgdzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa.

Marketing wewngtrzny jest skierowany na dziatania urzednikow i zespotdéw pracownikow
wewnatrz urzedu i znajduje swoje odzwierciedlenie w relacjach zewngtrznych z mieszkancami
i klientami urzedow samorzadowych. Marketing zewnetrzny dotyczy zarzadzania zasobami mia-
sta, jego promocji oraz przyciagania inwestorow i elity intelektualnej. Organizacja tego catego
systemu wymagata znacznej edukacji wladz i urzednikow, duzego zaangazowania osobistego
1 przedsigbiorczosci potwierdzonej juz liczacymi si¢ osiagnigciami polskich samorzadowcow,
rozumiejacych, jak nalezy realizowaé¢ misj¢ wzmocnienia potencjatu miasta czy gminy.

Charakterystyka postaw i dzialan przedsi¢biorczych wladz samorzadowych

Bodzcem do zmian biurokratycznych postaw wiadz samorzadowych opartych przez wiele lat
na,,suchym” egzekwowaniu przepisow prawa (bez uwzgledniania potrzeb jednostki) byty liczne
wzorce funkcjonowania tych instytucji w panstwach europejskich. Zapoczatkowatly je wizyty
wilodarzy miast i przedstawicieli samorzadow w miastach Unii Europejskiej w ramach wspotpracy
partnerskiej. Dzigki niej wladze samorzadowe otrzymaly wsparcie:
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» mentalne i edukacyjne, dotyczace budowania spoleczenstwa obywatelskiego i funkcjonowa-
nia urzegdu;

 finansowe, dotyczace wdrazania rozwigzan nowatorskich w zakresie zarzadzania samorzadem
lokalnym.

W wyniku tych kontaktow zarysowaty si¢ postawy wladz samorzadowych: otwarte na zmia-
ny i adaptacj¢ wzorow zachodnich w drodze dlugotrwalej edukacji oraz wyczekujace. Pierwsze
postawy proaktywne w Polsce pojawity si¢ w wyniku miedzynarodowej wspotpracy przedstawi-
cieli samorzadu miasta Dzierzoniowa z wtadzami samorzadowymi Wielkiej Brytanii i Niemiec.
Proaktywno$¢ wladz zaowocowala poznaniem nowoczesnych technik organizacyjnych stoso-
wanych w dziataniu administracji. Te techniki w obszarze funkcjonowania urzgdéw administracji
publicznej byly malo znane. Inicjatywa zaadaptowania wzoréw zachodnich w Urzgdzie Miasta
Dzierzoniowa przyczynita si¢ do zmiany $wiadomos$ci urzednikdéw. Pracownicy sami wypracowa-
li metody doskonalenia jakoS$ci. Za najwazniejsze uznano:

» poprawg jakos$ci dziatania wtadz samorzadowych i podleglego urzedu,

+ zdefiniowanie wlasnych celow i wlasnych stabych punktéw oraz lepsze przygotowanie si¢ do
wyzwan przysztosci,

* przystosowanie modelu funkcjonowania polskiego urzgdu samorzadowego do modelu funk-
cjonowania urzedow tego szczebla w Unii Europejskiej,

* rozpoznanie mechanizmow finansowych w zakresie dziatan na rzecz interesu publicznego

i racjonalizacji wydatkow publicznych.

Potrzeba ksztattowania nowego wizerunku wtadz lokalnych wystapita zatem od samych pra-
cownikow urzedu samorzadowego, ktorzy szybceiej zrozumieli konieczno$é przystosowania sig
do nowych wymagan obywateli, rynku i panstwa. Zrozumieli, ze urzad nie moze dziata¢ opiesza-
le, a administracja lokalna nie moze rodzi¢ utrudnien: proceduralnych, w dostepie do informacji,
w terminowosci zalatwiania formalnos$ci. Urzad przyjat postawg organizacji samouczacej sig.
Spotyka si¢ coraz czg$ciej stwierdzenia, ze wiodacymi ,,sa 1 bgda organizacje samouczace sig,
czyli takie, w ktorych: mysli sig systemowo, analizuje i zmienia modele my$lowe, buduje wspolne
wizje przysztosci, praktykuje si¢ indywidualne i zespotowe uczenie si¢” (Skrzypek 2000, s. 301).

Postawy proaktywne wtadz Dzierzoniowa i ich do§wiadczenia edukacyjne oraz rozwiazania
praktyczne zostaly wdrozone takze w innych urzedach samorzadowych w Polsce. Przyjeto mo-
del organizacji nastawionej na potrzeby obywateli i jako$¢ dziatania, preferujac jednoczesnie
koncepcje ,,samorzadu utatwiajacego”. W tej koncepcji wtadza samorzadowa swiadczy tylko
pewne ustugi dla spotecznosci lokalnej, a w ramach posiadanych zasobéw wptywa na aktyw-
nos$¢ innych organizacji (np. pozarzadowych) i samych mieszkancow (Czaja 1998, s. 219).

W ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych wladz samorzadowych nie bez znaczenia sa promo-
wane pod patronatem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji programy ,,Przyjazna admini-
stracja”1,,Otwarty urzad”. Zalozeniami szczegdtowymi programu ,,Przyjazna administracja” sa m.in.:
» zapewnienie pelnej informacji dotyczacej zakresu spraw oraz sposobu ich zatatwiania w urze-

dach —w formie ustnej i pisemnej (broszury informacyjne, tablice, recepcja, punkty informa-

cyjne obslugi interesantow itp.);

* badanie jakosci pracy urzedow i wprowadzanie ulepszen;

* uproszczenie zalatwiania spraw przez skrocenie czasu i uproszczenie procedur; lepsza organi-
zacja pracy w urze¢dach;

* poprawa wizerunku spotecznego urzednika w oczach obywateli.
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Spodziewanymi efektami realizacji tego programu maja by¢ widoczne zmiany: poprawa infor-
macji wewnetrznej w urzedzie i komunikacji, sprawniejsza obstuga obywateli oraz poprawa jako-
$ci pracy administracji.

Cele programu,,Otwarty urzad” to usprawnienie pracy administracji samorzadowej oraz zwigk-
szenie jej efektywnosci dzigki wdrozeniu nowoczesnych technologii informacyjnych, umozli-
wiajacych znaczne obnizenie kosztow funkcjonowania administracji, np. prezentacja w internecie
dokumentdéw i informacji:

» aktoéw urzedowych regulujacych zasady dziatania urzedu,

» procedur uzyskiwania m.in. zezwolen i informacji,

* blankietow oraz opiséw wszystkich pism, ktore wymagaja formy papierowej (wraz ze wzorami
wspomagajacymi wypetnianie i wydruk),

 informacji o przetargach, nowych przedsiewzigciach i inicjatywach itp.,

» informacji o stanie zatatwiania sprawy klienta (wniosku, decyzji itp.),

* informacji finansowych (budzetu, sprawozdan finansowych),

* poczty elektronicznej dostarczajacej informacji i budujacej specyficzne wigzi migdzy klientem
aurzedem.

Opanowania tych technik, ich wdrazania i rozwoju musi uczy¢ si¢ kazdy urzad, w takim samym
tempie, w jakim czynia to przedstawiciele biznesu. Jest to sprawa priorytetowa dla postaw kreu-
jacych warunki do aktywno$ci i rozwoju swojego regionu.

Zarzadzajacy jednostkami samorzadu lokalnego nie tylko przeksztalcaja swoje organizacje,
ale zaczynaja aktywnie uczestniczy¢ w ,,przedsigbiorczym zarzadzaniu”. Wiadze przedsigbiorcze
szukajq bardziej skutecznych, lepszych metod dziatania, podejmuja wspotprace z sektorem pry-
watnym, organizuja akcje i przedsigwzigcia majace na celu zwigkszanie dochodéw miasta. Nie
koncentruja si¢ tylko na obstudze mieszkancow czy swiadczeniu ustug dla spoleczenstwa, ale
takze na aktywizowaniu réznych grup spotecznych.

Mozna wymieni¢ wiele nowatorskich inicjatyw nieznanych w przeszto$ci, ktére wskazuja na
typowo biznesowe dziatania wladz samorzadowych. Ich przedsigbiorczo$¢ wyraza sig nie tylko
umiejetnosciami pozyskiwania srodkéw unijnych na projekty gminne, ale takze prywatyzowa-
niem zasob6éw komunalnych i ushug, przyciaganiem inwestordéw, tworzeniem nowych miejsc
pracy, promocja krajowa i zagraniczna, aktywizacja senioréw i zwigkszaniem udziatu spoteczne-
£0 W rozwoju spoleczno-gospodarczym jednostek samorzadowych.

Wyzwalanie lokalnych sil dokonuje si¢ w osrodkach wspierania przedsigbiorczo$ci, w par-
kach innowacyjno-technologicznych, w inkubatorach przedsigbiorczos$ci, na targach wysta-
wienniczych — gospodarczych i turystycznych, promujacych dokonania samorzadu lokalnego.
Przedsigbiorczos¢ przejawia sig takze angazowaniem obywateli w sprawy gmin, powolywaniem
zespolow projektowych z udziatem wiadz i przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Charakterysty-
ka postaw przedsigbiorczych nie bytaby kompletna bez dziatan urzednikéw ukierunkowanych
na efektywnos¢ i racjonalizacje finansowa. Dlatego w tym sektorze powszechnie stosuje si¢
zarzadzanie przedsigbiorcze oparte na jakosci, ale takze na rezultatach. W dazeniach przedsig-
biorczych pojawia si¢ pokusa zwigkszania zyskow, jednakze zwigkszanie dochodow budzetu
lokalnego nie moze dokonywac si¢ kosztem obcigzen mieszkancow.

Kreowanie postaw przedsigbiorczych w samorzadach lokalnych jest procesem duzo trudniej-
szym niz kreowanie takich postaw w biznesie. Proces ten rozwija sig, cho¢ napotyka wiele barier
mentalnych, prawnych, finansowych — brak odpowiednich motywatorow za dziatania tworcze.
Trudno by¢ przedsigbiorczym, jesli nie ma cedowania wladzy na nizsze szczeble zarzadzania, jesli
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ma si¢ wladzg i kompetencje, ale bez przypisanych zasobéw personalnych i finansowych na ich
wypelnianie. Mimo tych przeszkod sa w Polsce wladze samorzadowe bardzo przedsigbiorcze,
ktére — przy aktywnosci — przestrzegaja regut odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa finansowego
i dbatosci o interes publiczny. Dotyczy to wladz samorzadéw nie tylko o duzych dochodach
budzetowych, ale takze gmin wiejskich o skromnym budzecie lokalnym. Kompleksowej oceny
wtadz oraz funkcjonowania samorzadow dokonano w 2007 r., poddajac ocenie jako$¢ gminy, ale
takze m.in. wielko$¢ dochodow wlasnych, wysoko$¢ pozyskanych §rodkdéw unijnych, wydatki
na promocjg, ilo§¢ nowych podmiotow gospodarczych!. Przyktadowe dane tej oceny dla wy-
branych samorzaddw: miast na prawach powiatu i wybranych wskaznikdéw oceny zestawiono
wtab. 1.

Tab. 1. Ocena samorzadéw — miasta na prawach powiatu (dane za 2006 r.)

Pozycja Miasto Ocena jako$ci gminy Pozyskane Nowe Liczba

$rodki podmioty miesz-

suma za za 7arzy- unijne gospo- kancow

punktéw | finanse dzanie na osobe | garcze* (W tys.)

(w zh)

1 Poznan 68,97 38,79 30,19 82 11,4 567,9
2 Wroctaw 67,41 34,66 32,75 100 10,3 635,9
3 Czgstochowa 63,58 39,14 24,43 178 9.4 246,9
4 Gdynia 61,48 37,54 23,93 94 13,3 252,8
5 Krakow 61,27 34,19 27,08 41 10,1 756,6
6 Szczecin 61,26 31,73 29,53 31 12,6 411,1
7 Torun 60,61 41,30 19,31 191 11,1 208,0
8 Bydgoszcz 59,10 34,48 24,62 10 10,3 366,1
9 Lodz 58,96 35,38 23,59 125 8,2 767,6
10 Sopot 58,66 30,93 27,73 135 12,8 40,1
11 Gdansk 57,47 32,57 24,89 64 11,5 458,1

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkafncow.

Zrédto: Ranking samorzadéw, ,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 r.

Samorzady mogty otrzymac w tej ocenie 100 punktow. Poznan przoduje w realizacji inwestycji
handlowych, drogowych, centrow ustugowych, nowych ciagow komunikacyjnych. Wysoko
zostat oceniony takze za promocj¢ miasta oraz targi wystawiennicze. Rywalizuje na polu inwesty-
cji z Wroctawiem, ktorego wtadze samorzadowe i ich determinacja zwiazana z organizacja EXPO
2012 znane sa takze poza granicami kraju. Wiadze samorzadowe Wroctawia pracuja z wizjonerska
perspektywa, stawiaja sobie ambitne cele, z ktorych wigkszo$¢ przynosi rezultaty przekraczajace
oczekiwania.

! Ocenie poddano 50 samorzadow na prawach powiatu, 100 samorzadow — gmin miejskich i miejsko-
-wiejskich oraz 100 samorzaddw — gmin wiejskich. Oceny dokonala kapitula sktadajaca sig z przedstawi-
cieli: parlamentu, Ministerstwa Finansow, NIK, Zwiazku Miast Polskich, Zwiazku Gmin Wiejskich,
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Banku Gospodarstwa Krajowego, firmy Notoria Serwis, Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz dziennika ,,Rzeczpospolita”.

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY .




Postawy przedsiebiorcze wladz samorzqdu lokalnego na przyktadzie Gdanska i Gdyni 171

Trzecia w rankingu Czgstochowa, korzystajaca z unijnych dotacji, przyciaga zaréwno piel-
grzymow, jak i biznes. Jeszcze niedawno nie byto w miescie nic poza Jasna Gora, miasto byto
zadhuzone, projektow unijnych nikt nie potrafit przygotowac. Dzi$ jest najbezpieczniejszym mia-
stem, realizujacym wiele inwestycji, takze w turystyce. Pozostate miasta tez moga przedstawic
dowody swojej przedsigbiorczosci. Mozna si¢ sugerowac¢ takim oto prze§wiadczeniem, ze to
miasta o duzym potencjale intelektualnym i duzych dochodach wlasnych, a wigc tatwo daja si¢
zarzadzaé; poza tym latwiej by¢ przedsigbiorczym, jesli si¢ dziala w przedsigbiorczym otoczeniu.
Ale rowniez samorzady wiejskie miewaja wladze o przedsigbiorczych postawach. One rowniez
zostaty poddane ocenie (tab. 2).

Tab. 2. Ocena samorzadéw — gmin wiejskich (dane za 2006 r.)2

Pozycja Gmina Ocena jako$ci gminy Pozyskane |  Nowe Liczba
srodki podmioty miesz-
suma za Za zarzy- unijne gospo- kancow
punktow | finanse dzanie na osob¢ | garcze* (W tys.)
(w zh)
1 Zielonki 58,19 33,33 24,86 128 14,5 15,8
2 Izabelin 56,29 36,23 20,06 407 10,7 10,1
3 Zgorzelec 55,41 34,84 20,54 216 8,4 7,9
4 Swidnica 53,92 33,74 20,18 1 13,5 5,8
5 Lesznowola 53,05 34,52 18,53 20 28,9 16,1
6 Sielsko 53,00 31,63 21,37 240 24,4 9,0
7 Kobierzyce 52,92 30,74 22,18 19 10,6 13,1
8 Polska Cerkiew 51,88 34,47 17,41 343 2,6 4,7
9 Goczalkowice-
-Zdroj 51,59 35,17 16,43 149 8,2 6,3
10 Wielka Wie$ 50,56 37,17 13,39 224 11,7 9,4

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkancéw.

Zrodto: Ranking samorzadéw, ,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 r.

Gminy wiejskie takze mogty uzyska¢ maksymalng oceng 100 punktow. Lider tej grupy to
podkarpacka gmina Zielonki, przyjazna ludziom i rodowisku. Gmina od lat inwestuje w poprawe
standardu zycia, pozyskuje znaczne $rodki z funduszy unijnych, rozwija baz¢ medyczna i pla-
cowki oswiatowe, biblioteke i swietlicg. Zbudowano centrum zarzadzania kryzysowego, powsta-
je wiele inwestycji i mieszkan. Gmina przyciaga nowych mieszkancéw dzigki temu, ze jako jedna
z nielicznych dysponuje profesjonalnym planem zagospodarowania przestrzennego. Druga gmina,
Izabelin, réwniez moze poszczycic si¢ aktywnoscia wladz preferujacych kierunek ekologiczny
w strategii rozwoju. Wies staje si¢ ekskluzywnym, ekologicznym, willowym miejscem zamieszka-
nia. Wiladze zdazyly wybudowac oczyszczalnie, skanalizowac¢ i zelektryfikowac caty teren. Nie za-
pomniaty o inwestycjach w bezpieczenstwo, kulture, oswiatg i drogi. Inne gminy wiejskie, jak
Zgorzelec, takze inwestuja w szlaki komunikacyjne i ustugi transportowe, rozwijaja rowniez

2 Prezentowany ranking w ujgciu tabelarycznym pomija wiele szczegotowych wskaznikow oceny, m.in.
dochody wtasne, wydatki na osobg, zadluzenie, wydatki na promocjg, ktore nie odnosza si¢ bezposrednio
do postaw przedsigbiorczych wiadz.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




172 BARBARA PYTKO

przedsigbiorczos¢ w zakresie ochrony $rodowiska. Jedyny stabszy wynik przypadt gminie Swid-
nica — za brak skuteczno$ci w pozyskiwaniu srodkéw unijnych. Moze to wynika¢ z braku umie-
jetnosci prawidlowego 1 wiarygodnego przygotowywania wnioskdéw unijnych.

Postawy przedsigbiorcze wladz samorzadowych Gdanska
Wtadze potmilionowego Gdanska od lat edukuja si¢ w sprawowaniu nowoczesnej administra-

cjiiw metodach zarzadzania. Sprzyja temu system zarzadzania jakoscia ISO 9001. Jego doskona-

lenie wymaga dziatan rozwojowych, ktore w Gdansku ukierunkowane sa wlasnie na rozwdj
przedsigbiorczosci. Ponadto realizowane sa dziatania wspierajace przedsigbiorczos¢ lokalna in-
nych podmiotow.

Postawy przedsigbiorcze wtadz Gdanska widoczne sa w catym tancuchu dziatan, poczawszy
od planowania i realizacji, przez oceng i analizg, po wykorzystywanie do§wiadczen w celu pode;j-
mowania najlepszych decyzji. Takie dziatania skutkuja nast¢pujacymi celami:

» zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ miasta dla inwestorow z kraju i zagranicy,

» zaktywizowac biznesowo mieszkancow Gdanska,

» otwiera¢ si¢ na nowe pomysly, wspierac je, dofinansowywac i nagradzac,

» edukowaé mniejszych przedsigbiorcow i udziela¢ porgczen kredytowych temu sektorowi,

» promowac aktywizacje srodowiska gospodarczego i inicjatywy mieszkancow w programie
,,Rok Gdanskiej Przedsigbiorczosci: Gdansk — Czas na biznes”; promowa¢ miasto w mediach
krajowych i zagranicznych,

» zwigkszy¢ efektywno$¢ dzialan przedsigbiorczych przez analize i oceng dotychczasowych
programéw i wytyczad kierunki rozwoju na przysztosc.

Sposobem na pozyskiwanie nowych inwestycji na terenie Gdanska jest ,,otwarcie na inwesto-
ré6w” i powotanie w 2003 r. Centrum Obstugi Biznesu (Janczarek 2007), ktdrego dziatalno$¢ i ini-
cjatywa przedsigbiorcza skutkuja:

* aktywnym poszukiwaniem inwestorow w kraju i za granica?,

» prezentacja potencjatu gospodarczego miasta na forum krajowym i zagranicznym,

+ indywidualng obstuga inwestorow zainteresowanych Gdanskiem jako miejscem rozwijania
biznesu,

» gromadzeniem i udostgpnianiem informacji o zasobach miejskich,

* bankiem ofert inwestycyjnych,

 dofinansowywaniem tworzenia miejsc pracy,

» utworzeniem specjalnej strefy ekonomicznej umozliwiajacej inwestorom uzyskiwanie zwol-
nien podatkowych (pierwszy efekt —japonska fabryka podzespotow elektronicznych).

Wdrozono takze inicjatywy upraszczajace i doradcze dla mieszkancow, pobudzajac ich do
zainteresowania dziatalno$cia gospodarcza. Reformujac wlasne wewngtrzne struktury urzedu,
utworzono Centrum Obstugi Przedsigbiorcow i powotano Gdanska Fundacje Przedsigbiorczo-
$ci. Z pomocy Centrum w ciagu niespetna trzech lat skorzystato kilka tysigcy interesantow
i przedsigbiorcow. Fundacja $wiadczy ustugi doradztwa prawnego i gospodarczego, pomagajac
poczatkujacym przedsigbiorcom w organizacji firm i ograniczaniu ryzyka wigzacego si¢ z dang
dziatalnoscia.

* Zob. ocena samorzadow — Gdansk: wskaznik ,,Nowe podmioty gospodarcze”, tab. 1.
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Wtadze Gdanska promujq swoje miasto, promuja przedsigbiorczo$¢ biznesowa firm oraz akty-
wizuja kazdego zainteresowanego wdrozeniem wlasnego pomyshu. Tworza dla niego warunki
rozwoju. W 2006 r. udziat wydatkow na promocj¢ w wydatkach ogétem wynosit 0,38%, co klasy-
fikowato Gdansk na 7. miejscu wsrod 50 ocenianych miast (po Gdyni —0,67%, Sopocie —0,61%,
Lodzi—0,58%, Wroctawiu —0,57%, Szczecinie — 0,44%, Bydgoszczy — 0,40% (50. miastem w ran-
kingu byt Wtoctawek — 0,20%)*.

W ramach innych aktywno$ci wladze samorzadowe realizuja nast¢pujace programy (Janczarek
2007,s. 155):

» Asystent przedsigbiorcy — publikacja wymogdw prawnych i procedur rozpoczecia dziatalno-
$ci gospodarczej,

* Biznes na start — projekt skierowany do tych, ktorzy chca rozpoczaé nowy biznes,

» Wakacyjny staz—umozliwienie odbycia praktyki w pomorskich firmach, skutkujacej pozyska-
niem statego zatrudnienia,

» Lider Gdanskiej Przedsigbiorczosci — konkurs dla przedsigbiorcow,

* Made in Gdansk — konferencja po§wigcona kreowaniu wizerunku Gdanska i firm zwiazanych

z Gdanskiem,

» Strateg Biznesu — gra strategiczna on-line dla mtodziezy szkét §rednich, przygotowujaca do
aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym poprzez praktyczna nauke przedsigbiorczosci,

* Migdzynarodowe Forum Gospodarcze — konferencja dla inwestorow — mozliwosci i rozwoj
rynku nieruchomos$ci w Gdansku,

* Biznes w praktyce — wyktady pomorskich biznesmendéw dla adeptéw biznesu,

» Gdanski Portal Gospodarczy — serwer informacyjny dla przedsigbiorcow,

* Memorandum Inwestycyjne — wydawnictwo z oferta inwestycyjna i promocja potencjatu
gospodarczego,

» Baltyckie Metropolitarne Forum Gospodarcze — wspieranie inicjatywy promocji gospodar-
czej Trojmiasta z Sopotem i Gdynig oraz gminami Zatoki Gdanskie;j.

Podsumowujac dokonania przedsigbiorcze wtadz i urzednikdéw samorzadowych miasta Gdan-
ska, mozna stwierdzi¢, ze wladze administracji pracuja z takg sama determinacja, jak zarzadzajacy
wlasnym biznesem, z ta réznica, ze pracuja w organizacji non profit.

Postawy przedsigbiorcze wladz samorzadowych Gdyni

Wtladze samorzadowe Gdyni rowniez nie ustaja w dziataniach na rzecz ksztaltowania aktyw-
nos$ci mieszkancow oraz tworzenia warunkdéw rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Najbardziej
spektakularna inicjatywa to realizowany od 2001 r. program ,,Przedsigbiorcza Gdynia™>. Nowator-
stwem tego projektu jest sama jego forma — wielowatkowa, kompatybilna — zaprojektowana tak,
aby poszczego6lne dziatania wzajemnie si¢ uzupetniaty, byly podejmowane samodzielnie i taczyty
nowe pomysty. Cele programu to:
* wspieranie aktywnos$ci gospodarcze;j,
» zachecanie do zaktadania firm w Gdyni,
» aktywizacja bezrobotnych,
* promocja atrakcyjnos$ci inwestycyjnej,
* promocja waloréw turystycznych miasta.

4 Ranking samorzqdow — miasta na prawach powiatu, ,,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 .
5 Materiaty udostgpnione przez Urzad Miasta Gdyni.
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Wspolna praca wtadz, urzednikow i lokalnych przedsigbiorcow oraz srodowisk naukowych

skupia si¢ w programie ,,Przedsigbiorcza Gdynia” wokot:

» utworzenia Pomorskiego Miasteczka Zawodow,

* utworzenia centrum wspierania przedsigbiorczosci,

» publikacji dla debiutujacych przedsigbiorcow ,,Jak rozpoczac¢ dziatalno$¢ gospodarcza”,

+ organizacji Targdw Pracy,

» utworzenia Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego, a w nim inkubatora przedsig-
biorczosci,

» prowadzenia konkursu ,,Gdynski Biznesplan”,

* kampanii proinwestycyjnej Migdzynarodowego Forum Gospodarczego,

 szkolen, konferencji i warsztatow dla przedsigbiorcow.

Na uwage zastuguje Pomorskie Miasteczko Zawodow, ktorego celem jest aktywizacja
rynku pracy i ograniczenie bezrobocia w miescie. Osoby bezrobotne i absolwenci moga
w formie bezptatnej pomocy zdoby¢ nowe kwalifikacje praktyczne, co umozliwi im znalezie-
nie pracy. Pomocna byta edukacja telewizyjna w cyklach ,,Gielda pracy, gietda szans” z udzia-
lem specjalistow biznesu, prawnikow, trenerow, menedzerdw, dotyczaca nauki aktywnego
szukania pracy.

Bardzo aktywny i tworczy jest takze konkurs ,,Gdynski biznesplan” — inicjatywa ,,ducha przed-
sigbiorczo$ci” dla tych, ktorzy odkryli w sobie postawe przedsigbiorcza i maja ciekawe pomysty
oraz umiej¢tnosci ich realizacji. To konkurs dla tych, ktérzy nie posiadaja kapitatu, maja pewne
braki w samodzielnym przygotowaniu do rozpoczecia dziatalnosci lub prowadza dziatalnos¢
gospodarcza, ale firma przezywa trudnosci. Z finalowej dziesiatki corocznie rozpoczyna lub dalej
prowadzi dzialalnos¢ okoto 80% uczestnikéw konkursu. W 2008 r. odbyla sig juz szosta jego
edycja, a wzigty w niej udziat 293 projekty.

Status najwazniejszego przedsigwzigcia gospodarczego roku, nie tylko w Gdyni, ale w calej
poéinocnej Polsce, bardzo starannie przygotowanego, uzyskato Migdzynarodowe Forum Gospo-
darcze. Jest to promocja gospodarcza catego regionu z kampanig proinwestycyjna ,,Gdy inwe-
stujesz... Gdynia”. Wtadze Gdyni pozostaja aktywne w promocji swojego miasta rowniez poza
granicami Polski, pokazujac Gdynig jako raj dla turystow.

Podsumowanie

Najtrudniejszym obszarem dziatan aktywizujacych samorzad lokalny jest pozyskiwanie
odpowiedniego potencjatu ludzkiego, bedacego sita napedowa przedsigbiorczosci i wszelkich
przemian. ,,Nie wystarczy tworzy¢ dalekosigzne koncepcje rozwoju gmin oraz opracowywac
$miate ich rozwiazania realizacyjne. Potrzeba doboru kompetentnych, dobrze wspolpracuja-
cych ze soba zespotéw ludzkich, w ramach ktorych precyzyjnie zostana opisane i rozdane
okreslone role i zadania” (red. Misiag 2005). Do wypetniania funkcji administracyjnych potrze-
ba zatem lokalnych liderow, ktorych cechy: osobowos¢, prezentowane wartosci, zaangazowa-
nie i zachowanie sa bliskie catym grupom lokalnego spoleczenstwa i sa przez nie akceptowane.
Najkorzystniej jest, jesli liderzy wywodza si¢ sposrod wiadz, ale sa takze umiejgtnie wyszuki-
wani i w innych §rodowiskach. Ich wspdlny wysilek i aktywizacja mieszkancow daja takie
efekty, jakie udato si¢ uzyska¢ samorzadom miast Gdanska i Gdyni. Aby zachowac¢ t¢ pozycje,
nalezy stale rozpoznawac potrzeby i oczekiwania mieszkancow oraz wspiera¢ ich udzial w zy-
ciu spotecznosci lokalne;.
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The Enterprising Attitudes of Local Public Administration
Leadership in Cities Gdansk and Gdynia

Forming of enterprising attitudes in public administration in Poland has accelerated the func-
tioning of ISO 9001 quality management system in administration. The improvement of these
principles as well as the application of marketing methods and cities promotion has increased
the quality of life considerably. Enterprising attitudes of authorities are evident not only in big
cities such as Gdansk or Gdynia but in local communities too.

The local leaders support entrepreneurships by for instance: the Science Technological Parks,
the Business Services Centers and International Business Forums.

The high level of engagement of all groups of Gdansk and Gdynia civil workers and perma-
nently growing awareness of better usage of resources in public interest, number of initiatives
in the practical application increases year by year.
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Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej

Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Gospodarka oparta na wiedzy w zalozeniach Strategii Lizbonskiej
—na przykladzie Francji

Jedna z glownych przyczyn powstania Europejskiej Wspolnoty Wegla i Stali, a w konsekwencji
— Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej w latach 50. XX w. byt spadek znaczenia Europy w gospo-
darce §wiatowej. Zmiany, gléwnie w sektorach przemystu cigzkiego i rolnictwa, doprowadzity w la-
tach 90. XX w. do wyraznego ostabienia gospodarki UE, zwlaszcza w poréwnaniu ze Stanami
Zjednoczonymi. Wyrazalo si¢ to gldéwnie wolniejszym tempem rozwoju oraz mniejsza zdolnoscig two-
rzenia i absorpcji nowych technologii w warunkach postepujacej globalizacji'.

Aby przeciwdziata¢ tej niekorzystnej tendencji, w 2000 r. w Lizbonie szefowie panstw Unii
Europejskiej uchwalili wspolna strategie ekonomiczna i spoteczna, majaca na celu przeksztalcenie
unijnej gospodarki w najbardziej konkurencyjna i dynamiczna gospodarke na $wiecie. Osiagnigciu
tych celdw ma shuzy¢ m.in. szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego, badania i zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki oraz ksztatcenie w spo-
feczenstwie odpowiednich kwalifikacji i umiejgtnosci. W tym celu przewidziano, ze do 2010 1. 3%
PKB (z czego %, ma pochodzi¢ z sektora przedsigbiorstw) zostanie przeznaczone na edukacje,
prace badawczo-rozwojowe oraz na wprowadzanie mechanizmoéw rozpowszechniania wiedzy i in-
formacji. Wzrost efektywnos$ci dziatan ma przynies¢ koordynacja polityk (regionalnych, krajo-
wych i europejskiej) oraz stworzenie wewngtrznego rynku badan, obszaru swobodnego przeptywu
wiedzy, badaczy i technologii, ktéry ma doprowadzi¢ do zaciesnienia wspdtpracy, uaktywnienia
rywalizacji oraz osiagnigcia lepszej alokacji dostgpnych zasobow.

Podstawowym instrumentem Strategii Lizbonskiej w sferze rozwoju wiedzy i innowacji sa
programy ramowe. Obecnie jest realizowany 7. program ramowy na lata 2007-2013 o wartosci
53 mld euro, a w nim — cztery programy: wspotpraca (koordynacja badan), pomysty (wspieranie
badan we wszystkich dziedzinach nauki i technologii, tacznie z inzynieria, naukami spoteczno-
-ekonomicznymi i humanistycznymi), ludzie (szkolenia i rozwijanie kariery naukowcow) i mozli-
wosci (wspieranie kluczowych dziedzin badan i innowacji).

Efektem realizacji tych programéw ma by¢ Europejska Przestrzen Badawcza (European Rese-
arch Area — ERA), w ktorej sktad wchodzilyby europejskie bieguny konkurencyjnosci i klastry
Eureka.

Tematem niniejszego artykutu sa dziatania Francji majace na celu rozwdj gospodarki oparte;j
na wiedzy oraz przestrzenne zréznicowanie inwestycji. Jest on oparty na danych i informacjach
zamieszczonych na stronach internetowych instytucji rzadowych Francji.

'W ciagu ostatnich 20 lat Unia rozwijata si¢ w tempie 2,3% rocznie, a Stany Zjednoczone —w tempie 3,3%
rocznie.
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Francuski Narodowy Program Reform jest zbudowany na podstawie zatozenia ,,wzrostu spo-
tecznego”, dlatego w dziedzinie badan i innowacji planuje si¢ w nim zwigkszenie prywatnych
inwestycji w tym sektorze, poprawg efektywnosci badan publicznych i pomoc w popularyzowa-
niu innowacji w gospodarce. Gtownymi celami programu sa: koordynacja badan publicznych
1 intensyfikacja wspotpracy z przedsigbiorstwami oraz rozwoj innowacyjnosci i polityki przemy-
stowej. Osiagnigciu tych celow maja stuzy¢: usprawnienie wspotpracy miedzy podmiotami go-
spodarczymi i instytucjami, m.in. poprzez zmiany prawa pracy, ulgi, lepszy dostep do finansowania,
rozpowszechnianie technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz zwigkszenie srodkow
na rozwoj lokalny i poprawe infrastruktury techniczne;j.

W ramach trzeciego priorytetu francuskiego narodowego programu rozwoju ,,Budowa go-
spodarki opartej na wiedzy” wyroznia sig trzy sfery przedsigwziaé. Jedna z nich jest ,,Pobudzanie
badan i innowacji”, w ktérej podejmowane sa trzy rodzaje dziatan:

» zwigkszenie srodkéw finansowych i skuteczno$ci badan publicznych poprzez lepsze sformu-
towanie i oceng polityki naukowej;

* rozwdj wspotpracy i popularyzowanie francuskich osiagni¢¢ naukowych na arenie migdzyna-
rodowej, polepszenie atrakcyjnosci kariery naukowej i integracji francuskiego systemu ba-
dafn w przestrzeni europejskiej;

* rozwijanie nauki poprzez rozwdj skutecznosci wspotfinansowania prywatno-publicznego.

Ryc. 1. Przestrzenne rozdysponowanie $rodkéw finansowych z funduszu ANR w 2006 r. we Francji
(warto$¢ catkowita dotacji 621 min euro)

S

Zrédto: Rapport ANR 2006.

Dziatania te realizowane sg przez odpowiednie organy. Przyktadem moze by¢ Narodowa Agencja
ds. Badan (Agence National de la Recherche — ANR) utworzona w celu finansowania projektow
badawczych zaro6wno publicznych jednostek badawczych, jak i przedsigbiorstw. Celem jest two-
rzenie nowej wiedzy oraz wspieranie wspotpracy publicznych placowek badawczych i laborato-
ridw przedsigbiorstw poprzez tworzenie partnerstwa. ANR w 2007 r. otrzymata 825 mln euro na
projekty naukowe trwajace maksymalnie cztery lata. Geograficzny podzial finansowania projektow
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wykazat duza koncentracje, skupiajac w regionie Ile-de-France (aglomeracja Paryza) 40,9% og6-

tu dotacji; nastgpne byty regiony Rhone-Alpes (14,6%) i Provence-Alpes-Cote d’ Azur (6,8%)>
Do promocji i wsparcia duzych innowacyjnych przedsiewzi¢é przemystowych zostata powo-

tana Agencja ds. Innowacji Przemystowych (4gence de [’ Innovation Industrielle — All). Agen-

cja oglasza przetargi na duze projekty Sredniookresowe, wspotfinansowane przez przemystowcow,

zgodnie z przepisami europejskimi, wymagajace wysitku badawczo-rozwojowego. W pierwszym

programie realizowanym od 2006 r. ujgto:

* BioHub, rozwdj rolnictwa przez biotechnologig (firma realizujaca: Roquette Fréres) w regio-
nach Nord-Pas de Calais, Lyon/Rhone Alpes;

* Homes, energooszczedny budynek (Schneider Electric) — Rhone-Alpes;

+ NeoVal, system automatycznego transportu na ogumieniu (Siemens Francja) — Cachin/ile-de-
-France;

* Quaero, przeszukiwanie i rozpoznawanie informacji w sieciach internetowych (Thomson) —
Bretagne;

* Tvmsl, Telewizja mobilna (Alcatel);

+ VHD, samochody z napedem hybrydowym (Peugeot, Citroen, PSA) — fle-de-France, Poitou-
-Charentes.

Ryc. 2. Osrodki przemystowo-badawcze korzystajace z funduszu All w 2006 r.
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Zrédto: http://www.spyworld-actu.com/IMG/_article_PDF/article_676.pdf

Osobna instytucja powstata w celu wspierania innowacji mniejszych przedsigbiorstw — OSEO
(Le groupe OSEO au service de [ 'entrepreneur). OSEO ma szczegdlne powigzanie ze wszystkimi
MSP na kazdym etapie ich rozwoju. W catej Francji te przedsigbiorstwa moga wykorzystywaé
techniczno-ekonomiczne mozliwosci inzynieryjne OSEO, specjalistyczna wiedzg finansowa

2 http://www.agence-nationale-recherche.fr/documents/uploaded/2007/Rapport-ANR-2006.pdf
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i ushugi serwiséw. Organizacja wspiera projekty o charakterze bardzo innowacyjnym poprzez
wspotfinansowanie projektow do 40-70% wartosci, udzielanie gwarancji podczas negocjacji
z instytucjami bankowymi i finansowymi (OSEO Financement & Garantie), oferuje ustugi on-
-line 1 prowadzi badania rozwoju MSP. Ponadto OSEO zajmuje si¢ przyznawaniem subwencji
1 kredytow firmom zainteresowanym stosowaniem nowych technologii oraz nadaje firmom tytut
,.Firmy innowacyjnej” (Societe Innovante), ktory uprawnia do korzystania z dotacji. OSEO dziala
w 7 duzych regionach: Nord Ouest, Bretagne, Grand Est, Sud Est, Sud Méditerranée, Centre
Atlantique, Tle-de-France. Wedtug liczby realizowanych projektow w 2006 r. mozna wyodrebni¢
dwa regiony rozwoju sektora innowacji: Ile-de-France i Rhone-Alpes, istnieje rowniez wyrazna
dominacja regiondow poludniowych Francji nad czgécia péinocna pod wzglgdem liczby realizo-
wanych projektow.

Ryc. 3. Liczba przedsigbiorstw korzystajaca z subwencji OSEO na 10 tys. mieszkancéw w 2005 r.
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Zrodto: opracowanie na podstawie Rapport OSEO sur I'évolution des PME.

Innym przyktadem przedsigwzie¢ majacych wspomagac¢ rozwdj innowacyjnosci wérod przed-
sigbiorstw sa specjalne jednoosobowe spotki inwestorow (Société Unipersonnelle d’Investis-
seurs a Risque — SUIR), dziatajace na zasadzie ,,Business Angel” (tzw. ,,aniotéw biznesu”). Maja
one za zadanie kierowanie kapitatu do przedsigbiorstw innowacyjnych poprzez 10-letnie ulgi dla
inwestorow. Ponadto zmodernizowano wspolne fundusze inwestowania w innowacje (Fonds
communs de placement innovation — FCPI), wspomagajace na zasadzie ulg inwestycyjnych
glownie firmy z grupy tzw. spin-offs, taczace branze technologii informacyjnych, biotechnologi¢
i energetyke. Innym przyktadem jest wprowadzenie rzadowych gwarancji SOFARIS (Société
Francaise de garantie des financements des Petites et Moyennes Entreprises) o wysokos$ci 30—
50% wartosci inwestycji (mozliwos$¢ 70% dla przedsigbiorstw tworzonych od podstaw) niezbed-
nych do otrzymania pozyczki bankowej dla projektow innowacyjnych zgtaszanych przez MSP.

Innym narzgdziem finansowym wspierajacym rozwoj firm jest pomoc dla projektéw mtodych
przedsigbiorstw innowacyjnych (4ide aux projets des Jeunes Entreprises Innovantes — APJEI),
ktora pozwala MSP dziatajacym samodzielnie krocej niz 8 lat, zatrudniajacym mniej niz 250
pracownikéw i ponoszacym wydatki na rozwoj i badania przynajmniej w wysokosci 15% calko-
witych kosztow dzialalnosci, na znaczne zwolnienia podatkowe. Podobne zadanie ma badawczy
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kredyt podatkowy (Crédit d impot recherche — CIR), ustanowiony w latach 80. XX w. jako jeden
z pierwszych programow przywilejow podatkowych i uzupetiony w 2004 r. projektem ,,Mtode
innowacyjne przedsigbiorstwa” (Jeune Entreprises Innovantes — Y1C). Program wspiera przed-
sigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w zakresie badan i rozwoju (B+R), ktorych koszty kwalifiko-
wane obejmuja ptace pracownikéw naukowych, koszty materialow, infrastruktury badawczej
i innego wyposazenia oraz koszty badan zleconych. CIR wspiera rowniez finansowo dziatalno$é¢
badawcza uczelni wyzszych i publicznych instytucji badawczych.

Ryc. 4. Bieguny konkurencyjno$ci w 2006 r. i planowane w 2007 r.
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Zrédto: www.competitivite.gouv.fr

W zwiazku z tym, Ze motorem wzrostu francuskiej gospodarki jest przemyst, bedacy zarazem
glownym zrédtem innowacji (90 % ogotu wydatkow B+R) i konkurencji (80% eksportu), w 2004 .
powotano we Francji tzw. bieguny konkurencyjnosci (poles de compeétitivite), bedace terytorial-
nymi klasterami przemystowymi. W sktad klastera weszty przedsigbiorstwa, osrodki badawcze,
wiladze lokalne i réznego typu podmioty skupione wokot wspolnych projektow innowacyjnych.

W zalozeniach gtéwnymi elementami sukcesu bieguna sa: catkowita spojnos¢ strategii roz-
woju z obszarem, partnerstwo migdzy podmiotami skupionymi wokot projektu, koncentracja na
rozwoju zaawansowanych technologii oraz znaczenie mi¢gdzynarodowe. Wedtug Migdzyresor-
towego Komitetu ds. Zagospodarowania i Rozwoju Terytorialnego (CIADT — Comité Intermi-
nistériel d’Aménagement et de Développement des Territoires), w lipcu 2007 r. przyjeto do
realizacji 71 ,,biegunow konkurencyjnosci”, z ktorych 7 ma wymiar Swiatowy, a 10 ku takiemu
wymiarowi zmierza. Bieguny beda miaty dostgp do pomocy publicznej, ktora na lata 2006—2008
przewiduje si¢ w wysokosci 1,5 mld euro).
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Wedtug bilansu finansowego z 2006 r., najwigcej dotacji (okoto 34% ogotu dotacji w biegu-
nach z 533 mln euro) otrzymat sektor TIC (technologie informacyjne i komunikacyjne), nastgpne
w kolejnos$ci byty sektory biotechnologii, zdrowia i spozywczy. W uktadzie terytorialnym naj-
wigksze wartosci inwestycji zgromadzono w regionie fle-de-France (23%) i Rhone-Alpes (18%).
Regiony z ponad 10-procentowym udziatem kumulacji finansowej to Provence-Alpes-Cote-
-d’ Azur, Aquitaine, Midi-Pyrénées i Bretagne.

Ryc. 5. Liczba biegunéw konkurencyjnosci wedtug regionéw w 2006 r.

Zrédto: www.competitivite.gouv.fr

Ryc. 6. Udziat biegunéw konkurencyjnosci w dotacji ogétem w 2006 r. (w %; 533 miIn euro cato$ci dotacji)

Zrédto: opracowanie na podstawie Rapport OSEO sur I'évolution des PME.
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Bieguny konkurencyjnosci sa przyktadem dziatan wchodzacych w sktad paktu na rzecz badan
(Pacte pour la recherche). Jest to program dziatan rzadu francuskiego, ktorego celem jest pro-
wadzenie polityki krajowej spojnej z rozwojem nauki i badan, aby utrzymac najwyzszy poziom
sektora badawczo-rozwojowego w odniesieniu do migdzynarodowej konkurencji. Pakt zawiera
sze$¢ gtownych celow:

* wzmocnienie priorytetow francuskich badan;

* budowa jednolitego, spojnego i przejrzystego systemu ewaluacji badan;

* rozwdj wspolpracy miedzy gldéwnymi podmiotami sfery badawczo-rozwojowej;

» stworzenie karier naukowych bardziej atrakcyjnymi;

» wsparcie wysitku badawczego przedsigbiorstw, szczegoélnie w zakresie nawiazania §cislej-
szych powiazan migdzy projektami badawczymi publicznymi i prywatnymi;

 integracja francuskiego systemu badawczego w europejskiej przestrzeni naukowe;j.

Dzialania podejmowane w nawigzaniu do tych zatozonych celow polegaja gtownie na zapew-
nieniu dodatkowych $rodkéw finansowych na wdrozenie dziatan paktu do 2010 r. Srodki te beda
wspomagaty gléwnie badania publiczne, ale przewidziano takze pewna czg$¢ na dzialania ba-
dawcze przedsigbiorstw, przektadajace si¢ na wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia. Przykta-
dem moze by¢ reforma zwiazana z mozliwosciami uzyskania stopnia doktora. W 2007 r.
przewidziano 3,36 mln euro dla 500 doktorantow, ktore to srodki maja by¢ przeznaczone m.in. dla
przedsigbiorstw jako ulgi zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow, ktorzy zdecyduja
si¢ na uzyskanie stopnia doktora. Ponadto zaklada sig, ze w kolejnych latach o 10% wzro$nie
liczba prac doktorskich, ktére powstana jako wynik wspotdziatania uczelni z przedsigbiorstwami.
Inng zmiang ma by¢ podniesienie znaczenia tytutu doktora na rynku pracy.

Ryc. 7. Struktura finansowania wedtug sektoréw we francuskich biegunach konkurencyjnosci w 2006 r.
(% ogotu dotaciji)
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych: http:/www.competitivite.gouv.fr.

Wszystkim tym dziataniom towarzyszy priorytet 3.3 francuskiego narodowego programu roz-
woju dotyczacy promocji, tworzenia i rozpowszechniania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych. Podjete w ramach tej akcji dziatania zwiazane sa z bezpieczenstwem funkcjonowania sieci
informatycznych i zapewnieniem powszechnego do nich dostgpu, zwtaszcza w sektorze MSP.
W priorytecie tym wskazuje si¢ na panstwo jako gtéwnego aktora spoteczenstwa informacyjnego.
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Wynikiem podj¢tych dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego jest drugie w Euro-
pie (po Niemczech) i czwarte (po Stanach Zjednoczonych, Japonii i Niemczech) miejsce wspot-
czesnej gospodarki francuskiej na $wiecie. Charakterystyczna cecha gospodarki francuskiej jest
szybko rosnacy udziat sektora zaawansowanych technologii, ktory generuje ponad 80% wpty-
wow eksportowych kraju. Na pewno duze znaczenie w przypadku Francji ma polityka panstwa,
ktéra w poréwnaniu z polityka Standw Zjednoczonych jest bardzo scentralizowana. Pomoc
panstwa w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy obejmuje gtdéwnie subsydia i zwolnienia po-
datkowe® w zakresie badan i rozwoju®. Przyktadem moze by¢ dofinansowanie inwestycji do
wysokosci 75% wydatkow na prace badawcze czy na wprowadzanie nowych rozwiazan do
przedsigbiorstw. Oprdcz przyznawania ulg, panstwo pomaga w nawiazywaniu wspotpracy mig-
dzynarodowej poprzez tworzenie europejskiego partnerstwa technologicznego, nadawanie sta-
tutu ,,mtodego przedsigbiorstwa innowacyjnego” oraz wsparcie finansowe w celu przyciagnigcia
najlepszej kadry badawczej z zagranicy oraz mtodych, zdolnych naukowcow.

Potwierdzeniem celowos$ci wymienionych zabiegow jest to, ze pod wzgledem wskaznikdéw
obrazujacych rozwoj sektora B+R Francja znajduje si¢ w czotowce panstw europejskich i $wiato-
wych, a region Ile-de-France od 2001 r. zajmuje pierwsze miejsce pod wzgledem rozwoju techno-
logicznego wsrdd wszystkich regionéw europejskich.
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Knowledge-based Economy in the Premises of Lisbon Strategy.
The Case of France

In spite of the process of economic integration in Europe, a lot of developed countries
surpass it in the area of industrial development based on the knowledge. Therefore, in 2000 in
Lisbon the heads of EU countries accepted the common economic and social strategy for the
transformation of EU into the most dynamic and competitive economy in the world. To reach this
goal a quick transformation into knowledge-based economy, the development of information
society and the increase of economic innovation are planned.

* Podwyzszenie progu wolnego od opodatkowania funduszy na badania z 6,1 do 8,2 mln euro na przed-
sigbiorstwo.

4 Jezeli dany program badawczy nie jest bezposrednio subsydiowany, firma moze otrzymaé¢ do okoto
6,1 mln euro zwolnien podatkowych rocznie.
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The following article presents the steps France is taking in the framework of National Reform
Programme based on “social increase”. It assumes that in the area of research and innovation
the increase of private investment and the increase of effectiveness of public research and help
in popularizing innovations in economy are planned. The main aim of the programme is to
coordinate public research and intensify the cooperation with enterprises and development
of innovation and industrial politics. The plans to reach these aims consist of the change the la-
bor law, concessions, better access to funds, the promotion of IT and the increase of funds for
local development and the improvement of technical infrastructure.

The third priority, “the formation of economy based on knowledge”, distinguishes three
spheres of enterprises. One of them is “the stimulation of research and innovation” which deals
with:

— the increase of funds and effectiveness of public research by means of better formulation
and estimation of scientific politics

— the development and popularization of French scientific achievements, the improvement
of attractiveness of scientific career and the integration of French research system in Europe

— the development of science by means of projects and the improvement of effectiveness
of public-private co-financing.

Apart from the steps taken, spatial differentiation of development of R+D sector will be ana-
lyzed.
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Wsparcie konsultacyjne dla przedsi¢biorstw Ukrainy
w dziedzinie zagranicznej dzialalnosci gospodarczej

W procesie globalizacji gospodarki §$wiatowej i rozwoju stosunkow gospodarczych migedzy
panstwami szczegolnego znaczenia nabiera inwestycyjna dziatalno$¢ zagraniczna, zar6wno dla
panstwa jako catosci, jak i dla poszczegdlnych przedsigbiorstw. Na obecnym etapie rozwoju
gospodarki $wiatowej przeptywy bezposrednich inwestycji zagranicznych staja si¢ jednym z prio-
rytetéw narodowej polityki gospodarczej i nieodtacznym kierunkiem dziatalnosci wielu duzych,
srednich i matych przedsigbiorstw, ktore funkcjonuja we wszystkich sferach gospodarki: prze-
mystowej, rolniczej, budowlanej, transportowej, finansowej itd.

Rozwdj spoteczno-gospodarczy Ukrainy, podobnie jak kazdego innego panstwa, jest zwiaza-
ny z wejsciem do wspolczesnej gospodarki $wiatowej, wyznaczeniem wlasnego miejsca i roli
w procesach globalizacji. Procesy przechodzenia do gospodarki opartej na stosunkach rynko-
wych, formowanie gospodarki otwartej i budowa systemu wlasnej gospodarki rynkowej spra-
wiaja, ze blizsze kontakty Ukrainy z gospodarkami innych panstw i jej aktywne wlaczanie si¢ do
procesdéw migdzynarodowej integracji gospodarczej staja si¢ niezbedne. Orientacja strategiczna
oraz rozszerzenie zagranicznych zwiazkéw gospodarczych Ukrainy, jej udziat w $wiatowych
procesach globalizacji, perspektywa wejécia do Unii Europejskiej i Swiatowej Organizaciji Han-
dlu, powinny sta¢ si¢ czynnikami sprzyjajacymi procesom zwigkszania aktywnos$ci zagranicznej
ukrainskich przedsigbiorstw. Moga si¢ one przejawia¢ dwojako: po pierwsze, przez dalszy rozwoj
dziatalnos$ci przedsigbiorstw, ktore juz maja wysokie wskazniki rozwoju, i po drugie — przez
zwigkszenie liczby przedsigbiorstw, dla ktorych urzeczywistnienie bezposrednich inwestycji za-
granicznych (BIZ) jest czynnikiem strategicznym efektywnej dziatalnosci, i tych, ktore dopiero
maja zamiar dziata¢ na rynkach zewngtrznych.

Ukraina rozpoczela proces integracji gospodarki z gospodarka swiatowa dopiero pod koniec
XX w., dlatego przedsigbiorstwa panstwowe nie maja jeszcze takiego doswiadczenia w dziatal-
nosci zagranicznej, jakie maja przedsigbiorstwa rozwinigtych krajéw zachodnich. Dotyczy to
takze strefy naukowej; pomimo stawiania wielu pytan oraz prowadzenia w ostatnim czasie inten-
sywnych badan naukowych w dziedzinie BIZ, badanie dziatalnosci zagranicznej przedsigbiorstw
na Ukrainie dopiero si¢ formuje.

Jedna z drog poprawienia efektywnosci podejmowania decyzji na szczeblu zarzadu w sferze
zagranicznej dziatalno$ci przedsigbiorstw jest zwrdcenie si¢ ich kierownikow do zawodowych
konsultantéw specjalizujacych si¢ w ekonomice i zarzadzaniu. W panstwach z rozwinigta gospo-
darka rynkowa korzystanie w przedsigbiorstwach z ustug konsultantéw z dziedziny ekonomiki
i zarzadzania w celu podwyzszenia jakosci prowadzenia biznesu jest od dawna norma, wspot-
praca z konsultantami pozwala bowiem osobom zarzadzajacym przejmowac ich do§wiadczenie
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i wykorzystywac je w rozwiazywaniu problemow w firmie. Ale na Ukrainie zapotrzebowanie na
ustugi konsultacyjne nadal jest niskie. Wynika to zardwno z przyczyn o charakterze ekonomicz-
nym (trudna sytuacja makroekonomiczna, niska zdolno$¢ ptatnicza potencjalnych klientow ustug
konsultacyjnych), jak i z przyczyn o innym charakterze: braku kultury wspotpracy z ekspertami
niezaleznymi, braku informacji o ustugach konsultacyjnych (co skutkuje brakiem $wiadomo$ci
ich korzysci), trudnosci w otrzymaniu obiektywnej informacji o firmach konsultacyjnych oraz ich
mozliwo$ciach. W odréznieniu od rozpowszechnionej w krajach zachodnich wspdtpracy przed-
sigbiorstw z firmami konsultacyjnymi, na Ukrainie mozliwo$¢ konsultacji wykorzystywana jest
epizodycznie: kierownicy krajowych przedsigbiorstw zwracaja si¢ do zewngtrznych konsultantow
tylko w wypadkach krytycznych (Cychan 2004).

Wedlug badan przeprowadzonych przez specjalistow organizacji Ukrkonsatting, 20% po-
tencjalnych klientéw firm konsultujacych nie jest §wiadomych mozliwosci konsultacji lub maja
niepetne informacje o firmach konsultujacych i poziomie ich kwalifikacji, a 7% nie odczuwa lub
nie uswiadamia sobie konieczno$ci korzystania z ushug konsultacyjnych (Konsatting w Ukra-
inie, 1996). Znaczna cz¢$¢ ukrainskich przedsigbiorstw nie korzysta wigc z takich ustug, ponie-
waz nie zdaje sobie sprawy z mozliwos$ci, jakie daje wykorzystanie tego rodzaju dziatalnosci.
Dlatego szczegolnej aktualno$ci nabieraja problemy zwiazane z popularyzacja powszechnego
korzystania z ushug konsultacyjnych z zakresu zarzadzania w dziatalnosci krajowych przedsig-
biorstw 1 organizacji, zwlaszcza dziatalno$ci zagranicznej.

Badaniu probleméw wykorzystania ustug konsultacyjnych z zakresu ekonomiki i zarzadzania
poswigca si¢ duzo uwagi w pracach badawczych dotyczacych konsultacji dla zarzadow firm.
A.P. Posadskyj, M.Kubr i W.I. Alesznikowa wyrdzniaja i rzetelnie analizuja przyczyny i podsta-
wy zaproszenia konsultanta z dziedziny zarzadzania przez organizacj¢ gospodarcza. E.A. Utkin
1 W.A. Werba wspominaja o problemach funkcjonowania organizacji konsumentow w kontek-
Scie wspotpracy przedsigbiorstw z zawodowymi konsultantami, ale konkretnie tych probleméw
nie omawiaja. Wszystkie te prace sa po§wigcone najbardziej typowym problemom i potrzebom
przedsigbiorstw, ktdre pojawiaja si¢ podczas korzystania z ustug konsultantéw z dziedziny eko-
nomiki i zarzadzania, problemom, ktore sa dla nich wspolne. Ale te prace nie zawieraja analizy
potrzeb i problemdéw organizacji konsumenckich wedhug specyficznych pol ich dziatalnosci,
acznie z zagraniczna dziatalnoscia gospodarcza. Ustug konsultacyjnych z zakresu dziatalnosci
zagranicznej nie wyszczegolniono jako samodzielnej grupy konsultacyjnej ani w klasyfikacji
przedmiotowej, ani w innych klasyfikacjach dziatalno$ci konsultacyjnej (w tym tez zapropono-
wanych przez ukrainskich badaczy).

Badaniem procesu umigdzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej, jako caloksztattu pro-
dukcyjno-gospodarczych, organizacyjno-ekonomicznych i komercyjnych funkcji podmiotéw
gospodarki $wiatowej, zajmowali si¢ badacze zachodni, m.in.: M. Porter, W. Chojer, S. Ronen,
sposrod rosyjskich badaczy m.in.: E.F. Adokuszyn, [.T. Batabanow, W.B. Buglaj, A.S. Bulatow,
LI. Diumuten, I.N. Gierczykowa, L.E. Srtowskyj, I.P. Faminskyj, a spo$rdd badaczy ukrainskich
m.in.: A.S. Galczynskyj, O.A. Kyryczenko, J.W. Makogon, T.M. Cygankowa, A.S. Filipinko.
Analiza prac naukowych poswigconych organizacji i zarzadzaniu w procesie umigdzynarodo-
wienia dziatalno$ci przedsigbiorstw wykazala, ze problemom informacyjnego i konsultacyjnego
wsparcia przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ za granica poswigcano zbyt mato uwagi.
Sposrdéd badaczy, ktorzy koncentrowali si¢ wlasnie na tym pytaniu, warto przywolaé nazwiska
J.W. Makogona, A.P. Posadskiego i T.G. Szeremet. Waga udzielania pomocy konsultacyjne;j
przedsigbiorstwom, wynikajaca z problemow, jakie napotykaja one podczas realizacji bezposred-
nich inwestycji zagranicznych, nie zostata w ich pracach odpowiednio podkreslona.
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Wskazywanie problemdw i okreslanie potrzeb przedsigbiorstw w zakresie ustug konsultacyj-
nych zwiazanych z prowadzeniem zagranicznej dzialalno$ci gospodarczej, ktore prowadzi do
zwrdcenia sig przez nie do konsultantow zawodowych z dziedziny ekonomiki i zarzadzania, nie
byto jeszcze przedmiotem osobnego badania. Ta sfera dzialalno$ci gospodarczej ma, jak wszyst-
kie inne, oczywiscie swoje szczegdlne wlasciwosci, ktdére w pewnej mierze wptywaja na dziatal-
nos$¢ przedsigbiorstw, powinna wigc zosta¢ uwzgledniona w analizie funkcjonowania zar6wno
podmiotéw korzystajacych z ustug konsultingowych dla zarzadu (przedsigbiorstw-klientow),
jak i podmiotéw $wiadczacych te ustugi (firm konsultujacych).

Celem artykutu jest przedstawienie przyczyn i uzasadnienie koniecznosci wsparcia konsulta-
cyjnego przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ za granica poprzez wyznaczenie problemow
organizacji w sferze umigedzynarodowienia dziatalnosci, ktore zmuszaja je do szukania pomocy
u konsultantéw z dziedziny ekonomiki i zarzadzania.

Przedmiotem konsultowania zarzadu jest okre§lony problem wystgpujacy w organizacji. Klient
zwraca si¢ do konsultanta w wyniku zidentyfikowania problemu, a wspolpraca konsultanta
i klienta zmierza do rozwiazania tego problemu. Wystegpowanie w przedsigbiorstwach znaczne;j
liczby roznych problemoéw formuje potrzebe korzystania z ustug konsultingowych przez zarzad
i uzasadnia jego aktualno$¢ oraz ptynace z niego korzysci.

W procesie funkcjonowania i rozwoju kazda organizacja, takze podmiot prowadzacy dziatal-
no$¢ gospodarcza za granica, napotyka problemy, a proces rozwoju organizacji, wedtug zna-
nych teoretykow zarzadzania (M. Meskon, P. Drucker, M. Kubr), jest ciaglym cyklem rozwiazywania
probleméw i przeprowadzania zmian w funkcjonowaniu w celu dostosowania si¢ do zmieniajace-
g0 si¢ otoczenia. Przy czym problem ten rozpatruje si¢ jako zaburzenie (zagrozenie) normalnego
cyklu dziatalno$ci, ktore wptywa na obnizenie jego efektywnosci i powstaje w wyniku odchyle-
nia stanu faktycznego od zaplanowanego w przyjetej strategii, a takze na skutek zmian w norma-
tywach i celach organizacji.

Uzasadnijmy zatem koniecznos¢ istnienia i rozwoju ustug konsultingowych dla zarzadow
przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ zagraniczna, ustalajac problemy tych organizacji
w procesie umigdzynarodowienia dziatalno$ci, ktore zmuszaja je do szukania pomocy u konsul-
tantow i wptywaja na warto$¢ i znaczenie ustugi konsultacyjnej (ryc. 1).

Ryc. 1. Grupy probleméw podmiotéw gospodarczych prowadzacych zagraniczng dziatalno$¢ gospo-
darczg (ZDG), ktére zmuszajg je do korzystania z ustug konsultacyjnych

Problemy przedsigbiorstw — podmiotéw prowadzacych ZDG
— przedmiot konsultacji dla zarzadu w sferze dziatalnosci zagranicznej

Uwarunkowane poprzez czynniki Uwarunkowane poprzez czynniki
makroekonomiczne mikroekonomiczne
ogodlnoekonomiczne i polityczne organizacyjne
prawne techniczno-technologiczne
infrastrukturalne ludzkie
informacyjne informacyjne
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Jak przedstawiono na schemacie, problemy organizacji — podmiotow prowadzacych zagra-
niczna dziatalno$¢ gospodarcza (ZDG), zarowno krajowych, jak i zagranicznych, ktore realizuja
bezposrednie inwestycje na Ukrainie — mozna podzieli¢ wedlug miejsca powstania na dwie
grupy: uwarunkowane czynnikami makroekonomicznymi i uwarunkowane czynnikami mikroeko-
nomicznymi.

Najpierw przeanalizujmy czynniki wptywajace na powstanie problemow przedsigbiorstw i orga-
nizacji — podmiotéw ZDG, uwarunkowanych czynnikami makroekonomicznymi — ogélnymi ze-
wnetrznymi czynnikami o charakterze politycznym, ekonomicznym i spotecznym, wptywajacych
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa podczas umigdzynarodowienia jego dziatalnosci gospodarczej,
w celu rozwiazania ktorych warto si¢ zwroci¢ do konsultantéw z dziedziny ekonomiki i zarzadzania.
Analiza czynnikéw makroekonomicznych, przeprowadzona na podstawie badan poswigconych
umigdzynarodowieniu dziatalno$ci gospodarczej, pozwala zgrupowac problemy podmiotow pro-
wadzacych ZDG, wywotane tymi czynnikami, wedtug grup uwarunkowanych charakterem po-
wstania: ogdlnoekonomiczne i polityczne, prawne, infrastrukturalne, informacyjne (tab. 1).

Tab. 1. Problemy przedsigbiorstw podczas realizacji ZGD, uwarunkowane czynnikami makroekono-
micznymi

Czynniki makroekonomiczne Wynik wplywu czynnika

— problemu podmiotéw prowadzacych ZDG

Ogélnoekonomiczne i polityczne

Niedoskonatos¢ prawnego uregulowania ZDG.
Korupcja w organach wtadzy panstwowe;.

Brak realnych bodzcow przedsigbiorstw krajo-
wych do wyj$cia na rynki zewngtrzne, a przed-
sigbiorstw zagranicznych — do wejscia na rynek
Ukrainy.

Trudnos¢ planowania wlasnego dziatania w sfe-
rze ZGD.

Podwyzszone ryzyko przedsigbiorstw prowa-
dzacych ZDG podczas realizacji wszystkich ro-
dzajow tej dziatalno$ci.

Niestabilna sytuacja polityczno-ekonomiczna na
Ukrainie, brak konkretnych strategicznych, ze-
wnetrznych, ekonomicznych i politycznych punk-
tow orientacyjnych.

Brak rozwoju stosunkéw rynkowych oraz form
zarzadzania.

Niski poziom rynkowej kultury gospodarczej oraz
etyki biznesu krajowych podmiotéw ZGD.

Niewystarczajaco rozwinigty proces integracji
Ukrainy z innymi panstwami w $wiatowym po-
dziale pracy.

Nieodpowiednia struktura handlu zewngtrznego
Ukrainy, charakterystyczna dla panstw rozwija-
jacychssig.

Niski poziom finansowania nauki, brak inwesty-
cji w t¢ dziedzing.

Orientacja przedsigbiorstw krajowych na eksport
surowca i produkcjg zanieczyszczona pod wzgle-
dem ekologicznym.

Brak zainteresowania krajowych przedsigbiorstw
przemystowych produkowaniem i eksportem
produktéw w dziedzinach zaawansowanych tech-
nologii, ktore sa podstawowym zroédtem wptywu
waluty w krajach wysoko rozwinigtych.

Brak stworzonych przez panstwo warunkéw dla
konkurencji towaréw krajowych na rynkach we-
wngtrznym i zagranicznym, mimo ogloszonego
przez rzad Ukrainy kursu wejscia do Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO).

Brak mozliwosci przeciwstawiania sig przez ukra-
inskie przedsigbiorstwa ekspansji do§wiadczonych
graczy na rynkach migdzynarodowych towarow,
ustug i technologii, ktorymi sa kraje rozwinigte oraz
korporacje transnarodowe (Warnalij 2002).
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Tab. 1. Problemy przedsigbiorstw podczas realizacji ZGD, uwarunkowane czynnikami makroekono-

micznymi (dok.)

Czynniki makroekonomiczne

Wynik wplywu czynnika
— problemu podmiotéw prowadzacych ZDG

Prawne

Obszerno$¢ i zbyt szybka zmiennos$¢ prawodaw-
stwa w sferze ZDG, zwlaszcza prawa celnego,
jednej z najbardziej skomplikowanych i niestabil-
nych dziedzin ukrainskiego prawa.

Trudnosci dla prowadzacych ZDG w probach sa-
modzielnego zorientowania si¢ w bardzo szero-
kim zakresie normatywnych aktow prawnych.
Trudnosci obserwacji i analizy ciagtych zmian

w ustawodawstwie.

Niedoskonato$¢ systemu podatkowego i wysokie
podatki w sferze ZDG.

Niedoinformowanie podmiotow prowadzacych
ZDG o drogach optymalizacji prawa podatkowe-
go 1 zmniejszenia fiskalizmu.

Dazenie do utajenia dziatalnosci w sferze ZDG.

Infrastrukturalne

Nierozwinigta infrastruktura transportowa unie-
mozliwiajaca dobre funkcjonowania podmiotéw
ZDG.

Brak mozliwosci zabezpieczenia potrzeb podmio-
tow ZDG w zakresie przewozow eksportowo-
-importowych.

Niedoskonatos¢ systemu finansowo-kredytowego,
staby rozwoj rynku funduszy i rynku kapitatow.
Niedorozwoj systemu kredytowania podmiotow
ZDG.

Niedorozwoj systemu ubezpieczen od ryzyka
zwiazanego z realizacja ZDG.

Trudnosci krajowych podmiotow ZDG w poszu-
kiwaniach najbardziej efektywnych drég finanso-
wania i ubezpieczenia tej dziatalnosci.

Nierozwinieta infrastruktura otoczenia biznesu
(informacyjna, marketingowa, handlowa, reklamo-
wa itd.) w zakresie prowadzenia ZDG.

Niedostateczne wykorzystanie przez podmioty
krajowe prowadzace ZDG mozliwosci szybkiego
i efektywnego poszukiwania partnerow za granica.

Niedorozwoj sieci wyspecjalizowanych zewngtrz-
nych organizacji handlowych, ktére polaczytyby pro-
ducentéw produkeji eksportowej (Makogon 2004).

Ograniczony dostgp podmiotéow ZDG do zawo-
dowych ustug w dziedzinie ZDG.

Informacyjne

Niedostateczny rozwdj systemu monitorowania
ZDG na szczeblu panstwowym (monitorowanie
ZDG polega na obserwacji zmian, ktore odbywaja
si¢ w sferze ZDG na podstawie analizy retro-
spektywnych danych).

Niedostateczna baza informacyjna w panstwie

i regionach.

Niedoinformowanie podmiotéw ZDG, szczegol-
nie w regionach, o rynkach towaréw i ushug in-
nych krajow, o trendach cenowych na rynkach
Swiatowych i w zakresie perspektyw rozwoju.

Niepetne informowanie przez wladze panstwowe
podmiotow ZDG o zmianach w ustawodawstwie.

Sankcje za famanie prawa na skutek niedoinfor-
mowania uczestnikow ZDG o ciagtych zmianach
ustawodawstwa w sferze ZDG, co prowadzi do
pogorszenia wyniku finansowego ZDG.

Niedostatecznie uformowany program o$wiatowy
w zakresie ZDG.

Brak specjalistow o wysokich kwalifikacjach
w dziedzinie ZDG.
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Przedstawione czynniki makroekonomiczne nie poddaja si¢ kontroli przedsigbiorstwa, ponie-
waz jednak wptywaja one bezposrednio na rezultaty dziatalno$ci gospodarczej podmiotdéw pro-
wadzacych ZDG, nie moga one by¢ ignorowane przez firmy. Dlatego w przedsigbiorstwach trzeba
utworzy¢ system przedsigwzie¢ w celu ostabienia negatywnego wptywu otoczenia makroekono-
micznego na dzialalno$¢ gospodarcza, zawierajacy jeden z najbardziej efektywnych elementéw
tego systemu, jakim jest zwrdcenie si¢ do zawodowych konsultantow z dziedziny ekonomii
1 zarzadzania.

Czynniki zwiazane z otoczeniem mikroekonomicznym sa $cisle zwiazane z dziatalno$cia przed-
sigbiorstwa, wigc jest ono w stanie i powinno na nie wpltywaé. Do czynnikow otoczenia mikro-
ekonomicznego F. Kotler zalicza dostawcow, konkurentéw, konsumentdéw, posrednikow oraz
sama organizacjg (Kotler 1990) przedstawiona przez Srodowisko biznesowe. Problemy przedsigbiorstw
uwarunkowane czynnikami mikroekonomicznymi mozna podzieli¢, w zaleznosci od rodzaju zaso-
bdw, na problemy uwarunkowane czynnikami: organizacyjnymi, techniczno-technologicznymi,
finansowymi, informacyjnymi i ludzkimi.

Na podstawie analizy wynikdw badan, ktore charakteryzuja gospodarcza dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw krajowych, wyszczegdlnijmy najbardziej typowe problemy przy realizacji ZDG.

1. Problemy uwarunkowane czynnikami organizacyjnymi oraz zwigzane z brakiem potencjatu
zarzadzajacego i finansowego dla realizacji ZDG jako elementu konkurencyjnos$ci przedsig-
biorstwa (Woronkowa 2004):

» Brak w wielu przedsigbiorstwach wyspecjalizowanych wydziatow, ktore zajmowatyby si¢

odpowiadaniem na pytania i rozwiazywaniem problemow zwiazanych z realizacja ZDG.
W celu efektywnego zarzadzania ZDG na poziomie przedsigbiorstwa potrzebna jest ade-
kwatna do skali jego dziatalnos$ci struktura zarzadzania (Makogon 1990). Niestety, w wielu
przedsigbiorstwach system zarzadzania, utworzony jeszcze w czasach radzieckich i niedo-
stosowany do warunkéw gospodarki rynkowej, nie przewiduje samodzielnej realizacji ZDG
przez przedsigbiorstwo. Formowanie oddzialu ZDG wymaga od przedsigbiorstwa posiada-
nia znacznych $rodkow finansowych oraz odpowiednich zasobéw materialnych i czasu,
co w sytuacji, kiedy wiele przedsigbiorstw tkwi w finansowym kryzysie, jest nie zawsze
usprawiedliwione. W takich wypadkach, jak wskazuje praktyka, funkcje specjalistow
w dziedzinie ZDG w zalezno$ci od struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa wykonuja
specjalisci réznych wydziatow (komorek): planowania ekonomicznego, marketingu, zby-
tu, dostaw, ktére nie zawsze moga poradzi¢ sobie ze wzajemna wspotpraca w sferze ZDG
przedsigbiorstwa.

+ Zbyt wielkie koszty utrzymania na etacie specjalistow ZDG, jezeli skala tej dziatalnos$ci
w przedsigbiorstwie jest nieznaczaca lub realizacja ZDG ma charakter epizodyczny, oraz
trudnosci w skoordynowaniu pracy specjalistow z roznych dzialow przedsigbiorstwa pro-
wadza w wielu wypadkach do powaznych btgdéw rachunkowych w zakresie ZDG, a takze
do obnizenia efektywnosci tej dziatalnosci.

» Brak elastycznos$ci w zarzadzaniu ZDG i szybkiego reagowania na zmiany otoczenia pod-
czas jej realizacji.

» Brak mechanizmow opracowania i realizacji strategii ZDG. Strategiczne zarzadzanie ZDG
pozwala zarzadowi przedsigbiorstwa prognozowac problemy, oblicza¢ mozliwe ryzyko oraz
—dzieki trafnemu prognozowaniu sytuacji na rynku — otrzymywac wysokie dochody (Ko-
ronkowa 2004). Podjecie decyzji o wejsciu na rynki zewngtrzne powinno by¢ gwarantowa-
ne odpowiednia ocena perspektyw i mozliwosci przedsigbiorstwa co do funkcjonowania
na nich, polega¢ na gtebokiej analizie zewngtrznego i wewngtrznego otoczenia, silnych
i stabych stron organizacji, analizie alternatyw strategicznych. Jednak brak okreslonych
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strategicznych planéw odnoszacych si¢ do realizacji ZDG, niezdolno$¢ oceniania specy-
ficznych dla ZDG ryzyk oraz nieuzasadnione dziatania zarzadu czgsto prowadza do niekon-
trolowanych sytuacji i negatywnych rezultatow dziatalnosci.

* Problemy spowodowane czynnikami techniczno-technologicznymi oraz zwiazane z bra-
kiem potencjatu produkcyjnego i innowacyjnego dla realizacji ZDG, jako elementow zdol-
nos$ci konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

» Przestarzaty sprzgt i technologie, ktore nie pozwalaja produktom przedsigbiorstw ukrain-
skich efektywnie konkurowac na rynkach zagranicznych.

* Niski poziom jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa ukrainskie reprezentuja-
ce sektor ustugowy.

* Niski poziom technologicznej elastyczno$ci zasobdw, ktory nie pozwala szybko reagowaé
na gwattowne zmiany na zewngtrznych rynkach towarow i ustug.

* Niski poziom wdrazania innowacyjnych technologii, brak §rodkéw finansowych na re-
strukturyzacje i modernizacj¢ produkcji. Wiele przedsigbiorstw wtasne ograniczone oszczed-
no$ci wykorzystuje gtownie na podtrzymanie mocy produkcyjnej i wymiang drobnego
sprzetu, ale wlasnych srodkoéw finansowych nie wystarcza na przeprowadzenie pelnej
restrukturyzacji, ktora pozwalataby zwigkszy¢ dochody i podnies¢ konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstwa (Muzyczenko 2004).

* Niewielkie inwestycyjne zainteresowanie przedsigbiorstw zagranicznych.

2. Problemy uwarunkowane czynnikami ludzkimi oraz zwiazane z brakiem motywacji dla realizacji

ZDG jako elementéw zdolno$ci konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

» Brak specjalnego przygotowania menedzerow w dziedzinie ZDG. Wigkszo$¢ pracownikow
dzialow ekonomicznych przedsigbiorstw, w ktorych nie utworzono wyspecjalizowanych
struktur do realizacji ZDG, a takze wigkszo$¢ pracownikow i kierownikow oddziatoéw ze-
wngetrznych wielkich przedsigbiorstw, gdzie ZDG realizuje si¢ w szerokim zakresie, nie ma
do realizacji ZDG ani odpowiedniego wyksztalcenia i przygotowania teoretycznego, ani
specjalistycznego doswiadczenia praktycznego. Warto rowniez przypomnie¢ o wciaz nie-
wykorzenionym dyletanckim podejsciu do zarzadzania dzialalnoscia gospodarcza w ogdle,
aZDG w szczegolnosci (Makogon 1990).

» Brak niezbednego doswiadczenia menedzeréw w pracy w sferze ZDG: prowadzenia doku-
mentacji, negocjowania kontraktéw, prowadzenia procedur celnych, wspodtpracy z kolega-
mi z zagranicy, przebywania w kulturowym srodowisku innych panstw, bezposredniego
kontaktu z obcokrajowcami.

* Nieznajomos$¢ jezykow obeych wirdd specjalistow, ktorzy zajmuja si¢ ZDG (nawet jezyka
angielskiego). W czasach globalizacji i rozszerzenia wspotpracy migdzy panstwami znajo-
mos¢ jezyka angielskiego, ktory pelni we wspotczesnym $wiecie rolg jezyka migdzynaro-
dowego, jest obowiazkowa dla kazdego specjalisty z wyzszym wyksztatceniem, ale krajowe
standardy o§wiatowe nie zapewniaja przysztym fachowcom, studiujacym specjalnosci nie-
jezykowe, znajomosci jezyka angielskiego na odpowiednim poziomie. Ten problem nabiera
szczegblnego znaczenia w wypadku specjalistow w dziedzinie ZDG — w zaleznosci od
specyfiki ich dziatalno$ci. Korzystanie z ustug ttumaczy, zwlaszcza utrzymywanie ich na
etacie, oznacza dla przedsigbiorstwa dodatkowe wydatki.

 Niski poziom umiej¢tnosci komputerowych menedzeréw ZDG, brak informacji o istnieniu
nowych pakietdw oprogramowania, ktore umozliwiaja szybkie obliczenie wskaznikow eko-
nomicznych dla umoéw z partnerami zewngtrznymi, oraz nieotrzymywanie uzytecznych in-
formacji o zmianach w ustawodawstwie celnym.
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* Przestarzaly sposob myslenia kierownikow wigkszo$ci przedsigbiorstw, brak aktywnego
marketingowego trybu myslenia, niezbednego do podejmowania decyzji w dziedzinie za-
rzadzania ZDG (Makogon 1990), brak umiej¢tnosci przystosowania si¢ do nowych warun-
kéw prowadzenia biznesu.

3. Problemy uwarunkowane czynnikami informacyjnymi oraz zwiazane z brakiem potencjatu
marketingowego w zakresie komunikacji z odbiorcami do realizacji ZDG jako elementow kon-
kurencyjnej zdolno$ci przedsigbiorstwa:

* Brak odpowiedniego informacyjnego, komunikacyjnego, technicznego i programowego
zabezpieczenia ZDG. Realizacja ZDG we wspolczesnej sytuacji gospodarczej jest niemoz-
liwa bez wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktoére pozwala
tworzy¢ systemy informacyjno-komunikacyjne. Dzigki tym technologiom kontakty migdzy
kontrahentami, dostawcami i klientami moga by¢ realizowane szybko i efektywnie. Obec-
nie programowe zabezpieczenie przedsigbiorstw prowadzacych ZDG na Ukrainie obejmuje
pakiety programowe: PSTBrok, MD-Office, MD-info, MD-Declaracion, ktére zostaty stwo-
rzone i s3 oferowane w ramach konsultacyjnej pomocy przez podmioty §wiadczace ustugi
konsultingowe: zjednoczenia naukowo-produkcyjne i izby handlowo-przemystowe — dla
podmiotéw realizujacych ZDG.

* Niski poziom wykorzystania informacyjnych zasobow internetu. Mimo ze wigkszo$¢ panstw,
takze Ukraina, to cztonkowie spoleczenstwa informacyjnego, a globalna sie¢ weszta we
wszystkie strefy zycia gospodarczego, w przedsigbiorstwach ukrainskich, szczegolnie w re-
gionach, kierownicy i przedsigbiorcy nie uswiadamiaja sobie potrzeby wykorzystania jej
zasobow do efektywnej realizacji dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza ZDG, a w wielu
przedsigbiorstwach nie ma mozliwosci korzystania z internetu.

» Brak w przedsigbiorstwach informacji o sSrodowiskach marketingowych biznesu migdzyna-
rodowego. Zgodnie z teoretycznymi podstawami miedzynarodowego biznesu, migdzyna-
rodowego menagementu i strategicznego planowania, na sSrodowisko migdzynarodowego
biznesu wptywaja nastepujace czynniki:

— kulturowe: narodowe stereotypy, cenione wartos$ci, tradycje, zwyczaje, wyznania reli-
gijne oraz inne formy przejawow kultury;

— polityczne: stabilno$¢ polityczna, ustroj polityczny, relacje wladza—biznes, polityczna
sytuacja w regionach, umowy taryfowe i handlowe migdzy panstwami, normatywne
akty wtadz centralnych (rzadu) oraz miejscowych organéw wtadzy, poziom rozwoju
prawnej regulacji dziatalnos$ci gospodarczej, stosunek panstwa do ustawodawstwa an-
tymonopolowego;

— ekonomiczne: tempo wzrostu gospodarczego, poziom podstawowych wskaznikéw eko-
nomicznych i stopien rozwiazania podstawowych problemow spoteczno-gospodarczych
(inflacja, bezrobocie, ubodstwo, struktura spoteczenstwa, baza zasobdw, rozwdj infra-
struktury ekonomicznej, koszty pracy, konkurencja, stopien regulacji panstwowej, re-
gulowanie dzialalno$ci inwestycyjnej, regulowanie dziatalnosci firm migdzynarodowych
itp.), niepanstwowe regulowanie ZDG;

— technologiczne: technologia produkcji, materialy konstrukcyjne, wykorzystanie techni-
ki obliczeniowej, dost¢p do informacji i §rodkow tacznoscei.

* Brak informacji o mozliwych nastgpstwach wplywu ww. czynnikow jest jedna z gtow-
nych przyczyn nieefektywnej realizacji ZDG; dotyczy to nie tylko przedsigbiorstw krajo-
wych, ale takze zagranicznych, ktére realizuja ZDG na ukrainskim rynku. Nawet jezeli
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przedsigbiorstwo ma bazg odpowiednia do pozyskania danej informacji, praktyka dowo-
dzi, ze zbieranie oraz opracowywanie danych na temat srodowiska biznesu mi¢dzynarodo-
wego wymaga znacznych naktadéw finansowych oraz czasu.

» Brak wiedzy o zasadach handlu migdzynarodowego. Realizujac ZDG, przedsigbiorstwo
wchodzi do szczegdlnej strefy stosunkoéw regulowanych nie tylko ustawodawstwem kra-
jowym, przepisami i procedurami ZDG. Z wejSciem na rynki $wiatowe zwiazane jest dotrzy-
mywanie migdzynarodowych norm handlowych, migdzynarodowych uméw zwiazanych
z regulacjami taryfowymi i pozataryfowymi. Ponadto kazde pafistwo ma ustalone regulacje
dotyczace obrotu okre§lonymi grupami towarowymi oraz umowy z innymi panstwami na
rynku §wiatowym, ktore czgsto powoduja ograniczenia w postaci maksymalnych pozio-
méw dostaw towardw na terytorium danego panstwa (tzw. kwoty importowe) oraz inne
ograniczenia eksportu lub importu. Zdarza sig, ze przy podejmowaniu decyzji o podpisaniu
kontraktu na realizacj¢ ZDG strony nie przewiduja, jakie podatki i ktéra strona bedzie
musiata placi¢, zgodnie zumowami i ustawodawstwem panstw, ktore reprezentuja uczest-
nicy umowy. To moze doprowadzi¢ do sporéw i rozbiezno$ci, a w konsekwencji do zerwa-
nia stosunkow handlowych, ktorych nawiazanie wymaga duzych wysitkow.

» Brak wiedzy na temat procedur i przepisow dotyczacych formalnosci celnych, kontroli
i opodatkowania towarow. Przej$cie towaru przez granicg wiaze si¢ z wieloma formalno-
$ciami celnymi: koniecznoscia uiszczenia optat (podatkdéw) celnych, przygotowania roz-
nych dokumentéw, wyznaczenia kodu TN ZDG, zaptacenia akcyzy i VAT-u. Procedury
celne sa bardzo skomplikowane, wigc czgsto staja si¢ przeszkoda nie do pokonania dla
uczestnikow ZDG przy wejsciu na rynki zewnetrzne, bowiem zorientowanie si¢ w nich, bez
pewnego doswiadczenia, staje si¢ niemozliwe.

» Brak informacji o istnieniu i dzialalno$ci posrednikéw wspomagajacych realizacj¢ ZDG
oraz o korzy$ciach wynikajacych z wykorzystania ustug konsultacyjnych w zakresie ZDG.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dla przedsigbiorstwa realizacja ZDG staje si¢ nowym,
wyzszym poziomem prowadzenia biznesu, na ktérym potrzeba odpowiedniego technicznego,
technologicznego, finansowego i kadrowego potencjatu, a takze specjalistycznej wiedzy, rozwi-
nigtych technologii zarzadzania, mozliwosci szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu itd.
Ale nie zawsze w przedsigbiorstwach istnieja struktury 1 procedury niezbedne do realizacji ZDG.
Uswiadomienie sobie przez zarzad istnienia problemow w tej sferze i, wobec braku mozliwosci ich
rozwiazania wlasnymi sitami, zaproszenie w porg¢ konsultantow moze zapobiec wydatkom znacz-
nie wigkszym niz koszt ustug konsultacyjnych.

Firma konsultingowa jest wyspecjalizowana jednostka, ktéra zawodowo zajmuje si¢ Swiad-
czeniem pomocy konsultacyjnej z zakresu ZDG albo dziatalnos$¢ konsultacyjna w dziedzinie ZDG
jest jednym z kierunkow jej dziatalnosci. Konsultanci powinni mie¢ takie same mozliwosci jak
klienci oraz potencjal, ktorego nie ma organizacja klienta i ktorego brak zmusza ja do poszukiwa-
nia zawodowej pomocy konsultacyjnej. Te potrzeby w zakresie pomocy konsultacyjnej wynikaja
z jednej strony z problemdéw ogolnych, ktére pojawiaja si¢ w przedsigbiorstwach podczas pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej za granica, z drugiej zas opieraja si¢ na konkretnym doborze
ustug konsultacyjnych, ktére moze zaproponowac konsultant.
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Consultancy About Foreign Business for Ukrainian Companies

In the process of globalization and development of the international business relation betwe-
en countries the foreign investments are particularly important for both all the country and the
individual companies. On the present level of the growth of world economy the flows of foreign
investments are the priority for national economy and the direction for a lot of the big, middle
and small companies from every trade: industry, agriculture, construction, transport, finance etc.

The company may improve its effectiveness in the area of foreign business when the execu-
tives ask for advice the professional consultants and experts in economics and management.
The subject of this article is the analyses of the conditions and opportunities of Ukrainian
companies that are going to invest abroad, to benefit from the consulting services.
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Problem aktywizacji spolecznej i zawodowej
romskiej mniejszosci narodowej w Austrii
—na przykladzie miasta Oberwart

»Spoteczenstwo austriackie mozna poréwnac z barwna taka. Od stuleci mieszkaja w Austrii
ludzie ze specyficznymi przejawami kultury i tradycjami, ktérych mowa ojczysta nie jest jezyk
niemiecki. Do tej grupy nalezy doda¢ imigrantow z okresu po Il wojnie §wiatowej, ktorzy wspot-
tworzyli spoteczenstwo i gospodarke Austrii. Poprzez wzajemne kontakty i obecno$¢ osiagnigto
wigcej niz powszechnie wiadomo. Pomyslmy chociaz o zapozyczeniach, potrawach, artystach
itd. Ludzie r6znego pochodzenia, méwiacy roznymi jezykami, o réznorodnych kulturach, nie sa
jedynie ogromnym wzbogaceniem dla naszego kraju, ale rowniez utatwiaja nam, Austriakom, jak
,przyczotki mostowe”, zawiazanie gospodarczych i spotecznych kontaktéw z naszymi sasiadami
W coraz to mocniej integrujacej si¢ Europie”. (Fridrich 2007, thum. Stachurska).

Tozsamo$¢ i wspolnota Roméw
Narod Romoéw, z liczebnoscia szacowana na okoto 8 mln, jest najwigksza europejska mniejszo-

$cia. Mimo ze dzieli si¢ na liczne, odlegle od siebie terytorialnie grupy o réznych jezykach,

majace ze soba znikome kontakty, zdotal on wytworzy¢ silny zwiazek etniczny, gtéwnie dzigki
wspolnej tradycji. W §wiadomych swojej tradycji grupach Romowie wykazuja pewne cechy
wspolne:

* sg,narodem bez panstwa” — zespolem etnicznym pozbawionym panstwa, ktory od poczat-
koéw swojego istnienia nie uwazal si¢ za jakakolwiek mniejszo$¢;

* nigdy nie walczyli z innym narodem, nigdy nie stworzyli grupy terrorystycznej i nigdy nie
uzywali sity do zrealizowania swoich politycznych celow;

» ich poczucie wspdlnoty nie opiera si¢ na stowarzyszeniach czy instytucjach, lecz na wielkiej
rodzinie. Dzieci zajmuja specjalne miejsce w hierarchii i wolno im uczestniczy¢ we wszystkich
sferach zycia rodzinnego. Rozstanie z rodzina cho¢by poprzez uczgszczanie do szkoly nie jest
akceptowane, co prowadzi do powaznych konfliktow z wigkszos$cia spoteczenstwa. Rolg au-
torytetu odgrywa powszechnie szanowana starszyzna.

Romowie ,,0d zawsze” zyli na obrzezach innych spoteczenstw, z jednej strony wydaleni poza
granice spoleczenstwa i otoczeni pogarda, z drugiej strony skojarzeni z takimi pozytywnymi
pojeciami, jak wolno$¢ i niezalezno$¢. Z punktu widzenia Romow jest to zycie w dwoch roznych
rzeczywistos$ciach. Sa migedzy soba, aby umacnia¢ rodzinne wigzi i pielggnowac tradycje. Aby
zarobi¢ na utrzymanie musza nawiaza¢ kontakt z nie-Romami i dopasowac si¢ do silniejszej
wigkszosci spoleczne;.
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Kultura

Poczawszy od kultury dnia codziennego, a konczac na kreatywnym tworzeniu, kultura Ro-
mow jest bogata i roznorodna. Nadrzedna ich zasada jest uznanie cztowieka i ludzkich wartosci,
takich jak: szczgscie, mitos¢, wolnos¢ i tolerancja. Kogos, kto jest gotowy do pomocy, goscinny
i dobroduszny, okresla si¢ mianem ,,cyganskiej duszy”.

W niektérych regionach Europy, np. na Potwyspie Batkanskim, Romowie byli nosicielami nie
tylko kultury muzycznej, ale i rzemiosta w drewnie i obrobce metali. Cenione byly: ich szczegdlna
wiedza o roslinach leczniczych oraz dziatalno$¢ artystyczna, ktéra zawiera elementy indyjskie,
orientalne i stowianskie.

Rdzenne mniejszo$ci narodowe w Austrii

W przeciwienstwie do przybylych w ostatnich latach czy dziesigcioleciach grup mniejszo-
Sciowych, rdzenne mniejszo$ci narodowe zyja od co najmniej stulecia na swoich tradycyjnych
terenach osadniczych. Wedhug austriackiego prawa z 1976 1. i zgodnie z pézniejszymi dekretami,
kryteriami okreslajacymi mniejszosci narodowe sa:
* jezyk ojczysty inny niz jezyk niemiecki oraz wtasna obrzedowos¢;
* narodowos¢ austriacka;
+ dhlugie zamieszkiwanie w Austrii;
» $wiadomos¢ przynaleznosci grupowe;.

Rdzenne mniejszo$ci narodowe, zgodnie z konstytucja austriacka, maja prawo do ochrony

oraz specyficzne przywileje (Fridrich 2006):

» organy doradcze grup mniejszosciowych sa przeznaczone do ochrony kulturalnych, socjal-
nych i gospodarczych interesow, jak i do politycznego przedstawicielstwa grup mniejszo-
$ciowych;

» formy ochrony grup mniejszo$ciowych stuza zachowaniu mniejszosci narodowej i jej kultury;

* oznaczenia topograficzne, np. tablice drogowe, zawieraja opisy w jezyku niemieckim i w jezy-
kach grup etnicznych zamieszkujacych tereny, na ktorych te tablice ustawiono,

» zastosowanie jezyka mniejszo$ci narodowych jako jezyka urzedowego w urzedach jest moz-
liwe w obrgbie terendow osadniczych, z uwzglednieniem pewnych warunkow.

Sytuacja Romoéw w Austrii

Cztonkowie grup mniejszo$ciowych czgsto nie przyznaja si¢ do swojego pochodzenia — jest
to najczesciej spowodowane wstydem lub strachem przed ewentualnymi represjami. Dlatego
narodowy spis ludnosci Austrii 2001 r. wykazuje jedynie 6273 Romow, w tym 263 w Oberwart.
Wedhug ustalen reprezentantdw mniejszosci narodowych, liczba Roméw w Austrii wynosi fak-
tycznie 30-35 tys. (Fridrich 2006).

Romoéw mozna spotka¢ w catej Austrii. W kraju zwiazkowym Burgenland, a w szczego6lnoS$ci
w Oberwart i najblizszych okolicach tego miasta, zyje najwigcej rdzennych Romow. Inne grupy
mieszkaja anonimowo w duzych miastach Austrii: Wiedniu, Grazu, Linzu i Salzburgu.

Romowie nie sa jednolita mniejszoscia narodowa; sktadaja si¢ z podgrup. W Austrii s to
przede wszystkim Romowie z Burgenland, Sinti, Lovara, Kalderas, Gurbet i Arlije (pierwsze trzy
wymienione grupy uchodza za rdzenne mniejszos$ci z wszystkimi przystugujacymi im prawami
mniejszosci narodowych). W ich jezyku stowo ,,Rom” oznacza mezczyzng.

W XTI XIIw. liczni przodkowie Romow wyruszali w wigkszych grupach z potnocnych Indii do
Europy, poczatkowo na Polwysep Batkanski. Poczawszy od XIV w. docierali kolejno do srodkowe;,
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zachodniej 1 potnocnej Europy. W XVIII w., za panowania Marii Teresy i Jozefa II, Romow
,»Cywilizowano” poprzez wymuszong asymilacje. Po ograniczeniu mozliwosci wedrowek w we-
gierskiej czgsci cesarstwa osiedlili si¢ oni na terenach przygranicznych (dzisiejszy kraj zwiazko-
wy Burgenland). Nadano im mato warto$ciowe ziemie, poza terenami osadniczymi. W ten sposdb
powstala baza dla ,,gettyzacji” w tzw. osiedlach cyganskich (Probst-Thayanandasivam 2006).

Niesprzyjajace warunki mieszkaniowe po II wojnie §wiatowej, analfabetyzm i uprzedzenia
wigkszo$ci spoteczenstwa nie sprzyjaty ksztatceniu si¢ mtodziezy romskiej. Wielu uczniow prze-
noszono do klas specjalnych, niektérzy nie ukonczyli nauki w szkole. Brak kwalifikacji i jawna
dyskryminacja spowodowatly, ze wielu Romow bylo lub nadal jest bezrobotnych.

Dyskryminacja, lekcewazenie i uprzedzenia wigkszo$ci spoteczenstwa wobec Romow dopro-
wadzily do tego, ze wielu z nich przyjeto negatywna oceng wilasnej osoby, przez co wstydzili si¢
by¢ ,,cyganami”. To prowadzilo i prowadzi nadal (cho¢ w zdecydowanie mniejszym stopniu) do
silnego poczucia niskiej warto$ci, a nawet wyparcia si¢ wlasnej kultury i jezyka oraz do asymilacji.

Oficjalne uznanie za mniejszo$¢ narodowa zwiazane jest z obowiazkami (austriacka narodo-
wos¢, wlasny jezyk i kultura, zamknigte tereny osadnicze) i prawami (np. wsparcie kultywowania
jezykaikultury). W 1976 r. zniesiono prawo mniejszo$ci narodowe;j tej grupy etnicznej, poniewaz
przestano uwaza¢ Roméw za rdzenna mniejszo$¢ narodowa, uznano ich bowiem za tradycyjnie
tu i 6wdzie wedrujaca wspdlnote. Starania Romoéw o zdobycie spolecznego uznania trwaja.
Sktonnos$¢ do stereotypow, segregacja i marginalizacja jeszcze dtugo pozostang niepokonane,
nawet jesli utworzone zostana zwiazki Romow, powstang romskie media, a mtodziez romska
uzyska wsparcie przy zdobywaniu wyksztatcenia (Fridrich 2007, thum. D. Stachurska).

Aktualna sytuacja

Szkolnictwo

Do 1980 r. powszechnie przyjete byto umieszczanie czg$ci dzieci z rodzin romskich w szkotach
specjalnych. W 1984 . w szkole w Oberwart powstata klasa, ktora w 40—50% sktadata si¢ z Ro-
moéw. Po utworzeniu w 1989 r. w Oberwart pierwszego Austriackiego Stowarzyszenia Romow
wprowadzono opieke edukacyjnag dla dzieci romskich. W krétkim czasie osiagnigto zauwazalne
sukcesy. Specjalni nauczyciele i pracownicy socjalni pomagaja w godzinach popoludniowych
w pomieszczeniach Stowarzyszenia dobrowolnie przybytym dzieciom przy odrabianiu zadan do-
mowych (glownie mtodszym dzieciom — w pisaniu, czytaniu i grze na instrumentach muzycz-
nych). System punktowy z nagrodami dla ambitnych uczniéw wywotuje zapat do pracy. W ten
sposob trwajacy przez dziesigciolecia problem nieuczgszczania do szkoty dzieci Romow i tym
samym bledne koto sktadajace si¢ ze ztego wyksztalcenia dzieci, znikomych szans pracy, wyso-
kiego bezrobocia wsrdd tej grupy etnicznej i niskich wymagan w stosunku do wlasnych dzieci —
zostato przetamane. Prawie cata mlodziez romska moze obecnie otrzymac pozytywne swiadectwa
ukonczenia szkoly; bardziej zaangazowanym umozliwia to dostep do dalszych etapow ksztalce-
nia (Probst-Thayanandasivam 2006).

Wielkim szokiem dla spokojnego, ustabilizowanego spoteczenstwa austriackiego, dla neu-
tralnej politycznie i militarnie Austrii, byl zamach terrorystyczny na mniejszos¢ Romow na przed-
miesciach Oberwart. W lutym 1995 r. eksplodowata bomba podiozona w poblizu zabudowan
romskich. W zamachu zginglo czterech Romow. Sprawca zamachu okazat si¢ mlody austriacki
skrajny nacjonalista. Romowie przykuli uwage medidow, zdobyli zainteresowanie i wspotczu-
cie. Po tym wydarzeniu spoleczenstwo i wtadze zostaly zmuszone do zmiany polityki krajowe;j
i lokalnej oraz kierunkéw dzialan wobec mniejszosci narodowych, a szczegdlnie Romow
(Osuch 2007).
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Fundusz Romow

W rejonie Oberwart wigcej niz potowa Romow to bezrobotni, poniewaz wciaz nie maja oni
odpowiedniego wyksztatcenia, a podczas poszukiwania pracy spotykaja si¢ z wieloma uprzedze-
niami. Bezposrednio po atakach bombowych w Oberwart w 1995 r. utworzono Fundusz Roméw
w celu zagwarantowania pomocy finansowej dla cztonkéw rodzin ofiar i w celu finansowego
wsparcia w ksztatceniu dzieci, mtodziezy i dorostych. Pieniadze zebrano przede wszystkim na
zbiorkach charytatywnych wsrdd austriackiego spoleczenstwa. Dzigki temu osobom przez dtuz-
szy czas bezrobotnym umozliwiono poszukiwanie pracy i wydostanie si¢ z ,,marginesu spotecz-
nego”. W aglomeracjach miejskich sytuacja gospodarcza i socjalna Roméw, dzigki anonimowosci,
asymilacji i wigkszym szansom na zdobycie pracy, jest zdecydowanie lepsza.

Kolejnym powaznym problemem sa skromne warunki mieszkaniowe mniejszo$ci romskie;j.
W Austrii na obywatela przypada przecigtnie okoto 33 m? powierzchni mieszkalnej, a wérod
spoteczno$ci romskiej — tylko 8,7 m?. To pokazuje ogromna dysproporcje w jako$ci zycia w tym
bogatym kraju Unii Europejskiej. Jest to kolejny argument przemawiajacy za zorganizowaniem
pomocy dla ludno$ci romskiej w celu zapobiezenia ewentualnym konfliktom lokalnym.

Projekt ,,Mri Buti” (,,Moja praca”)

Pracownicy socjalni z Oberwart czg¢sto stykali si¢ zardwno ze spolecznymi, jak i gospodarczy-
mi problemami Roméw. Dlatego tez w maju 2003 r., wspolnie z Ministerstwem Gospodarki, dzigki
wspotfinansowaniu Unii Europejskej, wprowadzono w zycie projekt ,,Mri Buti” (,,Moja praca”).
Spotecznos¢ Romow (poczatkowo 44 osoby) zaangazowano juz w 2002 1., przed rozpoczgciem
projektu, do ustalenia, jaka prace chca podja¢ Romowie. Kobiety zdecydowaly si¢ na pranie,
szycie i prasowanie odziezy w specjalnie przeznaczonych do tego celu, nowo wybudowanych
pomieszczeniach. Uzywana odziez jest dostarczana przez austriacki Caritas i inne organizacje
charytatywne; pochodzi ze zbidrek. Posegregowana, wyprana w pralni, wyprasowana, ewentu-
alnie naprawiona, odziez jest sprzedawana jako uzywana w specjalnym sklepie (second hand-
shop). Mgzczyzni wybrali prace fizyczne w lesie, parku miejskim i ogrodach. Klientami sa
najczesciej mieszkancy miasta Oberwart i okolicznych miejscowos$ci. Osoby pracujace w ramach
tego projektu same okreslily czas pracy i zakres swoich obowiazkow. Najczesciej przebywaja
w pracy kilkanascie godzin w tygodniu (kilka godzin dziennie). Moga ubiegac si¢ takze o pracg
w innych firmach, nie tracac przy tym $wiadczen socjalnych i zasitkow, jesli ich dochody nie
przekraczaja 300 euro miesigcznie. W praktyce jednak niewielu Roméw pracuje dodatkowo (poza
projektem), sami bowiem nie wykazuja inicjatywy i ambicji w tym kierunku. Ponadto praca w pral-
ni czy prasowalni jest tak zorganizowana, ze cze$¢ kobiet przyprowadza ze soba dzieci, ktore
przez kilka godzin przebywaja pod opieka nauczyciela. Waznym aspektem pracy sa czgste (chy-
ba za czgste) przerwy na kawe czy papierosa w specjalnym pomieszczeniu dla personelu. Jest
takze mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z komputera i internetu.

Ponadto dla wszystkich mieszkancéw Oberwart, a szczegolnie lokalnej administracji, zorgani-
zowano szkolenie w celu lepszego zrozumienia i efektywniejszego wykorzystania projektu.

Obecnie w ramach projektu zatrudnione sg 62 osoby, ktére przecigtnie pracuja okoto 900
godzin w miesiacu.

Sfery zycia
Oto fragment eseju napisanego przez przedstawiciela mtodego pokolenia Roméw z Oberwart:
-Jak wigkszo§¢ Romoéw w Oberwart, ja rOwniez mieszkam na osiedlu, na obrzezach miasta.
W okresie nauki szkolnej nie miatem latwej sytuacji — nie mogtem nawet usia$¢ z nie-Romem,
poniewaz jego matka mi tego zabraniala. Nie bytlem zapraszany na urodziny kolegéw i nie mogtem
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ich odwiedza¢. Popotludnia spedzatem wigc najczgsciej na moim osiedlu. Bytem bardzo smutny

1 marzytem o tym, by by¢ kim$ innym. Wraz z atakiem zmienita si¢ moja sytuacja. Dzigki pomocy

spoteczenstwa, ale przede wszystkim dzigki zmianie stosunku spoteczenstwa do nas, nauczytem

si¢ catkowicie akceptowac siebie i moja grupg. Bylem poczatkowo dumny z tego, ze jestem

»cyganem”. W szkole wstydzitem sig i trzymatem z daleka, a teraz postanowitem sprosta¢ tym

problemom. Mimo ze atak sam w sobie byl straszny i okrutny, przynidst rowniez pozytywny efekt

uboczny. Ludzie poznali nas, pozbyli si¢ uprzedzen i zaczgli probowaé nas zrozumie¢. Mam
poczucie bycia akceptowanym w mojej szkole i otoczeniu. Mimo ze w okolicy od czasu do czasu
dochodzi do rozbojow, jestem ze swojej sytuacji zadowolony. Zyczytbym sobie, aby w moim
przysztym zawodzie spotkato mnie réwnie mato problemow jak teraz. Moze uda nam si¢ wzmoc-

ni¢ nasza kulture i dobrze ja zaprezentowac¢” (Christopher Berger, uczen, lat 15).

Paradoksalnie, zamach z 1995 r. stat si¢ punktem zwrotnym w zyciu spotecznosci Romdw nie
tylko w Oberwart, ale i w catej Austrii. Projekt ,,Mri Buti” jest tylko jednym z kilku przyktadéw
uaktywnienia ludno$ci romskiej w tym regionie. Prawdopodobnie nie odnidstby on sukcesu,
gdyby nie wezesniejsze utworzenie Funduszu Romoéw, zmian w szkolnictwie, w tym zorganizo-
wanie osrodka pomocy dzieciom (dziatajacego jak §wietlica), budowa nowoczesnego budynku
domu kultury romskiej. Te zmiany z kolei byly mozliwe po zweryfikowaniu wielu uprzedzen
spoteczenstwa austriackiego, a takze samych Romow, ktorzy uwierzyli, ze potrafiag wykorzystaé
proponowana im pomoc i zashuguja na nig.

Na temat obecnej sytuacji mniejszosci romskiej w 2006 r. przeprowadzono wywiad z Rudolfem
Sarkozim, przedstawicielem mniejszosci narodowej austriackich Romoéw, w siedzibie Stowarzy-
szenia Austriackich Romoéw. Reporter: Christian Fridrich.

* Aktualna sytuacja mniejszosci narodowej w Austrii (Ch. Fridrich): relatywnie dobra, wsparcie
panstwa; politycy znaja nasze aktualne potrzeby (Rudolf Sarkozi).

* Pozytywne aspekty dla cztonkdéw mniejszosci narodowej w Austrii (Ch. Fridrich): zdecydo-
wanie lepszy dostep do wyksztalcenia; wzrost pewnosci siebie; kooperacja z innymi mniej-
szos$ciami; pozytywnie zmieniajacy si¢ sposob postrzegania Romow przez spoteczenstwo;
rozwoj kultury i tworzenie miejsc pamigci narodowej; liczne publiczne wystawy (Rudolf
Sarkozi).

* Nierozwiazane sprawy, nowe wyzwania mniejszos$ci narodowych (Ch. Fridrich): ukryty ra-
sizm; publiczno-medialne wystepy przeciwko zebrakom, ktorzy pochodza przede wszystkim
z potudniowej Europy i sa najczesciej Romami; wysoki wskaznik bezrobocia spowodowany
brakami w wyksztatceniu (Rudolf Sarkozi).

* Znaczenie jezyka mniejszosci narodowych w codziennym zyciu (Ch. Fridrich): wazny w prze-
sztosci; mlodziez méwila po niemiecku, poniewaz uwazata jezyk romski za jezyk martwy; dzieci
1 mlodziez ucza si¢ obecnie tego jezyka na kursach; spisany po raz pierwszy w roku 1990
(Rudolf Sarkozi).

» Sytuacja szkolna mniejszosci narodowych (Ch. Fridrich): dostep do szko6t maja wszystkie
dzieci; problemem jest motywacja rodzicow — czy potrafia zrozumie¢ znaczenie ksztatcenia
dzieci; zapomoga w celu dalszego ksztatcenia z Funduszu Romow, ktéry powstat w 1995 r.
(Rudolf Sarkozi).

» Identyfikujace elementy mniejszosci narodowych (Ch. Fridrich): arty$ci i muzyka; niestety,
wielu Romow sig asymiluje, wielu zmienia nazwiska (Rudolf Sarkozi).

* Stosunki z tym panstwem, w ktorym mniejszo$¢ narodowa tworzy wigkszo$¢ (Ch. Fridrich):
Romowie w zadnym kraju nie stanowia wigkszosci (Rudolf Sarkozi).

* Ocena panstwowej polityki wobec mniejszosci narodowych (Ch. Fridrich): dla Romow jest
wystarczajaco zadowalajace np. to, ze w 2004 r. zorganizowano zjazd w Parlamencie Republiki
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Austrii w celu uczczenia pamigci ofiar nazizmu i rasizmu. Pomoc panstwa dla mniejszos$ci
narodowych w zakresie rozwoju kultury, wyksztalcenia, infrastruktury mogta by by¢ dwu-
krotnie wigksza; Stowarzyszenie Kulturowe Austriackich Romoéw nie mogloby istnie¢ bez
pomocy rzadu federalnego w Wiedniu (Rudolf Sarkdzi).

* Zyczenia skierowane do spoteczenstwa, rzadu i mediéw (Ch. Fridrich): aby kontynuowac to,
co zostato juz osiagniete; wykazywanie wigkszego szacunku przez spoteczenstwo (dotyczy
to rowniez mediow regionalnych) (Rudolf Sarkdzi).

»  Widoki na rozw6j mniejszo$ci narodowych (Ch. Fridrich): bardzo pozytywne, ze wzgledu na
rozszerzanie si¢ Europy; Romowie sa wspierani np. w zdobywaniu wyksztalcenia (Rudolf Sarkdzi).

Zastanawia, ze przedstawiciel mniejszo$ci Romow w Oberwart nie docenia zaprojektowania
i realizacji projektu ,,Mri Buti” (a moze o tym zapomnial?). Dzigki temu przedsigwzigciu wiele
rodzin romskich ma stalg prace i przywileje socjalne przystugujace pracownikom etatowym.
Zarobki na pewno nie sa atrakcyjne, ale przy tym czasie i wkladzie pracy oraz rozlicznych udo-
godnieniach i przywilejach zastuguja na uwagg. Zdecydowana wigkszos$¢ pracownikdéw zaanga-
zowanych w projekcie nie podejmuje zadnej dodatkowej pracy. Wydaje si¢ niezrozumiate, ze
organizacja nowych miejsc pracy nie przetozyla si¢ na wigksza motywacj¢ i wigksza aktywno$¢
zawodowa czy wigksze ambicje. W rozmowach Romowie wskazuja wiele pozytywnych rozwigzan
wprowadzonych w ostatnich latach, szczegdlnie rozwiazan edukacyjnych, w zakresie rozwoju
kultury (budowa nowoczesnego domu kultury, szkoty, $wietlicy, zatrudnienie dodatkowych na-
uczycieli i opiekundw, doskonate wyposazenie szkoty i domu kultury), ale czynia to bez wigk-
szych emocji 1 zaangazowania. Zastanawia takze to, ze wielu z nich wspomina zamach
terrorystyczny sprzed wielu lat ze szczegdtami, wyrazajac zywo swoje emocje w opowiadaniach,
muzyce, malarstwie, rzezbie i plastyce, a bez emocji patrzy na obecne zycie spoteczno-zawodowe
1w przysztos¢. W ciagu ostatnich lat zauwaza si¢ wyrazny wzrost postaw roszczeniowych rdzen-
nych grup mniejszo$ci narodowych (w tym Romdw) w stosunku do lokalnych wtadz samorzado-
wych, a takze federalnych w Wiedniu. Pracownicy opieki socjalnej i spotecznej wskazuja przyklady
swoistej ,,przedsigbiorczosci” przedstawicieli mniejszosci narodowych w wyszukiwaniu coraz to
nowych form zasitkdw i doplat z pakietu socjalnego. Lokalne wtadze samorzadowe, obawiajac
si¢ sytuacji konfliktowych, czgsto zbyt liberalnie traktuja te grupy spoteczne, z obawy przed
posadzeniem o nierdwne traktowanie obywateli. Cho¢ w tym wypadku niewykluczone, ze to
wiasnie przedstawiciele wigkszos$ci pierwsi zwrdca na siebie uwage w do$¢ konserwatywnym
(mimo integracji z UE) spoteczenstwie austriackim.

Projekt,,Mri Buti” nie jest przykladem ,,wielkiego biznesu” i oszatamiajacych perspektyw. Jest to
przyklad aktywizacji ludnosci biednej, niewyksztalconej, marginalizowanej, nie zawsze zasymilo-
wanej, zyjacej na dalekich peryferiach spoteczenstwa (cho¢ w bogatym kraju Unii Europejskiej).
Sukcesem jest stworzenie stalych miejsc pracy dla grupy mniejszosci romskiej, ktdra w tym regio-
nie nie moze znalez¢ zatrudnienia ze wzgledu na rézne bariery, w tym takze dyskryminacyjne.
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The Problem of Social and Economic Activation
of Roma National Minority in Austria
in the Example of Oberwart Town

The article presents the characteristics of Roma national minority in Austria with particular
consideration of social-economic activation issues of this nation. Many years of the poor level
of education, numerous prejudices and lasting stereotypes in Austrian society towards the
Roma and in effect the high percentage of unemployment among this social group resulted in
their relegation to the peripheries of social and economic life. This publication shows numerous
examples of actions taken by federal authorities in Vienna, local governments, humanitarian
organizations, mass media as well as the help with projects financed by EU in overcoming
barriers and prejudices towards Roma minority in peripheral region of Burgenland in Oberwart
(Austria). The project Mri Buti (My work) is the most important success of these actions. It gave
permanent employment to several dozen Roma families, but it is not a success for the interested
party. The process of Roma activation seems to be a long-term process and more sophisticated
than it was planned. The stereotypes and prejudices still play the crucial role, albeit significantly
less than in the past. Unfortunately traditions and numerous habits of this population group not
always give enough motivation to take actions and decisions and they are important barriers to
taking economic activity and further education.
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Gospodarka — wspolnota — solidarnos¢

Gospodarowanie a inne wymiary ludzkiego Zycia

W encyklice Centesimus annus Jan Pawet I przypomina, ze: ,,Gospodarka jest tylko pewnym
aspektem i wymiarem ztozonej dziatalnosci ludzkiej” — aspektem, ktoérego absolutyzacja grozi
zapoznaniem lub ostabieniem wymiaru etycznego i religijnego, a w rezultacie grozba wyrzadzenia
duchowej szkody. Wspoélczesnie jednak gospodarowanie czgsto przestaje byc¢ ,,aspektem i wy-
miarem” harmonijnie zintegrowanym z innymi ,,spotecznymi, religijnymi i duchowymi” aspektami
i przeradza sig, na skutek natretnej reklamy i manipulacji, w wymiar dominujacy, ktéry podpo-
rzadkowuje sobie pozostale wymiary zycia cztowieka.

Dostrzezenie grozby dominacji gospodarowania nad reszta zycia cztowieka nie powinno pro-
wadzi¢ ani do pesymizmu i desperacji, ani do formutowania rewolucyjnego hasta zdetronizowa-
nia ekonomii poprzez powrot do supremacji polityki z socjalistycznymi lub quasi-socjalistycznymi
zasadami gospodarowania. Jesli dobrze odczytamy nauczanie spoteczne Jana Pawta II, to do-
strzezemy w nim zadanie modyfikowania i uzupetniania rynkowej gospodarki poprzez nasycanie
jej ludzka duchowoscia i wspdlnotowym zakorzenieniem.

Podkreslmy: gospodarowanie zharmonizowane z innymi aspektami zycia cztowieka jest
mozliwe w prywatnej gospodarce rynkowej, w ktorej gwarantowane jest ,,Prawo do wlasno-
$ci jako niezbywalne prawo osoby ludzkiej”. Jednakze, jak pisat Jan Pawet II, ,,wlasno$¢
prywatna nie jest wartoscia absolutna”, co oznacza, ze na wtascicielach spoczywa obowia-
zek czynienia z niej takiego uzytku, ktory tworzy dobro moralne i spoteczne. Papiez stwier-
dzal, ze ,,(...) rowniez decyzja o takiej a nie innej inwestycji, w danej, a nie w innej, dziedzinie
produkcji, jest zawsze wyborem moralnym i kulturowym. Przy zaistnieniu pewnych warun-
kow ekonomicznych i stabilno$ci politycznej, absolutnie niezbgdnych, decyzja o zainwe-
stowaniu, czyli o daniu jakiej$ spotecznosci okazji do dowarto§ciowania jej pracy, ptynie
rowniez z postawy ludzkiej sympatii i zaufania do Opatrzno$ci, w czym ujawniaja si¢ ludzkie
przymioty tego, kto decyduje”.

Horyzont czasowy decyzji gospodarczych a wspélnotowe zakorzenienie

W celu wyjasnienia, w jaki spos6b mozna wptywac na gospodarowanie i czyni¢ je lepiej
zharmonizowanym z innymi aspektami zycia ludzkiego, warto zwrdci¢ uwage na znaczenie hory-
zontu czasowego decyzji gospodarczych dla pozackonomicznych wymiaréw zycia. Taka per-
spektywa pozwoli nam takze pokazac, jak bardzo charakterystyka proceséw gospodarczych jest
zalezna od cech cztowieka i wspolnot ludzkich.
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Tab. 1. Czynniki rozwoju gospodarczego w zaleznoéci od horyzontu

Cczasowego

Horyzont czasowy (w latach) Czynniki Teorie najlepiej wyjasniajace
rozwdj gospodarczy
10-100 tradycja, tozsamos¢, lojalnos¢, | ekonomia instytucjonalna
zaufanie (w tym jej gataz ktadaca nacisk
na rolg wiedzy i ludzkiego po-
znania)
1-10 przywodztwo, zdolnosé do or- | teorie dziatan zbiorowych i teo-
ganizowania si¢ i wspotpracy | rie kosztow transakcyjnych
0-1 wielko$¢ budzetu, inwestycje, | teorie organizacjiiteoria pryn-
zarzadzanie cypat — agent

Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Williamson (2000).

Jesli pamigtamy, ze proces rozwoju gospodarczego przebiega na wielu poziomach i z r6zna
predkoscia, to dostrzezemy pewna komplementarnos¢ pomigdzy podejsciem, ktore wskazuje na
znaczenie takich czynnikéw, jak potozenie geograficzne (w szczeg6lno$ci na znaczenie odlegto-
$ci od centrum rozwoju) lub wyposazenie w zasoby naturalne, a podejsciem podkreslajacym
wage czynnikow spolecznych, takich jak sita wigzi spotecznej i migdzyludzkie zaufanie lub jakos¢
polityk publicznych.

Przyjecie perspektywy krotkookresowej prowadzi do uwypuklania takich czynnikéw, jak wiel-
kos¢ dostgpnych srodkéw budzetowych czy jakos§¢ zarzadzajacych. W krotkim okresie, pod
presja ograniczen, silniej odczuwamy konflikt celow (czy dostgpne $rodki przeznaczy¢ na eduka-
cje, czy na ochrong zdrowia) i konflikt sposobow dziatania (czy dziata¢ szybko poprzez narze¢dzia
administracyjnego przymusu, czy tez wolniej — przez cierpliwa edukacje). Taki konflikt jest wi-
doczny z cala sita w gospodarce zardwno na poziomie przedsigbiorstwa, gdy przedsigbiorca
pragnie sfinansowac inwestycje dajace szanse na przyszly rozwdj kosztem zmniejszenia (lub
ograniczenia wzrostu) plac zatrudnionych, jak i w skali catej gospodarki, gdy presja na wzrost
ptac ogranicza mozliwosci sfinansowania inwestycji ze §rodkow wilasnych przedsigbiorstw.
W istocie rzeczy problem znalezienia optymalnego sposobu rozdziatu srodkéw — pomigdzy cele
krotkookresowe a dlugookresowe, pomigdzy ptace a zyski —jest problemem spotecznego zaufa-
nia. Jesli szanowany i wiarygodny dla swoich pracownikdéw przedsigbiorca zobowiazuje sig, ze
zwigkszone zyski zainwestuje w rozwoj firmy, to roszczenia ptacowe prawdopodobnie beda
ograniczane, gdyz pracownicy rozumieja, ze ,,po§wigcenie” zostanie zrekompensowane rozwo-
jem przedsigbiorstwa (w formie zwigkszonej pewnosci zatrudnienia albo w formie przysztego
wzrostu ptac). Jesli lider polityczny apeluje o ograniczenie zadan placowych, gdyz grozi to
inflacja i pogorszeniem migdzynarodowej konkurencyjnosci kraju, to jego wezwania znajda po-
stuch tylko wtedy, gdy jest on osoba obdarzana spotecznym zaufaniem. Brak lub niski poziom
zaufania sprawia, ze nie podejmuje si¢ zadan stuzacych realizacji dlugookresowych celéw, ze
spoteczne interakcje moga stac si¢ ,,wojnami” wszystkich ze wszystkimi — konfliktami, w ktérych
ging z pola widzenia szanse mozliwe dzigki dlugookresowo zorientowanej kooperacji. Z tej per-
spektywy wyraznie wida¢, ze problem dlugookresowego rozwoju to w mniejszym stopniu pro-
blem obiektywnych ograniczen zasobowych, a w wigkszym — problem wzorcow wspotdziatania
w §rodowisku spotecznym.

Wspolnotowa orientacja (lub inaczej: ,,prospotecznos¢”) przedsigbiorcow jest Scisle zwiaza-
na z horyzontem czasowym inwestycji, nie za$ z brakiem orientacji na zysk (lub z orientacja

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




206 ALEKSANDER SURDEJ

altruistyczna). Jesli inwestycja jest ,,cierpliwa”, tzn. niepodporzadkowana osiagnigciu zysku
w najkrotszym okresie, to juz dzigki temu ma ona wspolnotowa orientacj¢. Stwierdzenie to jest
poparte empirycznymi obserwacjami, ktore pokazuja, jak niszczycielskie dla zycia spoteczne-
go sa gwaltowne zmiany gospodarcze, jak silnie zycie wspolnot ludzkich jest wstrzasane przez
fale naglych bankructw czy pospiesznej delokalizacji przedsigbiorstw. Zmiany sa oczywiscie
nieodzownie zwiazane z gospodarka rynkowa, jednak ich rytm rzadko odpowiada rytmowi
zycia wspolnot spotecznych.

Podkres$lmy, ze z ekonomicznego punktu widzenia zysk jest przede wszystkim miarg efektyw-
nosci i zrédtem bodzcow do dziatania. Gdyby wigc zysk jako kategoria ekonomiczno-regulacyjna
zostal zniesiony, to zastapilby go ,,cigzki system biurokratycznej kontroli, ktory pozbawia czto-
wieka inicjatywy i zdolnos$ci tworczej” (Jan Pawel 11, Centesimus annus).

Zysk jednak moze by¢ osiagany na rdzne sposoby i w rozmaitej wielko$ci. Rzecz w tym, aby
dziatania zorientowane na osiagnigcie zysku nie przestanialy moralnej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorcow za sposob osiagania zysku (czy nie uzyskuja go w niegodziwy sposob, np. handlujac
bronia i narkotykami czy kosztem krzywdy wtasnych pracownikow). Ta odpowiedzialnos$¢ nie
powinna by¢ rozumiana wytacznie jako moralna odpowiedzialno$¢ jednostki. Jesli w danej spo-
lecznosci powszechna norma jest oszustwo, to uczciwa osoba ma male szanse przezycia. Jesli
jednak w danej zbiorowosci nieetyczne zachowania nie przewazaja, to konkurencja rynkowa
staje si¢ konkurencja tworcza. Problem rozwoju to problem przeksztatcania spotecznych warun-
koéw — z takich, w ktorych przewazajq podstep i oszustwo, na takie, w ktorych przewazaja kre-
atywno$¢ i zaufanie.

Solidarno$¢ redystrybucyjna a solidarno$¢ rozwojowa

Niektore z okreslen uzywanych przez publicystow, a takze — niestety — przez badaczy spo-
lecznych przeciwstawiaja cele gospodarcze (w tym efektywnos¢) celom spotecznym (w tym
ochronie przed ubdstwem i zazwyczaj nieprecyzyjnie zdefiniowanej sprawiedliwosci spotecz-
nej). Nalezy zaznaczy¢, ze ostry konflikt pomigdzy ,,efektywnos$cia” a ,,sprawiedliwos$cia” ist-
nieje gtownie w krétkim okresie, gdy zmiany gospodarcze naktadaja niemozliwe do uniknigcia
koszty na wzglednie ubozsze grupy. Taki konflikt nie jest jednak nieunikniony, gdy zmiany sa
przewidywane i zbiorowo (spotecznie) zarzadzane. W dtuzszym okresie wzrost spoteczne;j
marginalizacji prowadzi do wzrostu ekonomicznej bezuzytecznosci i — w rezultacie — do obni-
zenia spolecznego dobrobytu.

Ochrona przed ubdstwem, rozumiana takze jako ochrona ,tkanki spoteczne;j”, jako dbatos¢
o warunki utatwiajace szerokie uczestnictwo w zyciu gospodarczym i spolecznym, moze by¢
realizowana w rézny sposob: zar6wno bezposredni, cho¢ zazwyczaj mato trwaty, poprzez trans-
fery pienigzne o celach socjalnych, jak i posredni, i czasami trwaly, poprzez wsparcie aktywizuja-
ce jednostki i zbiorowosci spoleczne.

Jesli rzady decyduja si¢ na oddziatywanie posrednie, moga to uczyni¢ poprzez rozbudowe
panstwowych stuzb socjalnych lub pomocnicze wspieranie oddolnych przedsigwzig¢ obywatel-
skich. Dziatanie poprzez stuzby panstwowe przewaza w modelu socjaldemokratycznym (skandy-
nawskim) panstwa dobrobytu. Nie jest to droga polecana przez Jana Pawta II, gdyz odwotywat
si¢ On nie do ,,zinstytucjonalizowanej sprawiedliwos$ci”, lecz do motywacji etycznej, do ludzi
sumienia i ich osadu, w jaki spos6b maja przyczyniac si¢ do ,,budowania spoteczenstwa bardziej
sprawiedliwego”. Wsparcie socjalne powinno wigc by¢ solidarno$cia madra i wymagajaca —
wspomagajaca inicjatywe wlasna, wysitek przekwalifikowywania si¢ w celu podjgcia nowej pra-
cy, a nie wsparciem biurokratycznym, na ogoét rozrzutnym i demoralizujacym. Wsparcie panstwa,
ale nie przez panstwowe urzedy — tak w skrocie mozna okresli¢ sugerowany sposdb dziatania.
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Kosciot katolicki oraz inne organizacje religijne sa waznymi osrodkami pobudzania ludzkich
sumien i ogélnoludzkiej solidarnos$ci. Jednakze tym, ktorzy cheieliby uczynic¢ Kosciot globalna
organizacja pozarzadowa realizujaca cele humanitarne, Jan Pawet II przypominal, ze celem rozwo-
ju,nie jest tylko zrownanie poziomu zycia wszystkich narodéw z poziomem, ktory dzis$ osiagnety
kraje najbogatsze, ale tworzenie solidarna praca zycia bardziej godnego, konkretne przyczynia-
nie si¢ do umocnienia godnosci i rozwoju uzdolnien tworczych kazdej poszczegolnej osoby, jej
zdolno$ci do odpowiedzi na wlasne powotanie, a wigc na zawarte w nim Boze wezwanie. Szczy-
tem rozwoju jest zatem mozliwos¢ korzystania z prawa — obowiazku szukania Boga, poznawania
Go i zycia zgodnie z tym poznaniem”. Papiez podkreslal duchowe cele rozwoju, a nie tylko
niwelowanie materialnych roznic. Idea ta nie jest i nie powinna by¢ obca ekonomistom, ktorzy sa
$wiadomi, ze sposrod uzywanych przez nich poje¢ tylko niektore sa wolne od elementow subiek-
tywnych, psychicznych czy duchowych. Z pewnos$cia dochdd pienigzny jest mierzalna katego-
rig, nie jest nig jednak ani dobrobyt, ani tez dobrostan (wellbeing), ani jakos$¢ zycia. Jednostronne
ukierunkowanie na maksymalizowanie dochodu pieni¢znego z zasady prowadzi do pojawienia
si¢ negatywnych skutkéw ubocznych, w tym do stabnigcia poczucia wspolnotowosci, a na
poziomie jednostkowym —do zaburzen psychicznych. W rezultacie wzrost dochodu moze przyno-
si¢ zmniejszenie odczuwanego dobrostanu.

Solidarno$é poprzez rynek

Stowa Jana Pawla II o duchowym wymiarze gospodarowania wspotbrzmia z najbardziej warto-
$ciowym nurtem badan ekonomicznych zapoczatkowanym ponad dwiescie lat temu przez Ada-
ma Smitha. Ow szkocki filozof polityczny pisat, ze gospodarka dobrze stuzy spoteczenstwu, jesli
jest rynkowa, a jej uczestnicy, oprocz zysku, kieruja si¢ wzglgdami etycznymi. Prospotecznosé
gospodarki rynkowej polega na tym wtasnie, ze gospodarka rynkowa pozwala na efektywne
zaspokajanie roznorakich potrzeb oraz na respektowanie wartosci niebedacych przedmiotem
wymiany rynkowej, takich jak zycie ludzkie, godno$¢ osoby czy roznorodno$¢ §wiata przyrody.
Stowo ,,pozwala” podkresla pewien indeterminizm skutkdéw rynkowej gospodarki. Sam mecha-
nizm rynkowy jest bowiem osadzony w kontekscie kulturowym i instytucjonalnym (i przezen
modyfikowany), ktory nadaje mu mniej lub bardziej wspdlnotowa orientacje.

Dostrzezenie wspolnotowego i solidarnosciowego potencjatu gospodarowania nie jest ni-
czym nowym, gdyz podzial pracy i rozwoj rynkow zawsze tworza nowe okazje dla ubogacajacych
dobrowolnych wymian, ktore czgsto sa inng nazwa wzajemnego obdarowywania si¢. Dobrze
o tym wiedza ci, ktdrzy o gospodarowaniu pisza jako o procesie budowania obopolnych korzysci
(win-win strategy).

Warto jednak podkresli¢, ze idea ekonomii solidarnej nie jest wylacznie kategoria opisowa.
Jest uzywana réwniez jako idea mobilizujaca do dziatan w celu korekty niektérych negatywnych
skutkéw funkcjonowania gospodarki rynkowej. Owa mobilizacja jest procesem kognitywnym
(odkrycia niedoboréw) oraz pobudzeniem do dzialania i wskazaniem metod eliminacji niedobo-
réw. W tej ostatniej funkcji pojgcie ekonomii solidarnej wskazuje sposob dostarczania niekto-
rych dobr i ustug pewnemu krggowi odbiorcow.

Dobra i ustugi o charakterze wspolnotowym sa czgsto dostarczane w zaleznosci od doraznej
sytuacji potrzebujacych i etycznego osadu wspolnoty. Te dobra i ustugi nie sa on ogo6t dostar-
czane przez podmioty komercyjne, gdyz nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania ceny i stabilno$ci
finansowej — tak waznych w dzialalnos$ci komercyjnej. Wydaje si¢ wigc i naturalne i ekonomicz-
ne, czyli efektywne, ze w dostarczaniu wspdlnotowych dobr dominuja jednostki oraz podmioty
0 ,,hajlzejszym” obciazeniu biurokracja, a wigc organizacje spoteczne, stowarzyszenia, fundacje,
spotdzielnie.
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Tab. 2. Kryteria wyodrebniania podmiotowo rozumianego sektora ekonomii solidarnej

Kryterium Sektor prywatno-rynkowy | Sektor gospodarki solidarnej
Dominujaca forma prawna podmioty prawa handlowego | podmioty o réznorodnej formie
i organizacyjna podmiotow prawnej i organizacyjnej
Dominujacy typ doébr i ustug dobra i ustugi prywatne dobra i ustugi konsumpcji

wspolnotowej
Dominujacy typ uzytkownikéw | ogdt konsumentow osoby potrzebujace
i beneficjentow
Dominujacy typ motywacji egoistyczny (interes wlasny) altruistyczny (wzglad na
uczestnikow dobro innych)
Zakres terytorialny dzialania rynki krajowe i migdzynarodowe | spoteczno$é¢ lokalna

Zrédto: opracowanie autora.

Wiele spos$rod podmiotdéw sektora gospodarki solidarnej powstaje jako naturalna, sponta-
niczna odpowiedz spolecznie wrazliwych jednostek i moralnie zintegrowanych wspolnot na
problemy wynikajace z funkcjonowania gospodarek rynkowych. Z czasem 6w pierwszy impuls
moze zyska¢ trwale podstawy instytucjonalne. Wazne jest, aby spontaniczne inicjatywy byly
wzmacniane i ukierunkowywane przez odpowiednie polityki publiczne.

Gospodarka solidarna a efektywno$¢ ekonomiczna

Szeroko rozpowszechniony jest poglad, zgodnie z ktorym etyczne i wspdlnotowo zoriento-
wane dziatania gospodarcze sa z natury mniej efektywne, czyli —w domysle — przynosza dziala-
jacym korzy$ci mniejsze niz korzysci osiagane przez bardziej egoistyczne, a mniej moralnie
skrupulatne podmioty. Zgodnie z tym pogladem gospodarka wspdlnotowa i solidarna skazana
jest na porzucone przez innych nisze, jest w pewnym sensie ,,gospodarka skansenu”. Jakie sa
teoretyczne, a jakie empiryczne argumenty popierajace taka tezg? Z teoretycznego punktu wi-
dzenia efektywnos$¢ dziatan nieetycznych jest wyzsza jedynie wowczas, gdy druga strona dzia-
fan (klienci, dostawcy, kooperanci itd.) moze zosta¢ zwiedziona, a korzys$¢ jednej strony nie jest
mozliwa do osiagnigcia bez strat drugiej strony. Kiedy jest prawdopodobne, ze powodujacy
straty lub oszukujacy nie zostanie ukarany przez druga strong gospodarczych transakcji? Tylko
wtedy, gdy transakcja zdarza si¢ jeden jedyny, lub intencjonalnie ostatni, raz. Zdawac by sie
mogto, ze gospodarka rynkowa jest zdominowana przez transakcje anonimowe i jednorazowe.
Dzieje sig tak, ale gtdéwnie na migdzynarodowych rynkach finansowych. W innych obszarach
dostrzegamy znaczna stabilno$¢ wigzi gospodarczych. Tak jest, gdy konsument wiaze si¢ z dana
marka, doceniajac jej jako$¢; tak jest, gdy producent stale kupuje czgsci od tego samego dostaw-
cy. Solidno$¢ i rzetelno§¢ w relacjach gospodarczych sa wzmacniane zaréwno przez konkurencje
innych sprzedawcow i dostawcow (dlatego pozycja monopolistyczna ostabia bodzce do popra-
wiania jako$ci), jak i przez zakorzenienie wspolnotowe, ktore nadaje powtarzalnym transakcjom
charakter trwatych relacji (dlatego anomia spoteczna rodzi oszukanczy biznes).

Brak jest rozstrzygajacych wynikow badan empirycznych, ktére wskazywatyby na konkuren-
cyjna przewage przedsigbiorstw pozbawionych wspdlnotowego czy etycznego kompasu. Ist-
nieja raczej dowody przemawiajace za teza przeciwna: ze naruszenie zasad etycznych i brak
wspolnotowej aprobaty moga prowadzi¢ do spektakularnych zataman nawet wielkich firm
(upadek amerykanskiego giganta energetycznego, firmy Enron, jest tego najwymowniejszym
przyktadem). Co wigcej, tradycyjne zalety etycznego i budujacego spoteczne zaufanie dziatania
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zostaly wzmocnione przez przemiany strukturalne w gospodarce. Na czym ten potencjal efek-
tywno$ciowy polega, mozna pokaza¢ na przyktadzie rozwoju sektora ustug. Podstawowa i trwa-
fa przemiana strukturalna wynika z tego, ze wspotczesne gospodarki sa w coraz wigkszym stopniu
gospodarkami ushug. Sektor ustug, zatrudniajacy przecigtnie 70% pracujacych w panstwach
cztonkowskich UE i dostarczajacy wigcej niz potow¢ dochodu narodowego, jest sektorem bar-
dzo wewngtrznie zréznicowanym, jesli nie amalgamatem roéznorodnych typdéw aktywnosci.
W pewnym uproszczeniu ustugi mozna podzieli¢ na personalne (czyli stuzace zaspokajaniu po-
trzeb osobistych), biznesowe (czyli bedace naktadem w procesie produkeji) i socjalne (czyli
zwiazane z opieka nad innymi: dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi i starymi).

W przeciwienstwie do produkcji masowych dobr przemystowych, ktora jest zazwyczaj kapita-
fochtonna i charakteryzuje sig ,,korzysciami skali”!, wiele ustug moze by¢ wytworzonych na
wlasny uzytek lub §wiadczonych w sposob zindywidualizowany (w takim przypadku korzysci
skali nie wystegpuja) w sieci odbiorcéw zbudowanej na wigziach etnicznych lub wspoélnotowych.
W sektorze ustug przedsigwzigcia wspolnotowe, lokalne (lub inaczej: przedsigwzigcia w matej
skali), w rozumieniu ilo$ci §wiadczonych ustug, moga ponownie sta¢ si¢ konkurencyjne.

Dzigki przemianom strukturalnym, okreslanym czasem mianem wejscia w epoke postindu-
strialna, wspotczesny cztowiek w coraz wigkszym stopniu znajduje si¢ w sytuacji, ktora mozna
nazwa¢ wyborem: make or buy — produkuj sam lub kupuj. W rezultacie mozna mowic o pojawie-
niu si¢ kategorii ludzi, ktérzy sa prosumentami? — zarowno producentami, jak i konsumentami
swoich wytworow. Gotuj dla przyjaciot lub zapro$ ich do restauracji — to jeden z wielu wyborow,
ktdre nie musza si¢ wigza¢ z pogorszeniem jakosci towarzyskiego spotkania.

Wigkszos¢ ustug konsumuje si¢ w momencie ich §wiadczenia (w najbardziej oczywisty spo-
sob dzieje si¢ tak w przypadku ustug opieki) — nie mozna ich wigc magazynowac i uzywac
pozniej. Ponadto charakter wielu ustug sprawia, ze sa one §wiadczone w tak bardzo zindywidu-
alizowanym kontekscie, ze trudno dokona¢ petnej specyfikacji ich cech przed samym momentem
$wiadczenia, a jako$¢ wielu ustug jest w pewnym stopniu cecha relacyjna — cecha zalezna od
przebiegu interakcji pomigdzy $wiadczacym ustuge a jej uzytkownikiem. Te cechy sprawiaja, ze
dostarczanie ushug czgsto nie wymaga zorganizowania pracy swiadczacych je osob w struktury
organizacyjne przedsigbiorstw. W rozwijanej argumentacji istotne jest to, ze w przypadku ustug
relacja cena — jako$¢ nie musi by¢ niekorzystna dla dostawcow pochodzacych z sektora gospo-
darki solidarnej. Na przyktad w przypadku ustug socjalnych wrazliwo$¢ i emocjonalne ciepto
0s6b opiekujacych sig ludzmi w potrzebie (dzie¢mi, chorymi, osobami w podeszlym wieku) z pew-
noscia z nawiazka rekompensujq organizacyjna sprawno$¢ komercyjnych przedsigbiorstw ushu-
gowych. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze tam, gdzie wazne sa cechy osob swiadczacych ustugi,
a nie tylko ich profesjonalna sprawnos$¢, sektor gospodarki solidarnej nie bedzie na pozycji
straconej, nawet gdyby miat konkurowac¢ z dostawcami rynkowymi.

Dobrobyt oparty na obywatelskiej aktywnosci
Dotychczas sektor ekonomii solidarnej analizowali§my w opozycji do sektora prywatno-ryn-
kowego. Jednak jego dynamika zalezy takze od zakresu funkcji panstwa oraz sposobow petnienia

' Korzysci skali oznaczaja, ze jednostkowe koszty produkcji maleja wraz ze wzrostem ilosci produkowa-
nych dobr w jednym zaktadzie lub przez jednego producenta.

2 Prosument to taki producent cato$ci (lub czesci) wyrobu lub ustugi, ktéry jest zarazem konsumentem
catosci lub czgsci wyrobu (lub ustugi). Stowo prosument powstato z potaczenia przedrostka pro(ducent)
i rdzenia (kon)sument.
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tych funkcji. Jest prawidlowoscia, ze zmiany w polityce panstwa zachodza najczesciej pod wply-
wem kryzysow, a nie w wyniku celowej reorientacji. Impulsem do zmian jest np. niedofinansowanie
pewnych ustug przez panstwo, na skutek czego moze wzrosna¢ znaczenie podmiotow lokalnych
dziatajacych w sektorze ekonomii solidarnej, ktore z czasem zyskuja dominujaca pozycje i poka-
Zuja, ze podstawowe potrzeby spoteczne (gtdéwnie w zakresie ustug socjalnych i opiekunczych)
sa zaspokajane z minimalnym udziatem administracji publicznej. Inteligentnie zaprojektowane
panstwo powinno si¢ samoogranicza¢, poszerzajac tym samym przestrzen dla dziatalnosci pod-
miotéw ekonomii solidarne;.

Rozwoj ekonomii solidarnej moze takze by¢ wynikiem celowej polityki kontraktowania ustug
u jednostek tego sektora przez samorzady lokalne. Administracja samorzadowa petni wtedy
funkcje ptatnika i nadzorcy jakosci $wiadczonych ustug. Ta druga funkcja jest konieczna w celu
ograniczania oportunizmu niektorych dostawcow ustug — ograniczania pokusy wylacznej orien-
tacjina zysk. Odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na ptatniku-administracji mozna lepiej zrozumie¢,
jesli pamigta si¢ o uniwersalnych problemach z pomiarem jakosci ustug. Jesli cena ustugi finan-
sowanej przez samorzad lokalny jest niedostatecznie powiazana z jakoscia, to dostawca ustug
moze ogranicza¢ swoje koszty, a tym samym zwigksza¢ swoj zysk, pogarszajac jako$¢ swiadczo-
nej ustugi. Jednym ze sposobdw przeciwdziatania pogarszaniu jakosci ushug jest tworzenie i eg-
zekwowanie standardow obowiazujacych dostawcow. Platno$¢ za ustuge musi wige zostaé
poprzedzona kontrola wywiazywania si¢ z obowiazkéw zapewniania ustug zgodnie z tymi stan-
dardami. Przedstawione rozumowanie pokazuje przyczyny wzrostu znaczenia sektora ekonomii
solidarnej i dziatalnosci zorientowanej wspdlnotowo. Pewne rodzaje ustug, gtéwnie ustugi so-
cjalne, zyskuja na jakosci, jesli sa $wiadczone w kregu rodziny, przyjaciot czy wspolnot sasiedz-
kich. Odbiorca moze preferowac ustugg, jesli jest ona §wiadczona przez t¢ sama, znana z imienia
inazwiska oraz obdarzana zaufaniem osobg. Na przyktad powierzenie opieki nad dzieckiem god-
nej zaufania sasiadce jest dla wielu rodzicow rozwiazaniem preferowanym wobec zamdwienia tej
ustugi w agencji pracy tymczasowej.

Nowym wyzwaniem, a takze nowg mozliwo$cia rozwoju ekonomii solidarnej sa zmiany kultu-
rowe, ktore wywotuja zmiany funkcjonowania rodziny i sposobu realizacji jej funkcji ekonomicz-
nej. W wielu krajach nastapil rozpad rodziny wielopokoleniowej, a w konsekwencji — ostabienie
roli gospodarstwa domowego jako jednostki produkcji i konsumpcji ustug. Stabnigcie wigzi
rodzinnych jest zarowno skutkiem, jak i warunkiem wzrostu mobilno$ci ludzi. Rodzi to jednak
problemy z opieka nad ludzmi starymi, czgsto rodzicami mobilnych pracownikow. Opieka w ro-
dzinie nie zawsze jest mozliwa. Alternatywa jest opieka w formie zinstytucjonalizowanej — pro-
wadzona przez jednostki specjalnej administracji panstwowej lub przez niezorientowane na
maksymalizacj¢ zysku jednostki sektora ekonomii solidarnej. Wiele panstw wysoko rozwinig-
tych staje przed wyzwaniem poradzenia sobie ze skutkami starzenia sig¢ spoteczenstwa. Przewi-
dujac konieczno$¢ finansowania rosnacych wydatkow na opieke nad ludzmi starymi, niektore
panstwa wprowadzity sktadke przeznaczona na ten cel i rozpoczely, wyprzedzajace kulminacje
problemu, gromadzenie funduszy.> Srodki te moga zosta¢ uzyte zardéwno w celu rozbudowy
publicznych zaktadow opiekunczych, jak i na dofinansowanie podmiotéw sektora ekonomii
solidarnej $wiadczacych ustugi opieki. W wielu panstwach preferowanym rozwiazaniem jest
wspieranie powstawania i rozwoju ekonomii wspdlnotowe;.

> KE (2005) Zielona Ksiega ,,Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnosé miedzy pokoleniami”,
Bruksela, 16.03.2005 .
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Pluralizm form organizacyjnych a efektywnos¢ polityk publicznych

Warto podkresli¢, ze sektor ekonomii solidarnej cechuje si¢ réznorodno$cia rozwiazan orga-
nizacyjnych i prawnych, a ten pluralizm form powinien by¢ traktowany jako cenny zasob. Pod-
mioty tego sektora to zarowno spotdzielnie, stowarzyszenia i fundacje, jak i podmioty, ktore
moga by¢ okreslone mianem przedsigbiorstw.

Z teoretycznego punktu widzenia podmioty sektora ekonomii solidarnej moga, a nawet po-
winny, pod wieloma wzgledami nasladowac¢ zachowania przedsigbiorstw komercyjnych (z wyjat-
kiem wytacznej koncentracji na motywie zysku). Pojecie przedsigbiorstwa kryje w sobie dwa
wazne, i mozliwe do pogodzenia z misja sektora ekonomii solidarnej, motywy: po pierwsze,
motyw uzyteczno$ci (nabywca dobr i ustug potwierdza spoteczna uzytecznos¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa); po drugie, motyw efektywno$ci (firma dzialajaca na rynku efektywniej wyko-
rzystuje zasoby, gdyz pozostaje pod presja konkurencji). Z tego punktu widzenia rynkowa orien-
tacja danego przedsigbiorstwa oraz istnienie wielu podmiotow swiadczacych podobne ustugi sa
stanami powiazanymi i spotecznie pozadanymi, gdyz tworza warunki weryfikujace uzytecznosé¢
i efektywno$¢ dziatan danej organizacji.

Przedsigbiorstwa rdznia si¢ pod wieloma wzgledami (np. ze wzglgdu na to, czy sa zorientowa-
ne na zysk, czy na udziaty w rynku), takze pod wzgledem horyzontu czasowego podejmowanych
dziatan. Zysk réwniez moze by¢ maksymalizowany w r6znych okresach, a w niektdrych przedsig-
biorstwach moze pojawi¢ si¢ konflikt migdzy orientacja na zysk w krotkim okresie a orientacja na
zysk w dluzszym okresie. Rzadko istnieje sytuacja, kiedy przedsigbiorstwa staja wobec alterna-
tywy: albo osiagnigcie danego poziomu zysku, albo ,,wypadnigcie” z rynku.

W teoretycznych warunkach konkurencji rynkowej podmioty kierujace si¢ wylacznie zasada-
mi rentownosci finansowej podazaja za sygnatami o zmieniajacym si¢ potencjale zysku: porzuca-
ja dziedziny mniej rentowne na rzecz potencjalnie bardziej rentownych. Co wigcej, biznesowy
immobilizm — kontynuowanie dziatalnosci, gdy istnieja bardziej rentowne pola aktywnosci, moze
by¢ podstawa do stawiania zarzutu niegospodarnosci i zadania zmiany zarzadu firmy.

Podmioty zorientowane wspolnotowo oraz podmioty sektora ekonomii solidarnej musza chro-
ni¢ si¢ przed labilnoscia dziatan, przed zmianami podyktowanymi wylacznie biezaca sytuacja
rynkowa. Dla stabilizacji ich dzialalnosci uzasadnione jest przyznanie im pewnego podatkowego
uprzywilejowania, gdyz nie tylko dostarczaja ushug i dobr niedostgpnych na rynku, ale czgsto
czynia to, wykorzystujac zasoby, ktérych rynek ,,nie waloryzuje”. Poniewaz podstawowymi
zasobami gospodarczymi sa praca i kwalifikacje ludzi, to bodzce podatkowe powinny szczegdl-
nie wspiera¢ te podmioty, ktore wspomagaja ludzi nieradzacych sobie na rynku pracy. Wiele
jednostek sektora ekonomii solidarnej ,,waloryzuje” prace osob, ktore nie sq wystarczajaco kon-
kurencyjne, aby zosta¢ zatrudnione na otwartym rynku, wiele jednostek ,,rehabilituje” kwalifika-
cje pracownikdw, przywracajac im ,,zatrudnialno$¢”, wiele umozliwia zdobycie doswiadczenia
zawodowego, ktore jest coraz czg$ciej warunkiem uzyskania zatrudnienia w sektorze prywatno-

-rynkowym.

Lokalnos¢ gospodarki w §wiecie otwartych rynkéow

Pojgcie zrownowazonego rozwoju nie powinno by¢ traktowane wylacznie jako zalecenie
oszczgdnego korzystania z nieodnawialnych zasobow przyrody. Moze, i powinno, wiazac si¢
takze z zaleceniem rownowazenia interesow krotkookresowych z dlugookresowymi lub — w in-
nym wymiarze — rdwnowazenia gospodarczego dynamizmu i rynkowej mobilnosci z ochrong
wspolnotowej integracji. Z tej perspektywy staje si¢ mozliwe dostrzezenie znaczenia sektora
ekonomii solidarnej dla ochrony wspdlnotowej integracji poprzez m.in. rozwdj zdolnosci do
kooperacji oraz pobudzanie samoorganizacji spoteczenstwa.
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Wspotczesna teorii ekonomii podkresla, ze rozwoj spoteczny i gospodarczy jest w znacznym
stopniu wynikiem dziatania czynnikow wewngtrznych (teorie rozwoju endogenicznego), w tym
zdolnosci do kooperacji i wysokiego stopnia zaufania spotecznego. Te czynniki maja ,,migkki
charakter” i nie sa wyrazalne w pieniadzu, jednak to one sprawiaja, ze kapital finansowy jest
stosowany w sposob prorozwojowy, a nie jest marnotrawiony. Doswiadczenie korzystania z fun-
duszy strukturalnych pokazuje, ze mimo dostgpnos$ci srodkow finansowych wsrod panstw UE
sa takie, ktore je dobrze wykorzystaty, i takie, w ktorych zabraklo wspierajacych rozwoj czynni-
kéw kulturowych i instytucjonalnych i zmarnowaty one mozliwosci rozwoju. Istnienie licznego,
réznorodnego i dziatajacego w warunkach maksymalnej mozliwej przejrzystosci sektora ekono-
mii solidarnej jest waznym wskaznikiem spotecznej zdolnosci do rozwoju.

Prorozwojowa i budujaca konkurencyjno$¢ funkcja sektora ekonomii solidarnej moze zostaé¢
lepiej zrozumiana i wyja$niona, gdy przypomnimy, ze ustugi publiczne i socjalne moga wptywac
na (takze migdzynarodowa) konkurencyjno$¢ regionéw i spolecznosci lokalnych. Wspotczesna
gospodarka oferuje wysokie ptace za wybitny talent i wysokie kwalifikacje. Jesli tacy ludzie maja
si¢ osiedla¢, zy¢ i pracowaé¢ w danym mies$cie, to musi ono by¢ miejscem atrakcyjnym do za-
mieszkania, oferowa¢ wysokiej jakosci ustugi publiczne mieszkancom statym i czasowym, od
opieki medycznej po transport.

Sektor ekonomii solidarnej umozliwia eksperymentowanie z innowacyjnymi formami gospo-
darowania (partycypacja w zarzadzaniu, partycypacja we wlasnosci). Eksperymentalny charak-
ter oraz ograniczona skala wielu przedsigwzig¢ sektora ekonomii solidarnej sprawiaja, ze oddolnie
1w skali lokalnej testowane sa nowe rozwigzania organizacyjne i sposoby dziatania. Ich istnienie
nie jest wynikiem ,,0d géry” wprowadzanych rozwiazan, ktérych centralne forsowanie i wielka
skala, w przypadku ewentualnego niepowodzenia, grozityby pojawieniem si¢ znacznych kosz-
tow spotecznych.

Podsumowanie

W artykule tym staralem si¢ pokaza¢, ze obecna faza rozwoju gospodarczego oferuje szanse
odrodzenia si¢ form oddolnego, wspolnotowego dzialania, ktore w erze przemystowej uznawane
byty za mato efektywne, a tym samym ,,skazane na wymarcie”. Wskazywatem argumenty, ktore
wspieraja twierdzenie, ze rozwoj sektora ekonomii solidarnej jest zjawiskiem pozytywnym — nie
tylko réwnowazacym towarzyszaca rozwojowi gospodarczemu presje na zysk i sukces rynkowy,
ale w istocie wspomagajacym jego dynamike i trwato$¢. Rozwdj sektora ekonomii solidarnej nie
przebiega jednak zgodnie z uniwersalnymi prawidtowosciami; jest zalezny od lokalnego kontek-
stu i od madrego wsparcia przez rzady. Rzady z pewnoscia nie sa w stanie trwale ozywi¢ martwej
tkanki spotecznej bez pomocy zainteresowanych obywateli, ale sa w stanie, przez odpowiednie
rozwiazania prawno-podatkowe, pobudzaé rozwdj form ekonomii solidarne;j.
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Economy — Community — Solidarity

The article contains the discussion about the apparent contradictions between economic
and other dimensions of social life from the theoretical perspective of economic institutionalism.
The author shows that the conflicts between the individual and the collective and between
efficiency and social solidarity are better understood and hence better solved if we take into
account different time perspective of social and economic actions.

The article argues also that post-industrial economy enables the revival of community orien-
ted economic actions which are both efficient and socially integrating. Thus, the obsolescence
of certain forms of the community-based economic activities is rather apparent than true. The
author claims that there is a role for public support for he socially oriented community based
economy, especially in the sector of social services. Yet, any policy action should be preceded
by a careful policy analysis both with regards to expected goals and chosen instruments.
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sUnderclass” i ,,konsumenci wybrakowani”.
Zmiana stratyfikacji ukladu spolecznego
w gospodarce ponowoczesnej

Przyznanie sie do ubostwa nie przynosi nikomu ujmy, jednakze jest ujimq,
jesli ktos nie stara sie z niego wydobyc.

(Tukidydes, Wojna peloponeska, 11, 3641,

przel. K. Kumaniecki, Warszawa 1957)

Pamigci Andrzeja Banasiewicza,
ktory wraz z powstawaniem tekstu odchodzil, poswigcam.

Dynamiczne przeobrazenia w gospodarce ostatnich lat maja swoje skutki nie tylko w dziedzi-
nach ekonomii, informatyki i cybernetyki, ale takze w sferze spotecznej. Ujawniajace swa obec-
no$¢ zjawiska, coraz czgsciej spotykane w grupach spotecznych, sa bezposrednim wynikiem
intensyfikacji catkiem nowych zachowan w obszarach rynku, gospodarki i ekonomii. Elementem
réwnie istotnym, co czgsto pomijanym w analizach dzisiejszego spoleczenstwa, jest coraz wy-
zszy stopien jego informatyzacji. W ostatnich dziesigcioleciach spoleczenstwo ulegto powaz-
nym przeobrazeniom, poczawszy od wymiaru preindustrialnego przez przemystowy do
postindustrialnego'. Inna, réwnie istotna, pozostaje kwestia dyskursu spotecznego, okreslane-
go mianem dialogu. Czy w przestrzeni komunikacyjnej dzisiejszego spoteczenstwa rzeczywiscie
jest miejsce na dialog? Czy obecne spoleczenstwa stwarzaja dlan dogodne warunki i czy uznaja
go za pozadany?

W naukach spotecznych, szczegolnie w filozofii, weiaz trwaja spory o adekwatne okreslenie
wspolczesnego spoteczenstwa. Problem jest ze wszech miar trudny, trafna diagnoza powinna
bowiem zawierac tg szczeg6lna cechg, ktora odroznia dzisiejsze spoteczenstwo od tego, ktore je
poprzedzato. Spor bedzie trwat tak dhugo, jak dlugo nie bedzie zgody co do tego, w jakich
czasach zyjemy. Dla jednych terazniejszosc¢ to wciaz moderna, inni widza w niej klimakteryczne
stadium modernizmu lub nowoczesnos¢ wychylona ku temu, co postnowoczesne. Z tych m.in.
powodow dla okreslenia wspolczesnego spoteczenstwa przyjeto takie nazwy, jak spoteczen-
stwo postindustrialne, ponowoczesne, konsumpcyjne i informatyczne.

W bogatej literaturze przedmiotu wymienione nazwy maja zarowno zwolennikow, jak i opo-
nentow. Poniewaz nasza uwaga skupia si¢ gtdéwnie na strukturalnych konsekwencjach spotecz-
nych, wynikajacych z nowych ruchow i zachowan w obrgbie tkanki spotecznej, powyzsze

' D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society, New York 1973.
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okreslenia bgdziemy rozumie¢ synonimicznie. W obszar rozwazan wiaczono szereg terminow,
nickiedy znanych, ktore dzis petnia rolg zaczarowujacych rzeczywisto$¢. Konceptualizujac ni-
niejsza analize, niepodobna od nich uciec. Naleza do nich m.in. pojgcia: ,,gra jezykowa”, ,,akcele-
racja”, ,,dromologia”, ,,posunigcie”, ,,alienacja”, ,,zbytecznos$c”, ,,konsument wybrakowany”,
syunderclass”, ,,adiaforyzacja”. Tam, gdzie okaze si¢ to niezbg¢dne, dokonamy ich stosownej, acz
uproszczonej eksplikacji.

Nowe zachowania w sferach technologicznej, informatycznej 1 industrialnej wplywaja bezpo-
srednio na procesy zachodzace wewnatrz struktur spotecznych. Ich konsekwencje bgda nas
interesowac w szczeg6lny sposob. Jednym z najwazniejszych powodow tego zainteresowania
jest kwestia marginalizacji, wbrew pozorom, dos¢ licznych grup spotecznych, ktore Zygmunt
Bauman nazywa spotecznoscia konsumentow wybrakowanych. Inna kategoria, wytaniajaca si¢
Z jego rozwazan, to grupa okreslana mianem underclass. Szokujaca diagnoza dzisiejszego spote-
czenstwa, funkcjonujacego obok technologicznie zaawansowanych proceséw produkcji, naka-
zuje zwroci¢ uwage na problem ludzi odrzuconych przez bezduszne procesy sytuujace cztowieka
na marginesie zycia spotecznego. Dziedzictwo kultury europejskiej, silnie nasycone pierwiast-
kiem humanistycznym, nieustannie odwotujace si¢ do jego idealow, kaze upomniec si¢ o tych,
ktorzy stanowia jego trzon, jako istoty rozumne, czujace i podlegajace prawu pracy, wreszcie,
jako calos¢, tworzace populacje narodowe. Jest to problem na wskro$ etyczny, ktory wymaga
dzisiaj juz nie rozpoznania i badan, ale konstruktywnych i szybkich rozwiazan, skutki zaniecha-
nia moga bowiem w bliskiej przysztosci okazac sig katastrofalne nie tylko dla procesow rozwoju,
ale nade wszystko dla samego ich podmiotu — cztowieka.

Baczny obserwator stosunku dzisiejszego cztowieka do problemu pracy nie zgodzi si¢ z teza,
ze wciaz obowiazuje postrzeganie jej jako dziatania uszlachetniajacego jednostke. Miara pozycji
spotecznej sa dochody i1 gtdownie one roznicuja ludzi. Prestizu w otoczeniu nie zdobywa si¢
wypracowana liczba nadgodzin, a nawet jesli si¢ tak zdarza, to jest to raczej informacja skrzg¢tnie
ukrywana. Dochdd oraz roznice w zarobkach to jedyne dzis$ kryteria stanowiace o pozycji pracu-
jacych. Dzieje sig tak na skutek zmiany paradygmatu myslenia o samej pracy jako wartosci. Dzi$
jej sens zawiera si¢ w mozliwosciach zaspokajania coraz bardziej wygorowanych potrzeb pra-
cownika-konsumenta. Etyka pracy nie tyle ulegla przeobrazeniu, co zostata usunigta na rzecz
estetyki konsumpcji: ,,Zyjemy w spoleczenstwie konsumpcyjnym. (...) Konsument to osoba,
ktora konsumuje, a konsumowanie oznacza zuzywanie rzeczy: spozywanie ich, noszenie ich na
sobie, bawienie si¢ nimi i zaspokajanie w inny sposob naszych potrzeb i pragnien (...) bycie
konsumentem oznacza réwniez — zwykle oznacza — zawlaszczanie wigkszo$ci rzeczy, ktorych
przeznaczeniem jest ich konsumpcja; nabywanie ich, placenie za nie i czynienie z nich w ten
sposob swej wytacznej wlasnosei, uniemozliwianie wszystkim innym ich uzywania bez naszego
przyzwolenia. Konsumowanie oznacza tez niszczenie. W trakcie konsumpcji konsumowane rze-
czy przestaja istnie¢, dostownie lub w sensie duchowym™?. Trudno tu nie zgodzi¢ si¢ z teza
Baumana co do charakteru dzisiejszego spoteczenstwa. Choc¢ sa to odczucia obserwatora zacho-
wan spoleczenstw krajow zachodnich, bardzo szybko okazuja si¢ rownie aktualne w panstwach
nalezacych do niedawna do tzw. bloku krajow demokracji ludowe;.

Na opisany stan rzeczy, prowadzacy do wytworzenia si¢ grup ,,zbednych”, wptywa takze
zmiana dotychczasowego charakteru sSrodowiska naturalnego. Cecha przetomu XX i XXI w. jest
postepujaca zmiana srodowiska naturalnego, ktore jest wypierane przez Srodowisko tworzone
sztucznie. Naturalne srodowisko przyrody ustepuje miejsca srodowisku technicznemu®. Stan

2 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakéw 2006, s. 53.
> A. Kepinski, Rytm zZycia, Krakow 1994, s. 156.
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ten ma $cisle okreslone konsekwencje: zycie w sztucznie spreparowanym, technicznym §rodo-
wisku skutkuje poczuciem zerwania naturalnej wigzi ze §wiatem przyrody, nadto zaburza natural-
ny rytm pracy i odpoczynku. O ile Bauman postrzega proces fascynacji konsumenta oraz jego
pobudzenie jako wynik oddziatywania przedmiotdw, ktore pragnie naby¢, to obserwacje polskie-
go psychiatry-filozofa Antoniego Kepinskiego zmierzaja w nieco innym kierunku. Produkcja
techniczna dazy do maksymalizacji wydajnosci, a jej cecha jest seryjno$¢. Zamierzony projekt
jest realizowany w tysigcach tak samo wygladajacych egzemplarzy, posiadanie jednego z nich
wywotuje zatem poczucie usrednienia i homogenizacji potencjalnych nabywcoéw. Dla oryginal-
nosci i podkreslenia indywidualnego charakteru nabywcy, wyrazajacych sie cho¢by w specy-
ficznych dla siebie preferencjach i gustach, nie ma miejsca. Nowy egzemplarz rzeczy, postrzegany
po raz setny jako taki sam, w koficu traci atrakcyjnos¢ i wywotuje u nabywcy poczucie obojgtno-
$ci i znuzenia®. Te, na pozor rozne, kwestie schodza si¢ w jednym punkcie: Bauman, jako socjolog
i filozof spoleczny, swe obserwacje opiera na prawidlowosciach zachowan ludzkich, nakierowa-
nych na zwigkszenie konsumpcji. Jest to zjawisko tak szybkie, jak szybko jeden przedmiot wypie-
ra z rynku drugi, $wiezszy i nowszy. Kepinski konstatuje, ze seryjno$¢ produkcji powoduje
obnizenie atrakcyjnosci przedmiotoéw, co z kolei wymusza na producentach coraz szybszy cykl
produkcji nowych modeli. Tak czy owak, obie obserwacje zdazaja w strong wnioskow o szybkim
znuzeniu konsumentéw-nabywcow, co si¢ przektada na poczucie nudy, przygngbienia i uczucie
niezaspokojenia pragnien. Do tego stanu nalezy doda¢ zjawisko akceleracji, zwiazane nie tylko
z coraz szybszym rozwojem mtodego pokolenia i rytmem zycia, ale takze z fascynacja predkoscia,
jako niezalezna wartoscia, dzigki ktorej cztowiek pragnie zapanowac nad przestrzenia oraz cza-
sem. Przyspieszenie zycia, jak si¢ wydaje, rodzi si¢ z poczucia nienadazania’.

Spoteczenstwa ogarnigte pospiechem spiesza si¢ do pracy, w pracy, a takze po pracy. Po-
$piech bezposrednio atakuje nasze zycie, ktorego juz si¢ nie przezywa. Przez zycie si¢ przechodzi
(przejezdza, przelatuje). Socjologia odnotowuje coraz wigcej przypadkow poczucia niezadowole-
nia z zycia. Po$piech jest sprawca tego, ze cztowiek, zyjac, nie zaznaje smaku zycia. Nieustanna
gonitwa to wrog odpoczynku; coraz bardziej czujemy si¢ przemeczeni. Koto si¢ zamyka: wpada-
my w putapke uptywajacego czasu®. Ale istnieje zupetnie inna, rownie ciekawa interpretacja tego
stanu rzeczy. Francuski filozof-urbanista Paul Virilio wprowadzit do literatury poj¢cie dromologii
(gr. dromos — bieg, tor wyscigowy), oznaczajace nauke¢ o predkosci. Dromologia jest konse-
kwencja braku mozliwos$ci ogarnigcia rzeczywistosci przez filozofig. Staty wzrost predkosci oraz
rozwiazania techniczne ewoluuja w kierunku wynalezienia jeszcze szybszych §rodkow transpor-
tu. Jest to problem aktualny dla kazdego czasu historycznego. P. Virilio poréwnuje np. czasy
spoteczenstwa kawalerii ze spoleczenstwem kolei zelaznej czy spoteczenstwem samolotow, tele-
fonow, predkosci laserowej i satelitarnej. Zwigkszajaca sie predko$¢ wywotuje podwyzszenie
czynnika poszerzajacego z jednej strony zakres wtadzy cztowieka, z drugiej za$ narusza ludzkie
prawa. Za wynalazkiem predkosci skrywa si¢ bowiem nierozpoznana do dzi$ przemoc. Odpowie-
dzialno$cia za taki stan rzeczy P. Virilio obarcza tradycj¢ racjonalistyczng. Jego zdaniem, za
wynalazkiem samolotu kryje si¢ katastrofa powietrzna, za wynalazkiem statku — morska, za trans-
portem satelitarnym — katastrofa kosmiczna itd. Producenci §rodkéw transportu akcentuja jedy-
nie pozytywny aspekt swoich produktdéw, natomiast wpisane inherentnie w nature tych urzadzen
ryzyko jest skrzgtnie markowane lub ukrywane. Kazde nowe urzadzenie, kazdy nowy rodzaj

4 Ibidem, s. 158.
5 Ibidem, s. 159.
¢ Zagadnieniu czasu, jego klasycznych i nieklasycznych uje¢ w filozofii, poswigcona jest praca: H. Bu-
czynska-Garewicz, Metafizyczne rozwazania o czasie. Idea czasu w filozofii i literaturze, Krakow 2003.
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broni, wprowadza do naszego $wiata nowa formg katastrofy’. Pamigtajmy, ze zrodtem kategorii
predkosci sa dla P. Virilio przemiany zachodzace w §wiecie i mentalnosci cztowieka. Jako rzecznik
postnowoczesnego paradygmatu myslenia, jest on przekonany, ze rzeczywistos¢ wymknela si¢
nauce spod kontroli, nie dajac si¢ juz zadna miarg ujac, przyspieszenie za$ jest jednym z jej
Sposobow.

Dodatkowym czynnikiem wywotujacym proces deregulacji poczucia tozsamosci cztowieka
w $wiecie jest wzgledna tatwos¢ zdobywania i osiagania stanu przyjemnosci. Obniza ona w znacz-
nym stopniu walor tej ostatniej. Widoczne to jest w wielu dziedzinach, poczawszy od wjazdu
kolejka na szczyt gory, zamiast czgsto mozolnej wspinaczki, przez doznania w sferze przezy¢
estetycznych czy erotycznych, podczas jedzenia, odpoczynku itd. Zycie, wedtug A. Kepinskie-
20, stracito swoj smak, poniewaz zbyt tatwo przychodzi nam zdobywac¢ przyjemnosci, jakie sie
z nim tacza. Przyczyniaja si¢ do tego urzadzenia techniczne skracajace czas naszej pracy. I cho¢
w zatozeniu powinnis$my dysponowac wigksza ilo$cia tzw. wolnego czasu, stale nam go brakuje.
Czlowiek nie jest juz jego wylacznym dysponentem — to jakby powszechne odczucie. Wpadamy
wigc w kolejna putapke zastawiona przez ludzka chciwo$¢ i nieograniczony ped ku wiadzy nad
rzeczywisto$cia — zalezno$¢ od techniki. Klasyczna relacja pan — niewolnik okazuje sig¢ relacja
czlowiek — technika, skutkuje bowiem obustronna zalezno$cia. Pan nie moze by¢ panem, jesli nie
ma pod soba niewolnika, i odwrotnie, niewolnik staje si¢ niewolnikiem tylko wowczas, gdy ma
nad soba pana. Urzadzenia techniczne maja swoje uwarunkowania, ktore cztowiek, jako ich
tworca, musi respektowac i by¢ im w pewnym sensie podporzadkowany?. ,,Potrzeba cudu tkwi
w czlowieku, ale »cud« techniczny go nie zaspokaja. Czekanie na Godota konczy si¢ rozczarowa-
niem””. Pozornie technika, od ktorej, jako ludzie, oczekujemy cudu, okazuje si¢ zupetnie nieprzy-
datna w rozwiazywaniu najbardziej palacych potrzeb cztowieka, co wigcej, przysparza nowych
ktopotow, sposrod ktorych najbardziej niepokojace jest wyrzucenie poza margines zycia spo-
tecznego liczebnie pokaznej grupy ludzi, ktdrzy zamiast mie¢ wigcej czasu na odpoczynek oraz
zycie rodzinne, goraczkowo poszukuja zatrudnienia. Jak pokazuje Bauman, sa oni zupetnie po-
zbawieni szans, poniewaz nikt juz ich nie potrzebuje. To oni tworza nowa klas¢ (podklase) spo-
teczna: przegranych, zbednych, niepotrzebnych — underclass.

Istnienie biednych i niepotrzebnych specjalnie nie dziwi, ale gdy ,,recycling” si¢ nie oplaca,
na co wskazuje Bauman, to musza oni liczy¢ si¢ z faktem pomijania w dyskursie, az do usunigcia
z mapy socjologicznej wlacznie. Izoluje si¢ ich od reszty konsumentdéw poprzez ,,sktadowanie”
w miejscach odosobnienia spotecznego. ,,Zbgdnos¢” dzieli swe pole znaczeniowe z takimi sto-
wamli, jak: ,,odrzuty”, ,,wyrzutki”, ,,$mieci” — krétko mowiac, odpady. Przeznaczeniem bezrobot-
nych, tej ,,rezerwowej armii pracy”’, byt powrdt do czynnej stuzby. Przeznaczeniem odpadow jest
$mietnik, wysypisko $mieci'’. ,,Zbedni” powinni czym predzej zniknaé z krajobrazu, bo sa grozni
spotecznie. Grozni dla konsumujacych w sposdb poprawny, czyli coraz drozej i coraz wigcej. Sa
grozni takze dla panstwa, gdyz stanowia grupg uzalezniona od jego opiekunczych gestow i po-
sunig¢. Wszystko to wzigto swoj poczatek od zmiany postrzegania pracy i jej statusu. Praca, jako
warto$¢, wprowadza czlowieka w obszar wspotodpowiedzialnos$ci za §wiat i jego ksztalt. Wyko-
nywana oddzielnie, rzadko kiedy zaspokaja jedynie indywidualne potrzeby. W dobie spoteczen-
stwa postindustrialnego kazda czynnos$¢ jest zharmonizowana i skorelowana z inng. Ktos

" K. Wilkoszewska, Wariacje na postmodernizm, Krakow 2000, s. 88. Zob. tez: P. Virilio, Wypadek
pierworodny, Warszawa 2007, tegoz: Bomba informacyjna, Warszawa 2006.

8 A. Kepinski, op. cit., s. 162.

? Ibidem, s. 163.

107, Bauman, Zycie na przemiat, Krakow 2005, s. 25.
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wykonuje co$, aby inny mogt z tego korzystaé, dodajac od siebie cze$¢ wlasnej pracy lub
zamykajac na niej cykl produkcyjny. W ten sposob, posrednio, wytwor ludzki staje si¢ produk-
tem powszechnie ludzkim. Czg$ciej jednak pracownicy zdani sa bezposrednio na siebie, pode;j-
mujac dziatanie kolektywne. Tworza si¢ wowczas silne wigzi spoleczne, kolezenskie. Odnosza si¢
one nie tylko do wspolnie spedzonego czasu w pracy, ale skutkuja trwatymi relacjami interperso-
nalnymi, przenoszonymi i wykraczajacymi daleko poza ogrodzenia zaktadow przemystowych''.
Ten fakt, jak si¢ wydaje, miat na mysli Jan Pawet I1, charakteryzujac struktur¢ owych wigzi jako
naturalna realizacjg potrzeby przynaleznosci podmiotu, aktywnie uczestniczacego w powszech-
nym etosie pracy. Stowem, jako urzeczywistnienie ludzkiego powotania'2.

Wspotczesnie praca stracita dawna funkcje. Kiedy$ zaspokajata przede wszystkim potrzeby
wynikajace z zycia. Dodatkowo ksztalcila, zawarty w niej element dydaktyczno-socjalizacyjny
pozwalat bowiem na wielowymiarowy rozwoj jednostki podejmujacej pracg. Do dzi$ wielu sadzi,
ze stare przystowie ,,zadna praca nie hanbi” nie stracito na aktualnosci. A jednak. Podjgcie nisko
oplacanej pracy jedynie z przyczyn egzystencjalnych, szczegdlnie w oczach mtodego uczestnika
zycia spotecznego, jest odbierane raczej jako przyznanie si¢ do porazki, oddanie pola, akt despe-
racji czy rejterada ludzi niemajacych pomyshu na wlasne zycie. Dowodem na taki stan rzeczy jest
wciaz zwigkszajaca sig liczba oferentdw zatrudnienia, rejestrowanych w krajowych urzedach
pracy. Nie da si¢ wszystkiego ztozy¢ na karb najnowszej emigracji. Jest to interesujace i zupehie
nowe zjawisko, wymagajace odrgbnych badan socjologicznych. Jednak w tym wypadku mozli-
we sa co najmniej dwa poglady: wyjezdzaja ci, ktorzy nie chea tu walczy¢, mtodzi, poszukujacy
przygdd, kontaktu z jezykiem. To pozytywne oblicze. Jednak czasem mozna odnie$¢ wrazenie, ze
powodem wyjazdu jest zbyt niskie wyksztalcenie w naszych szybko zmieniajacych si¢ warun-
kach lub ukonczenie kierunkow studidw nieprzystajacych do aktualnego zapotrzebowania na
rodzimym rynku pracy. W takiej sytuacji wyjazd do Anglii czy Irlandii, gdzie na pewno pracuje
si¢ cigzko, ale mimo wszystko tatwiej jest znalez¢ zatrudnienie, to akt ,,pdjscia na skroty”. Ze-
wszad docieraja glosy, ze z kraju wyjezdzaja lekarze, ludzie wyksztalceni itd. To jednak promil tzw.
nowej emigracji. Zdecydowana jej wigkszo$¢ stanowia studenci bez zawodu, czyli w trakcie
nauki, lub osoby ze $rednim i zawodowym wyksztatceniem. Prace, jakie wykonuja, nie wymagaja
specjalnych kwalifikacji (sprzedawca, budowlaniec — najcze$ciej pomocnik murarza, kierowca,
sprzataczka). Bywa rdwniez tak, ze ludzie wyksztalceni decyduja si¢ na zatrudnienie na stanowi-
skach zdecydowanie ponizej ich kwalifikacji i aspiracji. Ale zawsze jest to ich osobisty wybor.
Biorac za punkt wyj$cia stanowisko Z. Baumana, mozna odnie$¢ wrazenie, ze dzi$ kraje nalezace
do Wspdlnoty Brytyjskiej to silosy przejmujace ,,materiat toksyczny”, zupetnie w kraju zbgdny,
bezuzyteczny i niebezpieczny. Przeznaczeniem ,,zbednych” jest nie ujawniac swego istnienia. To
grupa, ktorej nikt nie potrzebuje. Stajac innym na drodze, przeszkadza i utrudnia budowanie
wielkiej sieci mito$nikéw konsumpcji. ,,By¢ »zbednym« znaczy by¢ nadliczbowym, niepotrzeb-
nym, bezuzytecznym — niezaleznie od tego, jaki rodzaj potrzeb i pozytkéw okresla standard
uzytecznos$ci i nieodzownosci. Inni ci¢ nie potrzebuja; poradza sobie rownie dobrze — a nawet
lepiej — bez ciebie. Nie istnieje zaden oczywisty powdd twojej obecnosci i nie ma podstaw, by$
moégt domagad si¢ prawa do pozostania. Uzna¢ kogo$ za »zbgdnego« znaczy wyrzuci¢ go
dlatego, ze przeznaczony jest do wyrzucenia”!®. Polska dokonuje recyklingu, ale z uwagi na
niskie naktady w stosunku do bogatszych panstw i przy matym zainteresowaniu potencjalnych

' Ten m.in. problem podjatem w artykule: Praca i przedsiebiorczos¢ w Swietle wybranych encyklik Jana
Pawla I, ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja” nr 2, Warszawa-Krakéw 2006, s. 164—184.

12 Jan Pawetl II, Laborem exercens, Wroctaw 1995.

13 Z. Bauman, Zycie na..., s. 25.

UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o




,Underclass” i ,, konsumenci wybrakowani”. Zmiana stratyfikacji uktadu spotecznego... 219

chetnych!* rzeczywiscie jest on nicoptacalny. Pozostaje wiec sktadowanie i izolacja zbednych
1 niepotrzebnych ludzi, najlepiej z dala od tych, ktoérzy maja state zatrudnienie i niespecjalnie im
zalezy na zwigkszeniu konkurencyjno$ci na rodzimym rynku pracy.

Zgota inaczej maja si¢ konsumenci poprawni, tzn. w sposob wlasciwy konsumujacy podsu-
wany im wcigz Swiezy towar. Aby podnie$¢ wydajnos¢ konsumpcji, nalezy uzy¢ w stosunku do
nich wszelkich mozliwych srodkow zachety, aby zechcieli zainteresowac si¢ tym, co na rynku si¢
pojawia. Dlatego nie mozna da¢ im odpoczaé, permanentnie ngcac nowym, doskonalszym obiek-
tem pozadania, najczesciej poprzedzonym szeroka kampania reklamowa'®. Sztuczne utrzymywa-
nie ich w stanie ciagtej gotowosci do spozycia, przeradzajace si¢ predko w stan poczucia
niezadowolenia, to najlepszy ze sposobéw pozbywania si¢ produktéw z rynku, w $lad za czym
podaza szybka produkcja dobr ulepszonych, nowszych, przez to bardziej pozadanych. Przemy-
$lana strategia, stwarzajaca nowe grupy konsumenckie, opiera si¢ na idei utrzymywania ich
w nieustannej euforii. Ludzie ci zyja od atrakcji do atrakcji, od promocji do promocji, wykorzystu-
jac kazda nadarzajaca si¢ okazje, aby pozyska¢ co$ nowego, atrakcyjnego. W tym niekontrolo-
wanym szale zakupow i konsumpcji klient niezbyt liczy si¢ z kosztami. Jedyny przelicznik, jakim
si¢ kieruje, to utrzymanie odpowiedniego poziomu zycia, aby uzytkujac dobra o okreslonym
przez $rodowisko standardzie umiat 6w status zachowac, a jesli to mozliwe, podwyzszat go.
Bilansu zagubionych po drodze szans i warto$ci nie robi. Konsumujac dobra, cztowiek nie-
opatrznie dokonuje autokonsumpcji, konsumuje bowiem swe wlasne cztowieczenstwo, konsu-
muje swa rodzine, samego siebie. ,,Zyjemy dzi§ w globalnym spoteczenstwie konsumentow
i charakterystyczne dla niego wzory musza wptywac na wszystkie aspekty naszego zycia, wli-
czajac w to pracg i zycie rodzinne. JesteSmy zmuszani, aby konsumowac wigcej, 1 w ten sposob
sami stajemy si¢ towarami na rynku konsumenckim i rynku pracy”'¢. Ciagla pogon skutecznie
blokuje refleksje na temat wykorzystania wolnego czasu, odwiedzin bliskich, przeczytania waz-
nej ksiazki, obejrzenia dobrego filmu itd. Zycie rozpatrywane z punktu widzenia zewnetrznego
obserwatora to pasmo udrek, pos$piechu, bezrefleksyjnosci i pustki wewngtrznej. Taki jest stan
dzisiejszego cztowieka, dla ktérego praca, biznes, posada, to trampolina do wybicia si¢ ponad
przecigtnos¢, aby by¢ kims, przynajmniej w oczach sasiadow.

Zupetnie odrgbna — ale nie sposob jej pominaé — pozostaje kwestia niepotrzebnych juz i cze-
Sciowo zuzytych rzeczy, ktore stajac si¢ nieprzydatnymi do dalszej konsumpcji i zastapione
nowymi, stanowia juz to zbedny, juz to klopotliwy balast. Czgsto ich recykling takze staje sie
nieoptacalny. Mozna je sktadowa¢ gdzie§ w zakamarkach piwnic, garazy, sktadzikéw lub wyko-
rzystac bardziej ,,humanitarnie”, obdarowujac nimi. tzw. ubogich bliznich. To do$¢ czgsta ostat-
nio praktyka, tym bardziej, ze pojawiaja si¢ ku temu rozmaite okazje. Z. Bauman nazywa je
»karnawalami dobroczynnosci”, co ja, obserwujac rodzime zachowania, okreslitbym raczej ,,festi-
walami dobrego serca”. Jednak od razu nasuwaja si¢ pytania: Czyjego dobrego serca? Dobrego

4 Niewielkie zainteresowanie ofertami szkolen organizowanych np. przez urzedy pracy wynika z pro-
stego faktu: ukonczenie kursu komputerowego, kursu spawacza, glazurnika itp. nie gwarantuje zatrudnie-
nia. Szkolenia, obtozone restrykcjami (stuprocentowa obecnos¢, zaangazowanie, egzaminy koncowe itp.)
wynikajacymi z zadan instytucji wykladajacych srodki finansowe na tego typu cele, sa czgsto mato
atrakcyjna forma zmiany kwalifikacji. Ponadto, kazdy pracodawca wymaga praktyki w zawodzie, bo nie
chce doktada¢ do pracownika na jego szkolenie czy przyuczenie. Czas zapotrzebowania na absolwentow
szkot zawodowych i technikow, ktorych brano do tzw. przyuczenia w zawodzie, minat bezpowrotnie.
Zadziatal prosty mechanizm: rachunek ekonomiczny.

15 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. 58.

16 Z. Bauman, Szanse etyki w zglobalizowanym Swiecie, Krakow 2007, s. 45.
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serca wzgledem kogo? Dla bezdomnych, ubogich, cierpiacych niedostatek, czy dobrego serca
dla nas samych? Czy rzeczywiscie, dajac czasem drobne pieniadze lub wktadajac do pojemnika
PCK znoszong i niemodna juz marynarke lub stare spodnie albo wyciagajac z koszyka torebke
ryzu badz ktéra$ z kilku paczek makaronu i wrzucajac do kartonu jako tzw. dar serca dla niedozy-
wionych dzieci, pomagamy wlasciwemu adresatowi, czy sobie?

Bywa, ze sumienie niepokoi. Z punktu widzenia dostarczycieli produktow podlegajacych
konsumpcji sa to zjawiska niepokojace. Jak ,,urobi¢” klienta, aby zechcial odczuwac¢ jedynie
satysfakcj¢ z nabytego towaru i to niezbyt dtugo; co zrobi¢, zeby zachcialo mu si¢ czegos
nowego, bardziej ekstrawaganckiego z jednej strony, a co zrobi¢, zeby nie przyszta mu do glowy
mysl, ze moze ma za duzo i nalezy si¢ podzieli¢? Wystrzegajac si¢ wszelkich uogdlnien, na pewno
dla wielu krzywdzacych, mozna powiedzie¢, ze konstatacje Z. Baumana nie zawsze i nie wsz¢dzie
maja swoje odzwierciedlenie. Socjologia kieruje si¢ liczbami, ktdre prowadza do ujednoznacznien
w zakresie badan nad wybrana grupa spoteczna. Ich wyniki rozciaga si¢ na cate spoteczenstwo,
co musi budzi¢ watpliwo$ci. Sa bowiem nierzadko przyklady sytuacji wrecz przeciwnych. We
wktladce ,,Duzy Format” do ,,Gazety Wyborczej” nr 40/751 z22.10.2007 r., w tek$cie autorstwa
V. Szostak i K. Michalak, Gudbaj, Elka, opisujacym rodakow mieszkajacych na ulicach Londy-
nu, jeden z rozmoéwcdw wyznaje: ,, Tylko ze tu mozna za darmo duzo znalez¢. Ludzie wyktadaja na
ulice czyste, wyprasowane ubrania. Wyrzucaja dobre telewizory, sprzet, wszystko! Sklepy wy-
rzucaja duzo dobrych rzeczy. Tego jest full, jak si¢ wie, gdzie szukac. I sa jadtodajnie, gdzie mozna
zje$¢ za darmo 1 jeszcze »tejketeja« wzia¢. No rozumiesz, na wynos jedzenie (...)”". Jednak
problem pozostaje otwarty dopoty, dopoki z ulic nie znikna przemykajace cichcem staruszki lub
starcy potrzasajacy przy wejsciu do sklepow podtotwarta dlonia, probujacy uptynni¢ ogrodowe
astry, ogorki lub warzywa albo $mierdzacy, odrazajacy i natr¢tni bezdomni o omdlatych spojrze-
niach, pociagajacy z plastykowego peta nap6j roéwnie fioletowy jak ich twarze. Takie obrazki
niepokoja i atakuja sumienia, jednak skutecznym antidotum na tego typu stany okazuje si¢
adiaforyzacja.

Aby znalez¢ definicje tego okreslenia, nalezatoby si¢ cofna¢ do eklezjalnej wyktadni dogma-
tyczno-etycznej. Adiaforyczny to inaczej obojetny albo neutralny. Historycznie — to poglad
odnoszacy si¢ do kwestii wiary lub praktykowania okreslonych obrzedéw, zwiazanych z udziatem
wiernego w zyciu Kosciota. Z. Bauman, postugujac si¢ tym pojgciem, rozumie go jako uwolnienie
jakiego$ czynu lub dziatania od moralnej oceny. I cho¢ jest ono niekiedy nawet z natury kwalifi-
kowane moralnie, adiaforyzowa¢ oznacza tu ocenia¢ za pomoca probierzy i kryteriow innych niz
moralne, co implikuje zwolnienie (uwolnienie) dziatania od ocen moralnych'®. Z problemem adia-
foryzacji faczy sig $Scisle egoizm trawiacy dzisiejsze spoteczenstwo. Co prawda kazdy cztonek
spoteczenstwa pracuje na wlasna korzys$¢ i rachunek, najpierw zabezpieczajac potrzeby swoje
oraz najblizszych, ale jako wspotobywatel powinien mie¢ na sercu pomyslnos¢ innych — wszak
jego status jest w duzej mierze wynikiem zamoznos$ci spoteczenstwa i Srodowiska, do ktérego
nalezy i w ktérym zyje. ,,Adiaforyzujace skutki (czyli sprawiajace, ze dziatania etyczne maja
neutralny charakter i nie podlegaja etycznej ocenie i potgpieniu) osiaga si¢ jednak obecnie
najczesciej przez zastgpowanie »odpowiedzialnosci za innych« »odpowiedzialnoscia przed soba«
potaczona z »odpowiedzialnos$cia za siebie«”. Uboczna ofiara radykalnego przyjecia konsume-
rystycznej interpretacji wolnosci jest Inny jako obiekt odpowiedzialnosci etycznej i troski moral-
nej”’. Wizja $wiata konsumeryckiego jest oczyszczona z idei mieszkancow odpowiedzialnych za

17V. Szostak i K. Michalak, Gudbaj, Elka, ,, Duzy Format” , , Gazeta Wyborcza” nr 40/751, 22.10. 2007 r.
18 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. 152.
19 Ibidem, Szanse etyki..., s. 37 1 38.
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siebie nawzajem. Kazdy z konsumentdéw jest graczem, a gra toczy si¢ dostownie o wszystko,
poczawszy od wpltywow, stanowisk, przez przedmioty codziennego uzytku, na miejscu, w kto-
rym dokonuje si¢ konsumpcji, konczac.

Punktem wyjscia w $cieraniu si¢ réznych racji jest specyficzne, bo jednostronne pojecie
1 odczuwanie wolnosci. Jest to wyktadnia wolnos$ci zdziczalej. Koncepcja wlasnej wolnosci i jej
kresu, ktéry wyznacza mi wolnos$¢ Innego, nikogo nie interesuje. Tyle mam wolnosci, ile znacze
w $rodowisku, w ktorym dziatam, mieszkam i pracuje, a ile mam, tyle moge. ,,Zycie w tym plurali-
stycznym $wiecie oznacza do§wiadczenie wolnosci jako nieustannej oscylacji miedzy przynalez-
nos$cia a dezorientacja’™. Inny to takze pretendent do wolnosci, rywal, intruz i konkurent. Innego
odbiera si¢ jako tego, ktory dybie na nasza stabos¢, czeka na porazke, zastawia sidta. W takim
przekonaniu utwierdzaja nas bohaterowie programéw spod znaku reality show. Ich chamstwo,
przebiegltos¢, bezpardonowos¢ i ostra gra, nacechowana brakiem zaufania do Innego, podejrzli-
woscia wobec kazdego rywala, amplifikuje i poglebia brak poczucia wigzi z innymi. Inny jest nam
potrzebny dopdty, dopoki jego wsparcie przyczynia si¢ do naszych sukcesow. Z chwila, gdy
jego pomoc przestaje si¢ przektadaé na nasze korzysci, odtracamy go jak niepotrzebna juz i zuzy-
ta rzecz. Traktujemy go niczym wycisni¢ta cytryng. Z. Bauman, przywolujac termin Anthony
Giddensa: confluent love*', wskazuje na forme, w jakiej coraz powszechniej wyrazaja si¢ intymne
stosunki miedzyludzkie. ,,Zawiera si¢ dzi§ zwiazki nie »po to, aby«, nie z mysla o tym, aby stuzyty
one czemu innemu niz one same — ale gwoli korzysci, jakie ma si¢ nadziej¢ wydoby¢ ze zwiazku
samego: gwoli satysfakcji, jaka dostarczy¢ ma partner w toku intymnego obcowania (...). Byloby
wigc bezsensowne domaganie si¢, by mito$¢ taka, a tym bardziej zwiazek, ktéoremu przestata ona
towarzyszy¢, trwaly dtuzej niz satysfakcje, jakich dostarczaja sobie nawzajem partnerzy. Wspot-
biezna mito$¢ nie ma zadnych innych racji poza zadowoleniem, jakiego przysparza partnerom”?.,
Ta malo optymistyczna wizja wynika z obserwacji zachowan ludzkich, mieszczacych si¢ w ra-
mach cywilizacji globalnej. Zarzut generalizacji, jak zwykle w tego typu uogdlnieniach — zasadny,
wydaje si¢ takim by¢ jedynie z pozoru, zachowania bowiem, nie twierdzg, ze nielicznej grupy
ludzi, aczkolwiek nie na tyle licznej, by orzeka¢ o niej jako o wigkszos$ci, petnia niestety role
wyjatku potwierdzajacego regule.

Zycie wspotczesnego cztowieka to nieuporzadkowany ciag epizodéw. Ciag zaktada nastep-
stwo, ale nastgpowanie po sobie wydarzen charakteryzuje si¢ alogiczno$cia. Jest ciagiem nie-
uporzadkowanym. Ponowoczesno$¢ daleka jest od uporzadkowania linearnego. Wydarzenia
zachodza symultanicznie, obok siebie, a chronologia nie jest wymogiem metodologicznym ani
koniecznoscia. Z jednego wydarzenia wcale nie musi wynikac¢ inne; zwiazek skutkowo-przyczy-
nowy pozostaje w zawieszeniu. Autonomiczno$¢ kazdego z epizodow wypetniajacych prze-
strzen socjologiczna powoduje, ze na zamknigta cato$¢ nie sktadaja si¢ uporzadkowane elementy,
jako jej czesci sktadowe, ale cato§ciami sa same te fragmenty, epizody, sekwencje. Ich przygod-
no$¢ oraz randomizacja wystgpowania to cechy charakterystyczne ponowoczesnego modelu
odbierania rzeczywisto$ci, czasu oraz sensu®. Trafng egzemplifikacja i metafora zarazem tego
typu zachowan sa seriale telewizyjne. Z. Bauman dostrzega w nich nie tylko epizodyczno$¢
wydarzen, ale takze epizodycznos¢ i efemerycznos¢ ludzi pojawiajacych si¢ na planie. ,,Dobrze
oddaje charakter ponowoczesnego zycia format serialu telewizyjnego: w kazdym odcinku poja-
wiaja si¢ te same osoby (z dodatkiem paru »wystepow goscinnych« — postaci bez przesztosci,

2 G. Vattimo, Spofeczenstwo przejrzyste, Wroctaw 2006, s. 24.

21 Z. Bauman to wyrazenie ttumaczy jako ,,mitos¢ wspotbiezng”.

22 Z. Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Warszawa 1994, s. 161 17.
2 Ibidem, s. 15.
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ale i bez przysztosci, ktore pojawiaja si¢ znikad po to tylko, by odegra¢ przydzielona im role
1 znikna¢ bezpowrotnie), ale kazdy odcinek opowiada zdarzenie, ktore w ramach odcinka zaczyna
si¢ 1 konczy; wszystko, co zdarzeniu nadaje sens i dla jego zrozumienia jest potrzebne, zawarte
jest w jednym odcinku — nie jest wiec wazne, w jakim porzadku odcinki sg ogladane, jako ze
znajomos¢ jednych nie jest warunkiem rozumienia innych”?*. Odczuwanie w podobny sposob
rzeczywisto$ci zaweza nasze poczucie czasu oraz pole dziatania. Skutkuje to recepcja §wiata
pozapodmiotowego w jego tymczasowosci i prowizoryczno$ci. Nikt dzi§ nie ma poczucia, ze
wyuczony zawod wystarczy mu do konca aktywnos$ci zawodowej. Panuje moda na zatrudnienie
dorywcze, dajace mozliwo$¢ rezygnacji z pracy praktycznie z dnia na dzien. Gwarantowana
stabilnos¢ i poczucie bezpieczenstwa, jako wynik zawarcia stosunku o pracg, ustepuje tymcza-
sowosci, doraznosci i elastycznosci. Taka sytuacja wymaga od pracobiorcéw wzmozonej aktyw-
nosci. Nie mozna bazowa¢ na materiale zastanym i przejetym. Status quo musi zostac zastapione
in statu nascendi.

Aktywizacja ,,ludzi do wzigcia” obliczona jest na zwigkszanie atrakcyjnos$ci i konkurencyj-
nosci na rynku pracy poprzez: zdobywanie nowych kwalifikacji (niekiedy wielu), odwiedzanie
agencji rekrutujacych pracownikow potrzebnych na konkretnym stanowisku, wreszcie, ci lu-
dzie stanowig stalg klientelg firm headhunterskich. Hasto ,,ustawicznego ksztatcenia” to oferta
skierowana nie tylko do ludzi mtodych, ale i do tych w zaawansowanym wieku. Ewenementem
naszych czasdéw jest ogromne zapotrzebowanie na tworzenie instytucji uniwersytetu trzecie-
go wieku. Owszem, jest to m.in. wynik alienacji spotecznej ludzi starszych oraz braku zaintere-
sowania ich losem. To takze czgsto skutek zaniedban najblizszej rodziny, szczegolnie jej
mtodszych cztonkow, ktdrzy nie maja czasu dla bliskich, bo sami sa pochtonigci albo szkolenia-
mi odbierajacymi reszt¢ wolnego czasu, albo praca w godzinach nadliczbowych. Mimo to —na
zajeciach dla ludzi starszych naucza si¢ j¢zykow obcych, wdraza do pracy z komputerem i uczy
praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy w zinformatyzowanej i przez to coraz bardziej
obcej rzeczywistosci.

Dociekajac przyczyn tej postapokaliptycznej kondycji dzisiejszego czlowieka, trzeba zauwa-
zy¢, ze zjawisko to ma swoj poczatek w kryzysie dialogu. Cho¢ dzis o dialogu mowi si¢ wiele,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to raczej tgsknota za utraconym dziewictwem. Kto dzi§ rozma-
wia? Z Innym, Innymi, a nawet z soba samym? Czy nie jest przeklenstwem naszego wieku, ze
Heideggerowskie Gerede, pelniace neutralna przeciez rolg w jego ontologii fundamentalnej®,
stato si¢ dzi$ jedynym sposobem komunikacji interpersonalnej? Intuicja kieruje nas w strong
skartowaciatych form rozmowy, jakimi sa wszedobylskie gadaniny, paplaniny itd., do$¢ skutecz-
nie podtrzymywane przez kampanie reklamowe (sieci telefonii komdorkowych). Wyptaszczona
forma pozostawania w byciu-sig jako mozliwosci, z tej ostatniej czyni zwyczaj i codziennos$¢. Jej
przyjecie, jako formy wyrazania si¢ w $wiecie, odrywa nas od Innego, przeszkadzajac w dostepie
do Jego $wiata, odrywa nas od siebie i czyni z nas podmioty o niezbyt skomplikowanej struktu-
rze wewngtrznej. ,,Chytra ewokacja przez Heideggera jestestwa w modus Sig wciaga wszystkie
jednostki bez wyjatku w pogarde wobec obowiazujacego wczesniej stanu rzeczy: tak bardzo
ingeruja w nas ciagle zakwestionowani inni, ze w zaden sposob nie jeste§my w stanie dotrze¢ do
swojej »wlasnej egzystencji«?*. Dosiebny charakter komunikatow, na ktore jestesmy zdani i bez
ktérych nie potrafimy sig obejs¢, rzutuje na ich jatowy charakter oraz dywergencj¢ podmiotow
jako homo loquens. Jestem zdania, ze aktualna rzeczywistos¢, cho¢ uparcie podtrzymuje mit

2 Ibidem, s. 15.
M. Heidegger, Bycie i czas, Warszawa 1994, s. 237.
2 P. Sloterdijk, Pogarda mas, Warszawa 2003, s. 49 i 50.
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o potrzebie dialogu, w rzeczywistosci nawet nie stara si¢ stworzy¢ warunkdéw do jego zaistnienia.
I cho¢ wiele si¢ méwi o dyskursie spotecznym, naukowym, ekumenicznym, jako istoty zdane na
wzajemny kontakt, pozostajemy jedynie na poziomie komunikatow.

Komunikat to zbyt malo, aby nawiaza¢ szczery dialog, w ktérym nie szuka sig siebie, ale
Innego. Dialog to mozliwo$¢ ptynnego przej$cia do rozmowy, ktdrej warunkiem wstgpnym jest
che¢é rozumienia tego, co Inny w nasza strong kieruje, z czym do nas przychodzi. Dopiero jego
spetnienie umozliwia wymiang mys$li i zdaza w strong porozumienia. JesteSmy zdominowani przez
szereg gier, z ktorych nie zdajemy sobie sprawy. Kazda wymiana komunikatéw stanowi ktoras
z nich.”’” Nie mamy pojecia, w ilu grach uczestniczymy. Biorac udzial w réznych dyskursach,
stajemy si¢ uczestnikami wielu gier jednocze$nie. Btednie tez kwalifikujemy i oceniamy nasze
kontakty. Wymiana informacji, jaka zachodzi w sytuacjach komunikacyjnych face to face, za
posrednictwem internetu lub telefonu, wymusza przejecie regut z géry wyznaczonych i nakaza-
nych, aby ich przestrzega¢. Nasza pozycja jako nadawcy lub odbiorcy jest z géry ustalona.
Bedac uzytkownikami jgzyka, jesteSmy wen uwiktani, z catym bagazem przedrozumien i sensow,
potrzebujemy go jako tworzywa ksztattujacego nasz proces myslenia®®. Poniewaz uczestniczy-
my w grach jezykowych, kazdy nasz ruch, tu: werbalny, staje si¢ posunigciem w grze®. Do gry
przystepuje si¢ dobrowolnie, akceptujac oraz przyjmujac reguly nia rzadzace. Ale celem kazdej
gry jest zwycigstwo nad innymi. Gra si¢ po to, aby wygra¢. Bywa, ze sposobem na zwycigstwo
jesteliminacja przeciwnika. Ten prosty mechanizm ukazuje, jak w czasach kryzysu porozumienia
mozna interpretowa¢ zachowania komunikacyjne®. Sg one czgscia zycia kazdego cztowieka, ale
mato kto z nas zdaje sobie do konca sprawe, jak daleko odeszlis§my od formy dialogu jako szczerej
1 autentycznej rozmowy, nakierowanej na zrozumienie Drugiego i osiagnigcie stanu porozumie-
nia. Dzi$ si¢ nie porozumiewamy, ale komunikujemy, informujemy siebie nawzajem o naszych
stanach, roszczeniach, pretensjach, preferencjach, poparciu, dezaprobacie itd. Nawet sytuacje
graniczne®! rzadko sa w stanie wyrwac nas na dtuzej z pospolitoéci kontaktow, podnoszac nasza
refleksje do wyzszego wymiaru.

Konstatacje Z. Baumana, dotyczace kondycji dzisiejszego cztowieka, jego wptywu na ksztat-
towanie si¢ rzeczywisto$ci spolecznej, nie napawaja optymizmem. Gléwnym zagrozeniem jest
zatracenie si¢ w konsumerycznym sposobie przezywania naszego ,.tu i teraz”. Stata aktywnos¢
konsumencka, wytgzanie sit w kierunku nabywania dobr, odwracaja uwage od wewngtrznej
sfery przezywania wlasnego czlowieczenstwa, osadzonego w relacjach do Innego. Poglad ten
wynika z antropologicznych zatozen Z. Baumana, ktore przektadaja si¢ na jego oceng oraz po-
strzegalno$¢ $wiata i ludzi. Z tymi zalozeniami nie zgadza si¢ m.in. Zbigniew Sareto, poddajac je
ocenie i kwalifikujac jako postmodernistyczne. Rzeczywiscie, u Baumana mozemy przeczytac:
»Kontekst ponowoczesny forytuje wigc, rzec mozna, brak $cisle okreslonej tozsamos$ci; im mniej
doktadnie tozsamo$¢ jest zdefiniowana, tym lepiej dla jej posiadacza. Najlepiej wiedzie si¢ osob-
nikom, ktérych swobody ruchu nie krepuje precyzyjna specjalizacja, ktoérzy nie maja zwyczaju
koncentrowania uwagi zbyt dtugo na jednym przedmiocie, nie przywiazuja si¢ nadmiernie do
spraw, jakimi wypada im si¢ zaja¢ w tej czy innej chwili i zachowuja dystans i wstrzemigzliwo$¢
emocjonalng wobec tego, czym si¢ w kazdym momencie zajmuja. Osobowos¢ iScie ponowoczesna
wyroznia si¢ brakiem tozsamosci. Jej kolejne wcielenia zmieniaja si¢ rdwnie szybko i gruntownie,

21 L. Wittgenstein, Dociekania filozoficzne, Warszawa 2000, s. 11.

B H.G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, Warszawa 2004.
» J.F. Lyotard, Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, Warszawa 1997, s. 45.
30 Ibidem, s. 41-46.

UK. Jaspers, Wprowadzenie do filozofii, Wroctaw 2000, s. 13.
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co obrazy w kalejdoskopie”®. Sposrod niektorych trafnych zatozen antropologicznych Z. Bau-
mana wspomniany autor wyciaga co najmniej kontrowersyjne wnioski, bo oto bowiem z przykladu,
jakim postuzyl si¢ Bauman, analizujac relacj¢ pomigdzy spoleczenstwem a religia, przywotujac
stwierdzenie Schopenhauera, ze istnienie jest czystym przypadkiem, Sareto czyni teze Baumana,
jaka ten ostatni miat przejac od autora Die Welt als Wille Und Vorstellung?®. Mimo takich drobnych
nadinterpretacji mozna si¢ jednak zgodzi¢, ze egzystencja w §wiecie Baumana jest pozbawiona
sensu w jego wymiarze ontologicznym, albowiem jako byt nie ma ona ani struktury, ani fundamen-
tow; co wigceej, jako byt absurdalny pozbawiona jest takze celowosci, jako immanentnego sktadni-
ka. Na pytanie postawione przez Sarelo, czy cztowiek w koncepcji Baumana nie zostat zredukowany
do zycia animalno-somatycznego, tracac wymiar duchowy** , odpowiedzia sa, jak sadzg, zachowa-
nia samego czlowieka. Jezeli w otaczajacym $wiecie obserwujemy intensyfikacj¢ zachowan o cha-
rakterze konsumerycznym, pozostawiajacych poza obszarem zainteresowania sferg ducha, to stan
ten jest poniekad odpowiedzia na pytanie. Wydaje si¢, ze Bauman nie pozbawia cztowieka statusu
istoty rozumnej, ktdrej zrodto doniostosci ontologicznej stanowi sfera zycia duchowego, co suge-
ruje Z. Sareto. Cztowiek, jako compositum czynnika materialnego i duchowego, z wlasnej inicjaty-
wy opuszcza pole wymiaru duchowego, rezygnujac zen kosztem wzmozenia dziatah odnoszacych
si¢ do sfer materialnej i somatycznej. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest, jak sadze¢, wiele, od
poczucia indyferentyzmu moralnego, przez cos, co teologia okresla mianem acedii, czyli lenistwa
duchowego, na oczywistym dla bacznego obserwatora rzeczywistos$ci procesie sekularyzacji kon-
czac. Czlowiek ponowoczesny to istota staba. Bogactwo zycia duchowego to dla niej wyzyny dla
wybranych. Trywializacja potrzeb duchowych jest najprostsza proba zawoalowania wlasnej bez-
radno$ci wobec egzystencjalnie trudnych przeciez pytan. Skarlowaciato$¢ egzystencji — oto glow-
ny problem dzisiejszego cztowieka. Idac na skroty, popadajac w przecigtniactwo, w ktorym przestato
si¢ od siebie wymagac, czgsto dlatego, ze nie ma nikogo, kto by tego od nas oczekiwat (co absolut-
nie nie zwalnia od stawiania sobie celow i wyzwan), popadanie w gnusno$¢ — takie drgczace
odczucia musza budzi¢ lgki, obawy i prowadzi¢ do stanu przygnebienia. Na tak zarysowanym tle
Dekalog okazuje si¢ wyzwaniem dla tytanow i etycznych supermandw, nie dla Kowalskich, Nowa-
kéw, mnie. Nie dam rady. Po co wigc probowac?

Do tej, w znacznej mierze uproszczonej, diagnozy nalezy doda¢ powszechne zjawisko selek-
tywnosci tresci, ktore odpowiadaja nam jako beneficjentom okreslonych wymagan. Coraz wy-
razniej mozna dostrzec problem tzw. chrzescijanstwa selektywnego, w ktorym tzw. wierny, np.
statystyczny katolik, wybiera sobie reguty, dogmaty oraz przykazania najbardziej dlan wygodne.
Tych trudnych, wymagajacych od niego aktywnosci, ofiary, poswigcenia (sa tacy, dla ktorych
szczytem ofiarno$ci pozostaje uczestnictwo w liturgii w niedzielg lub §wigto), stanigcia wobec
siebie i Transcendencji w prawdzie swej nedzy, matosci i przygodnos$ci —unikamy lub uznajemy
je zaniedzisiejsze, nieludzkie. One zupelnie nie mieszcza si¢ w ponowoczesnym paradygmacie
czlowieczenstwa. Jako spoteczenstwo, deklarujace hurtowo przywiazanie do tradycji Ko$ciota
obrzadku tacinskiego, daleko odeszlismy od ideatu, ktory jeszcze niedawno wydawat sig bliski
spetnienia. Co takiego zaszlo? Co si¢ wydarzyto, ze Dekalog, jego oferta, nie jest dzi$ dla nas
propozycja? Jesli Dekalog przestat by¢ interesujaca propozycja, to czy alternatywa ma by¢ szat
zakupdw, topienie i trwonienie resztek uczu¢ w krétkotrwatych chwilach zadowolenia z kolejne-
go telefonu, auta, garnituru, poczucia luksusu? Kogo zastanawia fakt, ze przystepujac do ktdre-

32 7. Bauman, Dwa szkice...., s. 16.

3 7. Sareto, Zalozenia antropologiczne w etycznych pogladach Z. Baumana [w:] Moralnosé i etyka
w ponowoczesnosci, Z. Sarelo (red.), Warszawa 1996, s. 65.

3 Ibidem, s. 72.
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£0$ Z wyznan, przyjmujemy za obowiazujace, a wigc nasze, jego nakazy i zakazy? Przypomina to
sytuacje gracza, ktory przystepujac do gry, wie, ze daje ona szanse na zwycigstwo, ale jest tez
$wiadom, ze moze przegra¢. Godzac si¢ na taki stan rzeczy, respektuje reguty, jakie nia rzadza.
Podobnie jest z religia. Religia to zbior nakazow, obowiazkow 1 zakazow. Jesli z ktoryms sig nie
zgadzasz, nie graj, nie wchodz. Umiej powiedzie¢ sobie: ,.tak, tak, nie, nie”. Nie ma tu miejsca na
,»moze” albo ,,wolatbym”. Nie ty ustanawiasz reguty, tu nie gra si¢ o kwote, egzotyczna podrdz,
pobyt w hotelu o wysokim standardzie czy prestiz. Gra idzie o znacznie wigcej, o Ciebie, o Twoje
by¢ albo nie by¢. To by¢ albo nie by¢ pozostaje wciaz Twoim pytaniem.

Powrd6¢my do pytania o to, co najbardziej stygmatyzuje ponowoczesnos¢. Wedle Z. Bauma-
na jest to utrata przez etyke legitymizacji spolecznej. Jej obecno$¢, podobnie jak ,,nowi ubodzy”,
staje si¢ zbedna. Argumentami potwierdzajacymi tg teze sa chocby wydarzenia ubieglego wieku,
w ktorym ustawodawstwo etyczne poniosto klgske. Zupelie ahumanitarny humanizm na planie
Auschwitz czy Gulagu, a mniej odlegle — bo$niackiej Srebrenicy, oglosil bankructwo idei etycz-
nych, i nie tylko wykazal, ze utopie etycznego tadu i spotecznej harmonii przestaty obowiazywac,
ale poddat w watpliwo$¢ zalozenia oraz sens ich trwania. Bauman nie chce pozbawia¢ cztowieka
moralno$ci, to wlasnie ona jest najbardziej potrzebna, ale konstatuje fakt zmierzchu prawodaw-
stwa opartego na zatozeniach etyczno-normatywnych: ,,...prze§wiadczeni jestesmy dzis, ze §wiat
bez etyki musi by¢, nie moze nie by¢ §wiatem bez moralnosci. (...) ...zmierzch etycznego prawo-
dawstwa nie musi oznacza¢ upadku moralno$ci’*®. Ponowoczesnos¢ staje si¢ czasem wielkiej
szansy dla autonomiczno$ci i wielko$ci moralnej, wyrdznionej wartosci ontologicznej, jaka jest
czltowiek. Ale autonomicznos¢ zaktada przede wszystkim odpowiedzialno$¢. Jest to odpowie-
dzialno$¢ za trafno$¢ ocen i wyboréw. Moralno$¢ moze si¢ obej$¢ bez uniwersalnych zasad
etycznych, ale nie ucieknie od odpowiedzialno$ci autonomiczno-jednostkowej. Niczym nieskreg-
powana pojedyncza egzystencja wezmie ster w swoje 1 tylko w swoje rece. Ludzie, pozbywszy
si¢ narzuconych obowiazkéw, ,,sami beda musieli stana¢ oko w oko z nie dajacym sig juz ukry¢
czy zamazac¢ faktem ich moralnej autonomii, a i tym faktem, ze autonomia moralna oznacza moral-
ng odpowiedzialno$¢ — nie odbieralna, ale tez i niezbywalna. By¢ moze, w tym samym sensie,
w jakim nowoczesnos$¢ zapisala si¢ w historii jako wiek etyki, nadchodzaca era ponowoczesna
zapisze sig jako wiek moralno$ci?”*¢. Oczywiscie, problem funkcjonowania etyki w ,,epoce pie-
coOw” nadwatlil jej zasadno$¢, ale sposob argumentacji za jej bezzasadnoscia, jaki przyjat Z. Bau-
man, naraza jego diagnozg na zarzut zbytniej symplifikacji. Jednowymiarowos$¢ ogladu etycznego
i odnoszenie go do zachowan kategorycznie nagannych sprawiaja wrazenie chgci udowodnie-
nia z gory przyjetej tezy*’. Czy zinstytucjonalizowane formy oporu wobec istniejacego zta, ktore
maja umocowanie w historii, byly oparte jedynie na moralnosci ich cztonkéw? Czy nie przy$wie-
cal im inny, zapisany i skodyfikowany etyczny cel? To tylko przyklad postawienia pytania w spo-
sob odwrotny. Nie da si¢ z tak ztozonej i niezmiernie waznej materii, jaka jest materia etyczna
rzeczywistosci, przyjac zbyt latwo zadowalajacych rozwiazan. To bardziej skomplikowana kwe-
stia, wymagajaca wieloaspektowego ogladu. I cho¢ bardzo przenikliwe, i w wielu przypadkach
niezmiernie trafne, sq obserwacje i analizy profesora Z. Baumana, to niektore wnioski, jakie z nich
wyprowadza, sa dyskusyjne. Rowniez skala i czgstotliwo$¢ opisywanych zjawisk nasuwaja
watpliwosci, jednak og6lny kierunek dazen wspodtczesnego, czyli ponowoczesnego, cztowieka
wykazuje zgodnos$¢ z jego intuicja i przewidywaniami.

3 7. Bauman, Dwa szkice..., s. 75.

3¢ Ibidem, s. 75.

3TR. Wisniewski, Jakiej etyki potrzebujemy? W sprawie uproszczen postmodernistycznej krytyki etyki [w:]
Moralnosc i etyka w ponowoczesnosci, Z. Sareto (red.), Warszawa 1996, s. 78.
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Wraz ze zmianami w dziedzinie technologii glgbokie zmiany zaszty w sferze spoteczne;j.
Wylonita si¢ bowiem podklasa, underclass. Inng jest zmiana w definicji cztowieka ubogiego.
Ubogi to juz nie ten pozbawiony dobr materialnych. O ubogim wiele nam dzi$§ mowi stan,
w jakim znajduje si¢ spoteczenstwo. Mierzy si¢ go wskaznikami przeci¢tnego modelu zycia.
Modele te podlegaja mierzalnym standaryzacjom. Jezeli kto$ nie potrafi zapewni¢ warunkéw
pozwalajacych na utrzymanie poziomu okreslonego standardami godziwego zycia danego
kraju czy spolecznos$ci, zostaje wyrzucony za burte®. Dzisiejsza definicja ubogiego brzmi
wigce: ,,Ubostwo oznacza wykluczenie z tego, co okresla si¢ jako »normalne zycie«. Oznacza
»niemozno$¢ dordwnania innym«. Prowadzi do zaniku poczucia wlasnej wartosci, do poczu-
cia wstydu lub poczucia winy. Ubdstwo oznacza rowniez odcigcie od szans na to, co dane
spoleczenstwo uznaje za »szczgsliwe zycie«, niemozno$¢ korzystania z tego, »co zycie ma do
zaoferowania«. Jego rezultatem jest niezadowolenie i gniew, ktore przeradzaja si¢ w rézne
formy przemocy, samopotepienia lub obu tych zjawisk™®. Zy¢ normalnie w spoteczefistwie
konsumpcyjnym oznacza: mdc korzystac z tego, co zycie oferuje. A co oferuje? Jesli masz
srodki, mozesz si¢ zabawi¢, sta¢ ci¢ na przyjemnosci, nowe doswiadczenia i doznania. Jesli
jeste$ ubogim, tracisz dostgp do tzw. normalnego zycia. Jesli nie jestes w stanie doswiadczaé
urokdw zycia, stajesz si¢ konsumentem wybrakowanym, naznaczonym wada, usterka. Ta sy-
tuacja zmusza do pozostania w domu, skazuje na izolacjg, podczas gdy inni biora czynny
udzial w spektakularnych imprezach, jezdza na nartach, bawia si¢ na wystawnych balach
sylwestrowych, podrozuja, zwiedzaja §wiat. Dla ubogiego te atrakcje sa niedostgpne, spedza
on czas przed telewizorem, ktory staje si¢ marna namiastka i surogatem high life 'u. Zamiast
uczestniczy¢ w wyjatkowej zabawie, oglada ja jako widz (telewidz), nierzadko gaszac frustracje
i gniew posledniej marki alkoholem. Jeste$ bez §rodkow, bo jestes bez pracy, to oznacza, ze
masz duzo czasu, ktérego nie wypetniasz. W §wiecie konsumenta nie ma takich ,,pustych”
chwil; strategia producentéw sprawia, ze nie masz czasu, aby si¢ nudzi¢, poniewaz wciaz co$
nowego i ,,niezwyklego” pojawia si¢ na rynku. Jak mozna zaradzi¢ nudzie? Odpowiedz jest
banalnie prosta: pozyskujac srodki na uczestnictwo w karnawale wydawania potokiem pienig-
dzy na rozmaite przyjemnosci, oferowane przez swiat. ,,Pieniadze sa karta wst¢pu do miejsc,
gdzie znajduja si¢ remedia na nudg (takich jak centra handlowe, parki rozrywki czy os$rodki
odnowy biologicznej badz fitness cluby); do miejsc, w ktorych obecnos¢ jest sama z siebie
najskuteczniejszym srodkiem profilaktycznym przeciw tej chorobie (...).”*

Wylonienie si¢ nowej grupy spotecznej, tzw. podklasy, a takze wyczuwalna obecno$¢ wadli-
wych konsumentdw, to m.in. wynik procesu zachodzacego jako srodek uboczny budowania tzw.
wizerunku firmy. Nazywa si¢ go powszechnie reengineeringiem. To pojgcie zwykle wiaze sie
z licznymi grupami pracownikéw zwolnionych w drodze tzw. redukcji nadwyzek. Reengineering
zostat przez Z. Baumana scharakteryzowany jako ,,wprowadzanie radykalnych zmian w procesy
biznesowe w celu osiagnigcia maksymalnej efektywnos$ci wraz z redukcja kosztow™*!. To okre-
$lenie w jezyku polskim ttumaczy sig jako restrukturyzacjg procesowa lub reorganizacjg. Te,
wydawac by si¢ moglo neutralne, zastepniki kryja w sobie liczby konkretnych ludzi, ktorych
wielkie koncerny, w trosce o wtasny wizerunek, pozbyly si¢ jako balastu nadmiernie obciazajacego
firme. Nic dziwnego, ze w Europie hasto reengineering wywotuje zdecydowanie negatywne
konotacje i budzi czynny opor zatég pracowniczych. Znana jest bowiem skala tego zjawiska

3% Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. 77.
¥ Ibidem, s. 77.

4 Ibidem, s. 80.

4 Tbidem, s. 159.
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w Ameryce; jego rozmiary przerazaja tych, ktorzy dzis jeszcze maja zatrudnienie.*> Budowanie
wizerunku firmy (discontinuous reinvention) odbywa si¢ pod hastem zwigkszenia wydajnos$ci
droga oszczedno$ci. Innym jej sposobem jest radykalne odcigcie si¢ od tego, co stanowito
status quo ante. Z punktu widzenia interesu zasoboéw ludzkich oznacza to zwolnienia grupowe.
Ich ofiary z dnia na dzien, z dobrze prosperujacych lub zapowiadajacych si¢ menedzerow lub
fachowcdw innych dziedzin, staja si¢ materiatem zbgdnym, stanowiacym ,,produkt odpadowy”
reengineeringu. Chcac zachowacé pozycje na rynku lub po prostu przetrwac, wykazuja wzmozo-
ng aktywno$¢, przejawiajaca si¢ podbojami oraz agresywna polityka kadrowa, ze znacznymi
redukcjami zatdg pracowniczych wiacznie. To sygnal wysytany przez firme¢ w strong udziatow-
cow, aby utwierdzi¢ ich w przekonaniu, ze dobrze zainwestowali §rodki, lub przekonaé, jesli
pewnos¢ te traca, ze kierunek, w ktorym firma zdaza, jest wlasciwy. ,,Jednym ze sposobow na
osiagnigcie takiego skutku w obecnych okoliczno$ciach sa (czasem przyjazne, lecz czgsciej
jednak wrogie) fuzje, po ktorych nastepuje asset stripping (wyprzedaz aktywow), downsizing
(redukcja), outsourcing (wykorzystywanie zasobow zewngtrznych) i masowe (»dobrowolne«
lub nie) zwolnienia”.* Odpowiedz na pytanie o los tych, ktorzy stali si¢ wasted humans, nie jest
oczywista i prosta. Generowanie coraz wigkszej ilosci ,,ludzkiego materialu odpadowego” jest
wielce ktopotliwe. Jako efekt modernizacji i nowoczesnosci zarazem stanowia oni problem, wciaz
poszukuje si¢ bowiem sposobow na ich usunigcie. Modernizacja i budowanie nowego tadu,
ktére z reguty wydalaja z siebie jaka$ parti¢ ludzi niepasujacych do nowego porzadku lub wen
godzacych, nakazuja stworzy¢ warunki badz do ich ponownego przywracania spoteczenstwu,
badz ich ,,utylizacji”. Ten ostatni termin nie jest do konca wtasciwy, poniewaz to, co da sie¢
obserwowac powszechnie, bardziej przypomina ,,sktadowanie”. Sktadowanie jest finalnym przy-
stankiem grup zbgdnych w ich drodze realizowania si¢ zawodowego. Docieraja na wysypisko
lub sktadowisko (miejsce odosobnienia) i na ogot koncza tam swojq aktywno$¢ zawodowa.

Opisane zjawiska charakteryzuja w mniejszym lub wigkszym stopniu tendencje globalizacyj-
ne, ktore wptywaja na model gospodarki kazdego kraju w taki sposob, ze jego polityka, chcac
zapobiec zubozeniu wlasnych obywateli, jako rozwiazanie pozbawia ich statych posad i pracy*.
Problem jednak pozostanie, bo co zrobi¢ z szybko rosnacymi rzeszami tych, ktérzy odpadli,
odpadaja lub w niedtugim czasie odpadna? ,,Podczas gdy produkcja ludzkich odpadow trwa
nadal, nie stabnie, a wrecz wznosi si¢ na nowe wyzyny, na planecie szybko koncza si¢ wysypiska
i brakuje narzedzi do recyklingu. Aby dodatkowo uczyni¢ ten juz trudny stan rzeczy jeszcze
bardziej ztozonym i niepokojacym, do istniejacych dwoch dodane zostato nowe potezne zrodto
»ludzkich odpadéw«. Trzecia (obok zaprowadzania tadu oraz gospodarczego i technologiczne-
20 postepu), najobfitsza i najmniej kontrolowana »linia produkcyjna« »ludzkich odpaddw« lub
»ludzi, ktorzy odpadli«, stata si¢ obecnie globalizacja™.

Wspotczesne spoteczenstwo to gtdéwnie konsumenci — grupa, ktéra wydatkuje swoja energie
na zuzywanie zasobow. I cho¢ rola, jaka majq do odegrania, nie jest moze zbyt ambitna i doniosta,
to jako pelnowartosciowi cztonkowie spotecznosci (konsumentdow) maja wspolny cel. Zgota
inaczej wyglada status tych, ktérzy nie potrafia lub nie sa w stanie pozyska¢ srodkow otwieraja-
cych im drzwi do normalnej konsumpcji. Perspektywa dla nich jest brak perspektywy. Sa grupa
ubogich bez jakiejkolwiek roli do odegrania. Bycie ubogimi bez roli, bez obowiazku moralnego,

4 Za 7. Baumanem: W latach 1980-1995 liczba ,,zredukowanych” pracownikow wyniosta od 13 do 39
mln. Stanowia oni dzi$ ofiary reengineeringu, czyli sa ,,odpadami”, jako ,,produkt uboczny” tego procesu.
4 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. 160.

4 R. Rorty, Achieving our Country, Harvard 1998, s. 85.

4 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm..., s. 166.
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oznacza, ze nikt si¢ z nimi nie liczy, nikt w nich nie zainwestuje, na nich nie postawi. Trudno nawet
oprze¢ na nich walke z przeciwnikiem politycznym podczas kampanii wyborczej. Przywotanie ich
nie tylko nie przyniostoby pozadanego rezultatu, ale mogloby skompromitowac tych, ktorzy
chcieliby na nich zbi¢ kapital polityczny. W tym sensie to nie tylko ,,materiat odpadowy”, ale
i,,silnie toksyczny”. Nie traktuje si¢ ich powaznie nawet wowczas, gdy stanowia pokazna liczeb-
nie populacje. Tych ludzi nie sta¢ na ,,normalne” zycie, na korzystanie z jego przyjemnosci i dobr.
Po c6z wiec odwolywac si¢ do ich sytuacji, ktora i tak nikogo nie obchodzi. Stanowia jedynie
cigzar, nadwagge, ktdrej jak najpredzej nalezy si¢ pozby¢ lub skrzetnie ja pomijaé, baczac, by temat
nieopatrznie gdzie$ nie wyplynatl. ,,Wszyscy ci ubodzy, ktorym brakuje przyzwoitego zarobku,
kart kredytowych i widokow na lepszy czas, sa do tego niedopasowani. Odpowiednio, norma,
tamana dzisiaj przez ubogich, norma, ktorej tamanie czyni ich »nienormalnymi, jest norma kon-
sumenckiej kompetencji lub zdolno$ci, a nie norma zatrudnienia. Po pierwsze, ubodzy sa dzisiaj
»nie-konsumentami«, a nie »bezrobotnymi«, definiuje si¢ ich przede wszystkim poprzez bycie
wybrakowanymi konsumentami, jako ze najbardziej kluczowym ze spotecznych obowiazkow,
ktérych nie wypelniaja, jest obowiazek bycia czynnym i skutecznym nabywca dobr i ustug, jakie
oferuje rynek. W ksiggowosci spoteczenstwa konsumpcyjnego ubodzy sa jednoznacznie pasy-
wem i zadnym wysitkiem wyobrazni nie da si¢ ich zapisa¢ po stronie obecnych lub przysztych
aktywow.* Perspektywa, ktora zarysowat Zygmunt Bauman, jest daleka od optymizmu, ale jego
obserwacje spoteczenstw zamieszkujacych kraje wysoko rozwinigte zaczynaja si¢ powoli urze-
czywistnia¢ takze w naszej szerokos$ci geograficznej. Niedawne spory wokoét zakazu handlu
w sieciach wielkich marketow w dni ustawowo wolne od pracy oraz $wigta stanowia chyba
niezly pretekst do tego, aby rozpocza¢ dyskusj¢ nad problemem. Z gruntu negatywny fenomen
zaghuszania zycia oraz intymnych relacji z najblizszymi szumem przeciskajacych si¢ w sklepach
thamoéw i mas, rekrutujacych poszukiwaczy efemerycznych z natury chwil szczgscia, jako efektu
czynnosci nabywania (byle czego, dla byle kogo, byleby byto w domu, byleby si¢ miato), to
chyba bardziej niz wyrazny sygnat aberracji i glgbokiego uposledzenia nas, jako jeszcze nie do
konca, moze jedynie konsumentow, ale w jakiejs jeszcze czesci wrazliwych ludzi.
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“Underclass”. Influence of the Postmodern Economy
on the Changes in the Social Structure

The article’s issue is to show the dependence between the contemporary economy and the
structure of social system. People’s attitude to the job that has been surveyed has changed
recently. The problem is the most noticeable in the USA although the whole community in
Europe is increasingly affected by changes in the workplace. The same problem is in Poland. For
the contemporary society career means not only earning money for paying off the debts but
above all it is a means to the end — i.e. consumption.

According to Zygmunt Bauman work ethics has changed into aesthetic consumption. Howe-
ver, the problem does not concern the wealthy people. A lot of poor people suffer because they
are not able to keep up with the rich ones. Campaigns prepared by mass-media show the clear
division between those who are able and ready to buy anything they want, even the newest
technical products, and those who live hand to mouth and buy the goods in chains of disco-
unts. Journalists speak on the subject of the poor people disparagingly, comparing to the
wealthy employers. The changes in the area of behavior make for the dispensable class. These
people usually have poor education and they are discriminated materially. Z. Bauman called
them “underclass”. The most concerned is that the problem of underclass is more and more
severe in Poland and that is why the author has attended to this matter.
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Etyka zarzadzania w okresie przeobrazen cywilizacyjnych
wspolczesnego Swiata

Skojarzenie etyki z zarzadzaniem czy dziatalnoscig gospodarcza ma wielowiekowa tradycje.
Jako dowod tego stwierdzenia filozofowie przywotuja autorytet Arystotelesa, ktoéry ekonomike
umiescit w dziale filozofii praktycznej i pojmowat jg jako sztuke podejmowania wlasciwych decy-
zji w gospodarowaniu, jako umiejetnos¢ zapewniajaca nie tylko zamozno$é, ale i pigkne zycie.
Umiejetnosci zdobywania bogactwa towarzyszy¢ miat wymog okreslonych cnoét.

Etyke mozna zdefiniowac jako nauke o tym, jak nasze decyzje wplywaja na innych ludzi, jako
nauke¢ o prawach i obowiazkach ludzi, o moralnych regutach stosowanych przez ludzi przy
podejmowaniu decyzji i o istocie wzajemnych stosunkow migdzy ludzmi (Stoner, Freeman, Gil-
bert2001,s. 119).

W dzialalnos$ci gospodarczej nie sposob uniknaé zagadnien etycznych. Istotna jest rowniez
odpowiedzialno$¢ spoteczna za sposdb oddziatywania przedsigbiorstw na spoteczenstwo, w kto-
rym istnieja. Wsrdd bogactwa form ludzkiej aktywnosci do decydujacych o ksztalcie porzadku
spotecznego nalezy dziatalno$¢ produkcyjna — ona bowiem uwalnia cztowieka od bezposredniej
zalezno$ci od przyrodniczych warunkow bytowania (Jarco, Kalita, Semp 1993, s. 153). Stanowi
tez o wielo$ci ludzkich potrzeb i mozliwosciach ich zaspokajania. Efektem pracy sa nie tylko
okreslone dobra i ustugi, niezbedne do przetrwania spoteczenstwa i jego rozwoju, ale rowniez
okreslone zaleznosci, wigzi, réznice interesow poszczegolnych grup ludzi.

Cywilizacja zawsze rozwijata si¢ wielotorowo i byla silnie zr6znicowana. Tak bylo w starozyt-
nosci, w wiekach srednich i w czasach burzliwego rozwoju techniki. Klasyk liberalizmu Monte-
skiusz dawno juz zauwazyt, ze postugujac si¢ metodami historyczna i geograficzna, fatwo mozna
wytlumaczy¢ zréznicowanie systemdw wartosci, panujacych ustrojow i stopnia rozwoju po-
szczegblnych obszaréw Ziemi (Szczepankiewicz 2005, s. 109).

W przedsigbiorstwach zagadnienia dotyczace etyki sa rozpatrywane na czterech poziomach:
spoteczenstwa, interesariuszy, polityki wewngetrznej i indywidualnej osoby. Etyka na poziomie
zarzadzania uzyskuje bardzo wysoki wymiar. Sprowadzenie etyki zarzadzania do okre§lonych
technik czy stylu zarzadzania bytoby pomyltka. Etyka zarzadzania wymaga od przelozonego
orientacji humanistycznej. Mozna ja ujmowac jako zespdt obowiazkéw pracodawcy wobec pra-
cownika badz jako zbidr uprawnien pracowniczych. W tym aspekcie kazdy pracujacy ma prawo
do wszystkich korzysci ptynacych z pracy, ktore umozliwiaja mu osiagnigcie jej pelnego wymiaru.
Etyka zarzadzania koncentruje si¢ zatem na:
 ustalaniu zasad etycznych, ktore rzadza postgpowaniem cztonkow danego spoteczenstwa,

» wprowadzaniu, wdrazaniu zasad, standardéw moralnych do strategii zarzadzania,
» sformutowaniu sankcji wobec 0sdb naruszajacych normy.
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Przeobrazenia cywilizacyjne a wazniejsze koncepcje etyki biznesu

Na gruncie filozofii moralno$ci mozna odrozni¢ etyke teoretyczng od etyki normatywnej i sto-
sowanej oraz wyrozni¢ etyke opisowa. Etyka teoretyczna pyta m.in. o to, co to jest wartos¢
moralna, jakie warto$ci s3 warto$ciami moralnymi, co stanowi przedmiot ocen etycznych. Etyka
normatywna stanowi pewien system norm dotyczacych ludzkiego postgpowania, tego, co kto$
powinien, a czego nie powinien czyni¢ ze wzgledu na dobro w sensie moralnym. Zajmuje si¢
budowaniem og6lnych standardow, ze wzgledu na ktére oceniane moze by¢ przystawanie prze-
konan i rzeczywistego dziatania ludzi. Szczeg6lnym celem i rezultatem etyki normatywnej sa
kodeksy postgpowania w dziatalnosci gospodarczej, majace regulowac tg dziatalno$¢ i spetniac
funkcje wychowawcze. Etyka opisowa interesuje si¢ faktycznymi przekonaniami moralnymi i po-
stgpowaniem ludzi. Wyré6znia si¢ dwa podstawowe modele takiej analizy. Pierwszym z nich jest
model utylitarny, w ktérym gléwnymi kategoriami sg koszty i korzysci, a kryterium etycznos$ci
dzialan jest przynoszenie ,,najwigkszej korzysci najwigkszej liczbie ludzi”. W modelu drugim
etycznos$¢ dzialan rozpatruje si¢ poprzez prawa i obowiazki, ktadac nacisk na konflikt praw i obo-
wiazek decydentéw uwzgledniania tych praw. Etyka stosowana zajmuje si¢ narzedziami ksztatto-
wania wlasciwych postaw moralnych.

Rozpatrujac zagadnienia dotyczace etyki zarzadzania w kontekscie zmian cywilizacyjnych, nale-
zaloby siggna¢ do wazniejszych koncepcji moralnych w dziedzinie etyki normatywnej, zwiazanych
scisle z liberalizmem i utylitaryzmem. Zalicza si¢ do nich teori¢ Kanta— deontologiczna, ktéra opiera
si¢ na poczuciu powinnosci, obowiazku oraz przekonaniu o konieczno$ci racjonalnego ugrunto-
wania przekonan etycznych. Teorii Kanta zwykle nie nazywa sig liberalizmem, chociaz jej podsta-
wowa zasada jest wolno$¢ (Andersen 2003, s. 153). Wolnos$¢, ktoérej broni liberalizm, moze
przyjmowac roézne formy, z ktorych najwazniejszymi sa wolnos¢ ekonomiczna i wolno$¢ polityczna.
Ze wzgledu na etyczny aspekt wolnosci gospodarczej, klasycznego jej sformutowania dokonat
Adam Smith. Istotne wydaje si¢ stwierdzenie: ,,Kazdy, kto proponuje drugiemu jakis interes, poste-
puje w ten sposob. Daj mi to, czego ja chce, a otrzymasz to, czego ty chcesz: oto znaczenie kazdej
takiej propozycji, i to jest wlasnie sposob, w jaki otrzymujemy nawzajem od siebie najwigksza czgs¢
ustug, ktérych potrzebujemy” (Andersen 2003, s. 155). Zasada Smitha stanowi zadanie wobec
innych, uzasadnione przyrzeczeniem swiadczenia wzajemnego. Mozna stwierdzi¢, ze wyraza to
regule wzajemnego uwzgledniania egoizméw. Adam Smith rozwaza roczny dochdd spoleczenstwa,
ktéry mozna wedtug niego utozsamia¢ z roczna produkcja. Skoro poszczegdlny uczestnik zycia
gospodarczego przyczynia si¢ do podwyzszenia produktu narodowego z egoizmu (dla zysku),
automatycznie przyczynia si¢ do podwyzszenia wspdlnego dobrobytu gospodarczego spoteczen-
stwa. Kluczowym spostrzezeniem okazuje sig to, ze uczestnik gospodarki, majac na oku pewien cel
dziatania (podwyzszy¢ swoj dochdd), jednoczesnie osiaga inny, niezamierzony skutek, mianowicie
podwyzszenie dobrobytu wspolnego dla dobra wszystkich (Andersen 2003, s. 156). Adam Smith
byt przekonany, ze dazenie do zysku jest postawa korzystna dla jednostki i dla spoleczenstwa
dzigki dziataniu ,,niewidzialnej r¢ki”. Jednostka, ,,dazac do wiasnej korzysci, wzmacnia czg¢sto pu-
bliczne dobro bardziej skutecznie, niz gdyby chciata bezposrednio dziata¢ na jego korzys¢” (Ho-
towka 2001, s. 274). Koncepcja utylitarystyczna opiera si¢ na kalkulacji zyskow i strat oraz
zaspokajaniu preferencji maksymalnie duzej grupy osob. Utylitaryzm bez zastrzezen aprobuje kaz-
da wersje etyki sprawnego biznesu (Hotowka 2001, s. 274).

Koncepcja deontologiczna, okreslana mianem kodeksowej, przyjmuje za podstawe §wiado-
mosci i rozumowan moralnych zakazy i nakazy jako najbardziej elementarne, pierwotne formy
regulowania zachowan. Moralno$¢ oznacza tu spontaniczna $wiadomo$¢ dobra i zta, powinno-
$ci i zakazu. Ten sposdb myslenia przejawia si¢ wspotczesnie w deontologiach zawodowych. Sa
one wyrazem $rodowiskowe;j troski o moralna pozycje¢ zawodu czy sposobu zycia.
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Wspolczesni liberatlowie, podzielajac poglady Adama Smitha, inaczej je jednak argumentuja.
Ich zdaniem ten, kto Zyje w spoteczenstwie o ztozonej strukturze ekonomicznej i musi zarabia¢ na
zycie, z koniecznosci wiaze si¢ z instytucjami, ktore to spoleczenstwo stworzyto. Jesli sig z nimi
wiaze, musi przestrzegac regut obowiazujacych w tych instytucjach. Z punktu widzenia jednost-
ki, dziatalno$¢ ekonomiczna jest pewnego rodzaju gra i przystapienie do niej zobowiazuje do
przestrzegania jej regut.

Inna odmiang etyki, charakterystyczna dla motywacji religijnej, jest etyka sumienia i odpowie-
dzialno$ci. Ten rodzaj etyki (personalistycznej i humanistycznej) jest oparty na doswiadczeniu,
godnosci cudzej i wlasnej, rzetelnym (sumiennym, odpowiedzialnym) stosunku do kazdego part-
nera jako czlowieka, do pracy jako relacji miedzyludzkiej. Tylko cztowiek sumienny moze by¢ odpo-
wiedzialny. Kompetencja w zawodzie musi i$¢ w parze z kompetencja moralna. Jedno i drugie jest
wyrazem dojrzalosci. ,,Moralne wytyczne, zawarte w artykutach kodeksow etyki zawodowej czy
cho¢by ponawiane w wypowiedziach postulaty tworzenia takich kodeksow, sa forma etycznej reflek-
sji. Okreslaja moralnie pozadany stan wewngtrznych i zewnetrznych relacji grupy spoteczno-zawodo-
wej, ktoremu to stanowi tzw. szara rzeczywisto$¢ lubi zaprzecza¢” (Jarco, Kalita, Semp 1993, s. 176).

Odpowiedzialnos¢ spoleczna biznesu

Zagadnienia z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) coraz czesciej sa przedmiotem zainteresowania polskich przedsigbiorstw. Coraz czgsciej
w organizacjach podejmuje si¢ dzialania zmierzajace do tego, aby dbato$¢ o interesy ekonomiczne
powiazana byta z dbato$cia o przestrzeganie etycznych zasad odpowiedzialno$ci wzgledem spote-
czenstwa i Srodowiska przyrodniczego. ,,CSR mozna zdefiniowac jako pojecie, za pomoca ktorego
przedsigbiorstwa integruja spoteczne i srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dziatalno$ci
oraz we wzajemnych stosunkach z interesariuszami na zasadzie dobrowolnosci” (Zemigata 2004,
s. 40). Kazde przedsigbiorstwo angazuje si¢ w CSR na swdj wlasny, unikalny sposob, zaleznie od
swoich kompetencji, zasobdw, interesariuszy, a takze tradycji kulturowych, sytuacji spoteczne;j
i ekologicznej obszaru, w ktorym funkcjonuje. Spoteczne zaangazowanie firmy i etyczny sposob
prowadzenia dziatalno$ci przynosza korzysci zarowno spoleczenstwu, jak i przedsigbiorstwu. Mimo
ze dziatalno§¢ w tym obszarze nie przynosi szybkich bezposrednich profitow, to wywiera pozytyw-
ny wptyw na jako$¢ zycia i stabilno$¢ otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Korzysci odnoszone sa
w wyniku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sposob etyczny i spolecznie odpowiedzialny.
Buduje to dobra reputacj¢ w oczach klientdw, spotecznosci lokalnych, mediow i pracownikow.
Misja firmy, poprzez zawarcie w niej elementéw spolecznych i etycznych, wzmacnia si¢ i staje
bardziej wiarygodna. W dtuzszym okresie koszty poniesione na dziatalno$¢ spoteczna zwracaja
sie, a sprzedaz zaczyna wzrasta¢ (Zemigata 2004, s. 40).

Pozyskiwanie i utrzymywanie zainteresowania klientow jest dla kazdego przedsigbiorstwa
zadaniem priorytetowym. Szczegdtowo analizuje si¢ zmiany w §wiadomosci konsumentow na
poszczegolnych rynkach. Zarzadzanie zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci nie
pojawito si¢ jednak samoistnie, z potrzeby czynienia dobra przez wtascicieli kapitatu, lecz okazato
si¢ skuteczna metoda zdobywania przewagi konkurencyjnej na rozwinigtym rynku. Konsumenci
zaczeli interesowac si¢ tym, jak firma, ktorej produkty kupuja, traktuje swoich pracownikow
1 dostawcow, czy wywiera szkodliwy wptyw na srodowisko przyrodnicze, czy uczestniczy w prak-
tykach korupcyjnych, jak wynagradza menedzerow (Rok 2003, s. 5).

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to narz¢dzie w procesie zarzadzania, ktore pozwala wykorzystaé
proces budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia strategii rozwoju, aby lepiej
oceni¢ silne i stabe strony przedsigbiorstwa, a takze efektywnie zarzadza¢ zmianami, opierajac si¢
na analizie szans i zagrozen identyfikowanych w otoczeniu.
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Kreacja wizerunku firmy to wysoko wyspecjalizowana dziedzina zarzadzania. Aby funkcjono-
wata nalezycie, niezbedne sg strategiczne decyzje zarzadu firmy, definiujace juz na poczatku dziatal-
nosci, jaki wizerunek w §wiadomosci ludzi chee ona wykreowac. Tozsamo$¢ organizacji i jej pozadany
wizerunek okreslony jest czgsto w takich dokumentach, jak wizja i misja firmy. Zoperacjonalizowa-
nie zawartych tam stwierdzen wymaga jednak podejécia strategicznego (Swiader 2004, s. 19).

Nowoczesne partnerskie zarzadzanie polega m.in. na ksztattowaniu takich struktur komunika-
¢cji, koordynacji i motywacji, ktoére wyzwalaja oczekiwane zachowania pracownikdw oraz mobili-
zuja do samodzielnosci i rozwoju. Istotna jest kultura wspotbycia, motywowanie do wspotdziatania.

Odpowiednie prowadzenie biznesu to wspolczesnie przede wszystkim podejmowanie dtugo-
falowych dziatan strategicznych z poszanowaniem zasad dialogu spolecznego. Dialog pozwala
na poznawanie wzajemnych oczekiwan pracownikow, kadry kierowniczej, klientéw, dostawcow,
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, mediow, wtadz lokalnych i centralnych. Istotne jest Swia-
dome ksztaltowanie relacji ze wszystkimi interesariuszami, przede wszystkim dzigki odpowied-
niemu systemowi zarzadzania. Wdrozenie systemu zarzadzania odpowiedzialno$cia ma na celu
ksztattowanie pozytywnego klimatu organizacyjnego, a w konsekwencji — wzrost wzajemnego
zaufania, zaangazowania, dyscypliny, lojalnosci pracownikow wobec przedsigbiorstwa, wyzszy
stopien identyfikacji, a takze poprawg relacji z otoczeniem zewngtrznym (dostawcami, klientami,
wspolnota lokalng).

Na rynku konkurencyjnym kazdy podmiot funkcjonuje w otoczeniu podobnych warunkow
zewngtrznych. W osiagnieciu przez firme sukcesu rynkowego obstuga klienta staje si¢ réwnie
wazna, jak sam produkt i cena. Sam produkt czgsto ma charakter standardowy i nie zawiera
zadnych specyficznych rozwiazan rdéznicujacych. Zatem podstawowym elementem marketingo-
wym, na ktory firma moze mie¢ znaczacy wptyw, a ktory w duzym stopniu decyduje o utrzymaniu
dobrej pozycji na konkurencyjnym rynku, staje si¢ poziom obstugi klientéw i odbiorcow oraz
umiejetnos¢ budowania wzajemnie korzystnych, §cistych i trwatych wigzi z odbiorcami, opar-
tych na zaufaniu i lojalno$ci. Wiele firm wprowadzajacych systemy zarzadzania odpowiedzialno-
$cig czy kodeksy etyczne zaczyna od programéw skierowanych do pracownikéw dziatu
marketingu, poniewaz to oni w duzym stopniu decyduja o utrzymaniu przewagi konkurencyjne;j.

Rola marketingu wewnetrznego w dobie przemian cywilizacyjnych

Filozofia traktowania pracownika lezy u podstaw marketingu wewngetrznego (Olsztynska 2004,
s. 12). Firmy poszukuja wciaz nowych sposobow dotarcia do klienta, spetniania jego oczekiwan
oraz przewidywania jego potrzeb. Marketing wewngtrzny powinien integrowac narzedzia i dzia-
fania w ramach czterech obszarow funkcjonowania firmy: komunikacji wewngtrznej, klimatu or-
ganizacyjnego, kultury organizacyjnej i tozsamosci przedsigbiorstwa. Podstawowym celem jest
takie potaczenie tych elementow, aby nowa strategia czy zmiana byly przez pracownikow zrozu-
miane i zaakceptowane. Waznym celem jest tez budowanie atmosfery sprzyjajacej inicjowaniu
zmian i statych usprawnien.

Przy wdrazaniu strategii konieczne jest informowanie pracownikow, dlaczego dokonuje si¢
zmian, kogo one dotycza, jak wptyna na dotychczasowa prace i rozwoj firmy.

Marketing wewngtrzny w kontekscie komunikacji w firmie ma za zadanie (Olsztynska 2004, s. 12):
* wspieranie wdrazania strategii poprzez wlasciwa informacj¢ dostarczona wlasciwym odbior-

com w najbardziej odpowiednim czasie przez najbardziej odpowiednie narz¢dzia komunikacji,
* stale usprawnianie komunikacji wewngtrznej przez diagnozowanie potrzeb pracownikow w tym

zakresie, stymulowanie komunikacji pionowej i poziomej, tak by stato si¢ to podstawa lepszego

zrozumienia innych dzialéw firmy oraz pozwolito na usprawnienie dziatan wewngtrznych.
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Pracownicy angazujq sig, jesli sa wspolodpowiedzialni za decyzje i sami sg ich autorami.
Potrzebne jest wigc zrozumienie przez menedzeréw roéznych szczebli potrzeby pozyskiwania
opinii i sugestii pracownikow oraz ich wykorzystywania w podejmowaniu decyzji. Marketing
wewngetrzny ma roéwniez na celu wspieranie atmosfery opartej na zaufaniu i zaangazowaniu.
Pracownicy uwazaja atmosfere pracy za jeden z wazniejszych czynnikoéw wplywajacych na zado-
wolenie z pracy.

Teoria kultury przedsigbiorstwa wyodrebnita si¢ jako dzial nauki organizacji i zarzadzania na
poczatku lat 80. XX w., ale odmienno$¢ kulturowa narodow, wspoélnot religijnych i przedsig-
biorstw oraz wplyw norm grupowych na zachowanie cztonkow organizacji zauwazono juz daw-
niej. Max Weber w swym dziele z 1905 r. wiazat zachowania ekonomiczne spoleczenstw z kulturg
ijej religijnym podlozem. Twierdzil, Ze religia protestancka, traktujac pracg nie jako shuzbg i obo-
wiazek, ale cel sam w sobie i zrodto dobrobytu, data podstawe do wytworzenia sig kultury, ktora
przyczynita si¢ do szybszej niz w innych spoteczefistwach akumulacji kapitalu i powstania kapi-
talizmu. Wedlug najbardziej znanej definicji E. Scheina, , kultura jest zespotem podstawowych
zatozen, ktore dana grupa ustanowita w trakcie pokonywania probleméw adaptacji do otoczenia
i budowania wewngtrznej integracji. Tworzenie kultury jest procesem zdobywania doswiadczen
grupowych i ustalania , ktore z nich godne sa zachowania i kontynuacji. Kultura jest systemem,
ktory taczy osobiste do§wiadczenie zyciowe ze zbiorowa madroscia. W odniesieniu do specy-
ficznej grupy, jaka jest przedsigbiorstwo, kulture definiuje si¢ jako osobowo$¢, dusze przedsig-
biorstwa tworzaca jej tozsamos¢ i odrozniajaca ja od innych organizacji” (Romanowska 2001,
s. 1201 121). Kulturg organizacji mozna tez okresli¢ jako wytworzony przez grupg schemat mysle-
nia, odczuwania i reagowania, ktoremu podporzadkowuja si¢ cztonkowie grupy, a ktéry uczy ich
rozrozniaé, jakie postawy i zachowania sa pozytywne, a jakie negatywne. Model E. Scheina
pokazuje kulturg przedsigbiorstwa jako system szczebli kulturowych o réznym znaczeniu, 16z-
nym stopniu u§wiadomienia sobie przez pracownikow i réznym stopniu dostgpnosci dla ludzi
spoza przedsigbiorstwa (Romanowska 2001, s. 121).

Wedtug jednej z typologii, kultury organizacyjne mozna podzieli¢ na silne i stabe, w zalezno-
$ci od stopnia intensywno$ci ich oddzialywania na organizacje. Kultury silne w sposob widocz-
ny i trwaly ksztattuja rzeczywisto$¢ organizacyjna. O sile danej kultury decyduja jej trzy wymiary:
» wyrazisto$¢, czyli jednoznaczno$¢ i czytelno$¢ wzorcow, norm i symboli;

+ stopien upowszechnienia, czyli akceptacja i przestrzeganie przez czlonkdéw organizacji wzor-
cow kulturowych w praktyce;
» glebokos$¢ zakorzenienia, czyli zakres przyswojenia przez czlonkdw organizacji jej wzorcow

i symboli, dlugotrwatos¢ ich stosowania.

Kultura silna charakteryzuje si¢ duza wyrazistoscia, upowszechnieniem i glgbokim zakorze-
nieniem. Daje wiele korzysci. Pracownicy wiedza, czego sig od nich oczekuje, bardziej identyfiku-
jasig z firma, a firma jest lepiej rozpoznawana w otoczeniu. Silna kultura firmy pozwala pracownikom
nie tylko zrozumie¢, jakich postaw si¢ od nich oczekuje w stosunku do klientow i wspotpracow-
nikow, ale takze staje si¢ powodem do dumy, rodzi wigksze zaangazowanie, dajac poczucie
wyjatkowosci z powodu pracy w danej organizacji. Silna kultura organizacji najczesciej skutkuje
lepsza komunikacja, szybszym podejmowaniem decyzji opartym na podzielonych preferencjach
iprzyjetych wytycznych, lepsza kontrola zastgpowana koordynacja, poczuciem wigkszego bez-
pieczenstwa i lojalno$ci wynikajacej z wigkszej identyfikacji z firma.

Kultura organizacyjna spetnia dwie podstawowe funkcje: umozliwia dostosowanie organiza-
cji do otoczenia i zapewnia wewngtrzng integracjg organizacji (Kozminski, Piotrowski 1995, s. 302
1303). Istnienie kultury organizacyjnej zapewnia odrebnos¢ kulturowa organizacji i pozwala jej
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wyroznic si¢ w otoczeniu. Silna kultura przedsigbiorstwa pozwala szybko poprawic jego pozycje
w otoczeniu przez podporzadkowanie mu réznych elementdéw otoczenia lub ich wyeliminowanie.

Wazna jest funkcja integrujaca kultury organizacyjnej. Kultura organizacji okres$la wszystkie
niezbgdne elementy struktury i systemy zarzadzania, tzn. oferuje cztonkom organizacji wspolny
jezyk i aparat pojeciowy, okresla zasady przynaleznosci do grupy, wyznacza zasady wladzy
1 status organizacyjny poszczeg6lnych stanowisk.

Wplyw kultury organizacji na sposob zarzadzania i jego efektywno$¢ jest najbardziej widocz-
ny w trzech obszarach zarzadzania: w polityce kadrowej i stosunkach migedzyludzkich, w obsza-
rze podejmowania decyzji i w procesie zarzadzania strategicznego. W zakresie budowania
tozsamosci organizacji wazne jest taczenie komunikacji zewngtrznej z wewngtrzna. Czgsto na
zewnatrz komunikowane sg fakty odbiegajace od rzeczywistosci, co oddziatuje negatywnie na
klientow. Przede wszystkim dziata to zle na pracownikow, ktorzy widza, ze firma oszukuje klien-
tow, a poza tym odczuwaja oni niezadowolenie klientow. Waznym celem jest takze poznanie
oczekiwan pracownikéw w stosunku do odpowiedzialnos$ci spotecznej firmy. Wiedza o tym, jaka
aktywnos$¢ powinna wykaza¢ firma w zakresie wspomagania spotecznosci lokalnej, jakie wyda-
rzenia powinna wspiera¢ i w jakich inicjatywach pomagaé, pozwala na bardziej indywidualne
poczucie wktadu oraz bardziej celowe ukierunkowanie dziatan zewngtrznych.

Nawiazanie dobrych relacji z odbiorcami to w efekcie proces nawiazywania relacji migdzyludz-
kich opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Niezaleznie od innych elementdw, ktére sa
istotne we wspotpracy migdzy firmami, te podstawowe warto$ci migdzyludzkie odgrywaja i beda
odgrywac w przysztosci bardzo wazna rolg. Przestrzeganie zasad partnerstwa spolecznego staje
si¢ bowiem w ostatnich latach integralna czgscia dziatalno$ci gospodarczej. Dostarczajac towa-
réw, ustug czy informacji potrzebnych np. do realizacji programu spotecznego, firma dokonuje
inwestycji w spoteczno$¢ lokalna, co powoduje wzrost zasobnosci jej cztonkdw 1 wzrost kon-
sumpcji. Bledem jest twierdzenie, ze w dobie zlej koniunktury nie sta¢ przedsigbiorstw na wpro-
wadzenie etyki do biznesu. Firma moze wybierac taka form¢ wspierania programdw spotecznych,
jaka jej najbardziej odpowiada.

Wprowadzenie do biznesu zasad spolecznej odpowiedzialnosci, w tym programéw etycz-
nych, jako nowoczesnych metod zarzadzania moze umozliwi¢ polskim firmom wejscie i utrzyma-
nie pozycji konkurencyjnej na rynkach migdzynarodowych. Strategia spolecznego zaangazowania
musi by¢ zgodna z kultura i profilem dziatalnosci danej firmy. Dzialalno§¢ w tym zakresie powinna
by¢ inicjowana przez najwyzsze kierownictwo majace odpowiednio wysoka $wiadomos¢ po-
trzeb spotecznych. Zasady zawarte w programach etycznych powinny by¢ spdjne, musza by¢
wpisane na state w strategi¢ funkcjonowania firmy i by¢ ciagle udoskonalane.

Tradycyjne spojrzenie na zarzadzanie przedsigbiorstwem, wyrazajace si¢ koncentrowaniem
uwagi na jego wewngtrznych problemach i zwigzkach z naturalnym otoczeniem, to w dobie
wspotczesnych zmian cywilizacyjnych za mato, zeby zarzadzac¢ skutecznie. Przedsigbiorstwo jest
zbiorem interesdw tych, ktorzy sa wewnatrz i na zewnatrz niego. Tymczasem zmiany sa czgscia
codziennego funkcjonowania organizacji. Od personelu oczekuje sig nie tylko skutecznego ich
adaptowania, ale rowniez aktywnego poszukiwania rozwiazan usprawniajacych praceg oraz two-
rzacych nowa warto$¢ dla klienta. Zaangazowanie i kreatywno$¢ pracownikow jest wigc dzis
szczegolnie istotna. Organizacje, wdrazajac nowe strategie w celu podnoszenia efektywnosci
funkcjonowania czy adaptowania struktury i sposobu dziatania do wymagan otoczenia, potrze-
buja ludzi rozumiejacych zmiany i aktywnie angazujacych si¢ w ich realizacj¢. Firmy powinny
wigc odpowiedziec sobie na pytania: Co zrobic, zeby lepiej motywowac pracownikow? Jakie sa
oczekiwania i potrzeby personelu? Pracownicy czgsto nie czuja si¢ poinformowani o istotnych
decyzjach i waznych wydarzeniach w organizacji. Brak tych informacji nie tylko nie podnosi
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poczucia przynaleznosci do firmy, ale zwigksza komunikacj¢ nieformalna, gtéwnie o znaczeniu
negatywnym. Niewielu pracownikow zna misj¢ firmy, a jeszcze mniej rozumie kierunek rozwoju
przedsigbiorstwa.

Marketing wewngtrzny ma pomoc w pokonywaniu oporu czy zniechgcenia poprzez integro-
wanie dzialan wewnatrz firmy, tak by budowac zrozumienie i angazowac pracownikdéw we wpro-
wadzane zmiany w funkcjonowaniu firmy. Ma wspiera¢ wdrozone strategie, a takze tworzy¢
mechanizmy zachgcajace pracownikow do ciagltego usprawniania pracy i inicjowania zmian we-
wngetrznych.

Dorobek nauk, ktorych przedstawiciele podejmuja problemy badawcze zachowania sig czto-
wieka w organizacji, wskazuje, ze na obecnym poziomie rozwoju spotecznego jest duza rézno-
rodno$¢ czynnikow okreslanych mianem motywacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce
zarzadzania. Sposob, w jaki menedzerowie podejmuja decyzje, formutuja i realizujq cele, zalezy od
kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna jest no$nikiem okreslonych postaw, preferencji,
warto$ci i symboli, ktdre wyznaczajq okreslony system motywacyjny. Warunkiem istnienia ta-
kiego systemu motywacyjnego jest to, ze bedzie on stanowil zbidr wielu odpowiednio dobra-
nych czynnikdw tworzacych pewna sp6jna catos¢. Kazda metoda pobudzajaca pracownikow do
podejmowania nowych dziatan przyczynia si¢ do ich rozwoju. Rola menedzera sprowadza si¢ nie
tylko do poznania potrzeb pracownikdéw i sposobu ich funkcjonowania w grupach pracowni-
czych i zadaniowych. Menedzer jest odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie okreslonego stylu
pracy, poprzez ktory przekazuje si¢ pracownikom aspiracje, preferencje, wartosci i normy poste-
powania, wyrazajace strategi¢ firmy. Dzigki zaangazowanym pracownikom firma moze odnies$¢
najwigcej korzysci. Rozwijanie takiego zaangazowania powinno stac si¢ priorytetem w kazdej
organizacji. Zaangazowanie mozna okresli¢ jako psychologiczny stan charakteryzujacy zwiazek
pracownika z firma, wiazacy si¢ bezposrednio z decyzjami o pozostaniu w niej lub odejsciu.
Zaangazowanie efektywne jest emocjonalnym przywiazaniem do organizacji. Charakterystyczna
dla tego typu relacji migdzy jednostka a organizacja jest silna identyfikacja pracownika z firma
(Dobkowska, Kukietka-Pucher 2004, s. 16).

Duza konkurencja, dynamika zmian zwiazanych z adaptacja badz antycypowaniem warunkow
rynkowych, prowadza do wzrostu wymagan stawianych menedzerom i liderom organizacji. Wynika
z tego konieczno$¢ ksztattowania przez nich okreslonych cech (Olsztyfiska, Skuza 2004, s. 11):
* umiejetnosci okreslania wizji i angazowania ludzi w jej realizacje,

» konsekwencji i uporu ludzi kierujacych organizacja,
* umiej¢tnosci wyzwalania w ludziach energii oraz motywacji,
* umiejgtnosci zycia w niepewnosci.

Wizja, w pozytywnym znaczeniu, wyznacza kierunek rozwoju, generuje zaangazowanie, wzmac-
nia wiezi, kultywuje wsparcie. Motywujac, nalezy wigc odnies¢ si¢ do czynnikéw oddziatuja-
cych na odczucia, wywotaé entuzjazm. Pobudzanie emocji dotyczy wspdlnego celu, zrozumienia
kierunku dziatania i wlasnej roli w waznym przedsigwzigciu. Kreacja wizerunku firmy to wysoko
wyspecjalizowana dziedzina zarzadcza. Aby funkcjonowata nalezycie, niezbgdne sa strategiczne
decyzje zarzadu firmy, definiujace juz na poczatku swej drogi do §wiadomosci ludzi, jaki wizeru-
nek chce ona wykreowac¢. Dla organizacji istotne jest, jak ksztaltowaé wizerunek firmy w $wiado-
mosci obecnych i przysztych klientow, aby miat on szansg w ogole zaistnie¢ (Swiader 2004, s. 18).
Bez wyrazistego pozytywnego wizerunku nie mozna liczy¢ na pozadane ludzkie odruchy klien-
tow, jak: lojalnos$¢, wierno$§¢, sympatia, przywiazanie. Zatem wizerunek firmy jest konkretna,
wrecz mierzalng wartos$cia, mierzona liczba lojalnych klientéw i poziomem pozytywnego nasta-
wienia wszystkich grup otoczenia.
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Dbajac o relacje migdzyludzkie, przenosi si¢ akcent motywacji na wyzsze poziomy piramidy
potrzeb, tzn. te, ktore s zwiazane z przynalezno$cia, szacunkiem i samorealizacja. Mechanizm
motywowania pozytywnego — marchewka — polega na zaspokajaniu potrzeb pracownika, jezeli
ten spetnia okre§lone warunki, czyli osiaga zaktadane cele. Istota motywowania negatywnego —
kijem — jest stawianie pracownika w sytuacji ryzyka utraty pewnych $rodkéw zaspokajajacych
jego potrzeby, jesli ten nie spetni stawianych wymagan (Rok 2003, s. 17). W przypadku braku
pewnych podstawowych zasad zarzadzania personelem skutkuje to utrata zaufania, frustracja.

Aby zbudowa¢ efektywny system motywacyjny nalezy:

» zdefiniowac¢ cele na poziomie calej organizacji, co pomoze w zdefiniowaniu celow grupowych
1indywidualnych; musza one by¢ zrozumiate, realne, mierzalne i okreslone w czasie, na pozio-
mie zardwno organizacji, jak i poszczegdlnych pracownikow;

» wykorzystac zalety pracy zespotowej, zardwno elementy rywalizacji, jak i elementy wspotpracy;

» zadba¢ o wlasciwy przeptyw informacji w obie strony, zar6wno w pionie, jak i w poziomie
struktury organizacji.

Decydujace znaczenie maja tu podzielane w organizacjach normy i wartosci. Jednostka, ktorej
warto$ci odbiegaja od tych, ktore sa istotne w danej firmie, nie bgdzie identyfikowac si¢ z nia
1 w rezultacie nie bedzie si¢ angazowac emocjonalnie w organizacjg.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu w kontekscie ochrony Srodowiska przyrodniczego

W dobie wspoélczesnych zmian cywilizacyjnych ochrona §rodowiska stata si¢ pewnym uzu-
petnieniem misji czy wizji firmy, ale takze przenikneta do proceséw technologicznych i zarzad-
czych. Jezeli zmieniaja si¢ oczekiwania klientow i odbiorcow, przedsigbiorstwa jak najszybciej
staraja si¢ do nich dopasowac. Jezeli konsument kupuje produkt firmy, ktora jest odpowiedzialna
etycznie, ekologicznie i ekonomicznie, wspiera proces, ktéry ma pozytywny skutek dla przy-
sztych generacji. Jezeli wybiera cos, co ocenia jako dobro, to takie dziatanie ma charakter etyczny
i $wiadomy.

Celem zréwnowazonego rozwoju w biznesie jest poszukiwanie takich rozwiazan, ktore sa
jednoczesnie ekologicznie przyjazne i ekonomicznie warto§ciowe. Zgodnie z najwczesniejsza
definicja, rozwoj zrdwnowazony to taki przebieg rozwoju gospodarczego, ktéry nie narusza
W sposob istotny i nieodwracalny srodowiska zycia cztowieka, godzac prawa przyrody i prawa
ekonomii (Rok 2003, s. 17).

System zarzadzania srodowiskowego jest dla wielu przedsigbiorstw niezwykle uzytecznym
instrumentem poprawy efektywnosci funkcjonowania. Przyktadem jest norma ISO14001, w kto-
rej podaje sig, ze jej zadaniem jest wspomaganie dziatah zwigzanych z ochrona srodowiska
1 zapobieganiem zanieczyszczeniom w sposéb wywazony z potrzebami spolecznymi i ekono-
micznymi. Przedsigbiorstwo, ktére posiada certyfikat, deklaruje wigc, ze bgdzie przestrzegaé
przepisow prawa w zakresie ochrony srodowiska i systematycznie ogranicza¢ negatywny wpltyw
na otoczenie. Tempo ograniczania tego negatywnego wptywu jest oczywiscie uzaleznione od
oczekiwan spotecznych, zaréwno klientéw, jak i spotecznosci lokalnej. Wynika z tego, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ gospodarki moze ulec pozadanym zmianom pod wptywem energicznych
dziatan obywatelskich, ktore sa najskuteczniejsze wtedy, gdy wladze administracyjne przektada-
jaje na dyrektywy, standardy, normy, co jest zwiazane ze wzrostem $wiadomosci spotecznej. Nie
mozna budowac podstaw zrownowazonego rozwoju odgornie, bez wsparcia spoleczenstwa oby-
watelskiego i sektora biznesu. Wzmocnienie dialogu spotecznego, w ktorym biora udziat przed-
stawiciele sektora przedsigbiorstw, z pewnoscia przyczynia si¢ do minimalizowania negatywnego
wptywu na srodowisko przyrodnicze.
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Podsumowanie

Koncepcja odpowiedzialno$ci w biznesie jest bardzo wazna w kontek$cie wstapienia Polski
do Unii Europejskiej. Chodzi przede wszystkim o konieczno$¢ umocnienia pozycji konkurencyj-
nej, wspotpracy migdzysektorowej oraz budowania spoleczenstwa obywatelskiego. Organizacje
biznesowe panstw Unii Europejskiej oczekuja od polskiej gospodarki, a tym samym od polskich
przedsigbiorstw, respektowania wysokich standardow etycznych. Spoteczenstwa europejskie
w coraz wigkszym stopniu domagaja si¢ budowania nowych, odpowiedzialnych relacji pomig-
dzy pracownikami, pracodawcami i panstwem. Organizacja we wspotczesnym, ciagle zmieniaja-
cym sig¢ spoleczenstwie musi skupia¢ wysitki na kreowaniu nowego, zdrowego ekonomicznie
i moralnie spoteczenstwa. Nie mozna pomija¢ zasad wolnego rynku, jednak nalezy je dostoso-
wac¢ do nowoczesnego, ucywilizowanego stylu gospodarowania, w ktorym nie liczy si¢ jedynie
osiaganie indywidualnego zysku, ale takze poszukiwanie dobra spolecznego i tworzenie przed-
sigbiorstw przyjaznych spoteczenstwu i sSrodowisku przyrodniczemu. W nowoczesnym przed-
sigbiorstwie konieczne jest wypracowanie rozsadnego kompromisu pomigdzy etyka a ekonomika.
Nalezy integrowaé w szerokim znaczeniu wartosci etyczne z warto§ciami takimi, jak zysk czy
efektywnos¢, chodzi zatem o rozpowszechnianie i wdrazanie w praktyke prowadzenia biznesu
zasad, warto$ci i norm, ktére stuza doskonaleniu cztowieka, rozwojowi spoleczenstwa, podno-
szeniu standardow jako$ci zycia.

Aby unikna¢ pulapek zwiazanych z zagrozeniami przy wprowadzaniu zasad spotecznej odpo-
wiedzialno$ci, np. podporzadkowania firmy nieodpowiednim dla niej standardom, ktore moga
wydawac si¢ imponujace, a w rzeczywistosci beda ograniczac jej tworcze zdolnosci, programy
etycznej dziatalnos$ci firm powinny by¢ opracowywane konkretnie dla danego przedsigbiorstwa.
Strategia spotecznego zaangazowania musi by¢ zgodna z kulturg i profilem dziatalno$ci danej
firmy. Nalezy tez dazy¢ do tego, aby dzialania etyczne nie byly okazyjnymi akcjami; musza one
zosta¢ wpisane na stale w strategi¢ funkcjonowania firmy i by¢ ciagle udoskonalane.
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The Ethics and the Social Responsibility of Management
in the Ever-changing Modern World

Ethics is a part of every area of economic activity. Businesses can influence the local commu-
nity in different ways.

From the point of view of ethics, businesses should secure the interests of local community
as well as those of shareholders, owners and employees.

Ethics of management is very important too. We can define it as a set of duties that an
employer owes to his employees or as a set of employees’ rights. In the other words, the
employee has the right to benefit from the work he does. Thereferore, ethics of management
deals with:

a) the setting up of ethical principles, which govern the behavior of every member of a com-
munity,

b) the introduction and implementation of moral standards into the management strategy,

c) the setting up of punishment for those who violate the ethical principles.

Polish businessmen are becoming more and more interested in the issue of Corporate Social
Responsibility (CSR). They care for both economic growth and the goodness of the society and
the natural environment. More and more companies like to be involved in projects that have
beneficial impact on the local community. By taking into account the best interest of the public,
the firm improves its image and wins more trust.

CSR is a tool in the hands of good management. It can be used when talking to the co-owners
about improving the business strategy. The aim of these talks is to better estimate the weaknes-
ses and strengths of the business in question. There are also always many possible threats and
opportunities that the management must take into account. The right way to run a business is to
make long-term plans. These plans must take into account the interests of the local community.
It can be achieved through talks. Talks let you know what your employees, executives, custo-
mers, suppliers, representatives of the local community, media, local authorities and state autho-
rities expect from your business. The implementation of a system of CSR management is aimed
at improving the interpersonal relations, discipline, mutual trust, employee loyalty to the busi-
ness and cultivating good relations with the society.

Ethics of management should be seen in the broad context of internal marketing. Internal
marketing (IM) is an ongoing process that occurs strictly within a company or organization
whereby the functional process aligns, motivates and empowers employees at all management
levels to consistently deliver a satisfying customer experience. Internal marketing is concerned
with the following four areas of a business: internal communication within the business, the
general atmosphere, the organizational skills of employees and the identity. The aim is to achie-
ve such a combination of these four elements that the employees will feel secure with every
change in the business and with every long-term plan. Internal marketing is here to help overco-
me the opposition and resistance of employees towards change. It’s here to increase understan-
ding and involve employees in the process of introducing change.

Ethics of management is inseparably connected with the protection of the natural environ-
ment. Many businesses create their image around environment protection. But environment
protection also means the introduction the environmentally friendly technologies and mana-
ging processes. If the needs of customers change, the business should try to quickly satisfy the
new needs. When a customer buys a product from a company that acts responsibly he is sup-
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porting a process that will have a good effect for future generations. If he chooses to buy
something that he thinks is good then he can feel his voluntary choice is ethical. So the business
must try to make products both competitive on the market and environmentally friendly.

An organization in the constantly changing society must make a product that will make the
society more physically healthy and moral. From the point of view of ethics, free competition in
commerce is good. But it needs to be adapted to suit the needs of the new civilized way of
making business. It also needs to be adapted, to be environmentally-friendly and safe for the
customer.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Korzysci z wprowadzenia zasad
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (SOB)!, bedaca jeszcze niedawno zupetnie nowa idea,
staje si¢ coraz cze$ciej nieodzownym elementem strategii przedsigbiorstwa. Dostrzegly to juz
dawno przedsigbiorstwa amerykanskie, a zwtaszcza duze migdzynarodowe korporacje. To one
przyniosty ide¢ SOB do Polski. Firmy te zauwazyly, ze ze spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu
wiaze si¢ wiele korzysci zardwno dla otoczenia, jak i dla samego przedsigbiorstwa.

Niniejszy artykut sktada sig z trzech czgsci. Pierwsza cz¢§¢ ma na celu przyblizenie idei oraz
zasad CSR. Druga pokazuje, jakie korzysci wynikaja ze stosowania zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci w przedsigbiorstwie. Trzecia, ostatnia, przedstawia, jak te korzysSci sa postrzegane
przez polskich menedzerow, klientdow oraz osoby zwiazane z public relations.

Istota SOB

Sformutowano wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ewoluowaty one wraz
z rozwojem idei SOB i poprzez wzajemne oddziatywanie na siebie teorii i praktyki. Wedtug Komi-
sji Europejskiej ,,bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko wypelnianie zobowiazan
przewidzianych w prawie, ale dalece wigcej — wigksze inwestycje w kapital ludzki, srodowisko
i stosunki z akcjonariuszami” (Gasparski 2003).

Niektoérzy autorzy przez angazowanie si¢ w spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu rozumieja
takie dziatania, w ktorych ,,przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i eko-
logiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami” (Filek
2006, s. 4). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jest takze jako dodatkowe, wykra-
czajace poza prawne wymagania, inicjatywy firmy na rzecz spoteczenstwa oraz srodowiska natu-
ralnego (S6jka 2003).

Spetienie wszystkich wymogow formalnych i prawnych to za mato, aby mowi¢ o byciu
spotecznie odpowiedzialnym. Bycie odpowiedzialnym to dobrowolne zaangazowanie si¢ przed-
sigbiorstwa w zwigkszanie inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska i relacje z intere-
sariuszami. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ to przede wszystkim proces, w ramach ktorego
przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami mogacymi mie¢ faktyczny wptyw
na ich powodzenie w dziatalno$ci gospodarcze;j.

Przez interesariuszy rozumiemy grupy zywotnie zainteresowane dziatalno$cia firmy. Zgodnie
z zasadami Okragtego Stotu z Caux, interesariusze to: klienci, pracownicy, wlasciciele/inwesto-
rzy, dostawcy, konkurenci, wspolnoty lokalne (Filek 2006). Inne okreslenie proponuje B. Rok.
Wedlug niego za interesariuszy firmy uwaza si¢ wszystkie grupy czy jednostki, ktére moga

! Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — z ang. Corporate Social Responsibility (CSR), w jezyku polskim
w skrocie SOB.
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wplywac lub sa pod wplywem dziatania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego produktow,
strategii i procesow wytworczych, systemow zarzadzania i procedur (Rok 2004). Przy tak rozu-
mianych wzajemnych powiazaniach migdzy przedsigbiorstwem a interesariuszami, do grupy tych
ostatnich mozna zaliczy¢ niemal wszystkich.

Wedhug jednej z nowszych definicji, bo pochodzacej z 2005 r., spoteczna odpowiedzialnosé
jest ,,zobowiazaniem biznesu do przyczyniania si¢ do zroOwnowazonego rozwoju przy wspolpra-
cy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spoteczno$ci oraz catego spoteczenstwa, zmierzajacej
do poprawy jako$ci zycia, co stuzy zardwno biznesowi, jak i rozwojowi spotecznemu” (Whot
does Business...). Definicja ta zwraca uwagg na to, ze w dzialania spotecznie odpowiedzialne,
oprocz firmy, angazuja si¢ réwniez interesariusze, oraz ze SOB stuzy, a wigc niesie korzysci
zarowno przedsigbiorstwu, jak i spoteczenstwu.

Korzysci ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jest oczywiste, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma odbicie w dziatalno$ci przedsig-
biorstwa. Dziatanie zgodne z zasadami odpowiedzialnego biznesu przynosi przedsigbiorstwu
korzysci, ktore ,,wzmacniaja si¢ w miarg uptywu czasu” (Rok 2004). Korzys$ci ptynace z dziatan
spotecznie odpowiedzialnych mozna podzieli¢ na dwie grupy: korzysci dla firmy (korzys$ci we-
wngtrzne) oraz korzysci spoteczne (korzys$ci zewngtrzne).

Korzysci, jakie osiaga firma spotecznie odpowiedzialna, to przede wszystkim: wzrost zaintere-
sowania inwestordw, zwigkszanie lojalno$ci konsumentow i interesariuszy, poprawa relacji ze
spotecznoscia i wtadzami lokalnymi, wzrost konkurencyjno$ci, podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy, ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy u pracownikow, pozyskiwa-
nie i utrzymywanie najlepszych pracownikow.

Dziatania moralnie odpowiedzialne przektadaja si¢ na przejrzysto$¢ w zarzadzaniu, poprawiaja
wizerunek firmy, a co za tym idzie — poprawiaja jej relacje z otoczeniem. Firmy dziatajace zgodnie
z zasadami SOB staja si¢ bardziej wiarygodne dla spolecznosci lokalnej, klientow, pracownikow,
a takze inwestorow. ,,Dla wielu inwestorow wiarygodnos¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej
wiarygodnosci spotecznej” (Rok 2004). Firmy opierajace dziatalnos¢ na zasadach SOB sa postrze-
gane jako stabilniejsze, niosace mniejsze ryzyko i bardziej godne zaufania niz firmy niepodejmujace
tego typu dziatan. Dzieje sig tak, poniewaz te przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ wigksza przejrzy-
stoscia dziatan ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. Swobodny dostep do informacji
dotyczacych organizacji poprawia jej wizerunek i reputacjg. Wszystko to przektada si¢ na wigksza
zdolnos¢ przyciagania strategicznych inwestorow oraz kredytow (Bazzichi 2003).

Nagroda dla firmy za dziatania zgodne z zasada spotecznej odpowiedzialnosci jest takze wzrost
zaufania klientow, co ma swoje odbicie w ich lojalnosci. ,,Wysoki poziom reputacji oznacza
zazwyczaj wysoki poziom lojalnosci klientow, jest mnoznikiem warto$ci. Wskazuje on, ze stru-
mien dochodow firmy bedzie zapewniony w przewidywalnej przysztosci” (Young 2005). Klient
ufajacy, ze produkt, ktory kupuje, jest zgodny z jego oczekiwaniami i tym, co o nim mowi firma
(np. z reklama), bezpieczny, produkowany z poszanowaniem godnosci ludzkiej i srodowiska,
chetniej bedzie do niego wracat, a takze bedzie sktonny zaptaci¢ za niego wigcej. Potwierdza to
badanie przeprowadzone wéréd konsumentéw?. Oprocz budowania reputacji i lojalnosci spo-
leczna odpowiedzialno$¢ pomaga w nawiazywaniu kontaktow z klientami, umozliwia wzajemny

2 Pierwsze w Polsce kompleksowe badanie na temat postaw konsumentow oraz liderow opinii wobec idei
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komunikowanie na rzecz CSR, czyli spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2003. Raport dostgpny m.in. na stronie
www.filantropia.org.pl
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przeptyw informacji o potrzebach i dostgpnych rozwigzaniach techniczno-organizacyjnych. Te
informacje przyczyniaja si¢ do lepszego dopasowania produktu do potrzeb klienta, dzigki temu
firma jest w stanie wytworzy¢ produkt o najwickszej uzytecznosci dla odbiorcy. Owocuje to
satysfakcja klienta i poglebia jego lojalnosc¢. Jednoczesnie, dzigki wzajemnej wspotpracy, firma
poprawia jako$¢ swoich dostaw (Gryszka 2002).

Dziatania spotecznie odpowiedzialne to takze tworzenie wartosci dla spoteczenstwa. Przed-
sigbiorstwo jest czgécia otoczenia, w ktorym dziata. Spotecznosé lokalna i przedsigbiorstwo
oddziatuja na siebie nawzajem. Zadowolone spoteczenstwo, w ktorym funkcjonuje przedsigbior-
stwo, sprzyja jego rozwojowi. Firma moze oddziatywaé na spoleczenstwo poprzez ustanawianie
standardow dziatania i bezposrednia z nim wspolprace. Bez wzajemnie sobie sprzyjajacych zasad
wspotpracy skutki dla obu stron moga by¢ niekorzystne. Spoteczna odpowiedzialno$é pomaga
wypracowac¢ relacje korzystne dla obu stron, co prowadzi do zrdwnowazonego rozwoju, ko-
rzystnego i dla firmy, i dla otoczenia (Gryszka 2002). Nowe standardy dziatania oparte na zasa-
dach spotecznej odpowiedzialno$ci poprawiaja relacje przedsigbiorstwa ze spolecznoscia
1 wladzami lokalnymi, co utatwia firmie sprawne i bezkonfliktowe dziatanie. Dzigki reputacji i za-
ufaniu, jakie wypracowuje sobie przedsigbiorstwo, jest ono chetniej akceptowane jako cztonek
spotecznosci, na trwale si¢ w niej zakorzenia. Nie musi obawiac¢ si¢ bojkotu ze strony lokalne;j
spotecznosci lub sytuacji, ze zacznie by¢ postrzegane jako niewygodny ,,element krajobrazu”.
Zmniejsza si¢ tym samym poziom ryzyka zwigzanego z niestabilnoscia sytuacji.

CSR pomaga rowniez poprawic relacje z akcjonariuszami. Dopasowanie si¢ przedsigbiorstwa
do nowych warunkéw rynkowych owocuje lepszymi wynikami i skutkuje pozytywna ocena
akcjonariuszy. Diugoterminowe powiazania biznesowe miedzy firma a jej zewngtrznymi interesa-
riuszami, opierajace si¢ na przejrzystej polityce obu zainteresowanych stron, gwarantuja stabil-
nos¢ obrotdw 1 dlugofalowos¢ wspotpracy. Skutkuje to zwigkszeniem wartosci firmy i decyduje
0 jej stabilnym rozwoju, co z kolei jest konieczne do uzyskania akceptacji akcjonariuszy z jednej
strony, a pracownikdw — z drugiej. Stabilnosc¢ i obustronne wsparcie pomagaja w dalszym roz-
woju przedsigbiorstwa (Gryszka 2002).

Wprowadzenie zasad odpowiedzialnego biznesu to takze jeden z atutow, dzigki ktorym firmy
zdobywaja przewagg konkurencyjna. Spoteczna odpowiedzialno$¢ mobilizuje firmy do wprowa-
dzania wydajniejszych i bardziej innowacyjnych technologii, ktore pozwalaja na obnizanie kosz-
tow produkcji. Dodatkowo konstruktywny dialog ze wszystkimi interesariuszami zwigksza zdolnos¢
przedsigbiorstwa do uczenia si¢ i usprawniania wlasnej dziatalno$ci, rowniez w relacjach z podmio-
tami zewngtrznymi. Przyczynia si¢ to do zwigkszania przewagi konkurencyjnej (Bazzichi 2003).

Dzigki podejmowaniu wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma miejsce takze pod-
noszenie poziomu ,,kultury organizacyjnej firmy opartej na zaufaniu, odpowiedzialnos$ci i przej-
rzystosci dla wszystkich zainteresowanych. Dzigki temu unika si¢ kosztow »ztego partnerstwa«”
(Rok 2004). Nie zapominajmy, ze zaufanie jest nicodzownym elementem biznesu. ,,Brak zaufania
migdzy uczestnikami wymiany stwarza konieczno$¢ zawierania umow o skomplikowanych wa-
runkach 1 angazowania prawnikow, ktorym trzeba za to ptacié, czyli zwigkszaja si¢ koszty trans-
akcji. Zaufanie redukuje w sposdb istotny koszty transakcji, a wigc ma pozytywny wplyw na
efektywnos$¢ sytemu gospodarczego” (Lewicka-Strzatecka 1999).

Duze znaczenie dla biznesu maja korzysci z poprawy wizerunku firmy w oczach pracownikow
iich zaufania. Jest to tym istotniejsze, ze —jak zauwaza S. Young — coraz czgsciej ,,wigzy taczace
pracownika z sukcesem jego firmy sa bardziej natury moralnej niz ekonomicznej” (Young 2005)°.

3 Z taka sytuacja mamy do czynienia w momencie zaspokojenia przez pracownika podstawowych
potrzeb, czyli przy stosunkowo wysokich zarobkach.
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Dzigki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, znajdujacej wyraz m.in. w kodeksach etycznych,
programach spolecznych czy dbatosci o §rodowisko, pracownicy z wigkszym uznaniem odnosza
si¢ do funkcjonowania firmy. Sa bardziej zadowoleni z pracy, jaka wykonuja, widzac jej sens, sa
lepiej zmotywowani, utozsamiaja swoje interesy z interesami firmy. Dodatkowo przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialne czg$ciej inwestuja w ksztalcenie personelu. Taka inwestycja, oprocz
satysfakcji, jaka daje pracownikowi, pozwala przedsigbiorstwu na dysponowanie wykwalifiko-
wanymi i kompetentnymi pracownikami. Doksztatcanie personelu to takze mozliwos$¢ pozytyw-
nego motywowania pracownika (Bazzichi 2003). Dzigki takim dzialaniom pracownicy staja si¢
integralng czg$cia przedsigbiorstwa, a ich praca jest bardziej wydajna. Wydajny pracownik jest
nieodzownym ,,warunkiem sukcesu, produkuje towary i ushugi wysokiej jako$ci po najkorzyst-
niejszych kosztach” (Young 2005).

Etycznej firmie tatwiej tez pozyskac i utrzymac najlepszych pracownikéw. Nie zapominajmy, ze
oprécz wynagrodzenia finansowego wazne sg cel pracy i ptynaca z niej satysfakcja (ktéra coraz
czgsciej zaczyna bra¢ gorg). Rola satysfakcji z wykonywanej pracy staje si¢ coraz wazniejsza
wraz ze wzrostem zarobkow. Praca jest istotna czg$cia zycia kazdego czlowieka, a nie ma nic
gorszego niz praca, ktora nie daje satysfakcji.

Na SOB zyskuje réwniez otoczenie biznesu. Do korzysci, jakie osiaga spoteczenstwo, mozna
zaliczy¢: naglo$nienie i rozwiazywanie istotnych probleméw spolecznych, edukowanie spote-
czenstwa, poprawe stanu srodowiska przyrodniczego, dostep do informacji o firmie, poszano-
wanie praw cztowieka. ,,Firmy, wspierajac i inicjujac kampanie czy programy spoteczne,
przyczyniaja si¢ do naglosnienia danego problemu, wzmocnienia postaw obywatelskich, zmniej-
szenia skali problemu czy nawet jego rozwiazania” (Rok 2004). Swoimi dzialaniami daja takze
przyktad, jak nalezy postgpowac, wystepujac w roli nauczyciela postaw moralnych.

Z SOB czerpie korzy$ci zar6wno panstwo, jak i spoleczenstwo. Przedsigbiorstwa dziataja-
ce zgodnie z zasada spotecznej odpowiedzialnos$ci rzetelniej wywiazuja si¢ z ptacenia wsze-
lakiego rodzaju podatkow. Dzigki temu do budzetu panstwa wptywa wigkszy strumien
pienigdzy, ktorych cz¢s¢ moze zostaé przeznaczona na wydatki zwigzane z potrzebami cale-
go spoteczenstwa.

Postrzeganie korzy$ci z SOB w Polsce

Potwierdzeniem istnienia korzys$ci ze spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu sa opinie pol-
skich menedzeréw, 0séb zajmujacych si¢ public relations i konsumentdéw. Nie podejmujg si¢
oceny postrzegania SOB w Polsce. Zamierzam przedstawi¢ korzysci postrzegane przez rdzne
grupy interesariuszy.

Wigkszo$¢ badanych polskich menedzerow wiaze dziatania SOB z korzysciami dla firmy*.
Korzysci zostaty podzielone na korzysci wewngtrzne, dotyczace bezposrednio dziatalno$ci fir-
my, oraz korzysci zewngtrzne, dotyczace otoczenia, w jakim dziala przedsigbiorstwo.

* Wykorzystane dane pochodza z dwoch raportow: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza
— postawy — praktyka, Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu opracowany we wspotpracy z Bankiem
Swiatowym i Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2003; What Does Business Think about Corpo-
rate Social Responsibility? Part II: A Comparison of Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slo-
vakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE Countries Project, raport z 2005 r. Dane z obydwu
raportow nieco si¢ od siebie roznia, roznily si¢ bowiem pytania, dlatego poréwnanie wynikéw tych badan
nie jest w petni mozliwe i daje obraz przyblizony.
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Za najwazniejsze korzysci wewngtrzne zaangazowania spotecznego biznesu menedzerowie

bioracy udzial w obydwu analizowanych badaniach uwazaja:

przetrwanie biznesu i pozyskanie przewagi konkurencyjnej,

pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow, a takze wzrost ich motywacji,
bardziej skrupulatne przestrzeganie przepisow prawa,

zmniejszenie kosztow,

tatwiejszy dostep do kapitatu.

Jako wazne korzy$ci menedzerowie wymieniaja takze: podnoszenie kultury organizacji, do-

skonalenie jakosci zarzadzania, wzrost produkc;ji, jakosci i sprzedazy. W nowszym badaniu duza
grupa menedzerow do korzysci ptynacych ze stosowania SOB zalicza przede wszystkim prze-
trwanie biznesu 1 wzrost jego konkurencyjnosci. Nie byto to tak widoczne w badaniu z 2003 .
Moze to $wiadczy¢ o zmianie sposobu myslenia polskich menedzerow, ktorzy zaczynaja dostrze-
gac potrzebe funkcjonowania biznesu w odlegtej perspektywie. Wyniki wykorzystanych badan
pokazujaryc. 112.

Ryc. 1. Korzy$ci wewnetrzne z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
22003 r.

Podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej

Pozyskanie i utrzymanie
najlepszych pracownikow

Wazrost motywacii
menedzerdw | peracownikow

Doskonalenie jakosci
zarzgdzania

Zwiekszenie sprzedazy

Lepsze postrzeganie
przepistw prawa

Zmniejszenie kosztow

tatwiejszy dostep do kapitaiu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza — postawy — praktyka, Raport Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu opracowany we wspétpracy z Bankiem Swiatowym i Akademig Rozwoju Filantropii,
Warszawa 2003.
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Ryc. 2. Korzysci wewnetrzne z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
22005 r.

Przetrwanie biznesu
Przewaga konkurencyjna
Przestrzeganie prawa
Lojalno$¢ pracownikéw

Inne

Wzrost produkcji, jakosci
i sprzedazy

Utrzymanie wykwalifikowanych
pracownikéw

Redukcja kosztow

Rzetelno$¢ finansowa i dostep
do kapitatu

Brak

0% 5% 10% 15% 20%

Zrodto: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part Il: A Comparison of
Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE
Countries Project.

W obydwu badaniach do korzysci zewngtrznych menedzerowie zaliczaja przede wszystkim:
* naglosnienie i rozwiazywanie istotnych problemow spotecznych,
» edukowanie spoleczenstwa,
» poprawg stanu Srodowiska przyrodniczego,
* dostgp do informacji o firmie,
* poszanowanie praw cztowieka.

Zanajwazniejsza korzys$¢ z dziatan spolecznie odpowiedzialnych menedzerowie uwazaja po-
prawg reputacji firmy. Przekonanie to w ostatnich latach nie ulegto zmianie. Poprawg reputacji
uwazano za najwazniejsza korzys¢ zarowno w 2003 r., jak 1 2005 r. Sposrod korzysci wewngtrz-
nych, jakie niesie wdrazanie zasad SOB, w obydwu badaniach wskazywane byty: zwigkszenie
lojalnosci klientow, poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna, zréwnowazony rozwdj kraju, a tak-
ze zwigkszenie wplywow politycznych. W badaniu z 2005 r. w korzysciach uwzglgdniono row-
niez po raz pierwszy ochrong srodowiska. Zmienita sig tez hierarchia waznosci poszczeg6lnych
korzysci. Postrzeganie przez menedzerow korzysci z praktyk odpowiedzialnosci spotecznej biz-
nesu iich istotno$ci w latach 2003 1 2005 przedstawiaja ryc. 31 4.
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Ryc. 3. Korzy$ci zewnetrzne z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
22003 r.

Poprawa wizerunku i reputacji

Wieksza szansa na diugotrwate przetrwanie firmy

Whptyw na ksztattowanie polityki panstwa

Lepsze warunki prowadzenia biznesu

tatwiejszy dostep do mediow

Zwiekszenie lojalnosci klientow

Promowanie zasad, rozwigzywanie konfliktéw spotecznych

Zréwnowazony rozwoéj kraju, regionu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza — postawy — praktyka, Raport Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu opracowany we wspotpracy z Bankiem Swiatowym i Akademig Rozwoju Filantropii,
Warszawa 2003, s. 6.

Ryc. 4. Korzysci zewnetrzne z dziatah spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
z 2005 r.

Reputacja

Zréwnowazony rozwoj kraju
Ochrona $rodowiska

Solidarno$¢ ze spotecznoscia lokalng
Upublicznienie

Korzys$ci materialne

Lojalnos¢ klientow

Wptyw polityczny

Inne
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Zrédto: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part Il: A Comparison of Atti-
tudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE
Countries Project.
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Przedstawione badania potwierdzaja istnienie wcze$niej wymienionych korzysci. Jak widac,
polscy menedzerowie zauwazaja, ze ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu wiaze si¢ wiele
powiazanych ze soba korzysci.

Wigkszos¢ korzysci, jakie niesie ze soba SOB, trudno zmierzy¢, maja one jednak odbicie
w warto$ci rynkowe;j firmy. Dlatego mozna sprobowac zmierzy¢ oplacalno$¢ dziatan spolecz-
nie odpowiedzialnych poprzez takie wskazniki, jak: warto$¢ przychodow ze sprzedazy na 1 pra-
cownika, zysk brutto na 1 pracownika, wskaznik ptynnosci biezacej. Dotychczas w Polsce
przeprowadzono jedno tego typu badanie’. Potwierdzito ono, ze SOB niesie ze soba wymierne
korzysci i zwigksza efektywnos$¢ dzialania przedsigbiorstwa. Firmy stosujace zasady spolecz-
nej odpowiedzialnos$ci majg znacznie wigksza ptynno$¢ biezaca®, a co za tym idzie — maja
srodki na terminowe regulowanie ptatnosci, oszczedniej wykorzystuja majatek trwaly, ktory
jest wielokrotnie bardziej rentowny niz w innych przedsigbiorstwach, rowniez ich przychody
ze sprzedazy sa bardziej rentowne. Rentownos$¢ majatku trwatego w 2004 r. w grupie przedsig-
biorstw stosujacych zasady SOB wynosita 92,4%, w pozostalych przedsigbiorstwach —24,3%,
arentownos¢ sprzedazy wynosita odpowiednio 6,78% 15,97%. Tak wysoka rentowno$¢ moze
$wiadczy¢ o oszczedniejszym wykorzystywaniu majatku trwatego, a wigc o lepszym nim go-
spodarowaniu. Przytoczone dane potwierdzaja opinie menedzeréw o korzysciach ptynacych
z dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Badanie wykazato, ze firmy spolecznie odpowiedzialne opierajq dziatalnos¢ na kapitale ludz-
kim, w ktory wigcej inwestuja niz pozostate firmy i potrafia go lepiej wykorzysta¢. W 2004 r.
$rednie naktady inwestycyjne na 1 pracownika zatrudnionego w przedsigbiorstwie stosujacym
zasady SOB byly wyzsze o 530 zt niz w pozostatych przedsigbiorstwach, a zysk brutto na 1 pra-
cownika w pierwszej grupie przedsigbiorstw byl znacznie wyzszy i wynidst 29,3 tys. zt rocznie
w stosunku do 24,0 tys. zt. rocznie w pozostalych przedsigbiorstwach. Wszystkie mierniki zwiaza-
ne z kapitatem ludzkim ksztattuja si¢ korzystniej w grupie przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych niz w grupie pozostatych przedsigbiorstw. Zarobki w przedsigbiorstwach spotecznie
odpowiedzialnych w 2004 r. byty wyzsze o 558 zt niz w pozostatych firmach’.

Jak pokazuje badanie, korzysci z SOB czerpie réwniez panstwo, poniewaz firmy spotecznie
odpowiedzialne ptaca wigcej na ubezpieczenia i $wiadczenia spoleczne, sg takze znacznie bar-
dziej efektywne podatkowo. Przedsigbiorstwa te generuja wigcej podatku VAT i podatkéw do-
chodowych, wptacaja tez wigcej na Swiadczenia spoteczne.

Podsumowujac, do korzysci ekonomicznych ptynacych ze stosowania zasad SOB mozna
zaliczy¢: lepsza plynno$¢ biezaca, wigksza rentownos$¢ majatku, lepsze wykorzystanie kapitatu
ludzkiego, wyzsza rentowno$¢ sprzedazy, wigksze inwestycje na 1 pracownika. Stosowanie SOB
przynosi rowniez korzysci pracownikom — w postaci wyzszych wynagrodzen i czegstszych szko-
len, a panstwu — wigksze przychody z tytutu ubezpieczenia i $wiadczen spotecznych oraz wply-
wow podatkowych.

S Bak M., Bednarz P., Kulawczuk P., Rataj R., Szcze$niak A., Zajac P., Analiza korzysci ze stosowania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsiebiorstwach. Streszczenie i wnioski,
Fundacja ,,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”, badanie dostgpne na stro-
nie fundacji: http://www.iped.pl/publikacje.php

¢ Wskaznik ptynno$ci biezacej w przedsigbiorstwach stosujacych zasady SOB wyniost 2,13, a w pozo-
statych przedsigbiorstwach — 1,16.

7W 2004 r. $rednie miesigczne wynagrodzenie brutto w grupie przedsigbiorstw stosujacych zasady SOB
wyniosto 2834 zt, a w pozostatych przedsigbiorstwach — 2276 zt.
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Roéwniez pracownicy public relations wiaza dziatania spotecznie odpowiedzialne z korzyscia-
mi dla firmy. Za najwazniejsza korzy$¢ uwazaja poprawg reputacji i wizerunku firmy (79,07%
ankietowanych), a takze wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma (ponad 47%). Jako waz-
ng korzys$¢ wymieniaja zrownowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy (Co PR-owcy...,2007).
Szczegotowe dane przedstawiaryc. 5.

Ryc. 5. Najwazniejsze korzysci z prowadzenia dziatan SOB — wedtug PR-owcéw
Poprawa reputaciji/wizerunku firmy

Wzmocnienie identyfikacji
pracownika z firmag

Zréwnowazony rozwoj kraju
i otoczenia firmy

Zwiekszenie rentownoéci firmy
Trudno powiedzie¢
Nie wynikajg z tego zadne korzysci

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: Co PR-owcy myéla o CSR? Raport z badania na temat postaw PR-owcéw wobec idei CSR
przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Polskie Stowarzyszenie Public Relations
[w:] Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2006 roku. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu; Warszawa 2007, s. 12-14.

Potwierdzeniem korzysci ptynacych z dziatan SOB jest takze opinia klientow. Sposrod bada-
nej grupy 30% klientow deklaruje, ze zdecydowaloby si¢ na zakup wyrobow lub ushug firmy,
o ktorej dziatalnosci uzyskali oni pozytywne informacje, a 17% byloby bardziej sktonnych do
uzywania jej produktow w przysztosci. Uslyszane pozytywne informacje o firmie motywuja az
40% klientow do podjgcia z innymi osobami dyskusji o produktach i dziatalno$ci przedsigbior-
stwa. Jest to istotne, poniewaz 76% ankietowanych deklaruje, ze informacje i opinie o firmie
czerpie wlasnie z rozmow z innymi ludzmi®. Przy wyrazeniu opinii na temat firmy konsumenci
najwigcej uwagi zwracaja na jako$¢ wyrobow i ustug, traktowanie pracownikow i dostawcow,
jakos¢ obstugi. Czynniki wptywajace na ksztattowanie opinii konsumentow przedstawia ryc. 6.

Prawie 76% ankietowanych przyznaje, ze wolatoby kupowac¢ od firmy odpowiedzialnej spo-
tecznie, a 67,3 % — ze byliby bardziej sktonni zaptaci¢ wigcej za produkt, gdyby wiedzieli, ze jest
on przyjazny dla srodowiska. Potwierdza to, jak wazne dla firmy sa: budowanie dobrego wizerun-
ku oraz dbatos¢ o jakos¢ produktu i dobre stosunki z interesariuszami.

8 Dane pochodza z Pierwszego w Polsce kompleksowego badania... op. cit.
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Ryc. 6. Czynniki decydujgce o opinii konsumentéw na temat firmy

Sposdb traktowania
pracownikéw i dostawcow

Jako$¢ wyrobow lub ustug

Jakos¢ obstugi klienta

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Inwestowanie i ptacenie podatkdéw

Etyczne postepowanie

Szczere i petne informacije
o produkcie i dziatalno$ci

O Najwazniejsze 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Wazne

Zrédto: Pierwsze w Polsce kompleksowe badanie na temat postaw konsumentéw oraz lideréw opinii
wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komunikowanie na rzecz CSR, czyli spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2003, s. 3.

Z dziataniami SOB niewatpliwie wiaze si¢ wiele korzysci. Czg$¢ z nich ma odbicie w mierzal-
nych wskaznikach ekonomicznych, czgs¢, jak zadowolenie klienta, pracownika i spoteczenstwa,
trudno zmierzy¢, co nie znaczy, ze sa one mniej istotne. Dlatego kazde przedsigbiorstwo patrzace
w przysztos¢ i dazace do wpisania sig na state w krajobraz gospodarczy powinno przy tworzeniu
swojej strategii uwzglednic dziatania spotecznie odpowiedzialne. Tym bardziej, ze SOB przyczy-
nia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci i do poprawy relacji przedsigbiorstwa ze zmieniajacym si¢
otoczeniem. SOB jest procesem stopniowego doskonalenia, w ramach ktorego przedsigbiorstwo
moze coraz lepiej zarzadzac relacjami z interesariuszami. Taka strategi¢ nalezy traktowac jak
inwestycje, a nie wylacznie jako koszt ponoszony przez przedsigbiorstwo.
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Benefits from the Implementation of the Principles
of Corporate Social Responsibility in a Company

The corporate social responsibility — a completely new idea until quite recently — becomes
more and more indispensable in the company strategy. It is so because nowadays CSR is
associated with a series of benefits.

The paper presents the very idea of social responsibility of business company as well as
the definition of stakeholders. It also shows profits from the using the CSR programs in
a company. The last part of the paper presents results of the research that confirms CSR is not
just a philanthropic activity but also a factor that brings benefits to the company and its local
community.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Katarzyna Maslanka
Katedra Przedsigbiorczosci
Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Kadra, ktorej mozna zaufa¢.
Cechy dobrego przedsi¢biorcy uksztaltowanego w systemie edukacji

Wspotczesne przedsigbiorstwa stoja w obliczu gwaltownych i ztozonych zmian otoczenia.
Dotyczy to rozwoju nowoczesnych technologii oraz wzrostu znaczenia informacji i wiedzy. Kon-
sekwencja tych przemian jest zmiana paradygmatu zarzadzania. O sukcesie organizacji decyduja
zatrudnieni w niej ludzie, a ich wiedza, do§wiadczenie, umiejetnosci i zaangazowanie stanowia
unikalna jako$¢ kapitatu kazdego przedsigbiorstwa. Zmieniajq si¢ rowniez wymagania w stosun-
ku do kadry kierowniczej, ktora staje si¢ odpowiedzialna nie tylko za doskonalenie wtasnych
kompetencji, ale i za rozwdj calego potencjatu ludzkiego.

Na poczatku lat 70. XX w. David McClelland stwierdzil brak zwiazku migdzy ilorazem inteligen-
¢ji czy wynikami osiagnigtymi w nauce a powodzeniem w wykonywaniu zadan zawodowych.
Z tych obserwacji wyciagnigto wniosek, ze o sukcesie zawodowym nie decyduje inteligencja
czy wyksztatcenie, lecz suma czynnikow: ogélnej wiedzy, do§wiadczenia, motywacji, umiejgtno-
$ci i pewnosci siebie, zwanych kompetencjami. Wystepujac pojedynczo, elementy te nie gwa-
rantuja sukcesu w dziataniu. Sama wiedza czy umiejgtnosci nie wystarcza do uzyskania dobrych
rezultatow dziatania. Potrzebne sa rowniez: odpowiednia motywacja i wynikajace z niej zaanga-
zowanie oraz wiara we wlasne mozliwosci. Catosci rownania dopetniaja cechy osobowosciowe.
Potaczenie tych elementow sktadowych pozwala przedsigbiorcy identyfikowac mozliwosci osia-
gnigcia sukcesu.

Dotychczas nie wypracowano jednak spojnej koncepcji, ktora zaakceptowaliby wszyscy teo-
retycy. Mimo tej niezgodnosci, przedstawiciele nauki podzielaja sad, ze wiedza kierownikow
stanowi fundament do osiagania sprawnosci pracy kierowniczej. Kwalifikacje, ktorych odzwier-
ciedleniem jest wiedza teoretyczna i praktyczna (Mingotaud 1994), oraz doswiadczenia osobiste
izawodowe pozwalaja kierownikowi znalez¢ si¢ w okreslonej sytuacji i sprawnie dziataé. Intuicja
jest potrzebna zarzadzajacym, by osiagac cele, jednak opieranie si¢ tylko na niej, bez wsparcia
wiedza, moze prowadzi¢ do wielu btedow w pracy kierowniczej, ktore obnizaja sprawnos¢ dziatan
kierownika. Wiedza jest ,,jedynym pierwotnym i bezposrednim czynnikiem wszelkiego rozwoju
i postgpu (...)” (Bieniok 1994). Bez niej kierownik nie jest w stanie wlasciwie okresli¢ celu pracy
swojej i podwtadnych, dobra¢ odpowiednich do okolicznosci metod pracy, efektywnie oddziaty-
wacé na podwtadnych i zachgcac ich do realizacji zadan. Brak wiedzy powoduje, ze kierownik nie
zna zasad sprawnego dzialania i nie moze ich wykorzystywa¢ w praktyce. Dziata na oslep, co
niejednokrotnie prowadzi do katastrofalnych bledéw (Drucker 1999). Osiaganie sprawnosci w pra-
cy kierowniczej wymaga zatem, by kierownik miat odpowiednia wiedzg i nicustannie ja poglebiat.
Proces uczenia si¢ nie moze zostac¢ zakonczony na szkole $redniej, a nawet wyzszej, lecz powi-
nien by¢ kontynuowany przez cale zycie. Nabywanie nowej wiedzy, rozszerzanie wiedzy juz
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posiadanej i ksztaltowanie umiejgtnosci zwiazanych z jej wykorzystaniem w praktyce zawodo-
wej to wazne czynniki warunkujace osiaganie sprawnosci pracy kierowniczej. Badacze od
dawna probuja zglebi¢ naturg samego przedsigbiorcy i zjawisk zwiazanych z jego dziataniami.
Wiedza, jak by¢ przedsigbiorczym, jest zdobywana jedynie droga uczenia si¢ przez dzialanie,
czyli eksperymentowanie i powtarzanie, lub przez bezposrednia obserwacje¢ (Minniti, Bygrave
2001). W procesie uczenia si¢ przedsigbiorcy wykorzystuja gtdéwnie posiadane wyksztalcenie,
wtasne doswiadczenia; wyciagaja wnioski zardéwno z pozytywnych, jak i z negatywnych wy-
nikow dziatan.

Wiele dotychczasowych badan koncentrowato sig na wyjasnieniu réznic migdzy przedsig-
biorcami a tymi, ktérzy nimi nie sa, oraz na dostarczaniu zbioru czynnikéw sktaniajacych
jednostki do stania si¢ przedsigbiorcami. Tymczasem, zeby zrozumie¢, przewidywac, identyfi-
kowac¢ mozliwosci, nalezatoby skoncentrowac si¢ na kategoriach przedsigbiorcow, na poréw-
naniach miedzy odnoszacymi sukces a mniej skutecznymi przedsigbiorcami lub wrecz tymi,
ktérzy ponosza porazki (Mner 1997). Zasadne jest zbadanie cech przedsigbiorcow, w szczeg6l-
nosci tych, ktore pozwalaja im poszukiwac okazji, by tworzy¢ warto§¢ dodana dla organizacji.
Wtasciciele matych firm sa specyficzng grupa menedzerdw, zawsze gotowych do podejmowa-
niaryzyka i szybkiego zaktadania firm, dzigki pojawiajacym sig okazjom, ale formalnie czgsto
brak im kwalifikacji z zakresu zarzadzania. Na podnoszenie poziomu wyksztalcenia decyduja
si¢ dopiero wtedy, gdy juz co$ osiagna. Powszechnym zjawiskiem w tej grupie sa upadki firm
z powodu braku umiejegtno$ci zarzadzania kosztami, planowania, organizowania i sprzedazy.
Reprezentanci tej grupy podkreslaja, ze najczgsciej ucza si¢ na dotychczasowych doswiadcze-
niach lub podczas rozmowy z kolegami (Rakowska 2007). W przypadku naczelnej kadry zarza-
dzajacej i jej znaczenia w organizacji rysuje si¢ wyrazna tendencja podnoszenia swoich
kwalifikacji dzigki uczestnictwu w studiach podyplomowch typu master of business admini-
stration (MBA).

Identyfikacja mozliwos$ci osiagnigcia sukcesu to identyfikacja szans, zewngtrznych i wewngtrz-
nych. Dostrzeganie potencjalnych korzysci to sukces organizacji. S. Venkataraman dowiodl, ze
identyfikacja, ocena i wykorzystywanie szans sa rdzeniem zagadnien dla przedsigbiorczosci.
I.M. Kirzner (1973) podkresla rolg czujnosci przedsigbiorczej w dostrzeganiu szans przedsigbior-
czych. Sama za$ czujnos¢ w wykorzystywaniu szans zalezy od atrakcyjnosci danej szansy i moz-
liwosci jej zauwazenia. Pytanie brzmi: czy mozna sig¢ tego nauczy¢? czy moze obecny przedsigbiorca
dziedziczy takie cechy identyfikowania mozliwos$ci i wykorzystywania szans? Sam proces iden-
tyfikacji mozliwosci jest procesem ztozonym, a zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu sa rozpo-
znane i wykorzystane jako szansa, ktora zalezy od wiedzy i do§wiadczenia przedsigbiorcy. Za
kazda decyzja o zalozeniu firmy, stworzeniu nowego produktu i ustugi lub zastosowaniu nowej
technologii stoi cztowiek. Warto dociec przyczyny rozwoju przedsigbiorczosci w kontekscie
komponentdéw kapitatu ludzkiego. Takich danych dostarczaja badania ankietowe w krajach, kto-
re uczestnicza w projekcie Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Minniti, Bygrave, Autio
2003,2005,2007).

Badania GEM dotyczace analizy zjawiska spotecznego, jakim jest przedsigbiorczos¢, pozwa-
laja na wskazanie dzisiejszego przedsigbiorcy, ktory ,,chwyta okazje” i decyduje si¢ na rozpocze-
cie wlasnej dziatalnosci. Przyczyna tego zjawiska jest zdobycie wiedzy.
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Ryc. 1. Struktura wieku oso6b przedsigbiorczych w latach 2003, 2005 i 2007
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Zrédto: Minniti, Bygrave, Autio 2003, 2005, 2007.

Pierwszy wazny krok w biznesie to dostrzezenie przez przedsigbiorcg mozliwos$ci rozpoczgcia

18-24 25-34 35-44 45-54

wiasnego biznesu, niezaleznie od tego, w jaki sposob to nastgpuje: spontanicznie czy w drodze

celowych obserwacji. Samo dostrzezenie mozliwoS$ci nie oznacza oczywiscie, ze zostanie ona

wykorzystana. Z badan wynika, Ze na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej decyduja sig najczg-
Sciej osoby w wieku 18-24 lat, lecz w obecnej sytuacji ekonomicznej coraz czesciej dotyczy to
grupy 35-44 lat. Zdolno$¢ dostrzegania mozliwo$ci rozpoczegcia biznesu uzalezniona jest row-
niez od wyksztalcenia. Lepiej wyksztatceni respondenci wykazuja sig¢ lepsza percepcja, przy
czym roznica migdzy osobami z wyksztatceniem Srednim i z wyksztalceniem wyzszym (ryc. 2) nie

jest znaczaca.

Ryc. 2. Struktura poziomu wyksztatcenia oséb przedsigbiorczych w latach 2005 i 2007
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Zrédto: Minniti, Bygrave, Autio 2005, 2007.
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Okazje do rozpoczgcia dziatalnos$ci sa dostrzegane najczesciej w nastgpujacych branzach:
handel detaliczny, hotelarstwo i handel hurtowy. Nalezy podkresli¢, ze czg$ciej jest podejmowa-
na dziatalno$¢ o charakterze ustugowym niz produkcyjnym (ryc. 3).
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Ryc. 3. Procentowy udziat nowych przedsigwzie¢ na podstawie kategorii branzowych w 2004 r.

O handel detaliczny
[@ustugi finansowe
O obstuga firm

B handel nurtowy

Zrédto: Bactawski, Koczerga, Zbierowski 2004.

Istotne jest to, ze jesli potencjalni przedsigbiorcy dostrzegaja mozliwo$ci rozpoczgeia bizne-
su, to konfrontuja je przede wszystkim ze swoimi indywidualnymi umiej¢tnosciami i doswiadcze-
niem. Wazne sg oczywiscie, jak zawsze, zasoby finansowe. Dlatego tez zar6wno w literaturze
polskiej, jak i amerykanskiej wskazuje sig, ze przedsigbiorce osiagajacego sukcesy charakteryzu-
ja: zaangazowanie i determinacja, poczucie odpowiedzialnosci i konsekwentne dazenie do celu
(Piasecki, Zimmerer, Scarborough 1996). Potrafi on podejmowac ryzyko i stale sig¢ uczy: otocze-
nia, konsumentow, konkurencji i samego siebie. Przedsigbiorca osiagajacy sukcesy ma zaufanie
do samego siebie, jest kreatywny i elastyczny — dostosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ popytu
i tego, co nazywa si¢ otoczeniem biznesowym. Szuka potwierdzenia tego, co robi: albo jest to
dobre, przynosi korzysci, albo nie jest dobre i trzeba co$ zmieni¢. Uwaznie stucha i szybko si¢
uczy. Jest bardziej aktywny niz przecigtny cztowiek i lepiej zmotywowany do tego, by stawac si¢
coraz lepszym. Orientuje si¢ na przysztosc¢, potrafi uczy¢ si¢ na btedach, a porazki traktuje jak
jeszcze jedno doswiadczenie, z ktérego mozna wyciagnaé konstruktywne wnioski. I, co row-
nie wazne, nie utozsamia porazek z wtasna osoba. Przedsigbiorca osiagajacy sukcesy to oso-
ba, ktéra ma zdolnos$ci przywodcze, ale jest jednocze$nie nastawiona na to, aby by¢ raczej
mediatorem i negocjatorem niz dyktatorem. W literaturze przedmiotu ostatnich lat podkresla
si¢, ze umiej¢tnosc¢ bycia efektywnym, osiagajacym sukcesy przedsigbiorca mozna wyksztat-
ci¢ w procesie nauki szkolnej i p6zniejszego permanentnego ksztatcenia (Drucker 1992). Ten
proces ustawicznego doskonalenia obejmuje edukacjg z zakresu ekonomii i czgSciowo z zakre-
su prawa, ale takze wiedzg i trening z zakresu psychologii oraz sposobow rozwijania w sobie
cech przedsigbiorczych.

Jesli spojrzy si¢ na przedsigbiorczos$¢ jak na proces tworzenia przedsigwzigcia, mozna do-
strzec, ze sukces firmy i sukces przedsigbiorcy sa uzaleznione od samej organizacji i od zarzadza-
jacego. Na sukces sktadaja si¢ bowiem z jednej strony kompetencje w zakresie zarzadzania
i doswiadczenie, a z drugiej — wiara w siebie, wyuczone sposoby przezwycigzania trudnosci,
radzenia sobie w sytuacji stresu, ryzyka i niepewnosci oraz umiejgtnosci spotecznego komuni-
kowania si¢. Sukces zalezy nie tylko od intelektu, ale takze od umiejetnosci kierowania emocjami
(Goleman, Weisinger 1998). Kadra menedzerska odgrywa istotna rolg w procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwem, co wynika z jej funkcji przywodczej. Od niej, a zwlaszcza od jej pracy i wiedzy zalezy,
czy firma bgdzie w stanie przetrwac na konkurencyjnym rynku, czy bedzie si¢ mogta rozwijaé
i osiagac sukcesy. Losy przedsigbiorstwa sa nierozerwalnie zwiazane z poziomem sprawnosci
kadry kierowniczej. Im lepiej wywiazuje si¢ ona ze swoich zadan, tym wigksze jest prawdopodo-
bienstwo, ze firma bedzie skutecznie funkcjonowac na rynku. Pojawia si¢ wigc potrzeba okresle-
nia czynnikow wplywajacych na sprawnos¢ kierownikow.
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Przedsigbiorca osiaga sukces wtedy, gdy ma talent do kooperacji, integrowania ludzi i uktada-
nia dobrych stosunkéw miedzy nimi, do elastycznosci i znoszenia porazek (Ben-Yoseph, Gundry
1998). Te zdolnosci wynikaja z posiadanej wiedzy, doswiadczenia, umiejgtnosci i takich cech
osobowosci, ktore pozwalaja na taczenie, a nie dzielenie ludzi.
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The Staff Which One Can Trust.
Traits of a Good Entrepreneur Formed in the Education System

The success of an entrepreneur depends on his or her involvement and determination, the
sense of responsibility, and his consistence in reaching the aim. An entrepreneur can see an
opportunity, and at the same time he can recognize what is only a wishful thinking (a dream), and
what is an idea worth bringing to life. He or she has also an open mind for the risk and the
uncertain actions; in other words, he takes the risk, and the uncertainty into account as some-
thing that needs to be coped with by, for example, transferring the part of the risk to other
participants. An entrepreneur, when achieving success, relies on himself, is creative and flexible
—adapts himself to the changing demands, seeks confirmation to what he or she does, listens to
carefully and learns quickly. An entrepreneur is more active than an average person, and stron-
gly motivated to become better and better. He or she is future oriented, can learn from others
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mistakes, and treats failures as just another experience, from which one can draw out construc-
tive conclusions for future actions. What is equally important, entrepreneur does not take
failures personally. He or she can achieve all of this by getting a suitable level of education, and
by certain experiences connected with the later, permanent education. If so, a following the
hypothesis is in place: along with the level of the intellectual capital, the profit of the company
itself increases. The following paper will serve us as an attempt to explain the hypothesis.
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Kodeks etyczny jako narzedzie zarzadzania
relacjami z pracownikami

Rodowod etyki biznesu jest niewatpliwie filozoficzny, jednak obecnie nie jest to juz dziedzina
wylacznie filozoficzna, ale takze eklektyczna, ze wzgledu na wykorzystywanie roznych metod
badawczych, podstawowe zatozenia, poziom ogdlnosci przedmiotu badan, kryteria ocen, jezyk
itp. Samo pojecie etyki biznesu mozna zdefiniowac jako: systematyczne studium kwestii moral-
nych (przekonania, normy, warto$ci itd.) wystepujacych w biznesie i zwiazanych z nimi zacho-
wan ludzi, organizacji, instytucji (Rok 2004, s. 68).

W ciagu ostatnich 25 lat etyka biznesu stala si¢ samodzielna dyscyplina rozwijajaca si¢
przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych (Gasparski, Dietl 1997, s. 55). Istotnym czynnikiem
wplywajacym na rozwoj tej dziedziny jest to, ze badacze ja reprezentujacy zwracaja uwage na
cele praktyczne, a nie teoretyczne, konieczne do zrealizowania w firmach.

Jednym z narzedzi do okreslania i realizowania zasad etycznych w firmie sa kodeksy etyczne,
ktore oprocz budowania pozytywnych relacji z otoczeniem zewngtrznym moga tez wzmacnia¢
wigzi wewnatrz firmy, pomigdzy pracownikami a pracodawca.

Celem niniejszego artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytania:

» Czy kodeks etyczny moze by¢ narzedziem zarzadzania relacjami z pracownikami?
 Jakie warunki powinny zostaé spetnione, aby stat si¢ takim narzgdziem, a nie tylko zbiorem
zasad zapisanych na papierze?

Pierwsza czgs$¢ artykutu jest poswigcona zagadnieniu etyki biznesu i jego genezie. Nastepnie
rozwazania koncentruja si¢ wokot kodeksow etycznych i ich znaczenia w relacjach firmy z oto-
czeniem. W kolejnej czg$ci zostang wskazane czynniki wptywajace na skutecznos¢ wykorzysty-
wania kodeksow etycznych w procesie zarzadzania relacjami z pracownikami.

Opracowanie powstalo na podstawie analizy literatury przedmiotu i dotychczasowych badan
w tej materii oraz wlasnych badan ankietowych autorki, przeprowadzonych w kilku firmach
z duzych polskich miast (Krakow, Poznan, Warszawa).

Etyka biznesu — geneza problematyki
Podejscia do zagadnienia etyki biznesu, jej roli i znaczenia dla przedsigbiorstwa sg rozmaite.

Wsrod wspotezesnych nurtéw etyki biznesu mozna wskazac za R. Jeurinssenem:

* unitarianska wizje biznesu — ktora podejmuje probg odpowiedzi na pytanie, czy mozna wyko-
rzystaé etyke do oceny dziatalnos$ci gospodarczej; zwraca si¢ ku tradycyjnej etyce, postuluje
stosowanie zasad, warto$ci oraz ocen etycznych w gospodarce;

* separatystyczna wizj¢ biznesu — wskazujaca biznes jako autonomiczny system rynkowy,
niezalezny od jakiegokolwiek systemu etycznego. Maksyma tego nurtu jest powigkszanie
zyskow i redukcja kosztow, a twierdzenia moralne sa regulowane przez prawo i rynek;
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* wizjg integracyjna — gloszaca, ze gospodarka oparta jest na fundamencie etyki protestanckie;j.
Podejmuje ona probe integracji kulturowo-etycznej tradycji z interesem strategicznym. Waz-
ne jest polaczenie strategii z etyka. Zrodlem tej integracji sa etyczne podstawy chrzescijan-
stwa (Barcik 2000, s. 31).

Rézne podejscia mozna zaobserwowac nie tylko w kwestii znaczenia, ale takze roli etyki
w biznesie. Wedlug E. Sternberg etyka petni rolg regulujaca, czyli jest funkcjonalnym instrumen-
tem ksztaltowania dziatalno$ci gospodarczej (Sternberg 1998, s. 32). Etyka powinna wigc by¢
narzedziem do tworzenia, ale takze kontrolowania dziatalnosci biznesowe;.

Wedtug P. Pratley zadaniem etyki biznesu jest okreslenie miejsca biznesu we wspotczesnym
$wiecie jako wigkszej catosci, czyli spoteczna filozofia biznesu (Pratley 1998, s. 75). Etyka stuzy
zatem dopasowaniu biznesu do otaczajacej go rzeczywistosci.

Zagadnienia etyki biznesu nadal budza kontrowersje przede wszystkim z powodu relacji po-
migdzy deklarowanymi przez firmy zasadami a ich faktycznym dziataniem. Najistotniejszy zarzut
wobec firm tworzacych programy etyczne brzmi: te programy sa wprowadzane wytacznie w ce-
lach marketingowych i nie wywotuja faktycznych zmian zachowan tych firm na rynku. Zaintere-
sowanie sektora prywatnego problematyka etyki biznesu ma charakter komercyjny —legitymizuje
dziatalno$¢ firm w oczach potencjalnych nabywcdw, przez podkreslenie roli, jaka w tej dziatalno-
$ci odgrywa etyka (Barcik 2000, s. 57). Poprzez tworzenie za pomoca programow etycznych
wizerunku wysokiego standardu zachowan pracownikéow w firmie, firmy na rynku oraz firmy
W otoczeniu spolecznym, w jakim ona dziata, firma buduje swoj kapitat spoteczny i zaufanie
(Gasparski, www.cebi.pl, 3.09.2007 r.). Dzigki temu uzyskuje dtugoterminowa przewagge konku-
rencyjna na rynku.

Przedstawiciele §wiata nauki i biznesu pozostaja zgodni, ze problematyki etyki biznesu nie da
si¢ pomijac i jest ona coraz bardziej istotna, a przedsigbiorstwa coraz czgéciej sq oceniane po-
przez pryzmat dziatan etycznych.

Kodeksy etyczne i ich znaczenie w relacjach firmy z otoczeniem

Jednym z najistotniejszych i najbardziej popularnych narz¢dzi wdrazania zasad etycznych
w firmach sa kodeksy etyczne: stanowione dla firmy, dla korporacji, a takze kodeksy branzowe.

Na poczatku lat 90. XX w. szacowano, ze 22% najwigkszych firm holenderskich dysponowato
kodeksem etycznym, podczas gdy we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii kodeksy takie miato
30-35% firm, a w Stanach Zjednoczonych —az 85% firm. Liczba ta w ciagu dekady wzrosla i nadal
sig¢ zwigksza. Juz w 1995 1. az 45% wielkich przedsigbiorstw brytyjskich mogto pochwali¢ si¢
kodeksem etycznym. W Hongkongu liczacym okoto 6,5 mIn mieszkancow, w 1997 r. liczba orga-
nizacji, spolek i firm majacych kodeksy wynosita (wedtug tamtejszego Centrum Rozwoju Etyki)
tysiac jednostek (Gasparski, www.cebi.pl, 4.09.2007 1.).

Wyrazny wzrost zainteresowania tworzeniem kodeksdéw etycznych wynika z oceny ich wpty-
wu na poprawg relacji firmy z otoczeniem. Londynski Instytut Etyki Biznesu w 2003 r. opubliko-
wat wyniki badan przeprowadzonych w firmach w Wielkiej Brytanii, ktore wykazaty, ze firmy
stosujace kodeksy etyki zawodowej osiagaly stosunek zyskéw do obrotow o 18% wyzszy niz
firmy, ktore nie deklarowaly etycznego sposobu prowadzenia biznesu. Jasny system zasad i war-
to$ci wyznawanych przez firme i realizowanych przez jej pracownikéw wywotuje wzrost zaufania
do przedsigbiorstwa takze w relacjach handlowych.

Mimo ze wida¢ pozytywne skutki wprowadzania kodekséw etycznych, zarowno dla samego
przedsigbiorstwa, jak i dla partnerow zewngtrznych, opinie dotyczace ich tworzenia i funkcjono-
wania sa rézne. Przeciwnicy kodeksow przestrzegaja przed kolejnym sposobem przymuszania
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pracownikow do stosowania si¢ do regut, nakazéw i zakazow, co zle wplywa na ich psychike
(Barcik 2000, s. 178). Narzucony przez pracodawce kodeks zasad i przepisow jest kolejnym
ograniczeniem dla pracownika, co nie zachgca do jego stosowania i przestrzegania. Pragmatycy
i praktycy zwracaja uwage na cel konstruowania kodeksow i wprowadzania ich w praktyke
biznesu: ,,same kodyfikatory nie usuna zta, zwlaszcza, gdy zostana tylko martwa litera na papierze.
Istotne jest utrwalanie i programowanie warto$ci i zasad zawartych w kodeksie, aby jego zapisy
byly realizowane. Kodeksy sa waznym narzgdziem w podnoszeniu, programowaniu i umacnianiu
zasad etycznych, dlatego tez w ich uchwalaniu powinni bra¢ udziat przedstawiciele wszystkich
grup pracowniczych” (Barcik 2000, s. 178).

Niezaleznie od negatywnych aspektéw tworzenia kodeksow etycznych, wigkszos¢ naukow-
coéw 1 biznesmendw pozostaje w zgodzie, ze kodeksy etyczne sa uzyteczne. K.J. Arrow postuluje
ich powszechno$¢, ,,gdyz poprawiaja skutecznos¢ firm w ekonomii, tworza pozytywny wizeru-
nek firmy na rynku oraz budza zaufanie wsrdd interesariuszy” (za: Barcik 2000, s. 180).

Zwazywszy na opinie i dylematy dotyczace funkcjonowania kodeksow etycznych, zasadne
wydaje si¢ pytanie, jakie zasady i warto$ci powinny zosta¢ zawarte w kodeksie etycznym, aby
spetnial on swoja rolg i nie tylko budowat pozytywny wizerunek firmy w otoczeniu, ale takze
wprowadzat zasady i wartosci, ktore beda realizowane. W wielu kodeksach znajduja si¢ sformu-
lowania bardzo ogdlne, a przez to banalne, co do ktérych panuje powszechna zgoda, i nie sa
przez nikogo kwestionowane — nie maja zatem sity motywacyjnej (Dietl, Gasparski 1997, s. 61),
a tym samym brak mobilizacji do ich przestrzegania.

Racjonalna wydaje si¢ zatem hipoteza, ze kodeks etyczny powinien wskazywaé podstawowe
zatozenia filozofii i polityki firmy, fundamentalne wartosci kultury organizacyjnej, etyczne cele
i obowiazki pracownicze (Barcik 2000, s. 179). Powinny sig¢ one odnosi¢ przede wszystkim do
obszarow, ktore nie sa oczywiste, nie wynikajq z kultury czy uniwersalnych zasad i wartosci
akceptowanych przez spoteczenstwo.

Badania przeprowadzone przez brytyjski magazyn ,,New Consumer” pozwolity wskazaé ob-
szary funkcjonowania firm, w ktorych najczgsciej pojawiaja si¢ kontrowersje i problemy etyczne
(za: Barcik 2000, s.179):

* ujawnianie informacji,

* placa,

* $wiadczenia pracownicze,

* warunki pracy,

» demokracja w przedsigbiorstwie,
* rowno$¢ mozliwosci,

* zaangazowanie w sprawy spolecznosci lokalnej,
» $rodowisko przyrodnicze,
 inne kraje,

» szacunek dla zycia,

* zaangazowanie polityczne,

» szacunek dla ludzi,

* polityka marketingowa,

* dostawy dla wojska.

Wydaje si¢ wigc istotne, aby, stosownie do specyfiki funkcjonowania danej firmy, w kodek-
sach etycznych uwzgledniane byly obszary uwazane za kontrowersyjne i budzace watpliwosci
pracownikow, dotyczace obowiazujacych zasad. Problematyka ujeta w kodeksie powinna nor-
mowac relacje wewnatrz firmy i relacje z interesariuszami zewngtrznymi. Tematyke kodeksow
mozna (za: A. Barcik) podzieli¢ na trzy grupy:
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» zasady normujace stosunki miedzy pracownikami a pracodawcami,
*  wytyczne zwigzane z prawami i obowigzkami pracownikow,
» zasady etycznego postgpowania decydentow wobec grup zewngtrznych.

Wisrdd zarzutow wobec wprowadzania kodeksow etycznych w firmach pojawia si¢ i ten, ze
firmy czg¢sto maja kodeksy, ale pozostaja one tylko zapisem na papierze, ktory nie jest przestrze-
gany. Istotnym elementem wptywajacym na efektywno$¢ funkcjonowania kodeksow etycznych
oraz postepowanie pracownikow w zgodzie z zawartymi w nich zasadami jest sposéb ich wdra-
zania. S.P. Kaptein i H.K. Klamer na podstawie badan przeprowadzonych w Holandii wskazali
kilka elementow istotnych przy wdrazaniu kodeksow etycznych:

* motywacja do ich wprowadzenia — korzysci wyptywajace z ich przyjgcia i stosowania,

» szeroka akceptacja przez pracownikow firmy tresci i sposobow konstruowania kodeksow,

» praktyczne wdrazanie zasad etycznych kodeksow jako integralnego procesu stosunkow spo-
teczno-zawodowych przedsigbiorstwa,

» weryfikacja zasad skonstruowanego kodeksu firmy, ich aprobowanie przez pracownikow lub
formulowanie nowych wytycznych — nieustanny dyskurs z pracownikami na temat praktycz-
nego stosowania kodeksu,

» zintegrowanie kodeksoéw etycznych z kultura i filozofia oraz misja firmy,

» kontrola przestrzegania zasad oraz wprowadzenie sankcji w przypadku rozmijania si¢ z nimi
(Barcik 2000, s. 181).

Brytyjski Institute of Business Ethic proponuje dwanascie krokéw wprowadzenia kodeksu
etycznego w firmie:

1. aprobata — upewnienie sig, ze kodeks jest aprobowany przez prezesa zarzadu i dyrektora
zarzadzajacego;

2. integracja — stworzenie strategii integracji kodeksu z dziatalnoscia biznesowa w momencie,
kiedy zostal wydany;

3. obieg — wystanie kodeksu w czytelnej wersji do wszystkich zatrudnionych pracownikow
oraz przekazywanie go nowym pracownikom;

4. osobista odpowiedz — mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w sprawie kodeksu przez wszystkich
pracownikow; pracodawca powinien wiedzie¢, jak zareagowac w przypadku réznicy zdan;

5. zatwierdzenie — procedura dla menedzerow, potwierdzajaca, ze oni i podlegli im pracownicy
znaja kodeks, wypelniaja jego postanowienia i wskazuja kwestie nieobjete kodeksem;

6. kontrakty — warto rozwazy¢ uznanie przestrzegania zasad zawartych w kodeksie za obowiazek
poprzez zawarcie odniesien do niego we wszystkich umowach o praceg oraz powiazanie ich
przestrzegania z sankcjami dyscyplinarnymi;

7.regularna rewizja — procedura okreslajaca regularng rewizj¢ oraz uaktualnianie kodeksu;

8. egzekwowanie — pracownicy powinni by¢ §wiadomi konsekwencji nieprzestrzegania kodeksu;

9. szkolenie — zapewnienie, aby osoby odpowiedzialne za szkolenie uwzglednily tematyke
zawarta w kodeksie w programach szkoleniowych;

10. thumaczenie — sprawdzenie, czy kodeks zostal przettumaczony do uzytku w placéwkach
zagranicznych oraz innych miejscach, w ktérych jezyk obowiazujacy w firmie nie jest jgzykiem
podstawowym;

11. dystrybucja — przygotowanie kopii kodeksu dla partneréw biznesowych (dostawcow,
klientow itp.) i oczekiwanie ich akceptacji w tej materii;

12. raport roczny — przygotowanie kopii kodeksu do rocznego sprawozdania firmy, aby inte-
resariusze oraz opinia publiczna znali zasady etyczne obowiazujace w firmie.
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W obu typologiach bardzo wyraznie zostata podkreslona akceptacja pracownikow firmy dla
zasad zawartych w kodeksie. Istotny wydaje si¢ takze zapis dotyczacy kontroli przestrzegania
kodeksu i sankcji w przypadku jego nieprzestrzegania. Podkresla on znaczenie kodeksu w firmie,
gdzie powinien by¢ uznawany za rdwnie wazny jak inne dokumenty wewnegtrzne.

W Polsce od kilku lat obserwuje si¢ aktywnos¢ w tworzeniu kodeksdéw etycznych. Kodeksy
powstaja juz nie tylko w migdzynarodowych korporacjach, ale takze w przedsigbiorstwach z sek-
tora MSP, co wskazuje na wzrost znaczenia regulacji etycznych na polskim rynku.

Czynniki poprawiajace skuteczno$¢ wykorzystywania kodekséw etycznych w procesie zarza-
dzania relacjami z pracownikami — wnioski z badania

We wczesniejszych wywodach kodeks etyczny zostal wskazany przede wszystkim jako na-
rzgdzie budowania pozytywnych relacji z otoczeniem zewngtrznym. Kodeks etyczny jednak jest
takze dokumentem wewnetrznym, obowiazujacym przepisem firmy okreslajacym zasady wewnetrzne.
Powinien by¢ waznym narzedziem wspierajacym zarzadzanie relacjami z pracownikami. Jako do-
kument wewngtrzny, powinien okresla¢ zasady etyczne i podstawowe warto$ci obowiazujace
W organizacji.

Ankieta przeprowadzona w kilku polskich firmach pozwolita wskaza¢ kilka kwestii istotnie
wplywajacych na akceptacje kodeksu, a tym samym przestrzeganie i wypekianie jego zasad.
Przeprowadzono ja w duzych firmach (zatrudniajacych ponad 100 pracownikoéw), wsrod pracow-
nikow z roznych dziatéw. Brano pod uwage zaréwno firmy posiadajace juz kodeks etyczny, jak
i takie, ktore go jeszcze nie maja. Badanie pokazato, ze czynnik ten nie ma istotnego wptywu na
odpowiedzi respondentow.

Rola kodeksu etycznego wsrod dokumentow wewnetrznych firmy

Kodeks etyczny jest dokumentem wewngtrznym, tworzonym na potrzeby danej firmy i stano-
wiacym element spisanych w niej zasad i regulacji.

Prawie 60% pracownikow uznato kodeks etyczny za dokument wewngtrzny organizacji row-
noprawny z innymi dokumentami, ktérych nalezy przestrzega¢, takimi jak regulamin pracy czy
instrukcje BHP. Niecale 10% sadzi, ze jest to dokument mniej istotny. Wynika z tego, ze pracow-
nicy uwazaja zasady etyczne za cz¢§¢ norm obowiazujacych w firmie, ktérych nalezy przestrze-
gac. 70% pytanych powiedziato, ze przestrzeganie kodeksu powinno by¢ standardem i og6lna
zasada postgpowania, dlatego tez pracownikdw nie nalezy nagradzac¢ za przestrzeganie zasad,
ale jednoczesnie 85% stwierdzilo, ze za nieprzestrzeganie kodeksu pracownicy powinni by¢
karani. 77% pytanych dopuszcza mozliwo$¢ zwolnienia osoby nieprzestrzegajacej zasad kodek-
su, gdyz takie zachowanie uwazaja za brak profesjonalizmu, za niewypelnianie obowiazkow
pracowniczych. Przestrzeganie zasad utozsamiane jest przez nich z budowaniem marki i pozycji
firmy na rynku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dla samych pracownikéw kodeks jest wiazacym
dokumentem firmy, a to, Ze nie widza potrzeby nagradzania za jego przestrzeganie, gdyz powinno
ono by¢ dziataniem standardowym, wskazuje, ze faktycznie traktuja go jako zbiér podstawo-
wych i niekwestionowanych zasad obowiazujacych w firmie.

Okresowa ocena

Istotnym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi jest okresowa ocena dziatan pracowni-
kow (Kozuch 2005, s. 150). 50% pytanych, w tym 80% pracownikow dziatu HR, uznato, ze ocena
postgpowania pod wzgledem zgodnosci z kodeksem etycznym firmy powinna by¢ elementem
okresowej oceny pracownika. 33% pytanych uwaza, ze taka ocena powinna si¢ odbywac przy-
najmniej raz w roku. Wedtug 33% pytanych ocena powinna by¢ dokonywana przez wszystkich

UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARDDOVA STRATEGIA SPONOSC CUNDUSSo0E v e




Kodeks etyczny jako narzedzie zarzqdzania relacjami z pracownikami 263

wspolpracujacych z dana osoba: przetozonego, wspolpracownikow, partnerow zewngtrznych.
Jedna czwarta ankietowanych uwaza, ze oceny powinien dokonywac¢ bezposredni przelozony
oraz wspotpracownicy.

Zgodno$¢ postgpowania z kodeksem etycznym powinna zatem by¢ brana pod uwagg przy
okresowej ocenie pracownika. Swiadomos¢ jej uwzgledniania w ocenie ogolnej pracownika po-
winna wptywac pozytywnie na poglebianie przez niego znajomosci kodeksu oraz przestrzeganie
jego zasad. Taka ocena powinna zosta¢ dokonana przez jak najszersze grono os6b wspotpracu-
jacych z danym pracownikiem.

Sposob uchwalania kodeksu

92% pytanych uwaza, ze kodeks nie powinien by¢ uchwalany przez sam zarzad, lecz konsultowa-
ny z pracownikami. Wida¢ wigc, jak istotna dla akceptacji zasad dokumentu jest partycypacja pra-
cownikow w jego tworzeniu. Warto takze zauwazy¢, ze dla wigkszosci pytanych nie jest istotne, czy
oni sami biora udziat w tworzeniu dokumentu; bytby on dla nich wazny niezaleznie od ich udziatu.

Jesli pracownicy moga samodzielnie lub poprzez swoich reprezentantow wzia¢ udziat w debacie
na temat zasad obowiazujacych w firmie, to czuja si¢ bardziej zobligowani do ich przestrzegania
oraz mocniej zwiazani z zapisami kodeksu.

Forma przedstawiania dokumentu

Roéwnie istotny jak uchwalanie dokumentu jest sposob przedstawienia jego zawartosci tym
pracownikom, ktdrzy w jego tworzeniu nie brali udziatu, oraz pracownikom nowym. Odpowiedzi
ankietowanych wskazuja, jak wazne jest nie tylko zapoznanie si¢ z kodeksem, ale tez jego zrozu-
mienie. 60% pytanych uwaza, ze forma przedstawienia kodeksu nowym pracownikom powinien
by¢ warsztat thumaczacy poszczegolne zasady i pozwalajacy na dyskusjg. 33% pytanych sadzi,
ze kodeks powinien by¢ przedstawiony w formie prezentacji lub filmu.

Wyniki badan wskazuja wigc, ze samo przekazanie kodeksu pracownikowi do przeczytania nie
wystarcza: nie daje mozliwo$ci wyjasnienia watpliwych kwestii i stwierdzenia, czy pracownik
prawidlowo rozumie i interpretuje zapisy kodeksu.

Przedstawienie kodeksu nowemu pracownikowi tylko do przeczytania moze skutkowac tym,
ze otrzymujac wiele dokumentoéw do zapoznania si¢ i podpisania, w ogéle o kodeksie zapomni.

Stopien ogdlnosci i ponadczasowosé zasad zawartych w kodeksie

We wezesniejszych wywodach zostal wskazany problem banalno$ci zasad zawartych w ko-
deksach etycznych; kodeks zawierajacy tylko ogdlne i znane powszechnie prawdy nie bedzie
motywowac pracownikow. Wielu z nich oczekuje, ze kodeks bedzie regulowac istotne i budzace
kontrowersje kwestie, ktore powinny by¢ uaktualniane zaleznie od zmieniajacego si¢ otoczenia
i problemow firmy. Duza grupa pracownikéw oczekuje jednak, ze kodeks bgdzie zbiorem ponad-
czasowych zasad, tworzacych ramy postgpowania pracownikow i firmy jako catosci.

Potowa respondentéw postrzega kodeks stosownie do pierwszego zatozenia, a polowa — zgod-
nie z zatozeniem drugim. Warto jednak zwrdci¢ uwagg, ze pracownicy dziatu HR raczej wskazuja
opcje elastycznego kodeksu, widzac w niej mozliwo$¢ stworzenia narzedzia odpowiadajacego
na aktualne, zmieniajace si¢ problemy.

Zasady zawarte w kodeksie a zasady stosowane w Zyciu prywatnym

Kluczowym elementem kodeksu wydaja si¢ by¢ zapisy, ktére wedtug pracownikow powinny
si¢ w nim znajdowac. Respondenci wskazuja przede wszystkim zasady dotyczace relacji w firmie,
ale takze zasady funkcjonowania w otoczeniu i wspolpracy z partnerami — uczciwosci wobec
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pracodawcy, klientow, wobec prawa. Dla wigkszo$ci pytanych istotne sa tez zapisy dotyczace
jakosci pracy: odpowiedzialnos$ci, profesjonalizmu, rzetelnos$ci. Zasady te powinny si¢ znalez¢
w kodeksie, poniewaz buduja jako$¢ i marke firmy. Dla wigkszo$ci pytanych uczciwo$é, w tym
takze uczciwos¢ wobec pracodawcy i rzetelne wypekianie obowiazkow, wskazywane byty jako
najistotniejsze zasady obowiazujace takze w zyciu prywatnym.

Pracownicy oczekujq zapisania w kodeksach tych samych zasad, ktore sa dla nich istotne
w zyciu codziennym.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy uznacé, ze kodeksy etyczne to istotne zrddlo i narzedzie do budowania
nie tylko pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu, ale takze zarzadzania relacjami z pracowni-
kami. Kodeks sam w sobie nie jest skutecznym narzgdziem budowania postaw i relacji wewnatrz
firmy. Decydujac si¢ na wprowadzenie kodeksu etycznego i oczekujac jego akceptacji i postgpo-
wania w zgodzie z nim, kierownictwo firmy powinno mie¢ na uwadze nie tylko same zapisy
w kodeksie, ale takze inne czynniki: sposob uchwalania kodeksu i wprowadzenia go w zycie,
zawarte w nim normy i zapisy oraz ich stopien ogo6lnosci. Zasady te w istotny sposob wptywaja
na odbior i akceptacje kodeksu przez pracownikow, a tym samym postgpowanie w zgodzie z jego
zasadami.
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Code of Conduct as a Tool
for Managing the Relations with Employees

The negative image of business in the public opinion has drawn its attention, firstly in USA,
and after that in Europe, to the ethical issues in business activity.

The ethical behaviors of the companies have mostly the external importance — they are the
tools to build positive image of the company and trustworthy among its stakeholders: sharehol-
ders, customers, public opinion; and therefore they contribute to the economic growth of the
company.

Nevertheless, the ethical issues are important also inside the company, in the relations with
the employees. Codes of conducts are one of the instruments that besides building the positive
relations with the external environment may also strengthen the ties in organization. The way of
enacting the code and the employees’ identification with the values and rules it contains are
important.

The aim of this paper is to answer the questions: May the code of conduct be a tool of
managing the relations with employees, and under what conditions may it be a valuable tool, not
only another unimportant document?

The first part of the paper focuses on the issue of ethics in business and genesis of this topic.
After that, the deliberations focus on codes of conducts and their role in relations with environ-
ment. The last part shows the evidences of the efficiency the codes of conducts in managing
relations with employees.

Paper is prepared on basis of literature and researches, as well as on the author’s surveys in
big international companies in some Polish cities (Krakow, Wroctaw, Poznan, and Warszawa).

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZ_OKI L EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY




Pawel J. Dabrowski
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Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

A jednak win-win': pragmatyka etyki przedsig¢biorczosci,
czyli nowe spojrzenie na negocjacje

Czy win-win dziala?

Pytanie, ,,czy etyczny biznes jest zgodny, czy tez sprzeczny z naturalng logika”, w literaturze
etyki nieczgsto jest zadawane wprost, ale jest pytaniem fundamentalnym, na ktére musza sobie
odpowiedzie¢ przedsigbiorcy. Bo czy tak rzadki jest przypadek, ktory przydarzyt mi si¢ osobiscie,
ze mlody cztowiek z Polski, myslacy o karierze w biznesie, powiada: ,,na poczatek trzeba kogos
»stuknac«”.

Niedawno na jednej ze stron internetowych trafitem na interesujace stwierdzenie: ,,Obecnie
najbardziej wypromowany i najpopularniejszy jest system negocjacji, zwany negocjacjami typu
win-win (...) oparty na przekonaniu, ze zwyci¢zy¢ moga obie strony. System ten coraz czesciej
przestaje si¢ sprawdza¢ (podkreslenie autora). (...) Coraz czg$ciej duze koncerny zachowujac mity
ton rozméw, wykorzystuja swoja site, aby nie i§¢ na zadne realne ustepstwa’ (Michalik 2007). Co
zabawne, autorka jednocze$nie ma racje i nie ma racji. Ma racjg, bo teoria win-win naiwnie zachwa-
lana jest jako niezawodna filozofia, ale bez przetozenia na model funkcjonowania firmy. W rezultacie
czesto nie ma ona pokrycia w rzeczywistosci. Ma autorka racje, bo praktyka wielu firm czgsto bywa
nastawiona na maksymalizacj¢ krotkoterminowego zysku, nawet kosztem innych. Rzeczywiscie,
wiele firm tak postepuje, zwykle jednak ptaca za to wysoka ceng w dluzszej perspektywie. Autorka
nie maracji, bo inne firmy skutecznie buduja wzajemnie korzystne relacje z dostawcami, pracowni-
kami i klientami, i odnosza z tego istotne korzysci w dtuzszej prespektywie.

Czasem nawet cena za egoistyczne postgpowanie jest cena najwyzsza: na przetomie lat 2006
12007 prasa doniosta o sprawie niemieckiego przedsigbiorcy, ktory do produkcji uzywat przetermi-
nowanego migsa. Gdy wyszto to na jaw — popetnit samobdjstwo. Na poczatku 2007 r. prasa donio-
sta o $mierci Grobelnego — negatywnego bohatera jednej z najwigkszych polskich afer. I cho¢
nieomal uszto mu wszystko na sucho, to skonczyt marnie. Czy jakikolwiek zysk wart jest tej ceny?

Zacznijmy od dostawcow i powiedzmy sobie jasno: wiele firm — duzych i matych, w Polsce i na
Zachodzie — wykorzystuje ich jak tylko moze, np. jako zrodto taniego kredytu, nie ptacac jak
dlugo mozna i ptacac jak najmniej. Dostawcy wykorzystywani sg rowniez jako ,,amortyzator
ryzyka”; sa zmuszeni do utrzymywania zapasdéw lub gotowosci produkcyjnej na rzecz odbiorcy.

' Win-win jest terminem zaczerpnigtym z teorii gier, gdzie oznacza jeden z czterech podstawowych
wynikow gry, gdy obie strony wygrywaja. Pozostate to lose-lose (obie strony przegrywaja), win-lose (ja
wygrywam, oni przegrywaja) i lose-win (ja przegrywam — oni wygrywaja). W szerszym znaczeniu,
przyjetym w ekonomii, psychologii i teorii negocjacji, termin ten oznacza kierunek myslenia oparty na
przekonaniu, ze w dluzszej perspektywie znacznie korzystniejsze sa kontrakty, na ktorych obie strony
zyskuja, w przeciwienstwie do sytuacji, gdzie zwycigstwo w negocjacjach opiera si¢ na wykorzystaniu
drugiej strony.
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Podobnie jest z relacjami pracowniczymi. Wielkie firmy, mimo deklaratywnych stwierdzen
typu ,,ludzie to nasz najcenniejszy majatek”, czesto posuwaja si¢ do masowych zwolnien, do-
strzegajac jedynie pozbycie si¢ zbgdnych kosztow.

Wreszcie, cho¢ hasto ,,troska o klienta” nie schodzi marketingowcom z ust, wiele firm szybko
porzuca rynki, ktére wydaja si¢ mato optacalne lub — w imi¢ redukcji kosztow — obniza standard
ushug, tak ze klienci sami odchodza. Przyktadem moze by¢ telefoniczna firma US West, ktora
$wiadomie, wbrew zobowiazaniom, obnizyta standard $wiadczonych ustug dla biedniejszych,
mniej optacalnych rejonéw. Przyniosto to szybkie oszczednos$ci: wartos$¢ gietdowa firmy gwat-
townie wzrosta i zostala ona korzystnie sprzedana za 45 mld dolarow. Cho¢ korporacja musiata
zaptaci¢ 50 mln dolar6w odszkodowania, dzigki korzystnej sprzedazy firmy jej chief executive Sol
Trujillo otrzymat premi¢ w tej samej wysoko$ci — 50 mln dolaréw (Washington 2005).

Inie jest to bynajmniej kwestia, jak niektorzy glosza, ,,tych ztych wielkich korporacji”. Mate
biznesy tez nie lepiej sie zachowuja: niektérzy mechanicy regularnie zawyzaja rachunki, dentysci
wstawiaja plomby wypadajace po roku—dwoch i trzeba robi¢ koronkg... Niektorzy doradcy finan-
sowi polecaja zte inwestycje tylko dlatego, ze ich promotorzy ptaca im ,,na boku” wysokie
prowizje.

Niektore wojownicze zwiazki zawodowe ,,w imig solidarnosci pracowniczej” nie pozwalaja na
usprawnianie procesu produkcyjnego, tam gdzie wigze sig to z eliminacja miejsc pracy. Na przy-
ktad, w przededniu wielkiej komputeryzacji potgzny Brytyjski Zwiazek Drukarzy upierat si¢ przy
utrzymaniu stanowiska obstugi wytacznika bezpieczenstwa nowej automatycznej prasy drukar-
skiej —mimo ze tego wylacznika juz nie byto (Shawcross 1997)!

Wydaje sig, ze z win-win jest jak ze zdrowym trybem zycia: niby kazdy wie, jak to jest (prawie),
kazdy deklaruje, Ze popiera... A praktyka? Coz — bywa réznie’. Rzecz w tym, ze nie wystarcza
gotostowne deklaracje czy akceptacja ,,tak w ogole” filozofii win-win. Zeby ja w praktyce ralizowac,
organizacje musza zredefiniowa¢ swoje stosunki z partnerami i swoje podejscie do negocjacji.

Jakie sg skutki odrzucenia win-win?

Firmy, ktore stosuja strategi¢ eksploatacji swoich partneréw — klientow, dostawcow czy pra-
cownikow — z zasady odnosza pewne krotko- badz nawet srednioterminowe korzysci. Gorzej
z perspektywa dtugoterminowa. Przyklad? Australijskie banki zaczgly systematycznie robié¢
oszczgdnosci przez redukeje zatrudnienia, obnizajac jako$¢ obshugi klientéw indywidualnych
1 matych przedsigbiorstw oraz likwidujac oddziaty w matych miasteczkach. Najpierw zaowoco-
walo to fala niecheci do bankéw. Po pierwszym wywiadzie prasowym, ktory obwiescil wejécie na
rynek alternatywnego pozyczkodawcy, nieche¢ ta zmaterializowata si¢ dtuga kolejka chetnych
do zmiany instytucji finansowej. Niski standard obstugi bankowego oligopolu wytworzyt proz-
nig, w ktora weszta rzesza niezaleznych brokerdw i liga alternatywnych instytucji pozyczko-
wych. Obecnie, skutkiem tego, banki chcac nie cheac, musza zdac si¢ na niezaleznych brokeréw
1 godzi¢ si¢ z duzo nizszymi marzami. O ile bowiem pozyczki zorganizowane w oddziale banko-
wym dawaty marze brutto w wysokosci 0,59%, to te rozprowadzane przez brokerdw przynosza
marze wielokrotnie nizsza: zaledwie —0,07% (Swift 2007).

Inna kwestia: wczesniej banki zniszczyly swojaq reputacje wsrdod matego biznesu, obecnie
staraja si¢ ja usilnie odrobi¢. Proznia obstugi finansowej matych miasteczek dala tymczasem

2 Jako spoteczenstwa tez nie jesteSmy bez winy: na skutek stabosci negocjacyjnej nauczyciele w wielu
krajach — w tym w Polsce, Stanach Zjednoczonych i Australii — sa nisko optacani. W oczywisty sposob
odbija si¢ to na poziomie nauczania, bo najlepsi uciekaja do innych zawodow, a ci, ktorzy zostaja, zyja
w stanie ciaglej frustracji.
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szans¢ prowincjonalnemu Bendigo Bank, ktory — wspolpracujac efektywnie z lokalnymi spo-
leczno$ciami — osiagnat niespotykana na dojrzatym rynku stopg wzrostu, przez wiele lat niescho-
dzaca ponizej liczby dwucyfrowej, a osiagajaca w niektorych latach nawet 36%. W tym samym
okresie Commonwealth Bank of Australia stracit ogromna czg$¢ udziatu w rynku — spadt z okoto
20% do 12,9% (Searle 2007).

Podobna kwestia: australijscy agenci nieruchomos$ci naduzywali systematycznie zaufania
swoich klientéw, kazac im ptacic¢ za ekstrawaganckie ogloszenia; a znaczna czg$¢ tych pienigdzy
okrezna droga wracata do agentdw. Skutkiem irytacji klientow, ktorzy wezesniej czy podzniej sig
o tym dowiadywali, bylo powstanie niezaleznych systemow sprzedazy. Dalo to odskocznig al-
ternatywnemu systemowi Neila Janmana, ktéry z ataku na owe oszukancze praktyki uczynit
dzwigni¢ swojej niezwykle skutecznej strategii marketingowej (Janman 2000).

Podobnie ma sig sprawa z relacjami firma — pracownicy. Z do$wiadczen lat 70. XX w., gdy
zdecydowane redukcje nadmiernie rozbudowanych korporacyjnych biurokracji przynosity nie
tylko oszczgdnosci, ale i podniesienie efektywnosci funkcjonowania firm, wiele rynkéw kapita-
lowych wyciagneto pochopny wniosek, ze pracownicy sa jedynie balastem. Spowodowalo to
falg zbyt daleko idacych redukcji zatrudnienia, strate ,,pamigci organizacyjnej” i obnizenie mora-
le. Te zas korporacje, ktore potrafity wlasciwie spozytkowac talenty i inteligencj¢ pracownikow,
osiagaja niepordwnanie lepsze rezultaty.

A co zwykorzystywaniem dostawcodw? Na bardzo konkurencyjnych rynkach odbiorcy szanta-
zuja swoich dostawcow, ,,wyduszajac” z nich ceny na granicy optacalnosci, a czasem ponize;j tej
granicy. Postepuja tak niektore wielkie korporacje przemystowe i wielkie domy towarowe, zarow-
no w Polsce, jak i na Zachodzie. Oczywiscie, uzyskane nizsze ceny od dostawcow to nie tylko
biezace zyski, to takze lepsza pozycja konkurencyjna: mozliwo$¢ dawania upustéw, rabatow,
wydawania wigcej na marketing. Problemy zaczynaja si¢ jednak wtedy, gdy ,,przyduszeni” do-
stawcy smi zaczynaja oszcz¢dza¢ na wszystkim, na czym oszczgdzi¢ mozna. Odbija sig to na
jako$ci: zaniedbanie malej czgsci samochodowej za 15 dolaréw powoduje czasem koniecznos¢
przegladu calej serii samochodow, co kosztuje 150 lub 2000 dolardw, nie liczac irytacji klienta.

Moze to nawet zagrozi¢ egzystencji samych firm. Tak si¢ stato np. w 2006 r. w Australii, gdzie
jeden z wigkszych dostawcow czesci samochodowych zbankrutowat, co przyniosto spore kto-
poty finalnym producentom.

Zwykle klopoty te sa mniej widoczne: wtasciciele po prostu przestawiaja si¢ na poszukiwanie
bardziej atrakcyjnych rynkow, a zaniedbana dotychczas produkcja ledwie zipie, pozbawiona
bodzcow rozwoju i innowacyjnosci.

Czy mozna inaczej?

Wréémy do poczatkowego cytatu: nie zgadzam sig ze stwierdzeniem, ze podej$cie win-win
,,coraz czgsciej przestaje si¢ sprawdzac”. By¢ moze po prostu niektdre firmy spokojnie tolerowa-
ly organizacyjna schizofrenig, kiedy na szkoleniach i w misji firmy mowilo si¢ o radosnej koope-
racji, a w praktyce starano si¢ wycisna¢ wszystkie soki ze wszystkich — dostawcow, pracownikéw
iklientow. Obecnie by¢ moze zamierzaja one pogodzi¢ filozofi¢ dziatania z tym, co zawsze prakty-
kowaty, a co postrzegaja jako ,,twarda gre rynkowa”.

Inne firmy jednak daza jednoznacznie do praktyki etycznego biznesu: w ostatnich latach
rozwinal si¢ ruch spotecznej odpowiedzialno$ci firm (Corporate Social Responsibility) i spo-
lecznie odpowiedzialnych inwestycji (Socially Responsible Investments) — wystarczy zajrzec¢
np. na stron¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu — www.odpowiedzialnybiznes.pl.

Takie podejscie to nie tylko idealistyczna teoria. Sprawdza si¢ ono w praktyce. Australijska
wytwornia piwa Lion Nathan, w ktérej wlasnie niskie morale w firmie postrzegano jako podstawowa
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przyczyng marazmu i upadku, uczynita z podejscia etycznego dzwigni¢ odnowy firmy. Zdefinio-
wawszy swoja misj¢ jako ,,przyczynianie si¢ do radosci zycia”, zdecydowano np. wycofaé auto-
maty hazardowe z pubow — ze wzgledu na ich szkodliwo$¢ spoteczna. Co ciekawe, ten eksperyment,
zbudowany na etycznym fundamencie, catkowicie si¢ powiddt pod wzgledem ekonomicz-
nym. Po wprowadzeniu programu korporacja przez kolejnych pig¢ lat osiagata systematycz-
ny wzrost poziomu zyskow, z poziomu bliskiego zeru do ponad 200 mIn dolarow w 2004 r.
(Tandukar 2005).

Wartos$¢ win-win i sprawdzonego dostawcy rozumie tez dobrze polski cukiernik Robert Dy-
balski zL.odzi. Méwi on: ,,Jajka, ktorych zamawiam rocznie péttora miliona, mogtbym kupowac
duzo taniej niz obecnie, ale biorg je od jednego, od lat sprawdzonego hurtownika, i nigdy nie
miatem problemu z zatruciami pokarmowymi” (Kaminski 2006).

Klasycznym przyktadem kooperacyjnych relacji z pracownikami i dostawcami jest Toyota
(Langfield-Smith 1998). Jej podejscie jest korzystne zaréwno dla dostawcy, jak i dla odbiorcy:
owocuje wyzsza jako$cia produktu, wyzsza wydajnoscia, redukcja kosztow i czasu cyklow pro-
dukcyjnych. Bywa, ze wspotpraca idzie dalej: gdy niedawno zaktad jednego z jej dostawcow
w Melbourne padt ofiara pozaru, powszechnie spodziewano sig, ze Toyota go porzuci. Nastapito
jednak co$ przeciwnego: Toyota nie tylko wsparta dostawcg w procesie odbudowy potencjatu,
ale przystata grupg swoich inzynierow, by pomdc podnies¢ jakos¢ produkeji (Thompson 2007).

Kooperacyjne podejécie do pracownikéw owocuje tysigcami drobnych usprawnien, dzigki
ktorym Toyota zdotata zredukowa¢ w ostatnim roku czas montazu samochodow o 5,5% (Geng
2007). Dla poréwnania: GM, stosujac podejscie podobne pod wzglgdem technicznym, osiagnat
wyniki istotnie mniejsze — tylko 2,5% redukcji czasu montazu. Cho¢ $rednia ptaca za godzing jest
zblizona, to efektywny koszt roboczogodziny w Toyocie wynosi 48 dolardéw, a w GM — prawie 74
dolary. Antagonistyczne stosunki ze zwigzkami zawodowymi i ich opdr przeciwko wprowadza-
niu usprawnien powoduje, ze gdy dzisiaj Toyota potrzebuje niecate 28 godzin na zmontowanie
jednego samochodu, to GM zuzywa na to ponad 34 godziny. W rezultacie Toyota zarabia §red-
nio 1488 dolaréw na samochodzie, a GM traci na nim 2331 dolaréw. Czy mozna si¢ zatem dziwié,
ze w ciagu ostatniego dziesigciolecia akcje GM spadty o 56%, a akcje Toyoty wzrosty o 35%7?
Ze udziat GM w rynkach $wiatowych spadt z 14,6% w 2002 r. do obecnych 14,2%, a udzial
Toyoty w tym samym okresie wzrost z 10,6% do 12%? Czy mozna si¢ dziwi¢, ze brak win-win
w stosunkach pracowniczych przyczynit si¢ do utraty 30 tysigcy miejsc pracy w GM, a Toyota
planuje przyjmowanie nowych pracownikow?

Przyktad Toyoty jest istotny dla zrozumienia znaczenia kooperatywnych relacji pomigdzy
partnerami w biznesie. Przyktad firmy Google i jej idyllicznych wrecz relacji pracowniczych moze
by¢ kwestionowany za pomoca argumentu (nieslusznego), ze caly ich sukces opiera si¢ na
dobrym pomysle i dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku. Wiele sukcesow w biznesie moze by¢
(stusznie lub niestusznie) przypisywanych dobremu pomystowi, koniunkturze czy innym przy-
padkowym czynnikom.

Sukces Toyoty, ze wzgledu na dlugi czas trwania, rozlegla game produktéw i globalnosé
konkurencji w branzy motoryzacyjnej, jest argumentem nie do zbicia. To wtasnie dato prawo
autorom Competing for the Future (Hamel, Prahalad 1994), jednej z najwazniejszych pozycji
literatury zarzadzania ostatnich dwudziestu lat, powiedzie¢: ,,Lekcje z do§wiadczen i sekret To-
yoty sa proste: ona tworzy wigzi partnerskie pomigdzy jednostkami i firmami, ktére wspieraja
zasadg »Dziataj w harmonii, pracuj razem, w jednym kierunku«. Jest to w ostrym kontrascie
z wigkszo$cig firm, ktore sa »zdezorganizowane, gdzie nikt nikomu nie ufa i nikt nie zostaje
dostatecznie dtugo, by ufa¢ i zaskarbi¢ sobie zaufanie innych«”. Wreszcie, wiemy ze troska o satys-
fakcje klienta to nie tylko dobre hasto marketingowe, ale i najlepszy prognostyk dlugofalowego
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sukcesu firmy. Twierdzit tak od dawna Tom Peters (1992), a jego opini¢ potwierdzaja najnow-
sze badania przeprowadzone na uniwersytecie Michigan (Hart 2007). Stwierdzono tam m.in.,
ze wartos¢ akcji firm o najwyzszych wskaznikach satysfakcji konsumentow wzrosta §rednio
o 145,5% w ciagu pigciu lat, przy $redniej gietdowej wzrostu warto$ci akcji wedtug Standard
& Poor 500 —38,7%.

Jak mozna to zrobi¢?

Po pierwsze — wizja. Przede wszystkim firma musi wykreowac praktyczna wizj¢ przetozenia
filozofii win-win na wielorakie korzysci firmy i wszystkich wewngetrznych i zewngtrzych interesa-
riuszy. Inaczej to nie dziata — w najlepszym wypadku bedzie to pelne rozdarcia robienie dobrych
uczynkow (bo poswigcamy wlasne zyski, a czasem konkurencyjno$¢), a w najgorszym — tracace
hipokryzja gloszenie pieknych teorii, w ktdre nikt nie wierzy.

Filozofia win-win musi si¢ przektada¢ na postgpowanie dnia powszedniego — kulturg firmy.
W praktce moze to wygladac prosto. Pamigtam relacj¢ uczestnika jednego z pierwszych w Polsce
treningdéw negocjacyjnych, ktéry pracowat w polskim przedstawicielstwie szwedzkiej firmy.
Opowiadal nam, ze mogt tatwo naciagna¢ klienta na 10 tysigcy dolardw, ale szef powiedziat mu:
,,u nas tego si¢ nie robi”.

Za filozofia win-win musza sta¢ praktyczne strategie, dzigki ktorym pigkna idea bedzie si¢
przektadad na system organizacyjny. Ogromny potencjat zredefiniowania negocjacji tkwi w prze-
kszalceniu czystych transakcji handlowych we wspolne poszukiwanie synergii firm, w poszuki-
wanie mozliwosci kreowania nowej wartosci i bardziej efektywnych sposobdw dziatania. Pomocne
jest przejscie od tradycyjnego marketingu 4P (Product, Price, Promotion, Place) do marketingu
przedsigbiorczego 4C (Clients’ Benefits, Total Customer Cost, Communication, Client Conve-
nience). Wtedy to, myslac o produkcie, koncentrujemy sig¢ nie tylko na uzytecznosciach klienta
jako skutecznej metodzie sprzedazy, ale wspdlnie z klientem staramy si¢ zredefiniowac¢ produkt
1jego sposob uzytkowania dla optymalizacji korzysci obu stron (przechodzimy wtedy do Cre-
ation of Clients’ Benefits). Nie tylko zastanawiamy si¢ nad wlasna strategia cenowq Price (czy
to penetracja rynku, czy zbieranie $mietanki), ale i wspolnie analizujemy cato$ciowy koszt uzyt-
kowania produktu ze strony klienta (7otal Customer Cost). Nowy Communication mix to nie
tylko Promotion —zesp6t narzgdzi do zawrdcenia w glowie klientowi, ale i wypracowanie efek-
tywnych sposobow komunikowania si¢ w obie strony i wspdlnego komunikowania si¢ z otocze-
niem: nowymi i potencjalnymi klientami, inwestorami, bankami.

Logistyczne zagadnienie Place, skoncentrowane do tej pory na optymalizacji wewngtrz-
nych operacji, rozszerzamy do Client Convenience, optymalizujac od strony klienta dostegp
do produktu czy ustugi (a przede wszystkim do klarownie zdefiniowanej uzytecznosci). Skoor-
dynowane badania i rozw0j, tak jak i system just in time, sa naturalnymi przejawami takiego
podejscia. Nie jest to jednak mozliwe, jesli negocjacje z kontrahentami sa zastrzezone dla
waskiej grupy handlowcow sprzedazy i zaopatrzenia. Zredefiniowanie negocjacji wymaga
wykorzystania potencjatu intelektualnego wielu oso6b, wymaga tez inwestycji w ksztatcenie
i rozszerzenia obiegu informacji.

Efektywny system negocjacji w organizacji musi by¢ przemyslany i skoordynowany, od wizji,
przez system organizacyjny, do szkolenia i rozliczania pojedynczego negocjatora. Inaczej indy-
widualne wysitki nie tylko nie beda optymalnie ulokowane, ale czasem moga by¢ wrecz ,,przeciw-
skuteczne”. Przyklady? Kiedy$ wspolpracowatem z jedna z czotowych polskich firm
konsultingowych nad ratowaniem upadajacej fabryki mebli. Przygladali$my si¢ strategii marketin-
gowej i systemowi finansowania. Pewna kwesti¢ uswiadomilem sobie z pelna wyrazistoscia dopie-
ro teraz. Znaczna cz¢$¢ krajowej sprzedazy byla tak zorganizowana, ze kierowca zaopatrujacy
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mnigejsze sklepy byt jednocze$nie sprzedawca. Problem w tym, ze optacany byt on — zgodnie
z logika systemu finansowego — w momencie zaksiggowania sprzedazy. Rzeczywista ptatnos¢
(wplyw gotowki do firmy) nastgpowata duzo pdzniej lub nie nastgpowata nigdy. Ale komiwoja-
zer nie byt tym zainteresowany. Jesli zostawit w sklepie nastgpny zestaw mebli (i fakture), i tak
dostawat swoja prowizj¢, nawet jesli dany sklep zalegal z platnosciami od p6t roku.

Niedawno dowiedziatem sig, ze sieci kolportazowe w Warszawie ignoruja sugestie sprzedaw-
coéw w kioskach dotyczace zaopatrzenia w czasopisma, bo maja ,,wtasne badania marketingowe”.
W Australii tez nie zawsze jest lepiej — zmora niezaleznych brokeréw finansowych jest niedotrzy-
mywanie termindw przez banki, co powoduje irytacjg klientow, a nawet utratg kontraktow.

Wprowadzenie win-win do codziennej praktyki bedzie czasem wymagaé zakwestionowa-
nia istniejacego systemu. Czgsto bowiem istniejacy uktad premiuje kontrahenta za dziatanie na
niekorzy$¢ firmy — np dekorator, architekt czy menedzer projektu konstrukcyjnego optacani
bywaja procentowo od wartosci projektu. W efekcie im wyzsze koszty ,,zrobia”, tym wicgksze
beda ich dochody.

Wida¢é jednak, jak duzo w tej dziedzinie jest do zrobienia i jak duzo firmy beda mogty
uzyskac, redefiniujac swoje podejscie do negocjacji. Raz jeszcze za przyktad moze postuzy¢
Toyota: GM wydaje na opiek¢ zdrowota 1525 dolaréw na jeden samochod, Toyote¢ kosztuje to
jedynie 201 dolardw.

Uprawianie (lub nieuprawianie) strategii win-win ma wigc kluczowe znaczenie dla dtugofalo-
wych wynikow przesigbiorstw i korporacji. Historia niestawnego Ala ,,The Chainsaw” Dunlopa
daje duzo do myslenia: wprowadzil on w korporacji Sunbeam znaczne oszczednosci, brutalnie
redukujac zatrudnienie i ,,wyciskajac” kooperantow. Zgarnat ogromna premi¢ za wyniki, ale do-
prowadzit firmg na skraj bankructwa, a inwestoréw do rozpaczy. Dlatego tez stac si¢ powinien
obiektem zainteresowania nie tylko kierownictw przedsigbiorstw, ale takze rad nadzorczych i fun-
duszy inwestycyjnych.

Kto$ mogly powiedzieé: to juz nie negocjacje, ale strategia biznesu. I chyba wtasnie w tym
tkwi istota rzeczy. Moze wtasnie o to chodzi, ze wiedza czerpana z kazdej z dyscyplin funkcjonal-
nych (jak marketing, finanse czy elektronika) moze by¢ najefektywniej wykorzystywana, gdy
jest w pelni zintegrowana ze strategia biznesu.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dobre wyniki daje przeglad wptywu relacji migdzy stro-
nami w stosunkach biznesowych. Wskazuja one jednoznacznie, ze etyczne, obustronnie koope-
racyjne strategie sa nie tylko pozadane spotecznie, ale rowniez korzystne w dlugofalowym
wymiarze finansowym.
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Still win-win: Pragmatism of Entrepreneurship,
Or a New Look at the Negotiations

All the entrepreneurs have to face the fundamental question: Is the business ethics contrary
to the nature? This question is not often asked in academic writings on ethics, but clearly an
important one. The paper attempts to review impact of relations between entrepreneurs and key
stakeholders and the business bottom line. The results clearly show that a strategy based on
mutually beneficial relations is not only socially desired, but brings also positive financial
results. Relations with suppliers, staff and clients have been particularly closely considered. It
has been suggested, that research review shall be considered in the teaching of entrepreneur-
ship but also by managers, boards and investors.
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Bogdan Rogoda
Katedra Przedsigbiorczos$ci i Innowacji
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Tworzenie i wykorzystanie potencjalu nieuczciwych zachowan
jako opcja strategiczna przedsi¢biorstwa

Podejmowane przez niektére firmy nieetyczne dziatania biznesowe nie powinny by¢ zawsze
uwazane za przypadek czy wynik bledu; najczesciej jest to §wiadomy wybor danego przedsig-
biorstwa. Obserwacja praktyki gospodarczej wskazuje, ze czgs¢ przedsigbiorstw jest zdolna do
podejmowania wysitku, by moc uzyska¢ mozliwos¢ prowadzenia dziatalno$ci nieuczciwej. W za-
sadzie nieetyczne zachowania biznesowe, takie jak niesolidne $wiadczenie ustug, zawyzanie cen
czy unikanie podatkow, powinny by¢ traktowane jako czynnosci nie wymagajace specjalnego
wysitku, a nawet wynikajace z niecheci do wysitku towarzyszacego uczciwej pracy. Jednak
rozwdj systemu prawnego' bioracego w obrong pracownikow, klientow, dostawcow i konkuren-
tow, a takze zapewniajacego egzekucje naleznosci podatkowych powoduje, ze dziatania nie-
etyczne si¢ ujawnia i przeciwdziala im, a przynajmniej tak by¢ powinno. Firma podejmujaca
dzialalno$¢ nieetyczna nie moze si¢ thumaczy¢ niewiedza, wigc nie cheac podjaé wysitku sprosta-
nia konkurencji w sposob uczciwy, decyduje si¢ na takie organizowanie dziatalnosci, by uniknaé
sankcji za postgpowanie nieuczciwe.

Celem artykutu sa: przedstawienie istoty potencjatu nieuczciwosci jako zdolnosci do uzyski-
wania korzysci nielegalnych w postaci nienaleznych dochodéw i zawierania transakcji nieekwi-
walentnych oraz proba zdefiniowania jego znaczenia jako opcji o charakterze strategicznym.
Przedmiotem rozwazan sa formy zachowan nieetycznych wspotczesnych przedsigbiorstw pol-
skich w odniesieniu do konkurentdéw, pracownikow oraz — przede wszystkim — klientow.

Formy nieuczciwej dzialalnos$ci gospodarczej

Dziatalnos¢ nieuczciwa, okreslana mianem shady business, przyjmuje takie formy, jak: unika-
nie opodatkowania na szkod¢ budzetu panstwa oraz innych podatnikdéw (tax evasion), wyko-
rzystywanie nielegalnych informacji na szkode inwestoréw gietdowych (insider trading), korupcja
na szkodg pracodawcow poprzez odebranie im potencjalnych kontrahentow (kickbacks) oraz
zmowa cenowa (price-fixing) i zmowa przetargowa (bid-rigging) na szkode nabywcow (Ross
1992,s. 101). I. Ross do nieuczciwego biznesu zalicza tapowki brane przez pracownikow, ktore
mozna identyfikowaé z tzw. fuchami. W problemie wykorzystania potencjatu nieuczciwych za-
chowan nie chodzi jednak o przestepczo$¢ gospodarcza sensu largo. Z naszych rozwazan wyta-
czamy defraudacje, ktérych pracownicy dokonuja na szkodg przedsigbiorstw, gdyz nie s one
dokonywane w ramach samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej — prowadzonej we wlasnym

! Mowa m.in. o: ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawie ,,antydumpingowe;j”, ustawie
o sprzedazy konsumenckiej, kodeksie pracy oraz kodeksie karnym, do ktorego wtaczono przepisy daw-
nej ustawy o ochronie obrotu gospodarczego.
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imieniu i na wlasny rachunek. Zakresem przedmiotowym potencjatu nieuczciwosci sa te rodzaje

oszustw, ktore powstaja w ramach biznesu prowadzonego przez samodzielnych przedsigbiorcow.

Chodzi zatem o korupcje: jedna ze stron tego procederu jest przedsigbiorca wreczajacy korzysé

majatkowa lub osobista reprezentantowi kontrahenta. Kontrahentem moze by¢ przedsigbior-

stwo, w imieniu ktorego wystepuje nieuczciwy pracownik lub nieuczciwy wspolnik. Moze to by¢
instytucja publiczna sktadajaca zamdwienie, ktore na skutek korupcji jest realizowane po zawy-
zonej cenie. Moze to takze by¢ organ administracyjny wydajacy decyzj¢ na szkodg interesu
spotecznego — budzetu panstwa, spolecznosci lub innych przedsigbiorcow.

Najczesciej wystepujace formy nieetycznych dziatan biznesowych to:

» Ucieczka od opodatkowania (fax evasion), polegajaca na ukrywaniu dochodow w celu obni-
zenia opodatkowania lub dokonywaniu dziatan finansowych majacych na celu zmniejszenie
naleznego podatku. Przykladem moga by¢ ceny transakcyjne, pozwalajace na takie manipulo-
wanie wielko$cia zysku, by wykaza¢ go w kraju o nizszej stawce podatku i zminimalizowaé
obcigzenie fiskalne.

 Szara strefa (shadow economy) to prowadzenie dzialalno$ci nieewidencjonowanej. Naleza do
niej przedsigbiorstwa niezarejestrowane oraz legalne, ale nieujawniajace czgsci swoich obro-
tow lub zatrudnienia. Pozwala to unika¢ podatkow oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
Roéznica migdzy szarg strefa a czysta ucieczka od opodatkowania polega na tym, ze w szarej
strefie wytwarza si¢ realne dobra (w odréznieniu od czarnego rynku, sa to dobra legalne, ale
wytwarzane z naruszeniem prawa podatkowego i ubezpieczeniowego), ucieczka od opodat-
kowania za§ ma postac transakcji finansowych (czgsto fikcyjnych) majacych ukry¢ dochod
(Schneider, Enste 2002, s. 10).

*  Wytudzanie dotacji lub zwrotu podatku jest stosowane np. przy odzyskiwaniu naliczonego
podatku VAT przy transakcjach eksportowych. Poniewaz towary eksportowane maja prawo
do preferencyjnej, zerowej stawki VAT, wigc VAT naliczony w kosztach wytworzenia tych
towarow podlega zwrotowi. Eksport moze jednak by¢ fikcyjny, a obrot — dokonany migdzy
podmiotami powigzanymi. W tym przypadku nie nastgpuja zadne realne przeptywy pienigzne
migdzy nimi, a jedynie wyludzenie od urzedu skarbowego podatku VAT.

» Kreatywna ksiggowo$¢ polega na takim manipulowaniu sprawozdaniami finansowymi, by
ukry¢ straty i powigkszy¢ przychody firmy, co pozwoli na poprawg jej standingu finansowe-
go. Ostawiony Enron wykazywat w bilansie skonsolidowanym uprzywilejowane akcje firm
podlegtych, podczas gdy faktycznie byt to dtug. Ponadto nie wykazywal w rachunku zyskow
i strat kosztow odsetek ptaconych od tych pozyczek (Grzegorczyk 2006). Pozwalato to chwa-
li¢ si¢ zyskami przyciagajacymi nowych inwestorow, ktdrzy stracili majatki na finalnym ban-
kructwie spoiki.

*  Wykorzystywanie nielegalnych informacji w handlu gietdowym (insider trading). Posiada-
czami takich informacji sa na ogét cztonkowie zarzadu lub wspdlnicy. Wiedza o trudnos$ciach
firmy lub przeciwnie — spodziewanych zyskownych transakcjach moze by¢ zdyskontowana
w formie uprzedzajacych operacji na akcjach spotki.

*  Wprowadzanie nielegalnych wartosci do obrotu (money laundering), czyli tzw. pranie brud-
nych pieni¢dzy, polega na zalegalizowaniu kwot uzyskanych z przestgpstwa (np. rynku nar-
kotykowego) poprzez ich gotowkowe wprowadzenie do legalnego (cho¢ nieuczciwego)
przedsigbiorstwa, a nast¢pnie wyptacenie w formie przelewu na konto przestepcy.

» Spam finansowy, klakierstwo (s/ill) to manipulowanie kursem akcji poprzez ich zawyzanie,
a nastgpnie odsprzedaz przewartosciowanych walordw, co doprowadza do spadku kursu. Narze-
dziem spamerow jest tworzenie fatszywych informacji o mozliwosciach firmy i rozpowszechnianie
ich gtéwnie za pomoca internetu — jako najtanszego i skutecznego medium. Wykorzystywane sa
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do tego fora i listy dyskusyjne oraz poczta elektroniczna, co pozwala uzyska¢ wiarygodnosé
przekazu wynikajaca z rzekomego dotarcia przez ofiarg do poufinych wiadomosci.

» Kartele cenowe (price-fixing) to bardzo dawny rodzaj nieuczciwosci, wyrazajacy si¢ podzia-
fem rynku i ustalaniem cen, unikaniem konkurowania na szkode klientow.

* Cenowe manipulowanie konsumentem (bait and switch) to technika stosowana w handlu
detalicznym, wykorzystujaca reklame taniego, atrakcyjnego produktu. Kiedy klient zjawi si¢
w miejscu sprzedazy, stwierdza, ze pozadany przez niego towar jest niedostepny, a sklep
oferuje znacznie drozszy odpowiednik. Aby unikna¢ rozczarowania, klient ulega manipulacji
i dokonuje zakupu. Nieuczciwo$¢ polega na tym, ze promowany towar jest dostgpny w ogra-
niczonej iloci lub w ogoéle nikt nie ma zamiaru go dostarczac.

» Ustawianie przetargdw moze si¢ przejawia¢ zmowa mi¢dzy zamawiajacym a jednym z oferen-
tow, ktory w zamian za tapéwke wygrywa przetarg, oferujac warunki gorsze od mozliwych do
uzyskania przez zamawiajacego. Zdarza si¢ to wtedy, gdy rozstrzygajacym przetarg nie jest
wtasciciel firmy, a wigc w wigkszych spotkach i instytucjach publicznych. Moze tez nastapi¢
zmowa migdzy oferentami (bid rigging). Unikaja oni rzeczywistego konkurowania i wystawie-
nia oferty z marza nizsza, ale dajaca wigksze szanse wygrania przetargu.

» Wyludzanie optat za fikcyjne prawa autorskie (copyfraud) moze dotyczy¢ zadania optat
za materiaty, do ktérych oszust nie ma zadnych praw, lub rozciagania praw na inne pola
eksploatacji.

* Wyprowadzanie aktywow (fraudulent conveyance) polega na uprzywilejowaniu niektorych
wierzycieli poprzez selektywne zaspokajanie ich roszczen. Wyprowadzenie aktywow moze tez
pozwoli¢ na rozpoczgcie nowej, nieobciazonej dziatalnosci, ze strata dla wierzycieli, a nawet
niektérych wspdlnikow.

» System argentynski polega na organizowaniu klientéw w samofinansujace si¢ grupy. Czlon-
kowie grupy ptaca raty na sptatg przysztego kredytu, oczekujac na jego przyznanie (przewaz-
nie w wyniku losowania spo$rod cztonkoéw grupy), co moze trwac nawet kilka lat. Klientowi
obiecuje si¢ jednak ustnie — w sprzecznosci z pisemna umowa — ze aby otrzymac kredyt,
nalezy tylko wnie$¢ oplatg przygotowawcza w wysokosci 5% pozyczki. Po dokonaniu wplaty
przez klienta wyplacenie kredytu nie nastgpuje, pojawia si¢ natomiast koniecznos¢ wptacania
rat, zgodnie z podpisana umowa. W przypadku zerwania umowy przepada optata wste¢pna.
Niektorzy klienci systemow argentynskich pozwalali sig¢ oszukiwa¢ nawet po kilka razy (Pie-
traszewski 2004).

* Szczegbdlnym przypadkiem nieuczciwego postepowania sg tzw. klauzule abuzywne, czyli nie-
dozwolone zapisy umowne. W relacjach migdzy przedsigbiorstwem a konsumentem indywi-
dualnym strona silniejsza jest w znacznej wigkszo$ci przypadkow firma. Duze podmioty nie
negocjuja z klientami indywidualnych umoéw, lecz opracowuja wzorce umowne, ktére klient
tylko akceptuje, zawierajac transakcjg. Moze to stwarza¢ okazj¢ do narzucania postanowien
uprzywilejowujacych przedsigbiorce. W zwiazku z tym kodeks cywilny bierze konsumenta
w obrong, stwierdzajac, ze: ,,postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnio-
ne indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy” (Skory 2007, s. 18). Postanowienia
uznane przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za nieuczciwe, sa publikowane i uzna-
wane za niedozwolone, nie moga wigc by¢ stosowane w innych wzorcach umownych. Jesli
zostang zastosowane, to nie wigza konsumenta. Klauzule abuzywne maja jednak zastosowa-
nie do istotnych warunkéw umowy — ceny i wynagrodzenia, jesli zostaly okreslone jedno-
znacznie. Konsument nie moze si¢ wigc wowczas broni¢ przed narzucong lub wyludzona
zawyzong oplata.
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Cechy potencjalu nieuczciwosci

Nieuczciwe formy dziatalno$ci biznesowej sa, jak wskazano wyzej, liczne i zréznicowane.
We wszystkich sprawcy postuguja si¢ potencjatem nieuczciwosci, ktory mozna okresli¢ jako
zespot cech i zasobow firmy umozliwiajacy podejmowanie dziatan nieetycznych.

Uzywanie pojgcia ,,potencjal” w stosunku do nagannych moralnie poczynan moze si¢ wyda-
wac nieuzasadnione, gdy potraktuje si¢ ,,potencjal” jako termin nacechowany pozytywnie. Mozna
si¢ jednak spotkac z uzywaniem tego terminu w negatywnym kontek$cie — stosuje si¢ np. poje¢-
cie ,,potencjat nuklearny”, ktére ma przeciez odcien negatywny, zwiazany z mozliwymi zniszcze-
niami oraz cierpieniami zywych istot (Maciuszek 1997, s. 81). W odr6znieniu od pojecia ,.kapital”,
ktore wydaje si¢ mie¢ znaczenie gtdwnie pozytywne, jest uzywany w pozytywnym kontekscie?,
termin ,,potencjal” jest raczej neutralny i moze by¢ stosowany zaréwno z desygnatami pozytywnymi,
jak i negatywnymi. Mozna przeciez powiedzie¢, ze cos jest ,,potencjalnie grozne”. Bedziemy wigc
potencjat traktowac jako mozliwos¢ osiagnigcia stanu docelowego lub wykonania dziatania.

Dziatania, w ktérych przejawia si¢ wykorzystanie potencjatu nieuczciwosci, maja nastepu-
jace cechy:

* sastosowane przez legalnie istniejace przedsigbiorstwa,
* sanieetyczne —umozliwiajq osiagnigcie nienaleznych zyskow,
* 53 stosowane celowo i systematycznie.

Niekoniecznie jednak musza to by¢ dziatania spenalizowane. Wytudzanie zwrotu podatku jest
karalne, ale przeciwdziatanie stosowaniu klauzul abuzywnych moze si¢ odbywac tylko na grun-
cie prawa cywilnego.

Mozliwo$¢ unikania sankcji karnych zwigksza prawdopodobienstwo dziatan nieetycznych
i tworzenia potencjatu nieuczciwosci. Jak stwierdza prezes jednej z amerykanskich korporacji
Jon M. Huntsman: ,,Zarabianie pieni¢dzy jest obecnie prostsze niz kiedykolwiek — ignorowanie
tradycyjnych warto$ci moralnych takze”. Prowadzi to do niepokojacych pytan: ,,Dlaczego klamanie,
oszukiwanie, nadinterpretowywanie przepisow i wywijanie si¢ od spetnienia zobowigzan zawar-
tych w umowach w takim stopniu zakorzenilo si¢ w spoleczenstwie? Jak to sig stato, ze cel —
osiagnigcie sukcesu materialnego — zaczal uswigca¢ wszelkie srodki?” (Huntsman 2005, s. 271 28).

Skala zjawiska jest trudno mierzalna, ale niepokojaca; z badan przeprowadzonych przez agen-
cj¢ Roper wynika, ze wedlug 72% respondentdéw naganne postgpowanie jest w biznesie czyms$
powszechnym (Fryer 2007).

Warto zwroci¢ uwage na ceche dziatan nieetycznych zwiazanych z wykorzystaniem potencja-
hu nieuczciwosci, jaka jest ich wzgledna trwatos¢. Cho¢ wskazuje sig, ze dzialania nieetyczne sa
w dluzszej perspektywie nieoptacalne, to jednak niektore formy dziatan nieuczciwych, jak igno-
rowanie reklamacji, moga by¢ stosowane w dtugim okresie. Tego rodzaju zachowanie nosi wigc
cechy opcji o charakterze wrecz strategicznym dla przedsigbiorstwa, zwlaszcza zwazywszy na to,
ze okres planowania strategicznego w ostatnim czasie ulegt znacznemu skroceniu i pigcioletnie
plany strategiczne naleza juz do rzadko$ci®.

Inna cecha potencjatu nieuczciwosci jest wykorzystywanie go w celu wprowadzenia w btad
i naklonienia do podjecia niekorzystnej decyzji. W szczegolnosci chodzi o zawieranie nieekwi-
walentnych uméw. Cho¢ konsumenci sg czgsciowo chronieni przed tym procederem za pomoca
wykluczenia klauzul abuzywnych, to przedsigbiorcy w relacjach z innymi firmami nie moga liczy¢

2 Wystepuje np. kapital ludzki, intelektualny, spoteczny, przedsigbiorczy.
* Fragmenty niepublikowanego wyktadu Piotra Czarneckiego, prezesa Raiffeisen Bank Polska S.A.
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na takie udogodnienie i padaja ofiara oszustw lub naduzy¢. Przyktadem moze by¢ dziatalnos¢
sieci franchisingowej Dominet Banku — zarzuty franczyzobiorcow wzglgdem zawieranej z ban-
kiem umowy obejmowaty (Samcik 2006):

» wprowadzenie kary 100 000 zt za ujawnienie tre§ci umowy,

» obowiazek korzystania z bardzo drogich taczy internetowych,

* narzucenie wysokich czynszow,

* naliczanie wysokiej optaty za know-how —od 150 000 do 200 000 zt,

» konieczno$¢ zawarcia umowy na 10 lat,

» utrudnianie rozwigzania umowy — odmowa zwrotu zainwestowanych kwot,

 obnizenie prowizji z 6% do 3% wprowadzone zmiana regulaminu.

Wtasciwa ocena umowy przed jej zawarciem jest wige trudna nie tylko dla konsumentdw, ale
tez dla profesjonalnych uczestnikoéw obrotu gospodarczego.

Warunki sprzyjajace nieetycznym zachowaniom
Wykorzystanie potencjalu nieuczciwosci jest uzaleznione od warunkéw zewngtrznych i we-

wngetrznych, czyli wynikajacych z otoczenia firmy oraz jej sytuacji wewngtrzne;.
Zewngetrzne warunki tworzenia potencjatu nieuczciwosci to:

» niskie prawdopodobienstwo wykrycia. Niektére dziatania, jak niewydawanie paragonow
fiskalnych, sa widoczne bez trudu. Inne, jak niewtasciwe ksieggowanie — sa trudne do wykrycia
1 udowodnienia;

» utrudnione $ciganie (lokalizacja zagraniczna) ze wzgledu na brak doswiadczenia sadow i pro-
kuratury. Lokalizacja zagraniczna towarzyszy nieetycznym dziataniom niektérych przewozni-
koéw lotniczych. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zarzuca im (za: Usowicz 2006):
— wprowadzanie w blad co do ceny biletow (nieujawnianie wszystkich sktadnikow ceny

przed dokonaniem transakcji),
— wylaczenie odpowiedzialnosci za bagaz,
— nieprawidtowe rozpatrywanie reklamacji.
Przewoznicy majacy siedzib¢ w Irlandii, Wielkiej Brytanii, Niemczech czy Norwegii, cho¢
oferuja ustugi na polskim rynku, znajduja si¢ poza polska jurysdykcja, co utrudnia wyegze-
kwowanie od nich starannosci w realizacji umow;

» duza marza zysku. Sktania ona do ryzyka i niweluje bariery moralne;

» przypadkowos¢ i mata powtarzalno$¢ kontaktow. Powoduje ona, ze zmniejsza si¢ szansa
zdobycia przez klienta informacji o oszuscie, a mozliwo$¢ utraty klienta, ktory cheiatby dokonac
zakupu powtdrnie, tez jest niewielka. W restauracji obstugujacej wycieczke z egzotycznego
kraju prawdopodobienstwo zachowan nieuczciwych jest wigksze niz w lokalu nastawionym
na miejscowa klientelg;

» duza motywacja klientow do zawierania umow. W niektorych przypadkach losowych, powo-
dujacych koniecznos¢ pozyskania np. szybkich srodkow gotdwkowych na imprezg rodzinng
lub leczenie, klient wykazuje maty sceptycyzm wobec ofert i nawet bardzo niekorzystna umowe
uwaza za dobrodziejstwo;

* chaos informacyjny. Wystepowanie na rynku wielu podmiotow oraz wzgledne skomplikowanie
ushugi sprzyja pojawianiu si¢ nieuczciwych ofert;

* rozproszenie i stabo$¢ kontrahentow. Brak organizacji wérdd kontrahentow sprzyja stawianiu
ich w sytuacji dylematu wigznia i narzucaniu uciazliwych warunkow. Przyktadem moga by¢
relacje migdzy sieciami handlowymi a producentami z sektora MSP.
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Wewnetrzne warunki tworzenia potencjalu nieuczciwosci to:

* niski poziom etyczny (brak oporéw moralnych) zarzadu firmy. Moze on wynika¢ z upowszech-
nienia si¢ jakiego$ procederu, braku wzorcéw moralnych. Stwierdzono tez, ze czgste kontakty
z osobami unikajacymi placenia podatkow wywotuja sktonnos¢ do ucieczki przed podatkiem.
Podobna zalezno$¢ moze wystepowa¢ w wypadku innych form nieuczciwosci, gdyz pojawia
si¢ zjawisko usprawiedliwienia i przyzwolenia;

+ silna motywacja (determinacja) do osiagnigcia zysku. Szansa na duzy, szybki zysk zwigksza
prawdopodobienstwo kompromiséw moralnych. W polaczeniu z maksyma, ze drugi milion
mozna zarobi¢ uczciwie, przynosi to sktonno$¢ do samousprawiedliwienia;

* silne przywddztwo — wtadza jednoosobowa lub jednomyslnos¢ udziatowcow. W odniesieniu
do linii lotniczych Air Polonia podejrzewano, ze bankructwo firmy byto zaplanowane i miato
na celu przeniesienie aktywow do nowej, nieobcigzonej spotki. Jednak jeden z wtascicieli nie
zgodzit si¢ na kluczowa transakcj¢ z inwestorem nowego przedsigbiorstwa i firma zbankruto-
wala realnie, ze strata nie tylko dla klientéw i kooperantow, ale tez wspdlnikow (Grochal,
Kondzinska, Kuzmicz 2004). Gdyby ktory$ ze wspotwtascicieli zdobyt (rowniez za pomoca
nielegalnych §rodkow) pozycje pozwalajaca na przetamanie barier moralnych, operacja do-
sztaby do skutku;

* dobdr odpowiedniego zespotu wspodtpracownikéw — lojalnego i niecofajacego sig przed
dziataniem naruszajacym zasady moralne, a nawet prawo karne. Przyktadem moze by¢ firma
zatrudniajaca fikcyjnie osoby niepetnosprawne, otrzymujaca refinansowanie kosztow zatrud-
nienia z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (Patora, Stelmasiak
2005). Zamiast placy minimalnej inwalidzi otrzymywali 150 zt za tzw. gotowos¢ do pracy, ktorej
faktycznie nie wykonywali. Musieli jednak kwitowa¢ odbidr kwot znacznie wyzszych. Jeden
z pracownikow podjal w tej sprawie rozmowe w dziale kadr; ustyszat, Zze ,,chce wyciagna¢ od
firmy 700 z}” i ze ,,prezes nie bgdzie go sponsorowatl tylko dlatego, ze jest moze trochg by-
strzejszy”, bo inni biora 150 zt z ,,pocatowaniem r¢ki”. Pracownica kadr wygtosita wobec
malkontenta grozbe, ze jesli ,,pojdzie gdzies$ tam” (mozna si¢ domyslac, ze chodzito o prokura-
turg), to ,,prezes mu nie odpusci, a dobry w tym jest”. W toku rozmowy sugerowala tez, ze
firma jest oszustem, ale pracownik tez bierze udziat w oszustwie. W istocie niepetnosprawni,
kwitujac odbiér sumy wigkszej niz faktyczna, po§wiadczali nieprawdg na szkode PFRON (art.
271 kodeksu karnego), ale firma dopuszczata si¢ wyludzenia po§wiadczenia nieprawdy (art.
272 KK, Ustawa Kodeks karny z 6.06.1997 1., Dz.U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553). Jest to zatem
lojalno$¢ wobec szefa, obejmujaca zachowanie tajemnicy przed instytucjami publicznymi
(PFRON, Panstwowa Inspekcja Pracy, prokuratura), przy tym posunigta az do gotowosci
stosowania grozb, ktére mozna uznac za karalne;

* posiadanie instrumentarium prawnego i zasobow procesowych. Firma dzialajaca z nieuczci-
wymi intencjami moze zorganizowac sobie zespot prawnikow jako narzedzie dzialania réwno-
prawne z np. dzialem produkcji. Wraz z przesuwaniem si¢ po krzywej doswiadczenia koszt
jednostkowy obstugi oszustwa bedzie malal, podczas gdy dla niezorganizowanych, dziataja-
cych pojedynczo, oszukanych kontrahentéw bedzie ciagle taki sam. Spowoduje to powstanie
bariery $cigania wobec poszkodowanych;

* nieprzejrzystos¢ organizacji i utrudnianie komunikacji. Niektore firmy ukrywaja decyzyjnych
pracownikéw przed niezadowolonymi klientami. Jako forma kontaktu musza wystarczy¢: info-
linia, witryna internetowa, faks, a nawet list polecony;

* niejasna struktura wlasnosci. W przypadku niektérych firm typu holdingowego wystepuja
wzajemne powigzania migdzy uzaleznionymi podmiotami. Utrudnia to dochodzenie roszczen,
daje mozliwo$¢ zanizania zobowiazan podatkowych.
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Dzialalno$¢ organow panstwa tez wptywa na korzystanie przez przedsigbiorstwa z mozliwosci
podejmowania dziatalnos$ci nieuczciwej. Podatnik skontrolowany w danym roku ma mniejsza
sktonno$¢ do oszustw podatkowych, lecz efekt ten z czasem ulega ostabieniu. Stworzenie wigc
wrazenia czy wrecz aury bezkarno$ci upowszechnia korzystanie z potencjalnej zdolnosci do
dziatan nieuczciwych.
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Creation and Utilization of the Potential of Dishonesty
as the Firm’s Strategic Option

Lack of ethics in business activities should not be treated as a result of coincidence or error,
but more often than not as a conscious choice of entrepreneur. Observation of economic prac-
tice shows, that part of firms is able to make an effort in order to inquire the possibility of doing
the dishonest activity. Dishonest activity, widely named “shady business” occurs in the form
of: tax avoidance to the detriment of budget and other taxpayers (tax evasion), using of illegal
information to the detriment of stock-exchange investors (insider trading), corruption to the
detriment of employers by depriving them of potential contracting parties (kickbacks), and
price-fixing, and bid-rigging to the detriment of purchasers. The company’s ability to avoid the
legal sanctions in consequence of unethical activity can be defined as “potential of dishone-
sty”. Creation and utilization of this potential is conditioned by internal factors, such as: low
ethical level of businessman, selection of dishonest collaborators, possession of legal knowled-
ge and team of lawyers or unclear structure of property. The external factors favorable to disho-
nest behaviours include: setting the firms in foreign countries, lack of experience with the courts
and prosecutors, little repeatability of contacts with deceived customers, customers highly
motivated to conclude an agreement, dispersion and weakness of contracting parties.
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Kreatywna ksiggowos¢ a falszowanie sprawozdan finansowych

Ostatnie kilkanascie lat bardzo zmienito gospodarke swiatowa. Niewatpliwie ogromny wplyw
na jej obecny ksztalt wywarty: postepujaca globalizacja i integracja oraz pojawienie si¢ i upo-
wszechnienie najnowszych technologii. Procesy te bardzo zmienity warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw, zar6wno duzych (DP), jak matych i srednich (MSP).

Poczatek XXI w. przyniost ujawnienie kilkunastu spektakularnych przypadkow tzw. kreatywnej
ksiggowosci (m.in. Enron, WorldCom), ktore zachwialy zaufaniem inwestoréw do rynkow finanso-
wych, w szczegolnosci do ich przejrzystosci i wiarygodnosci informacji. Tzw. kreatywna ksiggo-
wos$¢ w polaczeniu z nieuczciwoscia firm audytorskich spowodowata, ze kwestionowane sa rowniez
zasady zarzadzania warto$cia przedsigbiorstwa majace na celu wzrost bogactwa akcjonariuszy.

Czesto styszy si¢ stwierdzenie, ze polityka bilansowa jest nie tylko sztuka tego, co mozliwe,
lecz rowniez sztuka tego, co jest prawem dozwolone. Swiadcza o tym zjawiska okreslane jako:
upigkszanie sprawozdan finansowych, wygtadzanie dochodow, finansowanie pozabilansowe
czy fryzowanie sprawozdan finansowych.

Celem tego artykutu jest ukazanie — na podstawie analizy firm z gospodarki §wiatowej oraz
polskich — gtownych sposobow wykorzystywania w praktyce rachunkowosci kreatywnej do
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Pojecie kreatywnej rachunkowosci

Na skutek licznych oszustw 1 upadtosci holdingow i spotek w Stanach Zjednoczonych i w Eu-
ropie (tab. 1) na poczatku XXI w. nastapit wzrost zainteresowania jakoscia rachunkowosci i spra-
wozdawczosci finansowej, badaniami sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow oraz
skutecznoscia kontroli i rewizji wewngtrzne;.

Termin ,,kreatywna ksiggowos¢” nie jest nowy; jest on w powszechnym uzyciu od wielu lat.
Odnosi si¢ do stosowania zasad rachunkowosci w sposob, ktory nie jest bezposrednio wskaza-
ny w przepisach. Nie jest to pojecie warto$ciujace; nie wskazuje bezposrednio, czy przyjgte
rozwigzanie powoduje powstanie nieprawidtowosci w sprawozdaniu finansowym.

Tab. 1. Przyktady firm stosujgcych rachunkowo$¢ kreatywnag

Firmy amerykanskie Firmy europejskie

Enron, WorldCom, HealthSouth, Freddie Mac, | Royal Ahold, Parmalat, Altran, Comroad, Elan,
Xerox, Global Crossing, HIH, Tyco, Vivendi, Adel- | Elektrim, Big Bank Gdanski, Softbank, Mostostal
phia Communications, Merck, Qwest, Rite Aid, | Export, Rafako

Sunbean, Waste Management, Kmartm Peregrine
Systems, Bristol Myers, Dynegy

Zrodto: opracowanie autora na podstawie — M. Tokarski, A. Tokarski, Rachunkowo$¢ kreatywna jako
narzedzie zarzgdzania przedsigebiorstwem w warunkach globalizacji [w:] Mechanizmy i obszary prze-
obrazen w organizacjach, A. Potocki (red.), Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 337.
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Czesto uzywa si¢ okreslenia ,,kreatywna ksiggowos$¢” btednie, wylacznie w negatywnym
kontekscie, podczas gdy rozwiazanie kreatywne moze by¢ pozytywne, zgodne z prawem i ko-
rzystne dla odbiorcéw sprawozdania finansowego. Ksiggowo$¢ reguluje bardzo wiele przepi-
sOw. Maja one na celu zapewnienie przedstawiania transakcji zgodnie z ich trescig ekonomiczna.
Czesto si¢ jednak zdarza, ze operacje gospodarcze nie sa uregulowane w przepisach prawa
wprost. W takiej sytuacji konieczne sa rozumienie intencji przepisOw oraz umiej¢tnos¢ tworczego
ich interpretowania, tak aby zaewidencjonowac, a nastgpnie zaprezentowaé dang operacje go-
spodarcza zgodnie z jej rzeczywista trescia ekonomiczna. Wiasciwie pojmowana kreatywnosé
jest w rachunkowosci niezbedna, przy czym powinna ona mie¢ granice i nie oznacza¢ manipu-
lacji dokonywanych w ksiggach rachunkowych i sprawozdaniach finansowych (Schneider
2007,s.232).

Bardzo istotne dla zdefiniowania kreatywnej ksiegowosci sa stwierdzenia dotyczace niepra-
widlowosci ksiggowych zawarte w Miedzynarodowych Standardach Rewizji Finansowej (MSRF)
nr 240, ktore sa, a przynajmniej powinny by¢, swego rodzaju biblia kazdego audytora. Co prawda
w MSREF nie uzywa si¢ pojgc¢ , kreatywna ksiegowos$¢” i,,agresywna ksiggowo$¢”, jednak wy-
stepuja w nich pojecia ,,btad (ksiggowy)” i ,,0szustwo (ksiggowe)” (Migdzynarodowe Standardy
Rewizji Finansowej 2001, s. 97).

Przez termin ,,btad” rozumie si¢ niezamierzone nieprawidlowosci sprawozdania finansowego,
acznie z nieujeciem ksiggowym danych lub nieujawnieniem informacji, spowodowane np.: po-
mytkami popetnionymi przy zbieraniu i przetwarzaniu danych, na podstawie ktorych sporzadza
si¢ sprawozdanie finansowe; nieprawidtowymi szacunkami ksiggowymi spowodowanymi prze-
oczeniem lub niewtasciwg interpretacja faktow; nieprawidtowym zastosowaniem zasad rachun-
kowosci dotyczacych wyceny, klasyfikacji, prezentacji lub ujawnienia informacji.

Termin ,,0szustwo” za$ oznacza celowe dziatanie podjgte przez jednego lub kilku cztonkow
kierownictwa, osoby sprawujace nadzor, pracownikow lub strong trzecia, przy wykorzystaniu
ktamstwa, w celu uzyskania niesprawiedliwej lub nielegalnej korzysci.

Z analizy tre$ci migdzynarodowych standardow rewizji finansowej wynika, ze definiuja one
oszustwo 1 btad, wskazujac na réznice intencji, jako dziatania umyslne (oszustwo) lub nieumysl-
ne (btad), ktére doprowadzity do powstania nieprawidtowosci w badanym sprawozdaniu finan-
sowym (Hotda, Nowak 2003, s. 117).

Wedtug D. Krzywdy, wspotczesna rachunkowos¢ wrgez wymaga od ksiggowych kreatyw-
nosci. Kreacja w rachunkowosci nie jest wynalazkiem ostatnich lat, lecz tkwi w niej od zarania.
Tym wigksza powinna by¢ zatem czujnos¢ audytorow, ktorzy nie moga dopuscié, aby kreatyw-
no$¢ ksiggowych przerodzita si¢ w praktyke potwierdzania ksiggowej fikcji przez audytora
(Krzywda 1999, s. 181 19). Wedlug E. Maczynskiej, nalezy rozréznié pojecia ,,kreatywna ksig-
gowos¢” 1 ,,agresywna ksiggowo$¢”. Autorka te pojgcia rozroznita, biorac pod uwage rozne
poglady praktykow i teoretykow rachunkowosci, a takze znaczenie leksykalne stow , kreatywny”
1,,agresywny”’. Zaproponowala ich nast¢pujace definicje (Maczynska 2007, s. 4; Maczynska
2002a,s.7):

» kreatywna ksiggowos¢ (rachunkowo$¢) to prowadzenie rejestracji, ewidencji, przetwarzanie
1 prezentacja zdarzen gospodarczych przy zastosowaniu obowiazujacych przepiséw i wiasci-
wie interpretowanych zasad rachunkowosci w sposdb, ktory nie jest bezposrednio w tych
przepisach wskazany, a ktory jest wynikiem pomyslowego, tworczego i niestandardowego
zastosowania tych przepisow i zasad. Mozna ja porownac ze stosowaniem zabiegéw kosme-
tycznych przez kobiete, ktora chee podkresli¢ swoja urode — co przeciez nie powoduje szkod
dla otoczenia;
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» agresywna ksiggowos¢ (rachunkowos¢) to §wiadome, zamierzone i celowe prowadzenie reje-
stracji, ewidencji, przetwarzanie i prezentacja zdarzen gospodarczych w sposob sprzeczny
z przepisami lub przy niewlasciwie i tendencyjnie interpretowanych przepisach oraz zasadach
rachunkowosci, ktore moze zaszkodzi¢ uzytkownikom informacji ksiggowych przez przedsta-
wienie innej (lepszej lub gorszej) niz rzeczywista sytuacji ekonomicznej jednostki. Jest ona
prowadzona z rozmys$lnym zamiarem defraudacji, ukierunkowanym na sztuczne zawyzanie
zyskow lub ukrywanie strat i moze by¢ bardzo szkodliwa, a w skrajnych przypadkach — co
potwierdza praktyka — maskowaé upadto$¢ przedsigbiorstw.

W zaproponowanej powyzej definicji agresywnej ksiggowosci (rachunkowosci) zawiera si¢
de facto stosowane w MSRF pojecie ,,0szustwo ksiggowe”. Zdefiniowanego przez MSRF poje-
cia,,btad ksiegowy” w ogdle nie nalezy uwzgledniaé przy definiowaniu zar6wno kreatywnej, jak
iagresywnej ksiggowosci (rachunkowosci), gdyz jego istota jest negatywne ocenianie dziatania
niezamierzonego. Istota za$ kreatywnej i agresywnej ksiggowosci oraz rachunkowosci jest za-
wsze dziatanie celowe i zamierzone, oceniane — w zaleznosci od przypadku — pozytywnie lub
negatywnie.

Przyczyny falszowania sprawozdan finansowych

Oszustwa ksiggowe nie sg zjawiskiem nowym. Zdarzaja si¢ niemal od zawsze, tzn. od momen-
tu, kiedy po raz pierwszy zestawiono majatek, dokonano jego wyceny i zaprezentowano w bilan-
sie, poniewaz wzmianke o tym procederze mozna znalez¢ w dziele benedyktynskiego zakonnika
Angelo Pietra O podwdjnej buchalteryi (z 1586 r.), przeznaczonego na uzytek zatrudnionych
w O6wczesnych klasztorach. Tam tez wspomniany zakonnik pisze o mozliwosci ,,(...) dowolnych
zmian w oznaczeniu warto$ci majatku ruchomego i nieruchomego jako srodka do przedstawienia
ostatecznego bilansu w $wietle dodatnim albo ujemnym, lecz bynajmniej nie prawdziwym” (Du-
tlinger 1912, s. 5). Oznacza to, ze ksiggowy powinien nie tylko zmierza¢ do sumiennego i uczciwe-
go prowadzenia ksiag, lecz takze posia$¢ umiejetnos¢ wlasciwego prezentowania sprawozdan
finansowych. Juz w 1912 r. pisano, ze ,,(...) bycie ksiggowym to nie tylko umiejgtnos¢ ksiggowa-
nia i znajomos$¢ podstawowych zasad rachunkowosci. Trzeba rowniez umie¢ czyta¢ pomigdzy
wierszami. Nie do$¢ zgodzi¢ debet z kredytem, trzeba tworczo kontrolowac i bada¢. Za mato
jeszcze doktadnie zaksiggowac, doda¢ odpowiednie pozycje. Nalezy zna¢ interes i ludzi, czué
liczby, by¢ artysta, a nie zwyktym rzemie$lnikiem” (Dutlinger 1912, s. 7). Te stwierdzenia sa nadal
aktualne. Nalezy nie tylko ksiggowac, lecz takze interpretowac, prowadzi¢ polityke bilansowa,
ktéra pozwoli kreowaé wlasciwy, pozadany obraz sytuacji gospodarczej jednostki, a ona jest
mozliwa jedynie wowczas, gdy istnieje wybor konwencji i zasad przy sporzadzaniu dokumentu,
jakim jest sprawozdanie finansowe. Dazenie do przedstawienia firmy we wlasciwym $wietle
doprowadzito do wypracowania wielu metod ,,upigkszania” danych w sprawozdaniach finanso-
wych przy wykorzystaniu luk w regulacjach prawnych lub nawet dziatan na granicy prawa.
Jedne z tych metod moga mie¢ charakter naduzy¢, czyli by¢ fatszerstwami, co czyni je naganny-
mi, inne zas$ sa blizsze sztuce umiejetnego ,,upigkszania”, co czyni je dopuszczalnymi, a okreslane
jest takze mianem polityki bilansowej (Cebrowska, Jezowski 2000, s. 4).

Oszustwa ksiggowe nie sa zjawiskiem nowym, nigdy jednak nie stanowily takiego zagrozenia
dla stabilno$ci §wiatowego systemu finansowego jak obecnie, co wynika z postepujacej libera-
lizacji przeptywu kapitatow i sity roboczej miedzy réoznymi regionami i krajami, wskutek czego
wzrdst stopien niepewnosci odno$nie do przetrwania na rynku w warunkach zaostrzajacej si¢
konkurencji i gwattownych zmian zachodzacych we wszystkich sferach zycia spotecznego i go-
spodarczego (Kutera, Hotda, Surdykowska 2006, s. 9).
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Czesto slyszy sig stwierdzenie, ze polityka bilansowa jest nie tylko sztuka tego co mozliwe,
lecz rowniez sztuka tego, co jest prawem dozwolone. Swiadcza o tym zjawiska okreslane jako:
tworcza ksiegowo$¢, upigkszanie sprawozdan finansowych, wygladzanie dochodoéw, finanso-
wanie pozabilansowe, maskowanie bilansu, strojenie okna wystawowego, rasowanie czy fryzo-
wanie sprawozdan. Terminy te dotycza kreowania rachunkowosci i sprawozdan finansowych
przez zarzad w celu poprawienia obrazu dzialania i sytuacji firmy nie zawsze zgodnie z prawem.
W zwiazku z tym pojawia si¢ problem celu i zakresu kreowania polegajacego na manipulacji
zasadami rachunkowosci, aby stworzy¢ wrazenie, ze sytuacja finansowa firmy jest inna niz
W 1Zeczywistosci.

Ustalajac przyczyny falszowania sprawozdan finansowych, trzeba uwzglednié nastgpujace
kwestie:

1. To chciwos¢ pompuje powietrze w balony dobrej koniunktury, to chciwo$¢ winduje w gore
warto$¢ akcji, warto$¢ firmy, i kaze sobie thumaczy¢ wzrost rzekomo posiadanym kapitatem
intelektualnym, to przez chciwo$¢ sg ustalane nieprzyzwoicie wysokie wynagrodzenia kadry
menedzerskiej skorelowane najczgsciej niestusznie z wysoka wartos$cia firmy, to chciwos¢
w koncu powoduje, ze balony przegrzanej koniunktury pegkaja z hukiem, ktéry stychaé w catej
globalnej wiosce (Sojak 2003/2004, s. 168).

2. Naturg czlowieka i jego niczym nieskrgpowana kreatywnos¢, w ktorej miesci si¢ brak etyki
zawodowej, konflikt lojalnosci, chciwo$¢ i egoizm, brak skrupuléow i elementarnego poczucia
odpowiedzialnosci.

3. Od postrzegania przedsigbiorstwa przez podmioty zewngtrzne zalezy mozliwosc¢ jego dalsze-
go rozwoju. Sprawozdanie finansowe staje si¢ wigc wizytowka firmy, sposobem prezentacji
na zewnatrz wynikow jej dziatalno$ci. Wiele firm stara si¢ o to, aby ich sprawozdania finanso-
we wygladaty jak najlepiej i aby osoba czytajaca je miala jak najlepsze wrazenie o firmie.

4. W miar¢ komplikowania si¢ procesow gospodarczych posiadanie informacji stato si¢ karta
przetargowa miedzy wlascicielem a zarzadem. Nastgpowata coraz wigksza sprzecznos¢ intere-
sow. Typowy jest stan, kiedy zarzad ma wigcej informacji niz wlasciciel. Dysponent informacji
(zarzad) moze je wykorzystaé w sposob zabezpieczajacy jego wilasny interes, nawet przy
stratach wtasciciela (Kamela-Sowinska 2003, s. 3).

5. Warunkiem sprzyjajacym rachunkowosci kreatywnej w negatywnym tego stowa znaczeniu
jest presja sprostania oczekiwaniom rynku lub wymaganiom wtascicieli i wierzycieli (red.
Swiderska 2006). Oglaszanie wynikow znacznie nizszych od oczekiwanych moze spowodo-
wac¢ wycofanie si¢ obecnych inwestoréw lub wstrzymanie naptywu nowych. Ponadto, jezeli
spotka w danym roku wykaze wyjatkowo dobre wyniki, to powstanie presja, by w kolejnych
latach byty one rownie wysokie. Presja inwestorow i wierzycieli moze by¢ wystarczajaco
silna, by zarzad ulegt pokusie ksztaltowania danych.

6. Przyczyna przekroczenia cienkiej granicy pomigdzy rachunkowo$cia majaca rzetelnie prezen-
towac¢ efekty ekonomiczne a fatszowaniem sprawozdan finansowych moga by¢ takze osobi-
ste korzysci kadry kierowniczej, jesli przyznawane im nagrody zaleza od krotkookresowych
wynikoéw spotki.

7. Mozliwosci wykorzystania dostgpnych zasad rachunkowosci jest wiele. Czgsto podstawa
ich przyjecia jest szacunek, np. utrata wartosci sktadnikow aktywow, albo subiektywne zalo-
zenie, np. wybor metod amortyzacji czy wycena rozchodu zapasow.

8. Globalizacja rynkdow, ktora stawia firmom ogromne wyzwanie organizacyjne. Bardzo skompli-
kowane wielopoziomowe struktury holdingowe, sktadajace si¢ z wielu spotek zaleznych roz-
rzuconych po catym $wiecie, dziatajacych w réznych branzach i formach prawnych, staja si¢
coraz mniej przejrzyste i zrozumiate, sa wigc coraz wygodniejsza platforma manipulacji.
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Falszowanie sprawozdan finansowych moze dotyczy¢ wszystkich obszaré6w wykazywanych
w bilansie i rachunku zyskow i strat, przy czym z analizy funkcjonowania firm stosujacych

rachunkowos¢ kreatywna wynika, ze najczesciej sa to (Wisniewska 20006, s. 47 148):

zawyzenie wyniku finansowego przez nietworzenie odpiséw aktualizujacych sktadniki ma-

jatkowe,

wykorzystywanie odroczonego podatku dochodowego do kreowania wyniku,

zanizanie wyniku poprzez kwalifikowanie do kosztéw wydatkow o charakterze inwestycyjnym,

nieprawidtowa wycena aktywow i pasywow oraz instrumentow finansowych,
kwalifikowanie przychoddéw do rozliczen migdzyokresowych przychodow,

nieprawidtowa kwalifikacja przychod6éw na przetomie roku,
przesunigcia kosztow pomigdzy latami sprawozdawczymi,
nietworzenie rezerw na grozace jednostce straty i ryzyko,
nieuzasadniona przecena majatku,

btedna kwalifikacja kosztow,

nieprawidlowe ujgcie transakcji w czasie,

nienaliczanie odsetek od zobowigzan i naleznosci,

nieprawidtowa ewidencja,

nieprawidlowa prezentacja w sprawozdaniu finansowym,
nieprawidlowe odpisy amortyzacyjne,

nieprawidlowa wycena produkcji w toku,

brak kompletnosci kosztéw i przychodow,

brak inwentaryzacji naleznosci,

niezgodne dane dotyczace prawa wieczystego uzytkowania gruntow,
nieaktualna dokumentacja inwestycyjna,

nieprawidtowe ustalenie dochodu podatkowego,

nieprawidlowy podziat na dlugo- i krotkoterminowe aktywa i pasywa,
brak inwentaryzacji aktywow i pasywow droga weryfikacji danych,
inne zasady w Zaktadowym Planie Kont niz stosowane w praktyce,
nieuzgadnianie rozrachunkdéw na podstawie uzgodnien sald,
wyprowadzanie kapitalow (Srodkow finansowych),

nierzetelnos$¢ spisOw z natury rzeczowego majatku obrotowego,
brak kontroli wewngtrznej lub jej zte funkcjonowanie,

zawyzanie aktywow,

zawyzanie kapitatow,

nietworzenie rezerw na $wiadczenia pracownicze,

manipulowanie wynikiem,

brak wykazywania zmian zasad (polityki) rachunkowosci,
wykazywanie fikcyjnych nierozliczonych zaliczek,

zmiany zasad wyceny z roku na rok,

odcigcia czasowe,

btedy w rozliczaniu kontraktow dtugoterminowych,

btedy dotyczace ujgcia i wyceny instrumentdéw finansowych,
wprowadzanie kosztow niedotyczacych danej dziatalnosci,

btedy lub brak udokumentowania operacji gospodarczych,
nieprawidtowe udokumentowanie operacji gospodarczych,
fikcyjne zapisy ksiggowe,
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— zaliczanie do przychodéw niewykonanych ustug lub niesprzedanych wyrobéw w zwiazku
z realizowanymi fikcyjnymi transakcjami (wystawiane sa faktury, ale produkt nie opuszcza
zakladu, a po uplywie pewnego czasu wystawiane sa faktury korygujace),

— falszowanie sprawozdan finansowych,

— bledy w stosowaniu prawa podatkowego,

— nieprzestrzeganie zasady ostroznosci,

— Dbrak prawidlowej kwalifikacji dotacji,

— bledy w szacowaniu rezerw na zobowigzania,

— sterowanie przychodami poprzez mieszanie metody kasowej z memoriatowa,

— brak wyceny bilansowe;j,

— brak odpiséw aktualizujacych na naleznosci o matym prawdopodobienstwie zaptaty,

— uznawanie za odrebne $rodki trwate urzadzen, ktdre nie spetniaja samodzielnych funkcji uzyt-
kowych, ale sa elementami srodka trwatego (dyski komputeréw; drukarki),

— Dbledna kwalifikacja umow leasingowych,

— podawanie nalezno$ci i zobowiazan per saldo,

— wykazywanie nalezno$ci krotkoterminowych jako dlugoterminowych w celu uzyskania niz-
szych wskaznikdw rotacji,

— kompensowanie naleznosci ze zobowigzaniami bez podstawy prawnej i ustalen umownych,

— brak zasad (polityki) rachunkowosci,

— utrzymywanie naleznosci nies$ciagalnych, umownych, przedawnionych i wykazywanie ich
w aktywach.

Podsumowanie

Wskutek postepu globalizacji powstaja globalne standardy rachunkowo$ci. Zaskakujaco
szybko rosnie liczba polaczen przedsigbiorstw, coraz czesciej nastgpuje integracja rynkdéw kapi-
tatowych, i to nie tylko w ramach Unii Europejskiej. Przeptywom kapitalu miedzy réznymi krajami
iregionami §wiata towarzyszy nieodtaczne ryzyko inwestowania. Na skutek konieczno$ci uzy-
skania odpowiedniej efektywnos$ci rynkow kapitalowych wylonita si¢ potrzeba funkcjonowania
wysokiej jakosci informacji finansowej, co z zalozenia moze zapewni¢ jedynie zastosowanie
jednolitych zasad rachunkowos$ci. Nowoczesna rachunkowo$¢ musi by¢ jakosciowo lepsza od
tradycyjnej, cho¢ ustalenie kryterium jej oceny nie jest proste. Na szczegolna uwagg zastuguje
znaczenie praktyki. Nastgpuje daleko idaca intelektualizacja rachunkowosci, ktéra polega na
tym, ze praktycy w rachunkowos$ci musza si¢ postugiwac interdyscyplinarna wiedza o przedsig-
biorstwie, a wigc znajomoscia kodeksu spoétek handlowych i kodeksu cywilnego, procedur po-
stgpowania cywilnego i administracyjnego, prawa podatkowego i pochodnych tego prawa,
znajomoscia systeméw informacyjnych i informatycznych oraz rozlegla wiedza z dziedziny ra-
chunkowosci.

Rola bieglego rewidenta w systemie spoteczno-gospodarczym wiaze si¢ $cisle z rola, jaka
odgrywa w nim rachunkowos¢. Informacje wychodzace z systemu rachunkowo$ci powinny
shuzy¢ podejmowaniu racjonalnych decyzji gospodarczych zar6wno wewnatrz przedsigbior-
stwa, jak i przez zewngtrznych jego uzytkownikow. Na jakos¢ tych informacji maja wplyw zarow-
no osoby tworzace te informacje, jak i osoby dokonujace ich weryfikacji — biegli rewidenci.
Ujawnienie istotnej, kompletnej i wiarygodnej informacji w sprawozdawczos$ci finansowej, na
podstawie ktorej uzytkownicy tego sprawozdania moga podejmowaé wtasciwe decyzje ekono-
miczne, zalezy od tego, w jaki sposob osoby zajmujace si¢ rachunkowos$cia bgda stosowaé
istniejace prawo oraz dorobek teorii i praktyki rachunkowosci.
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Najprawdopodobniej trzeba bedzie pogodzi¢ si¢ z brakiem w petni skutecznych rozwiazan
przeciwdziatajacych manipulacjom ksiggowym. Dlatego podstawowa funkcja standardow i in-
nych regulacji rachunkowosci powinno by¢ dostarczenie wystarczajacej pewnosci, ze system
ksiggowosci nie wymknie si¢ spod kontroli. Powinny one umozliwia¢ m.in. wczesne rozpoznanie
zagrozen dla dziatalnosci i przypadkow stosowania rachunkowosci agresywnej oraz tworzenie
systemu wczesnego ostrzegania inwestorow. Rozstrzygajaca jest jednak etyka menedzerow,
ksiggowych, audytorow i cztonkéw rad nadzorczych. Stad tez przy ich doborze istotne jest
staranne uwzglednianie nie tylko kwalifikacji zawodowych, ale i predyspozycji osobowoscio-
wych. Niestety, o osobowos$ci w biznesie nielatwo. Trawestujac znana sentencj¢ Konfucjusza:
,» W panstwie rzadzonym dobrze wstyd by¢ biednym. W panstwie rzadzonym zle wstyd by¢
bogatym”, mozna ja w pelni odnies¢ do rachunkowosci. Jesli jest agresywna — zyski zastuguja
nie na pochwate, lecz na nagane.

We wspolczesnej rachunkowosci nie wystarcza dobre prawo i dobre rozwiazania techniczne.
Rownie wazna jak profesjonalizm osdb zajmujacych si¢ rachunkowoscia jest ich postawa etycz-
na. W gaszczu coraz bardziej komplikujacej si¢ dziatalno$ci gospodarczej istnieje ogromne zapo-
trzebowanie na tworzenie zasad i wskazoéwek postgpowania w sytuacjach trudnych dla
poszczegolnych grup zawodowych. Coraz wigksza grupa osob widzi wigc potrzebe tworzenia
tego typu zasad w formie kodeksow etycznych. Rachunkowo$¢ to nie tylko prawo, teoretyczne
i praktyczne zasady, to rowniez postawa etyczna osob, ktore si¢ nia zajmuja.
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Creative Accountancy — Embezzlement of Financial Statements

The balance policy is not the art of what is possible but also the art of what is permissible by
the law. Testify about these occurrences qualified as: creative accounting, window dressing,
incomes smoothing or off balance sheet financing. The aim of article is to present the main
factors of creative accounting — based on the examples of analyses many firms from the world
and Polish companies — as an instrument of management in the company.
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Grazyna Voss
Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli

Etyka bieglego rewidenta

Etyka biznesu jest dziedzina rozlegla, heterogeniczna, bez wyraznie okreslonych linii granicz-
nych. Dla r6znych autoréw moze nie oznaczac tego samego, np. w rozwazaniach nad sposobami
i kierunkami dziatania w ramach zycia gospodarczego. Praktyka etyczna biznesu powinna by¢
rozpatrywana w ramach systemu ekonomicznego stworzonego przez rzad, ktéry musi ustali¢
jasne ramy przepisow potrzebnych do dzialania, system zabezpieczen spotecznych, ochrony
srodowiska, uczciwo$ci w systemie bankowym. Przepisy te nie oznaczaja pozbawienia mozliwo-
$ci kierowania si¢ wlasnymi przekonaniami w celu podejmowania decyzji etycznych. Etyka firmy
jest $cisle zwiazana z etyka osobista. Nie jest ona niczym innym, jak etycznym poczuciem odpo-
wiedzialno$ci menedzera czy zarzadu za dziatania podjete przez firmg. Dlatego styl zycia tych
0s6b 1 ich postawa wobec spoteczenstwa powinny by¢ brane pod uwage przy doborze kadry
kierowniczej. Funkcjonowanie przedsigbiorstw opiera si¢ na pomnazaniu majatku i korzysci fi-
nansowych, jednak etyka pogoni za zyskiem powinna zawiera¢ zobowiazanie do traktowania
personelu w sposdb uczciwy i z szacunkiem dla godnos$ci ludzkiej. Istotna role w etyce odgrywa
zaufanie w kontaktach osobistych i zawodowych, krajowych i zagranicznych. Dlatego coraz
wigcej uwagi poswigca si¢ kodeksom etycznym zaréwno w ujeciu krajowym, jak i migdzynarodo-
wym. Na szczegdlng uwagg zastuguje kodeks etyki bieglego rewidenta, ktdry zostat stworzony
w celu unikania oszustw finansowych, jakie mialy miejsce w latach 90. XX w.

Rola i znaczenie etyki

Etyka to og6t zasad i norm postgpowania przyjetych w danej epoce i danym srodowisku; to
takze nauka o moralnosci, zajmujaca si¢ opisem, analiza i wyjasnieniem rzeczywiscie istniejacej
moralnos$ci i uzasadnieniem dyrektyw moralnego postgpowania. W zasiggu dziatania etyki zna-
lazt si¢ wypracowany zestaw fundamentalnych postulatow, do ktorych zalicza sig:
» ochrong wolnosci i ludzkiej godnosci, porzadku demokratycznego, poszanowania zasad prawa,
» zapewnienie pokoju,
» ochrong srodowiska przyrodniczego,
* solidarnos¢ ze stabszymi.

Etyka w biznesie obejmuje trzy poziomy:

. W powiazaniu z cala gospodarka, czyli makrosystemem (etyka systemu),

. wewnatrz przedsigbiorstwa, czyli relacje pracownicze, powiazania firmy z otoczeniem, etyka
pracy, etyka firmy,

3. etyka osoby, obejmujaca warto$ci kultury i normy zachowan.

N —

Zharmonizowanie tych poziomow nie jest tatwe. Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okre-
$lonych warunkach gospodarki rynkowej i prowadzi ewidencj¢ operacji gospodarczych oraz
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opracowuje sprawozdania finansowe. Zadania te odzwierciedlaja zakres prac bedacych przed-
miotem rachunkowo$ci finansowej, ktora jest zorientowana na zewngtrznych uzytkownikéw
informacji finansowych. Zawarte w sprawozdaniach finansowych informacje o majatku, zro-
dtach finansowania dzialalnos$ci i wynikach oraz pozycji finansowej firmy opracowywane sa na
podstawie przyjetych rozwiazan prawnych, tak by zawarty w nich obraz firmy zostat przedsta-
wiony rzetelnie, wiarygodnie, sprawdzalnie i aby odzwierciedlat prawdziwa sytuacj¢. Wiarygod-
nos$¢ i sprawdzalnos$¢ informacji jest elementem budujacym zaufanie pomigdzy uzytkownikami
informacji finansowych a ich autorami (przedsigbiorstwami) i wynika z obowiazujacych w ra-
chunkowosci regulacji prawnych. Miedzynarodowa Federacja Ksiggowych opracowata Ko-
deks Etyki Zawodowych Ksiggowych, ktory juz we wstepie zaktada, ze w wyniku narodowych
réznic w kulturze, jezyku oraz systemach prawnych i spotecznych zadanie przygotowania szcze-
gotowych wymogow etycznych nalezy przede wszystkim do organizacji cztonkowskich w po-
szczego6lnych krajach; na nich spoczywa réwniez odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie tychze
wymogdw w zycie i ich egzekwowanie. Kodeks ma stuzy¢ jako model, na ktorym nalezy opieraé
krajowe wskazowki etyczne. Przedstawia on normy wykonywania zawodu ksiggowego. Na pod-
stawie tego modelu powstat krajowy kodeks etyki zawodowej biegtych rewidentéw. Naktada on
na biegtych obowiazek przestrzegania zasad:

¢ rzetelnosci 1 bezstronnosci,

» kompetencji zawodowych,

* tajemnicy zawodowej.

Sprawozdania finansowe, ktore podlegaja badaniu przez bieglych rewidentow, sa przedsta-
wiane do wiadomosci publicznej. Rynek kapitalowy kreuje konkurencyjno$¢ migdzy wiasciciela-
mi kapitatu a przedsigbiorstwami, ktére go potrzebuja do finansowania swojej dziatalno$ci.
Konkurencja na rynku kapitatlowym przynosi najlepsze efekty wowczas, gdy wszyscy uczestni-
cy maja jednakowy dostep do takiego zasobu istotnych i rzetelnych informacji, ktéry pozwala im
wlasciwie oceni¢ ryzyko inwestycyjne (poziom 1 — powiazania z gospodarka, poziom 2 — powia-
zania z otoczeniem). Majac podstawowy wplyw na jako$¢ i zakres informacji ujawnianych w spra-
wozdaniach finansowych, zarzady spotek nierzadko kieruja si¢ wlasnymi interesami, niekoniecznie
zbieznymi z oczekiwaniami wiascicieli kapitatu, wierzycieli i pozostatych interesariuszy. Naruszenie
ogolnie przyjetych zasad wywotuje negatywne skutki dotyczace inwestordw, a posrednio — catych
spoteczenstw. Opracowane regulacje prawne, takie jak ustawa o rachunkowosci i rozporzadzenie
Ministra Finanséw w sprawie szczegotowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujaw-
niania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych, naktadaja na jednostki gospodarcze
obowiazek opracowywania i prezentacji skonsolidowanych sprawozdan wedtug $cisle okreslo-
nych zasad. Przestrzeganie tych norm przy opracowywaniu sprawozdan finansowych przez
pracownikow dziatéw finansowo-ksiggowych gwarantuje rzetelno$¢ opracowanych informacji
(poziom 3 — etyka osoby — normy zachowan). Badania przeprowadzane dodatkowo przez bie-
glych rewidentoéw wzmacniaja zaufanie uzytkownikow, dzigki czemu moga oni bezpiecznie wyko-
rzystywa¢ wartosci informacyjne zestawienia zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym
i pozostatych elementach sprawozdan finansowych.

Rewizja finansowa jako jeden z elementéw harmonizacji rachunkowosci

Sprawozdawczos¢ finansowa jest finalnym produktem rachunkowosci, jednak w warunkach
gospodarki rynkowej wymaga ona okresowej oceny dotyczacej prawidtowosci gospodarowania.
Ta ocena jest przedmiotem zainteresowania przede wszystkim zarzadow, rad nadzorczych i inwe-
storow. Stanowi ona podstawe zatwierdzenia sprawozdania, a przede wszystkim wynikdw rocznej
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dziatalno$ci podmiotu. Geneza rachunkowosci, a takze rewizji finansowej (audytu) sigga ksigego-
wania na szczeblu rzadowym, datujacego si¢ od czasow starozytnego Egiptu i cesarskich Chin.
(Glynn, Perrin. Murphy 2003). Jednak, zdaniem M. Gottlieba, historia rewizji sprawozdan finan-
sowych sigga potowy XX w. i jest zwigzana z powstaniem spotek z ograniczona odpowiedzialno-
Scia, a w szczegoblnosci oddzieleniem funkcji wlasciciela od funkcji zarzadzania (Gottlieb 1992).
Wielka Brytania ma najstarsze uregulowania prawne dotyczace badania sprawozdan finanso-
wych. Jest uwazana za miejsce powstania rewizji sprawozdan finansowych oraz zawodu biegte-
go rewidenta. W 1854 r. na mocy przywilejow krélewskich powstato w Edynburgu Stowarzyszenie
Ksiggowych uprawnione do nadawania tytutu bieglego ksiegowego (charted accountant) (red.
Krzywda 2005). W 1855 r. (Company Act) po raz pierwszy Wielka Brytania wprowadzita mozli-
wos¢ zaktadania spotek z ograniczona odpowiedzialnoscia, a rok poézniej — sprecyzowana liste
aktywow 1 pasywow bilansu. Mialo to umozliwi¢ poréwnywalnos$¢ sprawozdan finansowych
i ich audyt. Oficjalnie jednak, na podstawie regulacji prawnych, w 1900 r. wprowadzono obowia-
zek badania przez audytoréw sprawozdan finansowych spotek.

We wszystkich przedsigbiorstwach, ktorych wlasciciele powierzyli zarzadzanie wlasnymi za-
sobami kadrze zarzadzajacej (menedzerom), wymagana jest prezentacja sprawozdan finanso-
wych. Rezultatami dziatalnosci przedsigbiorstwa zainteresowani sa rowniez inni uzytkownicy,
do ktorych zalicza si¢ m.in. instytucje podatkowe, kontrahentoéw, pracownikow i konkurencje.
Przedmiot zainteresowania poszczegdlnych uzytkownikow jest zréznicowany, jednak wszystkie
grupy uzytkownikdéw przy ocenie kondycji finansowej i wynikow finansowych podmiotu korzy-
staja z tego samego zrodta informacji, jakim jest sprawozdanie finansowe. Ocena sprawozdania
przez niezaleznych biegtych rewidentow jest zatem bardzo wazna zardwno ze wzgledow meryto-
rycznych, jak i zuwagi na budowanie wlasciwego wizerunku firmy. Badanie ksiag rachunkowych
(rewizja lub audyt) odbywa si¢ od dawna, jednak w ujgciu historycznym koncentruje si¢ gtéwnie
na zapewnieniu, aby sprawozdania finansowe przygotowane przez menedzerow byty wiarygodne
i wlasciciele (akcjonariusze) mogli je wykorzystywac z pelnym zaufaniem.

Pierwotnym celem rewizji byta poprawnosc¢ sprawozdania, kolejnym kryterium byto potwier-
dzenie przez rewidentdw, ze $rodki finansowe wykorzystywane sa tylko na weczesniej ustalone
i zatwierdzone cele. Nalezy pamigtac, ze do lat 40. XX w. za podstawowy cel rewizji finansowe;j
uwazano wykrywanie oszustw finansowych, ale te poglady zweryfikowano i za oszustwa finan-
sowe, a przede wszystkim za zapobieganie im i ich wykrywanie, odpowiedzialny jest zarzad.
Wykrywanie oszustw nie jest wigc podstawowym celem rewizji, ale jesli rewidenci w trakcie
badan natrafia na tego typu dziatania, to musza dazy¢ do ich wyjasnienia. Zgodnie z Migdzyna-
rodowymi Standardami Rewizji Finansowej, celem rewizji jest umozliwienie audytorowi wyraze-
nia opinii o zgodnosci sprawozdan finansowych z wymogami prawidtowej sprawozdawczosci,
ktéra powinna przedstawia¢ prawdziwy i wiarygodny obraz jednostki.

W XX w., azwlaszcza pod jego koniec, pojawit si¢ poglad, ze rewidenci maja potwierdzi¢ osiaga-
nie odpowiedniej wartosci za wydane pieniadze (value for money) przez oszczgdne wydatkowanie
srodkow finansowych, zwlaszcza w sektorze publicznym (Glynn, Perrin, Murphy 2003).

Specjalisci zajmujacy si¢ badaniem sprawozdan powinni mie¢ odpowiednie uprawnienia, uzy-
skane na podstawie egzaminow potwierdzajacych ich wiedzg prawno-ekonomiczna. W Unii
Europejskiej Dyrektywa Rady nr 84/253/EEC z 10.04.1984 . w sprawie zatwierdzania osob odpo-
wiedzialnych za przeprowadzenie ustawowych badan dokumentacji ksiggowej ustalita minimal-
ne kwalifikacje dla 0séb badajacych ustawowo sprawozdania. Osoby zajmujace si¢ badaniem
sprawozdan w poszczegodlnych krajach maja rézne tytulty zawodowe, jednak wszystkie powinny
si¢ odznacza¢ wysokim poziomem etyki zawodowej. Stanowia one grupe, dla ktorej zostaty
opracowane migdzynarodowi i krajowe kodeksy etyki zawodowe;.
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Przedmiotem rewizji finansowej jest ocena poprawno$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej oraz kompletnos$ci i poprawnosci przedstawienia jej wynikow. Ocena i wnioski z badania
musza by¢ zaprezentowane w formie pisemnej jako opinia i raport. Ponadto biegly rewident
(audytor) powinien dysponowa¢ dokumentacja tych badan, stanowiaca podstawe sporzadze-
nia wymienionych wyzej dokumentow.

Znaczenie badania sprawozdan finansowych przez biegtych przybiera na warto$ci na skutek
ograniczonego zakresu informacji zawartych w sprawozdaniu, co wynika z tzw. luk informacyj-
nych. Ponadto to badanie podnosi stopien wiarygodnosci sprawozdania, podkreslajac, ze za-
warte w nim informacje przedstawiaja prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji majatkowej i finansowej
jednostki, zwtaszcza jesli wystepuje konflikt intereséw pomigdzy sporzadzajacymi sprawozdania
auzytkownikami zewngtrznymi. Biegly nie powinien przeprowadza¢ badania, jesli istnieje jaki-
kolwiek zwiazek pomigdzy nim a jego klientem, ktéry w ocenie poinformowanej strony trzeciej
moglby narazi¢ na szwank niezaleznos¢ biegtego rewidenta (red. Micherda 2007).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze badanie sprawozdania finansowego spetnia funkcje
(red. Krzywda 2005):

» kontrolna, polegajaca na stwierdzeniu prawidlowosci, rzetelnosci i jasno$ci informacji przed-
stawionych w sprawozdaniu finansowym;

» informacyjna — biegly rewident przekazuje szereg informacji zleceniodawcy za posrednic-
twem opinii wraz z raportem,;

» uwierzytelniajaca — biegly rewident stwierdza poprawnos¢ sprawozdania finansowego lub
wskazuje nieprawidlowosci.

Rola audytu na poczatku XXI w. ulegta ostabieniu na skutek ujawnienia bankructw wywota-
nych naduzyciami w rachunkowosci. Firmy, stosujac rachunkowos¢ kreatywna, ukrywaly przed
opinia publiczng informacje o stratach. Aby jednak ich sprawozdania mogty zosta¢ opublikowane,
pomagaly im firmy audytorskie i doradcy ksiggowi. Typowym przyktadem takich naduzy¢ i prezen-
tacji nierzetelnych sprawozdan jest dziatalnos¢ firmy Enron i wspdtpracujacej z nig firmy konsultin-
gowo-audytorskej Arthura Andersena (Anonymus 2002). Te negatywne do§wiadczenia poddaty
w watpliwo$¢ stosowane praktyki ksiggowe oraz rolg audytora. Dlatego w budowaniu wlasciwego
wizerunku audytora szczeg6lna rolg odgrywaja uznane firmy audytorskie zajmujace si¢ badaniem
sprawozdan spdtek publicznych, poniewaz stosowanie kreatywnych rozwiazan w celu przedsta-
wienia sytuacji finansowej lepszej niz jest w rzeczywisto$ci moze doprowadzi¢ do stopniowego
(corocznego) znieksztalcania rzeczywistej sytuacji firmy, a w rezultacie — przedstawienia sprawoz-
dania, ktére bedzie obrazowalo sytuacje finansowa spotki nieistniejacej (nierzeczywistej).

W warunkach podwyzszonej niepewnosci i ryzyka dziatalnosci gospodarczej zwigkszyto sig
zapotrzebowanie na kontrolg, ale powinna ona mie¢ charakter wielowymiarowy, dostosowany
do wspolczesnych strategii zarzadzania. Nowoczesnym instrumentem zarzadzania firma jest sys-
tem kontroli (audytu) wewngtrznego. Kazda kontrola wewngtrzna powinna tworzy¢ uporzadko-
wany oraz sprawnie i kompleksowo dzialajacy system. Do elementow wewngtrznego systemu
kontroli nalezy zaliczy¢: rachunkowo$¢, audyt wewngetrzny i system kontroli wewngtrznej. Glow-
ng rola audytu wewnetrznego jest monitorowanie systemow kontroli wewngtrznej i syntetyzo-
wanie jej wynikdw na potrzeby zarzadzania. Pomigdzy systemem rachunkowosci a systemem
kontroli jest bezposredni zwiazek, a dane pochodzace z rachunkowosci sa podstawa dziatania
systemu kontroli. Pomigdzy kontrola wewngtrzng a rachunkowoscia zachodza sprzgzenia zwrot-
ne; oba te systemy si¢ zazgbiaja, tworzac podstawy ciaglego doskonalenia kontroli wewngtrznej
i dokonywania korekt wynikajacych z niej bezposrednio. Warto zauwazy¢, ze wspotczesny au-
dyt wewngtrzny opiera si¢ na Miedzynarodowych Standardach Profesjonalnej Praktyki Audytu
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Wewngetrznego Standard IIA, okreslonych przez Instytut Audytorow Wewngetrznych (Institute
of Internal Auditors), i obowiazuje od stycznia 2002 r. W Polsce audyt wewngtrzny regulowany
jestprzez:

» Ustaweg z dnia 30.06.2005 r. o finansach publicznych — Dz.U. Nr 249, poz. 2104, z pdzn. zm.,

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24.06.2006 r. w sprawie oglaszania standardow
audytu wewngtrznego — Dz.U. Nr 112, poz. 765,

* Komunikat nr 11 Ministra Finanséw z dnia 26.06.2006 r. w sprawie oglaszania standardow
audytu wewngetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych — Dz.Urz. Ministra Fi-
nansoéw Nr 7, poz. 56,

» Komunikat nr 16/2006 Ministra Finansoéw z dnia 18.07.2006 r. w sprawie ogltoszenia ,,Kodeksu
etyki audytora wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych” i ,,Karty audy-
tora wewngtrznego w jednostkach sektora finansow publicznych” — Dz.Urz. Ministra Finan-
sow Nr 9, poz. 70.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o finansach publicznych (art. 49), audytowi wewngtrznemu
podlegaja:

* jednostki obstugujace najwyzsze organy panstwa,

* centralne jednostki administracji panstwa,

» urzedy wojewodzkie,

+ urzedy celne,

+ urzedy skarbowe,

* jednostki organizacyjne stuzby wigziennej i prokuratury,

» fundusze celowe,

 Zaklad Ubezpieczen Spotecznych i KRUS,

* Narodowy Fundusz Zdrowia,

+ panstwowe osoby prawne,

* inne jednostki o znaczacych przychodach i wydatkach.

Standardy audytu wewngtrznego gwarantuja mu odpowiednia jakosc¢ oraz jednolite wykona-
nie we wszystkich jednostkach, na ktorych spoczywa obowiazek wdrozenia audytu.

Chociaz pomigdzy kontrola wewngtrzna a rachunkowoscia jest bezposredni zwiazek, to po-
migdzy audytem wewngtrznym a kontrola wewnetrzna powstaja roznice.

Tab. 1. Réznice pomiedzy audytem wewnetrznym a kontrola wewnetrzng

Audyt wewnetrzny Kontrola wewnetrzna

Kladzie nacisk na przyczyny niekorzystnego Reaguje przede wszystkim na objawy

zjawiska niekorzystnego zjawiska

Moze dziata¢ zapobiegawczo, wykazujac Dziata wytacznie post factum

potencjalne ryzyka

W duzej mierze niezalezny Ograniczona zakresem upowaznienia — zalezy
od woli dajacego zlecenie

Nastawiony na usprawnienie dziatalnosci Nastawiona na wykrycie sprawcy
nieprawidtowosci

Dziata na podstawie standardow zawodowych, | Dziata na podstawie uregulowan wewngtrznych

a w sektorze publicznym — takze przepisow prawa

Zrédto: M. Knedler, M. Stasik, Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finansowy, Polska
Akademia Rachunkowosci, Warszawa 2005, s. 15.
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Z punktu widzenia funkcji, w rachunkowo$ci mozna wyodrebni¢ kontrolg: ex ante, biezaca i ex
post. Kontrola ex ante, nazywana kontrola wstepna, jest przeprowadzana przed podjgciem decy-
zji finansowych, najcze¢sciej przez gtdéwnego ksiggowego lub dyrektora finansowego. Kontrola
biezaca ma na celu zagwarantowanie prawidlowego obiegu dokumentow i rzetelnosci realizacji
zadan przez shuzby finansowo-ksiggowe. Kontrola ex post dotyczy weryfikacji stanu wynikaja-
cego z zapisdw ze stanem rzeczywistym. Ma ona zapewni¢ rzetelne i kompletne informacje beda-
ce podstawa opracowania wysokiej jako$ci sprawozdania finansowego.

Dynamiczny rozwdj gospodarczy i procesy globalizacji powoduja, ze przepisy regulujace
zycie gospodarcze w poszczegoélnych krajach i migdzynarodowe regulacje obowiazujace na
$wiecie nie nadazaja za rozwojem gospodarki i stosowanymi rozwigzaniami. Nowe lub aktualizo-
wane regulacje prawne czg¢sto przyjmuja bardzo ogdlny i wielowariantowy charakter. Pociaga to
za sobg przekonanie, ze tak jak regulacje prawne, tak i stuzby audytorskie nie nadazaja za rozwo-
jem gospodarki, co powoduje, ze audytorzy nie sa w stanie w sposob rzetelny zweryfikowaé
natury skomplikowanych zdarzen gospodarczych (Kamela-Sowinska 2003). Jednak standardy
kontroli wewngtrznej definiowane sa przez rézne instytucje (Winiarska 2005):

» Komitet Organizacji Sponsorujacych Komisj¢ Treadwaya,

» Kanadyjski Instytut Biegltych Rewidentow,

* Migdzynarodowa Organizacj¢ Najwyzszych Organdéw Kontroli,

* Migdzynarodowa Federacje¢ Ksiggowych,

»  Komitet Kontaktowy Prezesow Najwyzszych Organdéw Kontroli Unii Europejskie;j.

Duzy udzial w okreslaniu zasad audytu wewngtrznego ma Komitet Organizacji Sponsoruja-
cych Komisj¢ Treadwaya (Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadwaya — COSO).
Komitet ma licznych sponsoréw. Opracowat raport Kontrola wewnetrzna — zintegrowana kon-
cepcja ramowa (przethumaczony na j¢zyk polski przez Fundacj¢ Rozwoju Rachunkowosci i Pol-
ski Instytut Kontroli Wewngtrznej), wykorzystywany przez liczne instytucje na catym §wiecie.
Raport COSO nie jest idealny, ale jako pierwszy model kontroli wewngtrznej zostat szeroko
rozpropagowany i uznany za podstawowy schemat budowy standardow audytu wewngtrznego
(Winiarska 2007). W polskim ustawodawstwie nie sprecyzowano dokladnie zakresu odpowie-
dzialno$ci gtéwnego ksiggowego za kontrole wewngtrzng. Sa w nim jedynie wytyczne, ktore
zostaty zawarte w ustawie o finansach publicznych z dnia 30.06.2005 ., Dz.U. Nr 249, poz. 2104,
z p6zn. zm. Ponadto w regulacjach prawnych nie zostato wyjasnione, w jakim stopniu gtéwny
ksiggowy odpowiada za wyniki finansowe, obnizanie kosztow, oszczedna gospodarke. Rozwia-
zanie problemow odpowiedzialno$ci musi by¢ oparte na zwyczajach i doswiadczeniach prak-
tycznych. Gtowny ksiggowy zobowiazany jest do odpowiedniego zorganizowania pracy dziatu
finansowo-ksiggowego i odpowiedniego doboru pracownikow, a takze podjecia dziatan na rzecz
zminimalizowania mozliwosci powstawania fatszerstw i kradziezy. Gdyby jednak fatszerstwa lub
kradzieze stwierdzono, to pelng odpowiedzialno$¢ za nie ponosi sprawca.

Odpowiedzialno$¢ gtéwnego ksiggowego zostala okreslona w nastepujacych zrodtach:

* ustawa z29.09.1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 22002 r., Nr 77, poz. 694 z pdzn. zm.,
» ustawaz dnia 29.08.1997 r. — Ordynacja podatkowa, Dz.U. 22005 1., Nr 8, poz.60, z p6zn. zm.,
» ustawazdnia 13.10.1998 1. 0 systemie ubezpieczen spotecznych, Dz.U. z 1998 r., Nr 137, poz.

887,z pozn. zm.,

» ustawa z dnia 27.08.2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw
publicznych, Dz.U. 22004 r., Nr 210, poz. 2135, zpdzn. zm.,
» ustawa z26.06.1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 2005 r., Nr 14, poz. 114, z pdzn. zm.
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Ponadto w kodeksie karnym i kodeksie karnym skarbowym znajduja si¢ artykuty dotyczace
odpowiedzialnosci glownego ksiggowego.

Pod koniec XX w. procesy globalizacji wywarly znaczny wpltyw na funkcjonowanie podmiotow
gospodarczych. Przejawami postgpujacej globalizacji sa takie zjawiska, jak: rozw6j migdzynaro-
dowego rynku kapitalowego i inwestycji migdzynarodowych, powstanie wieloptaszczyznowych
korporacji migdzynarodowych, rozwoj wspotpracy gospodarczej przez podmioty gospodarcze
z roznych krajow $wiata, wzrost znaczenia organizacji migdzynarodowych. Skutki postepuja-
cych zmian sa wyraznie odczuwalne. Coraz wigcej spolek notuje swoje akcje na gietdach zagra-
nicznych i coraz czg$ciej powstaja przedsigbiorstwa o ztozonych strukturach organizacyjnych,
obejmujacych podmioty krajowe i zagraniczne.

Globalizacja stawia nowe wyzwania réoznym grupom zawodowym, m.in. praktykom i teorety-
kom rachunkowosci. Konieczno$¢ przystosowania zasad rachunkowosci do potrzeb globalne-
go rynku jest przyczyna wyzwan pod adresem rachunkowosci, co wptywa na jej harmonizacje
i poszerzenie zakresu. Celem zmian jest reagowanie na potrzeby uzytkownikow sprawozdan
finansowych (Nowak 2002). Sa one zwiazane z dostarczaniem informacji majacych na celu ogra-
niczenie ryzyka inwestycyjnego i gospodarczego na rynku, na ktérym konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstw jest nieodtacznym elementem ich funkcjonowania. Przejawem globalizacji jest m.in.
znoszenie barier i mozliwo$¢ swobodnego przeptywu kapitaléw pomigdzy podmiotami z réznych
krajow. Sprzyja to nabywaniu akcji (udziatow) w podmiotach funkcjonujacych poza granicami
macierzystego kraju. Swobodny przeptyw kapitatu bytby w znacznej mierze utrudniony, gdyby
nie mozliwos$¢ dokonywania analiz porownawczych poszczegdlnych sprawozdan, nad ktérymi
pracuja ponadnarodowe organizacje zajmujace si¢ standaryzacja i harmonizacja zasad rachun-
kowosci i sprawozdawczos$ci finansowe;.

Rozwoj globalizacji prowadzi do coraz szerszych powiazan pomigdzy poszczegdlnymi kraja-
mi, coraz czgsciej wymaga si¢ wigc, aby menedzerowie znali nie tylko systemy rachunkowo$ci
swojego kraju, ale réwniez rozwiazania przyjete w innych krajach. Wielkie ponadnarodowe kor-
poracje wzmacniaja Swoja pozycj¢ i maja coraz wigksza przewage nad pojedynczymi podmiotami.

Oproécz korzysci, globalizacja niesie ze soba trudnosci i problemy. Koncentracja przedsigbior-
czo$ci powoduje wzrost produktywnosci, co czgsto wiaze si¢ z przeptywem kapitatu z kraju do
kraju. Ten przeptyw powoduje eliminacjg z rynku podmiotow, ktore nie sa wystarczajaco efek-
tywne. Wsrdd krajow cztonkowskich Unii Europejskiej najwigkszy wzrost polaczen i przejgé
zanotowano w: Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii i Szwecji (Walczak 2003). W Polsce row-
niez grupy kapitalowe sporzadzaja jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe zgod-
nie z regulacjami prawnymi obowiazujacymi w UE. Zmiany w regulacjach prawnych stawiaja
nowe wyzwania; zdaniem J. Aleszczyka: ,,(...) pilnym i gtownym zadaniem uczelni ekonomicz-
nych jest nauczanie migdzynarodowego prawa bilansowego ze szczegdlnym uwzglednieniem
réznic pomigdzy polskim prawem bilansowym a Migedzynarodowymi Standardami Rachunkowo-
$ci (MSR) i Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Ponadto
w dzialalno$ci szkoleniowej i kursowej uczelni nalezy sukcesywnie zapoznawac dyrektorow
finansowych, menedzerow, gtéwnych ksiggowych i osoby prowadzace ksiggi rachunkowe z re-
gulacjami migdzynarodowego prawa bilansowego, a nade wszystko kadre zarzadzajaca polskich
spotek kapitatowych” (Aleszczyk 2006).

Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce system informacyjny odgrywa kluczowa rolg w podejmowaniu
decyzji gospodarczych i budowie strategii przez poszczegdlne podmioty gospodarcze. Jednak
coraz czegsciej poddaje si¢ w watpliwo$¢ jakos¢ tego systemu i z coraz wigkszymi obawami
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podchodza do niego wszyscy uczestnicy rynku. Chociaz podstawowym celem dziatalnosci przed-
sigbiorstwa w warunkach gospodarki rynkowej sa przetrwanie i rozwoj, to dla 0sob z nim zwiaza-
nych realizacja tego celu jest gwarancja uzyskania przychoddéw z zainwestowanego kapitatu.
Inwestorom stabilnie funkcjonujace i rozwijajace sig przedsigbiorstwo daje mozliwos¢ inwesty-
cjiirealizacji zysku. We wspolczesnym $wiecie ryzyko i niepewno$¢ sa nieodzownym elementem
gry rynkowej. W tej sytuacji szybka i rzetelna informacja staje si¢ cenna i daje mozliwos¢ przewi-
dywania przyszlosci. Glownym zrédiem informacji finansowych dla uzytkownikéw zarowno
wewngtrznych, jak i zewngetrznych jest sprawozdanie finansowe. Jednak przedsigbiorstwa czg-
sto wykorzystuja agresywna rachunkowos¢ i zle rozumiang rachunkowo$¢ kreatywna w celu
tworzenia atrakcyjnej z punktu widzenia uzytkownika informacji finansowej. Ujawniane malwer-
sacje finansowe spedzaja sen z powiek potencjalnym inwestorom, pomimo podjgcia dziatan
majacych na celu chociazby czg$ciowa eliminacjg réznego rodzaju naduzyc.

Gléwnym zadaniem rachunkowosci jest tworzenie wiarygodnego obrazu dziatalnos$ci jed-
nostki gospodarczej i zaprezentowanie go w postaci sprawozdania finansowego. Jednak stoso-
wane metody pomiaru zdarzen gospodarczych nie sa w pelni obiektywne, dlatego — zdaniem
S. Sudrykowskiej — rachunkowo$¢ kreatywna moze dotyczy¢:

» kreatywno$ci jako naturalnego, zgodnego z prawem elementu tworczego, przejawiajacego si¢
wykorzystaniem wyobrazni i wiedzy ,,producenta” sprawozdania finansowego w podejmo-
waniu decyzji dotyczacej sposobu liczenia, ktory najlepiej spetnia wymogi wynikajace z daze-
nia do ujmowania w sprawozdaniu finansowym wiarygodnej informacji;

 unikania okreslonych skutkéw regulacji obowiazujacych w rachunkowosci przez stosowanie
technik, ktére pozwalaja na dokonanie pomiaru zgodnie z interesem producenta;

* wiaczania do sprawozdania finansowego pozycji, ktére nie byty dotychczas przedmiotem
regulacji, co faczy si¢ z istotnymi zmianami w praktykach pomiaru w pordwnaniu ze stosowa-
nymi wczesniej;

» braku okreslonych pozycji w sprawozdaniu finansowym, prezentowania niektorych pozycji
niezgodnie ze stanem faktycznym itp. dziatan, ktore wiaza si¢ bezposrednio z oszustwami.

Pojecia ,.kreatywnej rachunkowosci” jako pierwsi zaczgli uzywaé Amerykanie, w zwiazku
z licznymi przypadkami oglaszania upadtosci przez firmy cieszace si¢ dobra reputacja. Skandale
ksiggowe ujawniono m.in. w firmach Enron i WorldCom (Kamela-Sowinska 2003). Przedsigbior-
stwa, ktore oglosily upadtosé, do swoich praktyk w rachunkowos$ci wykorzystaty rachunko-
wos¢ kreatywna, ktdra pozwolita na opracowanie sprawozdan finansowych ukrywajacych prawde
o biezacej sytuacji finansowej i majatkowej firmy.

W jednym z wywiadéw prof. A. Kamela-Sowinska mowila o przypuszczeniach, ktéore moga
ujawnié niejeden ,,Polski Enron”. Stwierdzita rdwniez, ze zaostrzenie sankcji karnych za przestep-
stwa ksiggowe i stworzenie nowych instytucji nadzoru nie rozwiaze problemu wiarygodnosci
informacji prezentowanych w sprawozdaniach finansowych. Jako przyczyny kryzysu tej wiary-
godnos$ci wskazata:

* brak etyki i konflikt lojalnosci; uczciwosci nie mozna kupic, ale za nieuczciwos¢ mozna zaptacic;
* brak zrozumienia celu, dla ktérego rachunkowos$¢ w ogole jest tworzona; gtdéwnymi adresata-

mi sprawozdan finansowych sq wiasciciele spotek i inwestorzy oraz banki udzielajace kredy-

tow, tymczasem czgsto ksiggowosc jest traktowana jako instrument zarzadu;

» brak nalezytego nadzoru wiascicielskiego, ponadto brak odpowiednio wykwalifikowanych
cztonkéw rad nadzorczych;

» niedostosowanie audytu do aktualnej rzeczywisto$ci; opdznienia i zbyt duzo danych;

 brak publicznych instytucji nadzoru.
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W Polsce kreatywna ksiggowos¢ dotkneta takze budzet panstwa. W opinii A. Kameli-Sowin-
skiej kreatywna ksiggowoscia i falszowaniem obrazu sektora finansow publicznych na poziomie
oszczednos$ci krajowych mozna nazwac sposob, w jaki Ministerstwu Finanséw w 2003 r. udato
sig obnizy¢ poziom deficytu ekonomicznego z przewidywanych 5,1% do 4,4% PKB.

Ujawnienie w polskich spotkach stosowania rachunkowosci kreatywnej spowodowato, ze
Komisja Papieréw Warto§ciowych i Gietd w sierpniu 2002 r. podjeta uchwate (nr 586), ktora
zobowiazuje spotki publiczne do przekazywania oswiadczenia o tym, ze byly rzetelne i uczciwe
oraz ze nie stosowaly kreatywnej ksiggowosci przy tworzeniu sprawozdan finansowych. Ra-
chunkowo$¢ kreatywna sprowadza si¢ czesto do wykorzystania przez osoby sporzadzajace
sprawozdania finansowe pewnego zakresu wolno$ci, ktory powstaje w wyniku braku odpo-
wiednich standardéw, procedur, zasad i regut bedacych podstawa dokonywania wyceny, i ujaw-
niania i prezentacji. Na tej podstawie wysnuto wniosek, ze liczenie kreatywne jest stata cecha
rachunkowosci, a ,,czystej” rachunkowos$ci normatywnej nie ma (Micherda 2007). Wspolczesna
rachunkowo$¢ wymaga jednak od ksiggowych kreatywnosci; odnosi si¢ ona do zastosowania
zasad rachunkowo$ci w sposdb okreslony przepisami. Stosowanie rachunkowosci agresywnej,
uznawane za zjawisko negatywne, wynika ze swiadomego prowadzenia ewidencji zdarzen go-
spodarczych w sposob sprzeczny z przepisami. Oszustwa w rachunkowosci popetniane sg wow-
czas, gdy sprawca ma ku temu motywy lub na kierownictwo jednostki wywierana jest presja.
Kierownictwo ulega wptywom szczegodlnie wtedy, gdy konsekwencje niezrealizowania zadan
finansowych moga by¢ dla kierownictwa znaczace. Ryzyko niewykrycia zasadniczych nieprawi-
dlowosci spowodowanych oszustwem czgsto jest niewielkie, poniewaz wynika z doktadnie za-
planowanego dziatania majacego na celu ukrycie falszerstwa. W zwiazku z nasilajacymi si¢
oszustwami w rachunkowosci, w Stanach Zjednoczonych opracowano standard rewizji finanso-
wej ASA-99, wedtug ktorego fatszywa sprawozdawczo$¢ finansowa opiera sig na tzw. trojkacie
oszustwa, ktory odzwierciedla elementy: zachgty, sposobnosci i postaw, jakie sprzyjaja popet-
nianiu oszustw. Przyjecie rozwigzan kreatywnych moze jednak by¢ pozytywne, zgodne z prawem
i korzystne dla uzytkownikow. Stosowanie rachunkowosci kreatywnej stawia nowe wyzwania
przed audytorami, ktérych zadaniem jest niedopuszczenie do tego, aby kreatywna rachunko-
woS$¢ przerodzita si¢ w praktyke potwierdzania przez audytora ksiggowej fikcji (Przybylski 2002).
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The Ethics of the Professional Auditor

Business ethics is a broad domain. The legislative entity defines its practice as a moral
business (that is advisable and recommended). Moral qualifications assure the clearness of the
laws in the insurances, in the environment preservation, and in the honesty of banking system.
There is a strong relation between the company’s ethics and the personal ethics of employees.
It means that both the manager and the workers are responsible for the ethics. The choice of the
employees should take into account their style of life (and their characteristics) to promise the
ethics in the business.
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Problematyka etyki biznesu w edukacji przedsigbiorczosci

Czyn etyczny przynosi pozytek i szczescie.
Sokrates

Pojecie etyki biznesu

Etyka biznesu jest odpowiednikiem amerykanskiego wyrazenia business ethics. Stowo busi-
ness w jezyku polskim oznacza interes. W §wiadomosci spotecznej wiaze si¢ ono z czyms$ nie
Zawsze uczciwym.

Na poczatku transformacji gospodarczej w Polsce probowano zastapi¢ okreslenie ,,etyka
biznesu” takimi wyrazeniami, jak: etyka zycia gospodarczego, etyka gospodarowania, etyka
dziatalnos$ci gospodarczej, etyka przedsigbiorczosci, etyka zarzadzania, etyka menedzerska, a na-
wet etyka pracy i zawodu. Jednak, zuwagi na zbyt duza liczbg propozycji, ostatecznie powroco-
no do pierwotnej nazwy.

Potaczenie etyki z biznesem rodzi wiele watpliwo$ci, gdyz etyka nie moze by¢ interesowna,
a biznes oparty jest na interesie i musi przynosi¢ zysk.

Tab. 1. Etyka a ekonomia

Kryterium Kryterium Kryterium
Cel doskonalenie sig czlowieka zysk lub przetrwanie
Dziedzina zainteresowan cztowiek i relacje produkcja i wymiana
migdzyludzkie
Stosowana metoda refleksja i empatia metody ilosciowe
Kryterium oceny dobro moralne skutecznos¢
Pojecia konstytuujace grecka idea dobra wolny rynek, dobra materialne
Postawa zyczliwo$é walka konkurencyjna, indywidu-
alizm
Charakter struktury podstawowej | zycie gra

Zrédto: J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, AE w Krakowie 2004, s. 26.

Przedmiotem zainteresowan etyki pozostaje niezmiennie cztowiek, ekonomii zas — produkcja
1 wymiana, czyli konkretne rzeczy. J. M. Keynes podczas swiatowego kryzysu w 1930 1. przestrze-
gal: . wzgledy etyczne sa nie tylko mato wazne, ale wrecz stanowia przeszkodg”. Przywotujac ten
cytat za E.F. Schumacherem (Mate jest pickne, Warszawa 1981, s. 35), nalezy przyjac, ze praktyka
zycia gospodarczego wymusza rezygnacj¢ ze zbyt picknych, w danym momencie zbyt wymaga-
jacych zasad moralnych.
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Ojciec wspotczesnej ekonomii Adam Smith uczynit z ekonomii nauke praktyczna. Jako profe-
sor filozofii etyki na uniwersytecie w Glasgow byl przekonany o znaczeniu etyki dla postgpowa-
nia cztowieka. Najbardziej znanym cytatem Adama Smitha pochodzacym z Bogactwa narodow
jest fragment dotyczacy rzeznika, piwowara i piekarza: ,,nie od przychylno$ci rzeznika, piwowara
czy piekarza oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dbatosci o wlasny interes. Zwracamy si¢
nie do ich humanitarnosci, lecz do egoizmu”. Rzeznik, piwowar i piekarz potrzebuja naszych
pienigdzy, my z kolei potrzebujemy ich produktéw, a wigc wymiana optaca si¢ kazdej ze stron.
Zadna etyka nie jest niezbedna do tego, by kazda ze stron odczuta poprawe swojej sytuacji.
Wystarczy tu tylko dzialanie we wlasnym interesie, rynek za$ sam zajmie si¢ cala reszta ku
zadowoleniu i korzysci wszystkich zaangazowanych stron. A. Smith twierdzi, ze pogon za zaspo-
kojeniem egoistycznych celéw moze by¢ bodzcem do wymiany towardw.

Ekonomista i pisarz angielski S. Leacock napisat limeryk na temat teorii A. Smitha:

Adamie Smith, postuchaj mnie,

jakim zarzutem obarczam cie.

Czy to nie ty raz rzekles, ze

Egoizm ma oplacac¢ sie?

To zdanie jedno

To twej teorii sedno

Za poczatek etyki biznesu uznaje si¢ lata 30. XX w., kiedy w Stanach Zjednoczonych ukazala
si¢ ksiazka E. Lorda The Fundamentals of Business Ethics (Nowy Jork, 1926).

,»W kregach biznesu zbyt mato wiadomo o odpowiednich teoriach moralnych i dlatego skton-
ni do refleksji menedzerowie nie sa w stanie wykorzysta¢ w petni ogromnego potencjatu drzemia-
cego w tych teoriach” (Peter Pratley) — konieczne jest wigc zapoznanie z nimi przysztych lideréw
biznesu juz w toku edukacji szkolne;.

Rozwdj etyki biznesu mozna podzieli¢ na pigé etapow:

I. Okres od konca XIX w. do1960 r. — okres pionierski, w ktorym mys$l etyczna w dziedzinie
gospodarowania dopiero dojrzewa. W 1891 r. pojawia si¢ encyklika papieza Leona XIII Rerum
Novarum, uznawana za poczatek refleksji etyczno-biznesowej. W tym okresie ukazuja si¢ réw-
niez inne dzieta podejmujace zagadnienia relacji pomigdzy zyciem gospodarczym a etyka. Roz-
wazano kwestie dotyczace prawa robotnikéw do godziwych warunkow pracy, sprawiedliwej
placy oraz zrzeszania si¢ w zwiazki zawodowe.

II. Lata 60. XX w. to czas politycznych i gospodarczych niepokojoéw, powstajacych wskutek
kryzysu zaufania do istniejacych struktur politycznych i spotecznych. Pojawia si¢ problem hipi-
sow amerykanskich protestujacych przeciwko wojnie w Wietnamie, odbywa si¢ gwattowna re-
wolta studentow francuskich, protest przeciwko ,,wyscigowi szczuréw”, ktory doprowadzit do
powstania silnego ruchu kontrkulturowego. W Polsce trwa Marzec 1968. Wydarzenia tego okre-
su sktaniajq do refleksji nad problemami rownosci, sprawiedliwosci, wolnosci i odpowiedzialno-
$ci panstwa wobec obywateli. W 1968 r. powstaje Klub Rzymski, ktorego raporty u§wiadomity
szerszym krggom spoteczenstw niebezpieczenstwa wynikajace z niekontrolowanego wzrostu
gospodarczego.

IIT. Lata 70 XX w. to okres wielu powaznych afer gospodarczych, ktore staja si¢ przyczyna
kryzysu zaufania do przedsigbiorstw i do systemu prawnego zezwalajacego na nieuczciwe dziala-
nie. Coraz czesciej tocza si¢ dyskusje na temat odpowiedzialnosci wobec klientow tych firm, ktére
nie stosuja powszechnie obowiazujacych norm etycznych. W 1973 1. zostaje ogloszony tzw. Mani-
fest zDavos. Lata 70. XX w. to czas wyodrebnienia si¢ etyki biznesu jako samodzielnej dziedziny.
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I'V. Lata 80 XX w. to okres rozkwitu etyki biznesu, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie. Wielkie korporacje zaczynaja mys$le¢ o swoim wizerunku w kontekscie etycznym.
Modne staje si¢ organizowanie w przedsigbiorstwach kurséw szkoleniowych dla pracownikow
w zakresie etyki biznesu.

V. Ostatnie dziesigciolecie XX w. — etyka biznesu staje si¢ w Stanach Zjednoczonych uznana
dyscypling akademicka. Zainteresowanie etyka wzrasta takze w Europie i niektorych krajach
Dalekiego Wschodu. Odbywaja si¢ europejskie i swiatowe kongresy poswigcone problemom
etyki biznesu. W 1992 r. zwoluje si¢ migdzynarodowa konferencj¢ po§wigcona kwestiom etyki
biznesu w gospodarce globalnej, a w 1993 r. powstaje najwigksza na §wiecie pozarzadowa orga-
nizacja antykorupcyjna Transparency International, ktorej celem jest promowanie otwarto$ci
1 przejrzystosci w dziataniach rzadoéw i przedsigbiorstw. W 1998 r. A. Kumar Sen otrzymuje Na-
grodg Nobla za przywrocenie etycznych wymiarow problemom gospodarki §wiatowej, a w Polsce
w 1998 1. powotuje si¢ do zycia polski oddziat Transparency International.

Etyka a gospodarka wolnorynkowa

Praktyka etyczna biznesu jest rozpatrywana w ramach systemu ekonomicznego stworzonego
przez rzad danego kraju. To rzad ustanawia ramy przepis6w potrzebnych do dziatania systemu
zabezpieczenia spotecznego, ochrony srodowiska, zapewnienia uczciwos$ci w systemie banko-
wym, zapobiegania eksportowi broni, zgodnych z obowiazkiem odpowiedzialnosci za wszyst-
kich obywateli przysztych pokolen.

Przepisy te nie pozbawiaja firm mozliwosci kierowania si¢ wtasnymi przekonaniami w pode;j-
mowaniu decyzji etycznych.

Etyczna postawa przedsigbiorcy oznacza dostrzeganie skutkow wtasnych decyzji i ponosze-
nie za nie odpowiedzialnos$ci oraz kierowanie si¢ poszanowaniem dobra spoleczenstwa, nawet
kosztem zyskéw krotkookresowych. Etyka i osobiste poczucie odpowiedzialnosci sa nieroztacz-
nie ze soba zwiazanie. Przedsigbiorstwo jako instytucja nie ma wlasciwosci etycznych. Nie ma
nieetycznego biznesu, sa tylko nieetycznie prowadzone interesy. Postawa etyczna w zachowa-
niu menedzerow musi by¢ jasno postrzegana przez kazdego cztonka personelu. Etyka firmy jest
silnie powiazana z etyka osobista. Etyka biznesu jest niczym innym, jak etycznym poczuciem
odpowiedzialnosci menedzera czy zarzadu za podejmowane decyzje.

Oto kryteria etyczne, ktérymi nalezy mierzy¢ polityke ekonomiczna przedsigbiorcéw i syste-
my ekonomiczne:

» ochrona wolnosci i ludzkiej godnosci, porzadku demokratycznego, poszanowanie zasad prawa,
* zapewnienie pokoju,

» ochrona srodowiska przyrodniczego,

* solidarnos$¢ ze stabszymi, w skali krajowej i migdzynarodowe;.

Musimy mowi¢ to, co myslimy, robi¢ to, co mowimy i by¢ tym, co robimy
Alfred Herrhausen, przedsigbiorca niemiecki
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Ethics in the Economic Activity — Ethics in Business

...from virtue comes money and every other good of man
Socrates

Business activity should be managed in accordance with the moral appraisals and the norms
universally accepted by given society. Moral appraisals and norms result from the value system
which guides peoples’ behavior. The business ethics’ task is to define what and why is moral
and immoral in economic activity.

Every entrepreneur ought to respect common ethical norms to sustain public trust.

The principles of ethical practice are: hard work, honesty, perseverance, truthfulness, loyalty,
justice, compassion (empathy), respect, trust and goodwill.

The aim of business in the free market economy is profits, but human being is of the greatest
value. Therefore, one should act in a way to gain profits and at the same time treat people
humanly not instrumentally, and respect their right to life, health, and dignity.

Entrepreneurs on the market do not always use economic freedom in an honest way. The
most common forms of the ethical violation include: dishonest advertising, dumping, creative
accounting, hiding profits, corruption.

Corruption is the most dangerous phenomenon next to unfair competition and tax cheating.
According to a ranking released by Transparency International, the level of corruption in stable
democracies is much lower than in undemocratic countries.

Firms undertaking ethical activities gain a desired advantage on the market. For the reason
the management of such firms often treats business ethics as a tool in competitive struggle.

How to combine business with ethics? Ethical view enables us to refer to the human being in
creation the economic models, and allows formulating the more realistic conception of entrepre-
neurial person.
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Etyka i edukacja a bezpieczenstwo ruchu drogowego

Problematyka edukacji dla bezpieczenstwa ruchu drogowego (BRD) nabiera coraz wigkszego
znaczenia ze wzgledu na utrzymywanie si¢ wysokiej liczby wypadkow drogowych. Osobie szko-
lonej (uczniowi) razem z wiedza winny by¢ przekazywane zasady etyki. Potaczenie wiedzy i etyki
powinno doprowadzi¢ do uksztattowania bezpiecznej i zyczliwej postawy wobec innych uczest-
nikéw ruchu drogowego. Chodzi zatem o przypomnienie (a moze ponowne wprowadzenie) zasad
etycznych w przedsigbiorczych dziataniach na rzecz BRD. W tym celu przypomnijmy definicje
przedsigbiorczosci w BRD oraz etyki.

Przedsigbiorczo$¢ w bezpieczenstwie ruchu drogowego to wszelkie dziatania zmierzajace do
jego poprawy (Ozdzynski 2006). Chodzi jednak o takie dziatania, ktore sa zgodne z przyjetymi
normami etycznymi.

Etyka (z greckiego éthikos — zwyczajny; éthos — obyczaj, zwyczaj):

 jestto ogodtocen i norm moralnych w danej epoce i zbiorowosci spotecznej lub konkretny ich
system, tzn. moralnos¢,

* s3to oceny, normy, zasady i ideaty okreslajace poglady, zachowania i dziatania uwazane za
wlasciwe (opracowanie na podstawie: Smolski R., Smolski M., Stadtmiiller 1999).

Z powyzszych twierdzen wynika, ze pod pojeciem etyki dziatan przedsigbiorczych w bezpie-
czenstwie ruchu drogowego nalezy rozumiec¢ te dziatania, ktore s zgodne z przyjetym zespotem
norm, ocen moralnych i zasad prowadzacych do zachowania bezpieczenstwa wszystkich jego
uczestnikow.

Dzialania przedsigbiorcze w edukacji dla BRD prowadzone sa przez okres$lona grupg zawodo-
Wwa, tzn. nauczycieli wychowania komunikacyjnego, instruktoréw nauki jazdy i egzaminatordw.
Totez ogdlne pojecie etyki nalezy zastapi¢ wezszym pojeciem etyki zawodowej. Popularna En-
cyklopedia Powszechna z 1999 r. definiuje to pojecie nast¢pujaco:

,-Etyka zawodowa, deontologia, zbiér norm moralnych okreslajacych postgpowanie przedsta-
wicieli danego zawodu. Etyka zawodowa przybiera czgsto forme kodeksu etycznego danego
zawodu, opisujacego akceptowany spotecznie ideal”. Ta definicja zawiera specyficzne, kierun-
kowo poglebione wymagania bedace kryterium wykonywania okreslonego zawodu. Tak rozu-
miana etyka zawodowa nie reprezentuje moralnosci odmiennej od funkcjonujacej w danym
spoteczenstwie. Stanowi formg wyrazu jej praktycznego zastosowania. Etyka obejmuje szereg
obszarow majacych istotny wptyw na BRD: obszar edukacji, obszar §rodkéw transportu (pro-

zostana omowione dzialania etyczne w obszarach edukacji i srodkow transportu.
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W obszarze edukacji za postawe etyczng kandydata na kierowcg odpowiedzialni sa nauczy-
ciel wychowania komunikacyjnego i instruktor. Dlatego od instruktora wymaga si¢ wiedzy i umie-
jetno$ci nauczania, taktu i odpowiedzialno$ci za ksztaltowanie wlasciwej postawy osoby szkolonej
jako uczestnika ruchu drogowego, od instruktora i egzaminatora za$ wymaga si¢ poczucia odpo-
wiedzialno$ci za podejmowane decyzje stuzace dobrze przysztym kierowcom. Oczekuje si¢ zatem
postepowania zgodnego z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi. Lekcewazenie lub niedbale
przekazywanie wiedzy i norm etycznych z zakresu BRD prowadzi zwykle do zwigkszenia liczby
wypadkow.

Stan bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce
W 2006 r. w Polsce miato miejsce prawie 47 tys. wypadkow drogowych, w ktorych zgingty
5243 osoby, 59 123 0s6b zostalo rannych, ofiarami staly si¢ zatem 64 364 osoby (tab. 1).

Tab. 1. Wypadki drogowe i ich skutki w 2006 r.

2006 2005 Réinica
Wypadki 46 876 487100 1224 (-2,6%)
Zabici 5243 5444 201 (-3,7%)
Ranni 59123 61191 2068 (-3,4%)

Zrédto: Sprawozdanie Stan bezpieczeristwa ruchu drogowego oraz dziatania realizowane w tym zakre-
sie w 2006 r.
http://www.krbrd.gov.pl/krajowa%?20rada%20brd/sprawozdania/2006/2006.htm, lipiec 2007 r.

Oznacza to drugie miejsce Polski w Unii Europejskiej, za Wlochami, ale to kraj majacy 70 min
ludnosci 1 bardziej zmotoryzowany. W Hiszpanii, poréwnywalnej z Polska pod wzglgdem liczby
ludnosci, zgingto w tym czasie 3699 o0sob. Co piaty kierowca w Polsce nie zapina pasow bezpie-
czenstwa, a co dziesiaty wypadek spowodowany jest przez pijanego kierowcg. Niestety, liczba
pijanych kierowcow ciagle wzrasta—w 2006 r. policja zatrzymata az 200 tys. pijanych kierowcow.
Bezpieczenstwo na polskich drogach poprawia sig zbyt wolno — liczba zabitych w ostatnich
latach spadta o 3,7% (we Francji od 2001 r. — 0 42%). Powolny wzrost bezpieczenstwa zostat
nagle zahamowany. Migdzynarodowa Federacja Samochodowa oglosita, ze w ciagu pierwszych
szesciu miesigcy 2007 1. liczba wypadkow ze skutkiem $miertelnym w Polsce wzrosta az o 17,4%.
Z danych policji wynika, ze od stycznia do sierpnia zgingly 3452 osoby, o 440 wigcej niz rok
wczesniej. Pod wzgledem bezpieczenstwa ruchu drogowego znalezlismy si¢ wige na ostatnim
miejscu wsrod nowych cztonkdéw Unii Europejskiej (Czechy —wzrost o 17%, Stowenia — wzrost
0 12%). Najtragiczniejsze statystyki w catej Unii majg Dania i Finlandia, gdzie liczba Smiertelnych
wypadkéw wzrosta o ponad 40%. Wsrod przyczyn eksperci wymieniaja przede wszystkim...
dobra pogodg. Pozostate przyczyny to:

» niebezpieczne zachowania uczestnikow ruchu drogowego, jak:

— nadmierna predkos¢,

— nieprzestrzeganie przepisoOw ruchu drogowego,

— brak poszanowania praw innych uczestnikow ruchu;

* nieefektywny system bezpieczenstwa ruchu drogowego w zakresie:

— edukacji,

— szkolenia i egzaminowania kierowcow i kandydatow na kierowcow,

— nadzoru nad ruchem drogowym,
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— wymiaru sprawiedliwosci,
ratownictwa na drogach,
— pomocy ofiarom wypadkow.

Charakterystyczne dla Polski sa: weiaz stabo rozwinigta infrastruktura drég, zty stan technicz-
ny pojazdoéw i bardzo wysoki wskaznik zabitych na 100 wypadkow (Srednio 12—13 0soéb, ale np.
w woj. podlaskim az 18). W krajach europejskich mtodzi kierowcy stanowia 10% populacji, ale az
25% ofiar wypadkow. Te liczby — oraz ogromne spoteczne, ekonomiczne i ludzkie konsekwencje,
jakie reprezentuja — wymagaja nadania temu problemowi odpowiedniego priorytetu i podejmo-
wania intensywnych dziatan w dziedzinie poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego. Do naj-
wazniejszych naleza dziatania w dziedzinie edukacji kierowcow, zwlaszcza mtodych. Powinny
one zosta¢ wsparte etyka.

Etyka w dzialaniach edukacyjnych na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego

Do priorytetow w dziedzinie edukacji naleza dziatania: dydaktyczne, wychowawcze i opiekun-
cze. Wazna misja edukacji jest ksztatcenie bezpiecznych postaw oraz odpowiedzialno$ci w prze-
strzeganiu prawa, w tym prawa o ruchu drogowym. Powinno si¢ nia obja¢ jednoczesnie cata
populacje¢ dzieci i mtodziezy, a takze rodzicodw, opiekundw i nauczycieli. Najwigkszy wplyw na
ksztaltowanie postaw, w tym postawy w BRD, maja dom rodzinny i §rodowisko, nastepnie
instruktor nauki jazdy w OSK oraz egzaminator w wojewddzkim o$rodku ruchu drogowego. Nie
bez znaczenia sa normy ukryte w konstrukcji pojazdu i jego pdzniejszym serwisowaniu.

Etyczny instruktor nauki jazdy

Instruktor nauki jazdy to trudny i niebezpieczny zawod nauczycielski. Sktadaja si¢ nan: odpo-
wiedzialno$¢ prawna i odpowiedzialno$¢ moralna za postgpowanie zgodne z normami spotecz-
nymi i etyka zawodowa. Instruktor jako nauczyciel dysponuje wieloma srodkami oddziatywania,
z ktérych najwazniejszym jest postgpowanie osobiste i wlasny wzorzec. Nauczyciel powinien mie¢
bardzo dobre przygotowanie merytoryczne w zakresie nauczanego przedmiotu, rozlegla wiedze
ogo6lna oraz odpowiednie przygotowanie pedagogiczno-metodyczne i powinien by¢ wzorem
gloszonych wartosci. Jednocze$nie musi on pamigtaé, ze znajduje si¢ pod ustawiczng kontrola
swoich uczniéw, a kazde jego potknigcie jest natychmiast dostrzegane i komentowane. Od kom-
petencji zawodowych nauczyciela i od stosunku ucznidw do nauczyciela, od jego autorytetu,
zaleza efekty pracy wychowawczo-dydaktycznej. Autorytet nauczyciela powinien by¢ uznany,
wybrany i zaakceptowany przez wychowankow ze wzgledu na jego wiedze, kompetencje, a przede
wszystkim cechy moralne. Nauczyciel powinien respektowac trudnosci pojawiajace si¢ w proce-
sie szkolenia, wyrazajace si¢ oporami, zmegczeniem, zniechgceniem, i powinien szanowac prywat-
no$¢ osoby szkolonej. Dlatego instruktor w swojej pracy powinien uwzgledni¢ skromnos¢,
dyskrecje, poczucie odpowiedzialno$ci. Miarg etyki w wychowaniu jest odpowiedzialno$¢ za
ucznia — osobg szkolona, za jego rozwoj i dobro, i w konsekwencji — za jego dojrzatos¢, w tym
dojrzatos¢ do §wiadomego uczestnictwa w ruchu drogowym jako kierowcy. Wychowanie bo-
wiem, takze wychowanie dla bezpieczenstwa w ruchu drogowym, juz z samej istoty jest dziatal-
noscia etyczna, w przeciwnym wypadku przestaje by¢ wychowaniem. Mowiac o etyce zawodu
nauczyciela, nie mozna pomina¢ norm moralnych regulujacych wspotprace i wspotzycie w ze-
spotach nauczycielskich. Warunkiem powodzenia w pracy wychowawczej jest utrzymanie wta-
Sciwej atmosfery w gronie nauczycielskim. Wazna jest dbato$¢ o autorytet zawodu, aby jego
dobra stawa, ktora podtrzymujemy na zewnatrz, znajdowala pokrycie w rzeczywistosci, a mig-
dzy nauczycielami panowaty szacunek i zyczliwos¢. Konflikty szybko przenikaja do mlodziezy
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i srodowiska, obnizajac prestiz zespotu nauczycielskiego i efekty jego pracy. Kazdy nauczyciel
powinien mie¢ $wiadomos¢ wlasnych niedociagnigé, utomnosci, wad zawodowych.

Proces ksztatcenia konczy si¢ zwykle egzaminem sprawdzajacym efekty pracy nauczyciela
Z uczniem.

Etyczny egzaminator kandydatow na kierowcow

Egzaminator to, podobnie jak instruktor nauki jazdy, nauczyciel-wychowawca. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wymagania etyczne zawodu nauczyciela dotycza takze egzaminatora. Jednak reali-
zacja zadan wychowawczych egzaminatora odbywa si¢ inaczej niz realizacja zadan wychowaw-
czych instruktora nauki jazdy. Zadania te sa realizowane w trakcie egzaminu panstwowego.
Egzaminator i zdajacy spotykaja si¢ po raz pierwszy na egzaminie praktycznym (czg$¢ teoretycz-
na bywa czasem prowadzona przez innego egzaminatora). W czasie egzaminu trwajacego okoto
40 minut egzaminator musi oceni¢ technike jazdy, wiedze i umiejgtno$¢ praktycznego jej zastoso-
wania w ruchu drogowym oraz ogdlne predyspozycje kandydata na kierowce. Egzaminator jako
nauczyciel musi mie¢ dobra znajomos¢ zagadnien psychologii i dydaktyki, dobre przygotowanie
merytoryczne w zakresie przeprowadzanych egzamindw oraz rozlegla wiedz¢ ogélna i, podobnie
jak instruktor, by¢ wzorem gloszonych wartosci. Egzaminator jako nauczyciel dysponuje wie-
loma $rodkami oddzialywania, z ktérych najwazniejszymi sa postgpowanie i wtasny wzorzec.
Kompetencje zawodowe, postgpowanie oraz wlasny wzorzec tworza wizerunek, od ktoérego
zaleza efekty pracy. Tak rozumiane pojecie etyki zawodowej mozna okresli¢ jako etyke w bez-
pieczenstwie ruchu drogowego. Etyke mozna réwniez rozumie¢ jako rzetelne oraz uczciwe
wykonywanie zadan przez wszystkie podmioty, zgodnie z ogdlnie przyjetym zespotem norm
1 ocen moralnych okreslajacych postgpowanie przedstawicieli danego zawodu. Dzialania te zmie-
rzaja do poprawy BRD.

Stowarzyszenia

Nie od dzi§ wiadomo, ze samotna promocja zachowan etycznych odnosi niewielki skutek.
Zwycigska walke o etyke mozna probowac stoczy¢ jedynie wtedy, kiedy jest mozliwe oparcie jej
na zorganizowanej strukturze — stowarzyszeniu lub organizacji zawodowej. Z tego powodu
instruktorzy i egzaminatorzy tworza liczne stowarzyszenia o zasi¢gu lokalnym i krajowym. Przy-
ktadem moze by¢ plockie Stowarzyszenie Wiascicieli i Instruktoréw O$rodkéw Szkolenia ZRYW.
Jest to stowarzyszenie o zasiegu lokalnym, nalezace jednocze$nie do Polskiej Federacji Stowa-
rzyszen Szkot Kierowcow, dajacej mozliwos¢ wymiany do§wiadczen na forach krajowym i mig-
dzynarodowym. Przynalezno$¢ do grupy o preferowanych pozytywnych wzorcach postaw
i zachowan powinna by¢ zrodtem korzys$ci psychicznych (poczucie wlasnej warto$ci, poczucie
bezpieczenstwa), spotecznych (awans w ocenie spotecznej — zaufanie, domniemanie kompeten-
cji), zawodowych (wymiana do§wiadczen, informacji, lobbing, szkolenia), materialnych (certyfi-
kat kompetencji, znizki, odpisy podatkowe). Niestety, pewnych postaw i zachowan nieetycznych
nie da sig catkowicie wyeliminowac za pomoca wylacznie narzedzi prawnych. Zagadnienia etycz-
ne wchodza znacznie glebiej w sfere moralno$ci niz moze to zrobi¢ prawo w swoim j¢zyku,
operujacym ciagiem pojec: hipoteza — dyspozycja — sankcja. Na marginesie: takze przestepczosée
jestuznawana za zjawisko niemozliwe do catkowitej eliminacji. Na przyktad, jednym z przejawow
zachowan nieetycznych jest korupcja. Mozna z nig walczy¢, stosujac trzy polaczone sposoby:
pierwszy to dobre, ,,szczelne” prawo, sprawny i skuteczny aparat Scigania oraz niezawiste, do-
brze funkcjonujace sadownictwo; drugi to jasne, proste i jednoznaczne procedury, jasnos¢
struktur, system doboru kadr, doskonalenia, szkolenia, awansowania, $ciezki kariery, system
kontroli wewnegtrznej; trzeci to dobry przyktad elit i rodzicéw, wychowywanie z réwnoczesnym
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ksztalceniem w szkotach, jednoznacznie wyrazany przez lideréw zycia publicznego poglad, ze ko-
rupcja jest ztem, na ktére nie ma i nie bedzie zgody (Baster 2007). Dlatego stowarzyszenia powinny
odgrywac istotna rolg w ksztaltowaniu postaw etycznych instruktoréw i egzaminatorow. Zalezy to
jednak od charakteru i zasiggu organizacji i jej miejsca w otoczeniu zycia publicznego.

Etyka Srodkow transportu
W tej dziedzinie nalezy wyrdznié¢ kategorie: etyka producenta pojazdéw samochodowych
oraz etyka serwisu.

Etyka producenta pojazdow samochodowych

Wspotczesne samochody sa efektem ponad 100 lat dociekan tworczych i osiagnigc tysigcy,
czgsto genialnych, inzynierow i wynalazcow oraz badan prowadzonych przez setki zespotow
naukowych. W efekcie powstat produkt prawie doskonaty pod wzgledem technicznym. Jednak
nie mozna rozpatrywac jakosci konstrukceji samochodu w oderwaniu od skutkow jego uzytkowa-
nia, zwlaszcza ze maja one ogromny wptyw na cztowieka i srodowisko. Jednym z istotnych
zagadnien zwigzanych z cztowiekiem jest jego bezpieczenstwo w czasie uzytkowania samocho-
du. Powszechnie znane sa zatrwazajace dane mowiace o ilosciowych i jakosciowych skutkach
wypadkéw drogowych. Prawdopodobnie nikogo nie trzeba dlugo przekonywaé o waznosci
problematyki bezpieczenstwa ruchu drogowego i koniecznosci budowania samochodow bez-
piecznych.

Ruch samochodu charakteryzuja state i zmienne parametry: predkos¢ i kierunek jazdy. O para-
metrach ruchu decyduje zespot wzajemnie powiazanych czynnikow tworzacych system: kierowca
(K) —samochod (S) — otoczenie (O).

Ryc. 1. Uktad: kierowca — samochdd — otoczenie

| e

/ \

Zrodto: opracowanie autora na podstawie W. Sitka 2002.

W odniesieniu do pojazdu bezpieczenstwo okresla si¢ jako (wedtug: autoEXPERT, 1/2002):
,»ceche konstrukceji samochodu oceniana wedtug dwoch podstawowych kryteriow:

* bezpieczenstwo czynne (zachowanie si¢ w krytycznych sytuacjach na drodze, skuteczno$é
uktadu hamulcowego i kierowniczego, pole obserwacji z miejsca kierowcy, jako$¢ oswietlenia
oraz fatwo$¢ obstugi elementdw sterujacych);

* bezpieczenstwo bierne (zachowanie nadwozia podczas kolizji drogowych, ochrona zbiornika
paliwa przed pozarem, pasy bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, zagtowki i inne elementy
wyposazenia wngtrza chroniace podréznych podczas wypadku)”.

Obecnie pojgcie ,,bezpieczny samochod” nalezy rozumie¢ znacznie szerzej; do glownych
kryteriow bezpieczenstwa trzeba dotaczyc¢ inne wazne kryteria, jak: bezpieczenstwo ekologiczne,
bezpieczenstwo powypadkowe, bezpieczenstwo percepcyjne oraz bezpieczenstwo prewencyj-
ne i konstrukcyjne (ryc. 2).
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Ryc. 2. Kryteria bezpieczenstwa samochodu
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie Talarczyk 2001; autoEXPERT, 1/2002; Encyklopedia samo-
chodowa.

W przedstawionej wyzej krotkiej charakterystyce kryteriow bezpieczenstwa pojazdu zawarte
sa w sposob posredni lub bezposredni normy etyczne poszczegdlnych grup zawodowych zwia-
zanych z jego produkcja. Rozwiazania konstrukcyjne w danej grupie pojazddw sa takie same,
roznia si¢ jedynie wygladem, zatem i normy etyczne, na podstawie ktorych powstaty, sa bardzo
podobne. Czotowi producenci analizuja przyczyny wypadkoéw drogowych, a wyniki analiz sa
podstawa badan numerycznych systemoéw bezpieczenstwa pojazdu. Na ich z kolei podstawie
opracowywane sag —w formie dyrektyw — wymagania dotyczace budowy ,,bezpiecznych” pojaz-
dow i ich eksploatacji, ktorych celem jest ochrona uczestnikow ruchu drogowego.

Etyka serwisu
Zapobieganie przyczynom jest bardziej skuteczne od walki ze skutkami. Dotyczy to zardbwno
medycyny (profilaktyka przed leczeniem) i prawa (prewencja przed egzekucja), jak i wielu innych
dziedzin zycia, takze eksploatacji i naprawy pojazdow. Wagg profilaktyki doceniaja przede wszyst-
kim producenci aut, tworzac sie¢ stacji serwisowych. W celu zapewnienia wysokiej jakoSci
ustug podejmowane sa dziatania w kilku kierunkach:
» stosowanie wysokiej jakos$ci narzgdzi i sprzgtu do kompleksowej diagnostyki, obstugi i na-
prawy pojazdow, zgodnie z przyjetymi standardami;
» wspolpraca z klientem w zakresie oceny stanu technicznego samochodu, zakresu wykonywa-
nych napraw oraz ich catkowitego kosztu;
» cykliczne szkolenia uaktualniajace i poglebiajace kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Przedstawione kierunki dziatan zawieraja normy etyczne zawodu mechanika pojazdéw samo-
chodowych, oparte na ogolnie przyjetych zasadach etycznych. Te normy, realizowane poprzez
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prawidlowe wykonywanie czynnosci obslugowych, pomoga zachowa¢ poprawny stan tech-
niczny pojazdu, a zatem i bezpieczenstwo jazdy. Jednak i tu zdarzaja si¢ zachowania nieetyczne,
do ktorych nalezy zaliczy¢ pobieranie optat za czynnosci niewykonane podczas przegladu lub
naprawy. Nieswiadomy tej sytuacji klient porusza si¢ pojazdem niesprawnym, co naraza go na
niebezpieczenstwo utraty zdrowia, a nawet zycia. Czg$¢ uzytkownikéw zaniedbuje wykonywa-
nie podstawowych czynnos$ci obstugowych, dokonujac napraw tylko wtedy, gdy pojazd ule-
gnie uszkodzeniu.

Podsumowanie

Zadajemy sobie pytanie: Czy mozna méwic o etyce w bezpieczenstwie ruchu drogowego?
Wisrdd rozmaitych definicji etyki zawsze powtarza sig stwierdzenie o zespole norm i warto$ci
moralnych uznanych w danej zbiorowos$ci. Uczestnicy ruchu drogowego to tez zbiorowos¢,
zatem i tu nalezalo ustali¢ normy postgpowania. Musza to by¢ normy powszechnie akceptowane
i zgodne z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi. Taka umowa, zawarta w 1968 r. w Wiedniu
przez wiele panstw, w tym Polske, zwana jest Konwencja Wiedenska o Ruchu Drogowym. Przy-
stapienie do tego porozumienia wymagato zmian wielu dotychczasowych norm etycznych w kra-
jach sygnatariuszach konwencji oraz takiego sformutowania przyjetych zasad, by byly one zgodne
znormami etycznymi uznawanymi w kazdym z krajéw sygnatariuszy. Konwencja umozliwita m.in.
ujednolicenie:
+ zasad poruszania si¢ pojazdow i pieszych,
+ systemu szkolenia i egzaminowania kandydatéw na kierowcow,
* systemu budowy oraz serwisowania pojazdow,
* systemu budowy drog oraz infrastruktury drogowe;.

Omowione zmiany uwzgledniaja normy etyczne obowiazujace w danym kraju bedacym jedna
z umawiajacych sig stron, jakkolwiek niektore z nich musiaty ulec modyfikacji lub catkowitej
zmianie. Takim przeobrazeniom ulegt np. sposob ubierania si¢ i zachowania pieszych (coraz
czeg$ciej nosza oni jasne ubrania i elementy odblaskowe). Przemiana jest bardzo powolna, ale si¢
odbywa. Niestety, takiej pozytywnej przemiany nie dostrzega si¢ w przejawach innych nieetycz-
nych zachowan, np. korupcji. Zbyt czg¢sto w pogoni za pieniadzem ginie z oczu podstawowy cel:
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow ruchu drogowego. Pogon za zyskiem prowadzi do
skracania cyklu szkolenia i ograniczania go do cze$ci praktycznej, do blgdéw w szkoleniu oraz
do braku checi samodoskonalenia sig instruktoréw nauki jazdy. W tej sytuacji osoba szkolona
uzyskuje niepetne wyksztatcenie, co skutkuje wzrostem zagrozenia bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego. Osoby, ktére dawno temu ukonczyly szkolenie z zakresu BRD, nie uzupetniaja wiedzy
samodzielnie. Media informuja o nowinkach technicznych i o skutkach wypadkéw drogo-
wych, ale brak programow edukacyjnych z zakresu BRD. Nalezy zatem jak najszybciej podjac
nastgpujace dziatania:
+ systemowe doskonalenie nauczycieli koordynujacych wychowanie komunikacyjne w szko-
tach podstawowych i gimnazjach, z uwzglednieniem potrzeb kadrowych i merytorycznych;
* wprowadzenie obowiazkowego szkolenia z zakresu BRD w szkotach ponadgimnazjalnych,
niezaleznie od kierunku;
» wprowadzenie cyklicznego, obowiazkowego szkolenia uzupetniajacego wiedzg z zakresu BRD
dla wszystkich kierowcow;
* promocja nowych pomocy i materialow edukacyjnych;
* rozwdj wspolpracy szkot z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami samorzadowymi, $ro-
dowiskiem lokalnym —na rzecz BRD;
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» produkcja i promocja w mediach wigkszej liczby programow edukacyjnych z zakresu BRD,
przeznaczonych dla réznych grup wiekowych;

* wzmocnienie spotecznej $wiadomosci nieuchronnosci kary za nieprzestrzeganie przepisow
ruchu drogowego, poprzez przyspieszenie dziatan penalizacyjnych! i wykorzystanie w wigk-
szym stopniu sankcji okreslonych prawem;

* unowocze$nienie nawierzchni drog oraz budowa nowoczesnej sieci drog i jej infrastruktury
(bezpieczne parkingi, miejsca obstugi podréznych i inne);

 znalezienie stalych zrodet finansowania wszystkich dziatan na rzecz BRD.

W dziedzinie edukacji najwazniejszym zadaniem jest ciagte doskonalenie nauczycieli wycho-
wania komunikacyjnego, instruktorow nauki jazdy i egzaminatorow — ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem etyki. Jednocze$nie nalezy uswiadomi¢ tym grupom zawodowym, by wraz z wiedza
z zakresu BRD przekazywali rowniez zasady etyki. Programy edukacyjne prezentowane w me-
diach powinny promowac bezpieczne i etyczne postawy uczestnikow ruchu drogowego. Pro-
gramy prezentujace nowinki techniczne z zakresu motoryzacji powinny funkcjonowaé obok
typowych programéw edukacyjnych. Warto pamigtac, ze edukacja poprzez wzbudzanie strachu
nie przynosi dobrych rezultatéw. Liczba programow ilustrujacych tragiczne skutki wypadkow
drogowych powinna zosta¢ zmniejszona. Ponadto takie programy, obok formalnej analizy przy-
czyn wypadkow, powinny wskazywac te normy etyczne, ktorych przestrzegania zabrakto, kto-
rych lekcewazenie lub zaniedbanie doprowadzito do prezentowanych tragicznych sytuacji.

W zakresie budowy pojazdow sytuacja przedstawia si¢ nieco lepiej. Kazdy szanujacy sie-
bie i swoich klientéw producent pojazdow juz w fazie projektu mysli o bezpieczenstwie przy-
sztych uzytkownikéw. Nastgpnie przeprowadza badania numeryczne i poddaje rzeczywisty
pojazd trudnym testom zderzeniowym. Projektowanie, budowa oraz testy odbywaja si¢ we-
dhug okreslonych regut, w ktorych ukryte sa normy etyczne. Te same reguty dotycza serwisu
iuzytkowania pojazdu.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze etyka jest obecna w kazdym aspekcie dziatan przedsigbiorczych
na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego. Niestety, w dziedzinie edukacji dla BRD
zagadnienia etyki sa uwazane za nieistotne, a zatem sg pomijane.

Z tego powodu wejscie etyki do kanonu wiedzy i zycia codziennego polskiego nauczyciela
BRD (instruktora i egzaminatora) jest bardzo trudne i powolne, co skutkuje wzrostem liczby
wypadkow.
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Ethics and Education in the Road Safety

The article presents the examples of ethical attitudes in the actions and the enterprising
attitudes in the field of road safety.

Ethical attitudes in business were discussed in reference to the example of education system
of traffic safety. As the illustration of ethical attitudes in the education actions of Wojewodzki
Osrodek Ruchu Drogowego and the private centers and association of drivers training were
discussed.

The chosen questions of ethics in construction trade and motorway services also were
mentioned. In the article, the chosen indicators of road accidents in Poland and in European
Union in years 2005-2006 and firs half on 2007, were presented and compared.
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Projekt podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci
w zakresie rozszerzonym dla liceum ogolnoksztalcgcego,
liceum profilowanego i technikum

Procesy transformacji systemu gospodarowania w Polsce, w warunkach nasilajacych si¢
proceséw globalizacji gospodarki §wiatowej i integracji gospodarki europejskiej, wymagaja co-
raz precyzyjniejszego poznania ztozonych regut funkcjonowania i rozwoju poszczegélnych pod-
miotow gospodarki narodowej, w tym przedsigbiorstw i instytucji, a takze catej gospodarki.
Konieczne sa wigc dziatania na rzecz edukacji spoleczenstwa, aby nie tylko poznaé ztozonos¢
tych regut, ale takze wiedzie¢, jak w ich ramach dziata¢ i rozwijaé sig. Odnosi si¢ to zwlaszcza do
mitodziezy szkolnej, ktéra w zyciu dorostym znajdzie si¢ w zupetnie nowych warunkach ksztatto-
wania si¢ procesOw gospodarczych w roznej skali przestrzennej: od gospodarki lokalnej po
gospodarke krajowa i gospodarke $wiatowa. Rola edukacji szkolnej w zakresie ksztaltowania
postawy cztowieka przedsigbiorczego i gotowego do podejmowania réznego rodzaju wyzwan
w gospodarce rynkowej jest tym bardziej istotna, ze czgsto edukacja i doswiadczenie zawodowe
pokolenia rodzicoéw mtodziezy moga si¢ okazac niewystarczajace, z uwagi na odmienne warunki,
w ktorych czgs¢ rodzicdw przez dhugi okres zyta i funkcjonowala na rynku pracy. Waznosé¢
edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci wynika tez z konieczno$ci podnoszenia konkurencyjno-
$ci polskiej gospodarki w uktadzie migdzynarodowym, co jest mozliwe m.in. dzigki wyksztatceniu
kompetentnych, innowacyjnych i przedsigbiorczych mtodych ludzi. Ksztattowanie tego typu
postaw nalezy wigc uznac¢ za podstawowy warunek powodzenia rozwoju spoteczno-gospodar-
czego Polski, regionéw i uktadéw lokalnych, w warunkach wkraczania w faz¢ spoleczenstwa
informacyjnego, w ktorej podstawowa baza ekonomiczna sa zasoby intelektualne.

Majac na uwadze wspotczesne tendencje rozwoju cywilizacyjnego i zwiazana z nimi ko-
niecznos$¢ ksztatcenia postaw przedsigbiorczych na wszystkich etapach rozwoju cztowieka,
w zespole autorskim zlozonym z pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu
Pedagogicznego (d. Akademii Pedagogicznej) w Krakowie, pod kierunkiem T. Rachwata i pa-
tronatem Komisji Nadzoru Finansowego, opracowano nowa koncepcj¢ podstawy programo-
wej ksztalcenia ogdélnego podstaw przedsigbiorczosci w zakresie rozszerzonym dla liceum
ogolnoksztatcacego, liceum profilowanego i technikum, ktora bedzie podstawa wprowadzenia
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egzaminu maturalnego z tego przedmiotu (brak takiej podstawy jest formalna przeszkoda dla wpro-
wadzenia matury z tego przedmiotu). Dzigki temu zostanie poszerzony zestaw przedmiotéw ma-
turalnych do wyboru dla uczniéw. Ma to szczegodlne znaczenie w wypadku uczniéw licedw
profilowanych i technikéw, ktérzy maja ograniczona — w stosunku do uczniéw szkoét ogdlno-
ksztatcacych — liczbe godzin z innych przedmiotéw maturalnych, a nie maja mozliwo$ci uzyska-
nia na $wiadectwie dojrzatosci oceny z przedmiotu o charakterze ekonomicznym. Ponadto,
wprowadzenie tego przedmiotu na maturze umozliwitoby zastosowanie oceny z tego przedmiotu
jako kryterium przyjecia na studia ekonomiczne, co zwigkszyloby szanse absolwentow, spowo-
dowato wzrost roli edukacji o charakterze ekonomicznym w oczach spoteczenstwa i wptyneto na
popularyzacj¢ postaw przedsigbiorczych w spoteczenstwie (w Polsce jako jednym z niewielu
krajéw rozwinigtych gospodarczo jest to niemozliwe), co poskutkowatoby jej uwzglednieniem
przez systemy rekrutacyjne uczelni ekonomicznych. Ponadto, jak si¢ wydaje, wzrdstby prestiz
przedmiotu w strukturze nauczania szkoty, co spowodowatoby podniesienie poziomu ksztatcenia
oraz wigksza dbato$¢ o przygotowanie merytoryczne i metodyczne nauczycieli, obecnie czgsto
traktujacych ten przedmiot jako dodatkowy. Warto zwroci¢ uwage na stanowisko Komisji Europej-
skiej, ktora podkresla, ze ,,programy ksztatcenia w szkotach §rednich nie zapewniaja wystarczajacej
motywacji nauczycielom i szkotom do rozwijania ksztatcenia przedsigbiorczo$ci. Zatem rzecza nie-
zwykle istotna jest zapewnienie im wsparcia i zachet™.

Dla wiasciwej realizacji przedmiotu w zakresie rozszerzonym nie jest konieczna zmiana ramo-
wego planu nauczania. Wydaje si¢ jednak celowe przeznaczenie co najmniej 1 godziny w cyklu
ksztalcenia z puli godzin do dyspozycji dyrektora na realizacje zaj¢¢ z podstaw przedsigbiorczo-
$ci (w wypadku ucznidow przygotowujacych si¢ do matury z podstaw przedsigbiorczosci opty-
malne byloby przeznaczenie dodatkowo 2—3 godzin).

Zasadniczym celem prezentowanej koncepcji jest przygotowanie mtodych ludzi do aktywne-
go uczestnictwa w zyciu spolecznym i gospodarczym. Powinno si¢ to odbywac przez rozwijanie
u mlodych ludzi postaw przedsigbiorczych oraz nabywanie przez nich umiejgtnosci radzenia
sobie z wszelkiego rodzaju wyzwaniami i problemami wiazacymi si¢ z funkcjonowaniem w warun-
kach gospodarki rynkowej. Wspodtczesny obywatel powinien posias¢ podstawowa wiedzg z za-
kresu ekonomii i przedsigbiorczo$ci, aby moc bez obaw funkcjonowaé w rzeczywistosci
gospodarczej. Mozliwo$¢ wyboru na egzaminie maturalnym przedmiotu na poziomie rozszerzo-
nym jest szczegolnie istotna w przypadku tych uczniow, ktdrzy dalsze ksztalcenie wiaza z kierun-
kami ekonomicznymi.

Przy ograniczonych mozliwos$ciach czasowych w realizacji przedmiotu podstawy przedsigbior-
czosci na poziomie podstawowym, znaczna czg$¢ zaje¢ musi by¢ ukierunkowana na ksztalcenie
umiejetnosci praktycznych. Jednak zrozumienie funkcjonowania zasad gospodarki rynkowej oraz
mechanizmdéw dziatania poszczegodlnych jej podmiotdéw wymaga szerokiej podstawy teoretycznej.
Dlatego tez w rozszerzonej wersji przedmiotu proponuje si¢ wzbogacenie tresci ksztatcenia o wigk-
sza liczbg zagadnien teoretycznych. Dzigki temu uczen bgdzie miat szersze spojrzenie na funkcjo-
nowanie gospodarki i jej podmiotéw w uktadzie regionalnym, krajowym i migdzynarodowym.
Jednoczesnie, dzigki realizacji przedmiotu na poziomie rozszerzonym, poglebi umiejetnosci praktycz-
ne zwiagzane m.in. z funkcjonowaniem na europejskim rynku pracy, zaktadaniem i prowadzeniem
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, dokonywaniem rozliczen podatkowych i inwestowaniem kapitatu.

! Realizacja wspolnotowego programu lizbonskiego: Rozbudzanie ducha przedsigbiorczosci poprzez edu-
kacje i ksztatcenie, Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela, 13.02.2006 r., KOM(2006) 33.
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Propozycja obejmuje 3 wersje rozszerzonej wersji podstawy programowej podstaw przedsig-
biorczosci w obowiazujacym schemacie budowy podstawy programowej (obejmujacym: cele
edukacyjne, zadania szkoty, tresci nauczania i osiagnigcia):

1. Wersja A jest rozszerzona, petna wersja podstawy programowej, zawierajacq tresci poziomu
podstawowego. Ta wersja cato§ciowo, w sposob kompletny, ujmuje problem ksztalcenia w za-
kresie przedsigbiorczosci.

2. Wersja B zawiera tylko tresci rozszerzajace podstawe obowiazujacq obecnie. Jest zgodna
z zatozeniem, ze na poziomie rozszerzonym nie ujmuje si¢ tresci podstawowych. Zawiera ele-
menty uznane przez autoréw za podstawowe w ksztalceniu przedsigbiorczosci, ale poniewaz
nie znajduja si¢ one w obecnie obowiazujacej wersji podstawy w zakresie podstawowym, to
uzupelniono o nie wersj¢ rozszerzong. Ta wersja nadaje si¢ bezposrednio do dotaczenia do
obecnie obowiazujacej podstawy programowej w zakresie podstawowym, bez zadnych jej
Zmian.

3. Wwersji C zalozono mozliwo$¢ modyfikacji dotychczas obowiazujacej podstawy programo-
wej w zakresie podstawowym. Skladataby si¢ ona z dwdch czesci, ujetych tabelarycznie:
wersji C(r) zawierajacej na poziomie rozszerzonym tylko tresci rzeczywiscie rozszerzajace oraz
wersji C(p), stanowiacej zmodyfikowana wersje¢ obecnie obowiazujacej podstawy w zakresie
podstawowym. W czgsci rozszerzonej nie zawierataby wigc tych elementow, ktdre ,,nadrabia-
ja” braki wersji podstawowe;j.

Wielowariantowe przygotowanie podstawy ma na celu umozliwienie szybkiego jej wdrozenia,
niezaleznie od decyzji administracyjnych dotyczacych zmian (lub ich braku) w obecnie obowia-
zujacej podstawie programowej w zakresie podstawowym.

Zaproponowany uktad tre$ci nauczania zorganizowany jest w o§miu logicznie powiazanych
grupach tematycznych.

Pierwsza obejmuje tresci zwiazane z rozumieniem pojgcia przedsigbiorczo$ci oraz umiejgtno-
$ciami interpersonalnymi niezbgdnymi w komunikowaniu si¢ spotecznym i pracy zespotowe;.

Druga grupa tematyczna to mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej. Bardzo istot-
ne wydaje si¢ szerokie nakreslenie zasad funkcjonowania gospodarki, w ktorej mtodzi ludzie
beda zy¢ i pracowac. Dlatego w tej czg$ci znajduja si¢ tresci odnoszace si¢ do zasad rzadzacych
rynkiem oraz powiazahn mi¢dzy podmiotami wystgpujacymi w gospodarce rynkowej, tzn. gospo-
darstwami domowymi, przedsigbiorstwami, rdznego rodzaju instytucjami i panstwem. Szczegolnie
wazne sa takze tresci dotyczace budzetow publicznych i polityki budzetowej, systemu podatko-
wego w Polsce oraz systemu ubezpieczen.

Trzecia grupa tematyczna obejmuje charakterystyke systemu bankowego i rynku finansowe-
go. Umozliwi ona mtodziezy zapoznanie si¢ z istota polityki pieni¢znej panstwa i jej konsekwen-
cjami oraz roznymi formami powszechnie oferowanych ustug bankowych i finansowych, w tym
formami inwestowania kapitatu.

W czwartej grupie proponuje si¢ zagadnienia zwigzane z aktywnos$cia zawodowa i rynkiem
pracy. Obejmuja one funkcjonowanie lokalnego, regionalnego, krajowego i europejskiego rynku
pracy, sposoby aktywnego poszukiwania pracy i przygotowywanie aplikacji.

Piata grupa tresci nauczania wiaze si¢ z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa na rynku; obej-
muje jego formy organizacyjno-prawne, elementy finanséw przedsigbiorstwa i jego zarzadzania
oraz marketing. Realizacja tresci ksztalcenia z tej grupy tematycznej warunkuje wprowadzenie
problematyki dotyczacej prowadzenia wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, waznej z punktu wi-
dzenia uczestnictwa w zyciu gospodarczym (szosta grupa tematyczna).
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Wobec coraz wigkszej otwartosci gospodarki krajowej niezbedne jest uwzglednienie proble-
matyki zwiazanej z procesami globalizacji i integracji gospodarczej oraz wspolpracy migdzynaro-
dowej przedsigbiorstw. Te kwestie to siodma grupa tematyczna.

W ostatniej, 6smej grupie uwzglednione zostalty wazne zagadnienia dotyczace przestrzegania
norm etycznych w zyciu spotecznym i gospodarczym.

W ocenie autoréw przygotowany projekt podstawy zawiera spdjne i kompleksowe ujecie
problematyki najistotniejszej w ksztatceniu przedsigbiorczosci i mozliwej do realizacji w ramach
obowiazujacego ramowego planu nauczania’.

Projekt podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci w zakresie rozszerzonym

WERSJA A
(petna wersja, zawierajaca tresci nauczania w zakresie podstawowym)

Cele edukacyjne

1. Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych i zachowan etycznych w Zyciu osobistym i zawodowym.

2. Ksztaltowanie umiejgtno$ci komunikowania sig, wspotpracy w réznych sytuacjach spotecz-
nych i zawodowych, negocjacji i rozwiazywania konfliktow.

3. Poznanie mechanizmoéw funkcjonowania gospodarki rynkowej i powiazan migdzy jej podmiotami.

4. Ksztaltowanie umiejgtnosci gospodarowania pieniedzmi, korzystania z ustug finansowych
1 inwestowania kapitatu.

5. Poznanie regul funkcjonowania rynku pracy i ksztaltowanie umiejgtnosci aktywnego poszu-
kiwania pracy na rynkach krajowym i europejskim.

6. Poznanie zasad funkcjonowania przedsi¢biorstwa w gospodarce rynkowe;.

7. Przygotowanie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

8. Poznanie zasad funkcjonowania gospodarki europejskiej i globalnej oraz mozliwosci migdzy-
narodowej wspolpracy przedsigbiorstw.

9. Ksztaltowanie umiejgtnosci postugiwania si¢ podstawowa terminologia z zakresu nauk ekono-
micznych i prawa gospodarczego oraz korzystania z réznych zrodel informacji ekonomicznych.

Zadania szkoly

1. Zapewnienie uczniom mozliwosci uzyskania wiadomosci i umiejetnosci oraz ksztattowania
postaw przedsigbiorczych w celu przygotowania ich do aktywnego uczestnictwa w zyciu
gospodarczym, w tym skutecznego wykonywania pracy najemnej i prowadzenia wlasnej dzia-
falnosci gospodarcze;j.

2. Pobudzanie zainteresowania prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i chgci ciagltego inwe-
stowania w siebie.

3. Zapewnienie kontaktow z przedstawicielami zycia gospodarczego i mozliwos$ci realizacji czg-
$ci zaje¢ poza szkola w réznego typu instytucjach otoczenia przedsigbiorczosci i przedsig-
biorstwach.

2 Projekt zostat ztozony w 2007 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej. Bedziemy wdzigczni za wszelkie
sugestie i uwagi. Prosimy o przestanie ich pod adresem mailowym kierownika zespotu: T.Rachwal@ap.kra-
kow.pl lub do Departamentu Edukacji Komisji Nadzoru Finansowego albo bezposrednio do Ministerstwa
Edukacji Narodowe;j.
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4. Zapewnienie uczniom warunkow organizacyjnych umozliwiajacych realizacj¢ celéw eduka-
cyjnych podstaw przedsigbiorczosci w zakresie rozszerzonym.

5. Rozbudzanie zainteresowan dalszym ksztatceniem w szkotach wyzszych na kierunkach eko-
nomicznych i menedzerskich.

Tresci nauczania
Przedsigbiorczosé i umiejetnosci interpersonalne
1. Istotairodzaje przedsigbiorczo$ci.
2. Postawa przedsigbiorcza w zyciu osobistym i zawodowym.
3. Formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej, czynniki sprzyjajace skutecznemu porozumie-
waniu si¢ i bariery komunikacyjne.
4. Techniki negocjacji i metody rozwiazywania konfliktow.
Istota i zasady pracy zespolowej, rola lidera w zespole.
Funkcjonowanie gospodarki rynkowej
Mechanizm funkcjonowania rynku.
Podmioty gospodarki rynkowej i ich wzajemne powiazania.
Gospodarstwo domowe i racjonalne gospodarowanie jego budzetem.
Rola panstwa w gospodarce rynkowej, mierniki i wskazniki rozwoju gospodarczego.
. Zrodha wptywow i kierunki wydatkow budzetu panstwa oraz budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego.
11. System podatkowy w Polsce, roczne rozliczenie podatkowe z dochodéw osobistych.
12. Funkcjonowanie systemu ubezpieczen.
System bankowy i rynek finansowy
13. Pieniadz i system bankowy w Polsce.
14. Bankowe i pozabankowe ushugi finansowe.
15. Funkcjonowanie rynku kapitalowego i pienieznego.
16. Formy inwestowania kapitatu.
17. Podstawowe zasady inwestowania na gietdzie papieréw wartosciowych.
Aktywnosé zawodowa i rynek pracy
18. Motywy aktywnosci zawodowej cztowieka.
19. Funkcjonowanie rynku pracy, zjawisko bezrobocia i sposoby jego ograniczania.
20. Metody aktywnego poszukiwania pracy, przygotowanie listu motywacyjnego i zyciorysu
zawodowego (CV, EuroPass), rozmowa kwalifikacyjna.
21. Podstawy prawne zatrudnienia — umowy cywilnoprawne, umowa o pracg.
22. Podstawowe prawa oraz obowiazki pracownika i pracodawcy.
23. Mozliwosci zatrudnienia na europejskim rynku pracy.
Przedsiebiorstwo
24. Istota i cele przedsigbiorstwa, klasyfikacja przedsigbiorstw wedtug wielkos$ci.
25. Formy organizacyjno-prawne dziatalnosci gospodarcze;.
26. Majatek przedsigbiorstwa i zrodta jego finansowania.
27. Przychody, koszty i wynik finansowy przedsigbiorstwa oraz zobowiazania przedsigbiorstw
z tytutu podatkow.
28. Rola kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy.
29. Proces zarzadzania przedsigbiorstwem.
30. Marketing i jego rola w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.
Wiasna dziatalnosé¢ gospodarcza
31. Postawa i cechy przedsigbiorcy, niepewnos¢ i ryzyko w dziatalno$ci gospodarcze;j.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rozpoznawanie szans rynkowych.

Planowanie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej i tworzenie biznesplanu.

Procedura rejestracji i likwidacji dziatalno$ci gospodarcze;.

Globalna gospodarka

Globalizacja dzialalnosci gospodarcze;.

Formy wspotpracy zagranicznej przedsigbiorstw.

Gospodarcze skutki integracji europejskiej, europejska swoboda dziatalno$ci gospodarczej.
Uczciwosé w biznesie

Ochrona konkurencji i konsumenta.

Etyka przedsigbiorczosci i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Osiggniecia

Rozumienie roli postaw przedsigbiorczych w zyciu osobistym i rozwoju gospodarczym oraz
koniecznosci ciaglego inwestowania w rozwoj osobisty.

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sig, prowadzenia negocjacji, rozwiazywania kon-
fliktoéw i pracy w zespole.

Rozumienie mechanizméw funkcjonowania gospodarki rynkowe;j i roli panstwa w gospodarce.
Umiejetno$¢ analizy budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz
planowania budzetu gospodarstwa domowego.

Umiejetnos¢ analizy podstawowych miernikoéw i wskaznikéw ekonomicznych.
Umiejetno$¢ dokonywania rozliczen podatkowych z tytutu dochodow osobistych i dziatal-
nos$ci gospodarcze;j.

Znajomo$¢ regut funkcjonowania systemu ubezpieczen i umiejetnos¢ korzystania z podsta-
wowych ustug ubezpieczeniowych.

Rozumienie roli banku centralnego w sterowaniu procesami gospodarczymi.

Umiejetnos¢ korzystania z ustug bankowych.

Rozréznianie form inwestowania kapitatu i umiejgtnos¢ ich charakterystyki pod wzglgdem
ryzyka i oczekiwanych zyskow.

Umiejetno$¢ analizy wskaznikow gieldowych i podejmowania decyzji inwestycyjnych na
gieldzie papierow wartosciowych.

Znajomos¢ podstawowych mechanizmoéw ksztattujacych rynek pracy, rodzajéw i miernikow
bezrobocia oraz oceny sposobdw przeciwdzialania bezrobociu.

Umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy na rynkach krajowym i europejskim, przygoto-
wania aplikacji i rozmowy kwalifikacyjne;.

Umiejetno$¢ nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, znajomo$¢ podstawowych praw i obo-
wiazkow pracownika i pracodawcy.

Znajomo$¢ form organizacyjno-prawnych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, umiejet-
no$¢ wyboru wlasciwej formy organizacyjno-prawnej przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci.
Znajomos$¢ sposobow pozyskiwania kapitatu dla przedsigbiorstwa oraz umiejetnos¢ inter-
pretacji jego wynikéw finansowych.

Znajomos¢ procesu zarzadzania przedsigbiorstwem i rozumienie roli marketingu w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstwa.

Znajomo$¢ procedur rejestracji dziatalnosci gospodarczej oraz umiejgtno$¢ przygotowywa-
nia dokumentdéw zwiazanych z rozpoczynaniem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej.

Umiejetno$¢ stosowania wybranych metod rozpoznawania szans rynkowych i tworzenia
biznesplanu wlasnego przedsigbiorstwa.
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20. Identyfikacja przejawow globalizacji gospodarki §wiatowej i gospodarczych skutkéw inte-
gracji europejskie;.

21. Znajomo$¢ form migdzynarodowej wspotpracy przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem uwarunkowan jednolitego rynku europejskiego.

22. Znajomo$¢ praw konsumenta i umiejgtnosc¢ ich egzekwowania.

23. Rozumienie znaczenia przestrzegania zasad uczciwosci w biznesie.

24. Poprawne postugiwanie si¢ poznana terminologia z zakresu nauk ekonomicznych, spotecz-
nych i prawnych oraz umiejgtnos¢ korzystania z tradycyjnych i nowoczesnych zrédet infor-
macji gospodarczych.

WERSJA B
(wersja zawierajaca tylko tre$ci rozszerzajace, zakladajaca, ze podstawa programowa w zakresie
podstawowym nie bedzie modyfikowana)

Cele edukacyjne:

1. Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych i zachowan etycznych w zyciu osobistym i za-
wodowym.

2. Ksztattowanie umiejgtnosci komunikowania sig, wspolpracy w roznych sytuacjach spotecz-
nych i zawodowych, negocjacji i rozwigzywania konfliktow.

3. Poznanie mechanizméw funkcjonowania gospodarki rynkowej i powiazan migdzy jej pod-
miotami.

4. Ksztaltowanie umiejgtnosci gospodarowania pieniedzmi, korzystania z ustug finansowych
i inwestowania kapitatu.

5. Poznanie regul funkcjonowania rynku pracy i ksztaltowanie umiejgtno$ci aktywnego poszu-
kiwania pracy na rynkach krajowym i europejskim.

6. Poznanie zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowe;j.

7. Przygotowanie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

8. Poznanie zasad funkcjonowania gospodarki europejskiej i globalnej oraz mozliwos$ci wspot-
pracy migdzynarodowej przedsigbiorstw.

9. Ksztaltowanie umiejetnosci postugiwania si¢ podstawowa terminologia z zakresu nauk ekono-
micznych i prawa gospodarczego oraz korzystania z réznych zrédet informacji ekonomicznych.

Zadania szkoly

1. Zapewnienie uczniom mozliwo$ci uzyskania wiedzy i umiejgtnosci z zakresu przedsigbiorczo-
$ci oraz ksztaltowania postaw przedsigbiorczych w celu przygotowania ich do aktywnego
uczestnictwa w zyciu gospodarczym, w tym skutecznego wykonywania pracy najemnej i pro-
wadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

2. Pobudzanie zainteresowania prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i checi ciaglego inwe-
stowania w rozwo0j osobisty.

3. Zapewnienie kontaktéw z przedstawicielami zycia gospodarczego w regionie i mozliwosci
realizacji czg$ci zajg¢ poza szkota, w rdznego typu instytucjach otoczenia przedsigbiorczosci
iprzedsigbiorstwach.

4. Zapewnienie uczniom warunkow organizacyjnych umozliwiajacych realizacj¢ celéw eduka-
cyjnych podstaw przedsigbiorczosci w zakresie rozszerzonym.

5. Rozbudzanie zainteresowan ksztatlceniem w szkotach wyzszych na kierunkach ekonomicznych
1 menedzerskich.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

TreSci nauczania

Przedsiebiorczos¢ i umiejetnosci interpersonalne

Rodzaje przedsigbiorczosci.

Czynniki sprzyjajace skutecznemu porozumiewaniu sig¢ i bariery komunikacyjne.
Techniki negocjacji i metody rozwiazywania konfliktow.

Funkcjonowanie gospodarki rynkowej

Podmioty gospodarki rynkowej i ich wzajemne powiazania.

System podatkowy w Polsce, roczne rozliczenie podatkowe z dochodow osobistych.
System bankowy i rynek finansowy

Podstawowe zasady inwestowania na gietdzie papieréw wartosciowych.

Aktywnosé zawodowa i rynek pracy

Przygotowanie listu motywacyjnego i zyciorysu zawodowego (CV, EuroPass), rozmowa kwa-
lifikacyjna.

Mozliwo$ci zatrudnienia na europejskim rynku pracy.

Przedsigbiorstwo

Istota i cele przedsigbiorstwa, klasyfikacja przedsigbiorstw wedlug wielkosci.

Rola kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy.
Zobowiazania przedsigbiorstwa z tytutu podatkow.

Proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

Marketing i jego rola w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

Wiasna dzialalnosé gospodarcza

Postawa i cechy przedsigbiorcy, niepewnos¢ i ryzyko w dziatalnosci gospodarcze;.
Rozpoznawanie szans rynkowych.

Planowanie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej i tworzenie biznesplanu.

Procedura rejestracji i likwidacji dziatalno$ci gospodarcze;.

Globalna gospodarka

Globalizacja dzialalnosci gospodarcze;.

Formy wspotpracy zagranicznej przedsigbiorstw.

Gospodarcze skutki integracji europejskiej, europejska swoboda dziatalno$ci gospodarczej.
Uczciwosé w biznesie

Ochrona konkurencji i konsumenta.

Etyka przedsigbiorczosci i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Osiagnigcia:

Umiejetno$¢ pokonywania barier komunikacyjnych, prowadzenia negocjacji i rozwigzywania
konfliktow.

Rozumienie relacji migdzy r6znymi podmiotami gospodarki rynkowe;.

Znajomo$¢ funkcjonowania systemu podatkowego w Polsce oraz umiej¢tno$¢ dokonywania
rozliczen z tytutu opodatkowania dochodéw osobistych i dziatalnosci gospodarczej w wy-
branych formach.

Umiejgtno$¢ analizy wskaznikow gietdowych i podejmowania decyzji inwestycyjnych na
gieldzie papierow wartosciowych.

Umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy na rynkach krajowym i europejskim, przygoto-
wania wlasciwej aplikacji i rozmowy kwalifikacyjne;j.

Znajomos¢ procesu zarzadzania przedsigbiorstwem i rozumienie roli marketingu w funkcjono-
waniu przedsigbiorstwa.
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7. Umiejetnos$¢ stosowania wybranych metod rozpoznawania szans rynkowych i tworzenia

8.

9.

10.
11.

biznesplanu wlasnego przedsigbiorstwa.

Identyfikacja przejawow globalizacji gospodarki §wiatowej i gospodarczych skutkéw inte-

gracji europejskie;.

Znajomos¢ form migdzynarodowej wspotpracy przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem uwarunkowan jednolitego rynku europejskiego.

Rozumienie znaczenia przestrzegania zasad uczciwosci w biznesie.

Poprawne postugiwanie si¢ poznana terminologia z zakresu nauk ekonomicznych, spolecz-
nych i prawnych oraz umiej¢tno$¢ korzystania z tradycyjnych i nowoczesnych zrodet infor-

macji gospodarczych.

WERSJA C
(wersja zawierajaca tresci rozszerzajace, zakladajaca, ze podstawa programowa w zakresie pod-
stawowym bedzie modyfikowana wedtug podanego wzoru)

Uwaga. Zastosowano uktad tabelaryczny w celu utatwienia poréwnania zakresu podstawowego
z zakresem rozszerzonym.

Zakres podstawowy — C(p)

Zakres rozszerzony — C(r)

CELE EDUKACYJNE

Ju—

. Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych

i zachowan etycznych.

. Poznanie zasad pracy w zespole i ksztaltowa-

nie umiejetnosci komunikowania sig
1 wspotpracy w zespole.

. Poznanie mechanizméw funkcjonowania

gospodarki rynkowej.

. Ksztattowanie umiejgtnosci gospodarowania

pieniedzmi i poznanie form inwestowania
kapitatu.

. Poznanie regut funkcjonowania rynku pracy

i ksztattowanie umiejgtnosci aktywnego
poszukiwania pracy.

. Poznanie podstawowych zasad funkcjono-

wania przedsigbiorstwa w gospodarce
rynkowej i prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

. Poznanie zasad funkcjonowania gospodarki

curopejskiej i globalne;.

2. Ksztaltowanie umiejgtnosci komunikowania

3. Poznanie mechanizméw funkcjonowania

4. Ksztaltowanie umiejgtnosci gospodarowania

5. Poznanie regut funkcjonowania rynku pracy

6. Poznanie zasad funkcjonowania przedsigbior-

7. Przygotowanie do prowadzenia wlasnej

9. Ksztattowanie umiejgtnosci postugiwania si¢

1. Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych
i zachowan etycznych w Zyciu osobistym
i zawodowym.

sig, wspotpracy w roznych sytuacjach
spotecznych i zawodowych, negocjacji
i rozwiazywania konfliktow.

gospodarki rynkowej i powiazan migdzy jej
podmiotami.

pienigdzmi, korzystania z ustug finansowych
i inwestowania kapitatu.

i ksztaltowanie umiejgtnosci aktywnego
poszukiwania pracy na rynkach krajowym
i europejskim.

stwa w gospodarce rynkowe;j.

dziatalno$ci gospodarczej.

8. Poznanie zasad funkcjonowania gospodarki
europejskiej i globalnej oraz mozliwosci
wspOlpracy migdzynarodowej przedsigbiorstw.

podstawowa terminologia z zakresu nauk
ekonomicznych i prawa gospodarczego oraz
korzystania z r6znych zrédet informacji
ekonomicznych.
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Zakres podstawowy — C(p)

Zakres rozszerzony — C(r)

ZADANIA SZKOLY

1. Zapewnienie uczniom mozliwosci ksztatto-
wania postaw przedsigbiorczych w celu
przygotowania ich do aktywnosci spoteczne;j
i zawodowe;.

2. Pobudzanie checi ciaglego inwestowania
W rozwoj osobisty.

3. Zapewnienie kontaktow z przedstawicielami
zycia gospodarczego w regionie.

4. Rozbudzanie zainteresowan dalszym
ksztatceniem.

1. Zapewnienie uczniom mozliwos$ci uzyskania
wiedzy i umiejetnosci z zakresu przedsigbior-
czosci oraz ksztaltowania postaw przedsig-
biorczych w celu przygotowania ich do
aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodar-
czym, w tym skutecznego wykonywania
pracy najemnej i prowadzenia wlasnej
dziatalnos$ci gospodarcze;.

2. Pobudzanie zainteresowania prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej i checi ciaglego
inwestowania w rozwoj osobisty.

3. Zapewnienie kontaktow z przedstawicielami
zycia gospodarczego w regionie i mozliwosci
realizacji czg$ci zajec poza szkota w rdznego
typu instytucjach otoczenia przedsigbiorczo-
$ci 1 przedsigbiorstwach.

4. Zapewnienie uczniom warunkow umozliwia-
jacych realizacjg celow edukacyjnych
podstaw przedsigbiorczosci w zakresie
rozszerzonym.

5. Rozbudzanie zainteresowan dalszym
ksztalceniem w szkotach wyzszych na
kierunkach ekonomicznych i menedzerskich.

TRESCINAUCZANIA

Przedsiebiorczos¢ i umiejetnosci interpersonalne

. Istota przedsigbiorczosci.

. Postawa przedsigbiorcza w zyciu osobistym
i zawodowym.

. Formy komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

4. Istota i zasady pracy zespotowej, rola lidera

w zespole.

N —

w

1. Rodzaje przedsigbiorczosci.

2. Czynniki sprzyjajace skutecznemu porozu-
miewaniu si¢ i bariery komunikacyjne.

3. Techniki negocjacji i metody rozwigzywania
konfliktow.

Funkcjonowanie gospodarki rynkowej

Ju—

. Mechanizm funkcjonowania rynku.

2. Gospodarstwo domowe i racjonalne gospoda-
rowanie jego budzetem.

3. Rola panstwa w gospodarce rynkowej,
mierniki i wskazniki rozwoju gospodarczego.

4. Zrédta wplywow i kierunki wydatkow
budzetu panstwa oraz budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego.

5. Podstawowe formy opodatkowania i roczne
rozliczenie podatkowe z dochodow
osobistych.

6. Funkcjonowanie systemu ubezpieczen.

1. Podmioty gospodarki rynkowej i ich wzajemne
powiazania.
2. System podatkowy w Polsce.
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Zakres podstawowy — C(p) Zakres rozszerzony — C(r)
System bankowy i rynek finansowy
1. Pieniadz i system bankowy w Polsce. 1. Podstawowe zasady inwestowania na gietdzie

. Bankowe i pozabankowe ustugi finansowe.
. Funkcjonowanie rynku kapitatowego
i pienigznego.

papieréow wartosciowych.

4. Formy inwestowania kapitatu.
5. Funkcjonowanie gietdy papierow
warto$ciowych.
Aktywnosé zawodowa i rynek pracy
1. Motywy aktywnosci zawodowej czlowieka. 1. Mozliwosci zatrudnienia na europejskim
2. Funkcjonowanie rynku pracy, zjawisko rynku pracy.

bezrobocia i sposoby jego ograniczania.

. Podstawy prawne zatrudnienia — umowy
cywilnoprawne, umowa o pracg.

. Metody aktywnego poszukiwania pracy.
Przygotowanie listu motywacyjnego
i zyciorysu zawodowego (CV, EuroPass),
rozmowa kwalifikacyjna.

. Podstawowe prawa i obowiazki pracownika
i pracodawcy.

Przedsigbiorstwo

Ju—

. Istota i cele przedsigbiorstwa, klasyfikacja
przedsigbiorstw wedlug wielkosci.

. Formy organizacyjno-prawne prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarcze;.

. Majatek przedsigbiorstwa i zrodta jego
finansowania.

. Przychody, koszty i wynik finansowy
przedsigbiorstwa.

. Zarzadzanie i marketing w dziatalnosci
gospodarczej.

1. Rola kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy.

2. Proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

3. Marketing i jego rola w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa.

4. Zobowiazania przedsigbiorstwa z tytutu
podatkow.

Wiasna dziataln

0S¢ gospodarcza

o =

. Postawa i cechy przedsigbiorcy.

. Planowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
i tworzenie biznesplanu.

. Procedura rejestracji i likwidacji dziatalnosci
gospodarczej.

1. Niepewno$¢ i ryzyko w dziatalnosci gospo-
darcze;j.
2. Rozpoznawanie szans rynkowych.

Globalna gospodarka

Ju—,

. Globalizacja gospodarki §wiatowe;j.
. Gospodarcze skutki integracji europejskie;j.

1. Globalizacja dziatalnosci gospodarcze;.

2. Formy wspolpracy zagranicznej przedsig-
biorstw.

3. Europejska swoboda dziatalnosci gospodarczej.

Uczciwosé

w biznesie

1
2

. Ochrona podstawowych praw konsumenta.
. Etyka przedsigbiorczosci.

1. Ochrona konkurencji i konsumenta.
2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SFOINOSC

UNIA EUROPEJSKA i
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY e




Projekt podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci... 323

Zakres podstawowy — C(p) | Zakres rozszerzony — C(r)
OSIAGNIECIA

1. Rozumienie roli postaw przedsigbiorczych w zyciu 1. Umiejetnos¢ pokonywania
osobistym i rozwoju gospodarczym oraz konieczno$ci barier komunikacyjnych,
cigglego inwestowanie w rozwoj osobisty. prowadzenia negocjacji

2. Umiejgtnos¢ skutecznego porozumiewania sig i pracy i rozwiazywania konfliktow.
zespolowej. 2. Rozumienie relacji migdzy

3. Rozumienie mechanizmoéw funkcjonowania gospodarki réznymi podmiotami
rynkowej i roli panstwa w gospodarce. gospodarki rynkowej.

4. Umiejetnos¢ analizy budzetu panstwa i budzetow 3. Znajomo$¢ funkcjonowania
jednostek samorzadu terytorialnego oraz planowania systemu podatkowego
budzetu gospodarstwa domowego. w Polsce oraz umiejgtnosé

5. Umiejetno$¢ analizy podstawowych miernikow dokonywania rozliczen
i wskaznikéw ekonomicznych. z tytutu opodatkowania

6. Umiejetno$¢ dokonywania rozliczen podatkowych z tytutu dziatalnosci gospodarczej
dochodéw osobistych. w wybranych formach.

7. Znajomo$¢ regut funkcjonowania systemu ubezpieczen 4. Umiejgtnos¢ analizy
i umiejetno$¢ korzystania z podstawowych ushug wskaznikoéw gietdowych
ubezpieczeniowych. i podejmowania decyzji

8. Rozumienie roli banku centralnego w sterowaniu procesami inwestycyjnych na gietdzie
gospodarczymi. papieréw wartosciowych.

9. Umiejgtnos¢ korzystania z ustug bankowych. 5. Umiejgtnos¢ aktywnego

10. Rozréznianie form inwestowania kapitatu i umiejgtnosé ich poszukiwania pracy
charakterystyki pod wzgledem ryzyka i oczekiwanych na rynkach krajowym
zyskow. i europejskim.

11. Znajomos¢ podstawowych mechanizmow ksztattujacych 6. Znajomos¢ procesu
rynek pracy oraz rodzajow i miernikow bezrobocia, zarzadzania
umiejetnos$é oceny sposobow przeciwdziatania bezrobociu. przedsigbiorstwem

12. Umiejgtnos¢ aktywnego poszukiwania pracy, przygotowania irozumienie roli marketingu
aplikacji i prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej. w funkcjonowaniu

13. Umiejetno$é nawiazania i rozwigzania stosunku pracy, przedsigbiorstwa.
znajomo$¢ podstawowych praw oraz obowiazkoéw 7. Umiejetnos¢ stosowania
pracownika i pracodawcy. wybranych metod

14. Znajomo$¢ form organizacyjno-prawnych prowadzenia rozpoznawania szans
dziatalnosci gospodarczej, umiejetno$é wyboru wlasciwej rynkowych wiasnego
formy organizacyjno-prawnej przy zaktadaniu wtasnej przedsigbiorstwa.
dziatalnosci. 8. Znajomos¢ form

15. Umiejgtno$¢ opracowania uproszczonego biznesplanu. migdzynarodowej wspolpracy

16. Znajomos$¢ sposobow pozyskiwania kapitatu dla przedsigbiorstw, ze
przedsigbiorstwa oraz umiejg¢tnosé interpretacji jego szczegbOlnym uwzglednieniem
wynikow finansowych. uwarunkowan jednolitego

17. Znajomo$¢ procedur rejestracji dziatalnoséci gospodarczej rynku europejskiego.
oraz umiej¢tnos¢ przygotowywania dokumentow 9. Poprawne postugiwanie si¢
zwigzanych z rozpoczynaniem i prowadzeniem wiasnej poznang terminologia
dziatalno$ci gospodarcze;. z zakresu nauk

18. Identyfikacja przejawow globalizacji gospodarki swiatowej ekonomicznych, spolecznych
i gospodarczych skutkow integracji europejskie;j. i prawnych oraz umiejgtnosé

19. Znajomos¢ praw konsumenta i umiejgtno$é ich korzystania z tradycyjnych
egzekwowania. i nowoczesnych zrodet

20. Rozumienie znaczenia przestrzegania zasad uczciwosci informacji gospodarczych.

w biznesie.
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The Project of the Base for Curriculum
of “Basis for Entrepreneurships” Classes in General High Schools,
Profiled High Schools and Technical High Schools

The team of scholars from Cracow University of Economics and Pedagogical University
of Cracow headed by T. Rachwat and under auspices of Komisja Nadzoru Finansowego, mindful
of modern trends in the development of civilization and consequential need to form the entrepre-
neurial attitudes on all stages of human growth, has developed the new concept of the base for
curriculum of “basis for entrepreneurships” classes in general high schools, profiled high scho-
ols and technical high schools. The curriculum will be the fundament for the including this
subject to he Matura exam (lack of the curriculum prevent it from including now). So the number
of optional exams will be bigger and this is the important matter for the students of profiled high
schools and technical high schools who have fewer lessons — then the other students — on the
subject required on Matura exam and have no possibilities to get a grade for neither economic
subject. Besides the including it to Matura exam will allow to count this grade as a factor during
the recruitment procedures into the higher economical schools, will enhance the opportunities
for the graduates and will improve the role of economic education in the eyes of people, and will
popularize the entrepreneurial attitudes in Poland (this is one of the few of developed country
where this is impossible). Besides the prestige in the structure of school education probably will
be improved and the level of the teaching this subject will be enhanced, and the teachers will be
better prepared.
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Mariola Tracz

Zaktad Dydaktyki Geografii

Tomasz Rachwal

Zaktad Przedsigbiorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej

Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Metody nauczania i Srodki dydaktyczne
stosowane przez nauczycieli podstaw przedsig¢biorczosci
—wyniki badan

Reforma strukturalna i programowa polskiego systemu edukacji na przetomie XX i XXI w.
wprowadzita do wszystkich typdw szkot ponadgimnazjalnych nowy przedmiot — podstawy przed-
sigbiorczosci. Jego cele nadrzedne to wyposazenie ucznidow w wiedzg i umiejetnosci z zakresu
podstaw ekonomii i funkcjonowania réznego typu instytucji zwigzanych z gospodarka rynkowa
oraz ksztattowanie szeroko rozumianej postawy przedsigbiorczosci, w tym otwartos$ci i kreatyw-
nosci w realizowaniu wlasnej kariery zawodowe;.

Funkcjonowanie w polskiej szkole od 2003 r. nowego przedmiotu daje wigc okazje do reflek-
sji nad jego dydaktyczna realizacja, ktora wyznaczaja cele i zadania oraz osiagnigcia zapisane
w podstawie programowej (Podstawa programowa..., 2002) i przyjete w autorskich progra-
mach nauczania (np. Makieta, Rachwal 2004). Podj¢to zatem badania diagnostyczne, ktérych
celem bylo:
 ustalenie rodzaju i czgstotliwosci stosowania metod aktywizujacych stosowanych w naucza-

niu-uczeniu si¢ podstaw przedsigbiorczosci,

* poznanie opinii nauczycieli o stopniu wyposazenia szkot w rodki dydaktyczne niezbedne do
realizacji zadan zwiazanych z nauczanym przedmiotem,

 ustalenie rodzajow srodkdéw dydaktycznych najczesciej wykorzystywanych na lekcjach pod-
staw przedsigbiorczosci.

W badaniach postuzono si¢ ankieta, ktéra zawierata 20 pytan (15 zamknigtych i 5 otwartych).
Badania przeprowadzono wsrdéd 215 nauczycieli podstaw przedsigbiorczosci wszystkich typow
szkot ponadgimnazjalnych, na terenie o$miu wojewodztw: lubelskiego, 16dzkiego, matopolskie-
g0, podkarpackiego, podlaskiego, $laskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego (tab. 1).
W celu zapewnienia wiarygodnosci uzyskanych wynikéw odrzucono 20 ankiet niekompletnych.

W ankietowanej grupie blisko '/, (29,2%) stanowili nauczyciele z ponad 20-letnim stazem
pracy, a co piaty nauczyciel tego przedmiotu pracowat w zawodzie nie dtuzej niz pig¢ lat (21,2%
badanych). Nauczyciele w wigkszosci ukonczyli studia wyzsze w trybie stacjonarnym (dzien-
nym) — 84,2% os6b, w tym 41,5% — kierunki ekonomiczne. Sposrod absolwentow kierunkoéw
nieekonomicznych duza grupg stanowili geografowie, ktdrzy dostrzegli szans¢ zwiazang z moz-
liwo$cia nauczania drugiego przedmiotu, bardzo bliskiego pod wzgledem tresci geografii spo-
teczno-ekonomicznej (Pir6g 2004, Rachwal 2004). Ponadto 47,6% ankietowanych nauczycieli
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ukonczyto studia podyplomowe z podstaw przedsigbiorczosci, co jest niezbedne w przypadku
absolwentow kierunkow nieekonomicznych i zalecane w przypadku absolwentow kierunkdéw
ekonomicznych.

Tab. 1. Ankietowani nauczyciele podstaw przedsiebiorczo$ci wedtug typdw szkot i wielkosci osrodkéw

Typ szkoly Liczba nauczycieli Liczba szkét w o$rodkach
ogélem % powyzej 50-100 tys. | 20-50 tys. ponizej
100 tys. mieszk. mieszk. 20 tys.
mieszk. mieszk.
Licea
ogolnoksztatcace
(LO) 61 28,0 20 17 15 9
Licea profilowane
(LP) 11 52 3 5 3 0
Technika
(T) 28 13,0 5 6 15 2
Zasadnicze szkoty
zawodowe
(ZSZ) 5 2,3 2 2 1
Zespoty szkot:
-LOiLP 19 8,8 9 8 2 0
-LO,LP, T 31 14,5 9 9 12 1
—LP, T, ZSZ 40 17,0 15 15 7 3
Razem 195 100,0 63 62 55 15

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

Zapisane w Podstawie programowej ... (2002) zadania, cele, tresci i osiagnigcia wymagaja od
nauczyciela podstaw przedsigbiorczosci stosowania nowatorskich rozwiazan metodycznych
i wykorzystywania na lekcjach réznych srodkéw dydaktycznych. Wyniki badan ankietowych
dowodza, ze nauczyciele sa przekonani o potrzebie stosowania metod aktywizujacych. Metody
aktywizujace stosuje czg¢sto 44,1%, a bardzo czg¢sto —12,8% badanych.

Analizujac przestrzenne zréznicowanie zjawiska, nalezy wskaza¢, ze metody aktywizujace
stosujq bardzo czgsto i czgsto nauczyciele podstaw przedsigbiorczo$ci z wojewodztw: todzkie-
g0, $laskiego, podlaskiego i zachodniopomorskiego. Stosunkowo duza grupa badanych wyko-
rzystuje metody aktywizujace rzadko — 23,1% lub tylko czasami — 10,0% badanych (tab. 2).
Wisrdd przyczyn tego stanu nauczyciele najczesciej podawali mala liczbe godzin w ramowym
planie nauczania przeznaczona na realizacj¢ podstaw przedsigbiorczosci. Nalezy si¢ zgodzic¢
z opinig nauczycieli, ze metody aktywizujace wymagaja wigkszego naktadu pracy (i nauczyciela,
iucznia) i sa czgsto czasochtonne. Jednak przyczyn niezbyt czgstego stosowania metod aktywi-
zujacych na lekcjach z podstaw przedsigbiorczo$ci nalezy takze upatrywac¢ w przygotowaniu
dydaktycznym badanych nauczycieli (Tracz, Rachwat 2007). Wigcej niz potowa ankietowanych
nie podjeta zadnych form doksztatcenia.
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Tab. 2. Czestotliwo$¢ stosowania metod aktywizujgcych przez nauczycieli podstaw przedsigbiorczosci

Czestotliwo$¢ stosowania metod aktywizujacych Deklaracje
liczba w %
Bardzo czgsto 25 12,8
Czesto 86 44,1
Czasami 39 20,0
Rzadko 44 23,1
Nigdy 0 0,0
Razem 195 100,0

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badar ankietowych.

Za metody, ktore najlepiej stuza realizacji celow i zadan zwiazanych z przedmiotem podstawy
przedsigbiorczosci, nauczyciele najczeséciej uwazaja: gry dydaktyczne, metodg projektow i dys-
kusjg. Wsrod grupy gier dydaktycznych wymieniano czgsto: burze mozgow (50 wskazan), gry
symulacyjne (20 wskazan), gry inscenizacyjne (14 wskazan), analizg SWOT (10 wskazan) i meta-
plan (8 wskazan). Duza warto$¢ dydaktyczna w nauczaniu przedmiotu maja metoda projektow
(46 wskazan) i metody dyskusji (26 wskazan), szczegolnie dyskusja ,,za i przeciw” i dyskusja
panelowa.

Niestety, nauczyciele nie dostrzegaja wartosci dydaktycznej metod praktycznych, tylko 3 razy
wskazano bowiem te metody w ankietach. Jest zatem duza potrzeba popularyzowania tych me-
tod ksztatcenia w materiatach metodycznych, materiatach multimedialnych itp.

Jedna z podstawowych form nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci wskazang przez ankieto-
wanych jest praca w grupie i praca indywidualna. Niestety, okoto 40% ankietowanych nie roz-
r6éznia znaczenia dwoch podstawowych terminow dydaktycznych: forma nauczania i metoda
nauczania. Nauczyciele utozsamiaja forme nauczania (np. praca w grupie) z metoda nauczania.
Zapewne wynika to z zamiennego traktowania tych terminéw w licznych opracowaniach meto-
dycznych dla nauczycieli.

W dobie informacyjnego rozwoju cywilizacyjnego bardzo wazne staje si¢ wykorzystanie
w procesie dydaktycznym réznorodnych zrédet informacji, a w przypadku podstaw przedsieg-
biorczo$ci —m.in. internetu, programéw komputerowych i obudowy multimedialnej podrgcznika.
Wprawdzie komputer jest tylko narzedziem, ale bywa niezbgdny do realizacji niektdrych tresci
ksztatcenia, np. zwiazanych z bankowoscia elektroniczna (Kulikowska, Krasnodgbska 2007;
Makieta, Rachwat 2007b; Osuch, Osuch 2007; Soczéwka 2007).

Jak zatem szkoty sa wyposazone w srodki dydaktyczne stuzace realizacji zadan zwiazanych
z nauczaniem-uczeniem podstaw przedsigbiorczosci? Ktore z nich nauczyciele wykorzystuja
najczeseiej?

W ocenie 37,0% ankictowanych szkoty sa wyposazone dostatecznie w $rodki dydaktyczne
shuzace realizacji zadan zwiazanych z nauczaniem-uczeniem podstaw przedsigbiorczosci. Prawie
'/, badanych (27,1%) uznata, ze szkota jest zle wyposazona w srodki dydaktyczne, a 26,6% — ze
wyposazenie jest dobre (tab. 3).

Jezeli rozpatrzymy przestrzenne wyposazenie szkot w §rodki dydaktyczne, to najgorsza jest
sytuacja w wojewodztwach: zachodniopomorskim, lubelskim i §laskim. Ankietowani z tych wo-
jewodztw najczesciej oceniali stan wyposazenia szkot w srodki dydaktyczne jako zty.
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Tab. 3. Wyposazenie szkét w $rodki dydaktyczne do nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci w ocenie

nauczycieli
Ocena wyposazenia w Srodki dydaktyczne Deklaracje
liczba w %
Bardzo dobra 18 9,3
Dobra 52 26,7
Dostateczna 72 37,0
Zta 53 27,0
Razem 195 100,0

Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

Badani nauczyciele podstaw przedsigbiorczosci ze srodkow dydaktycznych wykorzystuja
najczeseiej podrecznik (75%), zeszyt Ewiczen (55,8%) i materiaty statystyczne (39,4%), znacznie
rzadziej — multimedia: 34,8% respondentow korzysta z multimedialnych ptyt CD-ROM dotacza-
nych do podrecznikdéw (np. Makieta, Rachwat 2007a), 30% wykorzystuje strony internetowe
wybranych instytucji, a tylko 8,2% korzysta z innych programéw komputerowych tematycznie
zwiazanych z lekcja (tab. 4).

Tab. 4. Pomoce dydaktyczne najczesciej wykorzystywane przez nauczycieli na lekcjach podstaw przed-
siebiorczosci

Pomoce dydaktyczne Deklaracje
liczba w %
Podrecznik 147 75,0
Zeszyt ¢wiczen 109 55,8
Poradnik metodyczny 71 36,4
Stowniki 41 21,0
Mulimedialne ptyty CD-ROM dotaczone do podrgcznika 68 34,8
Inne programy komputerowe 16 8,2
Strony internetowe wybranych instytucji 60 30,0
Dane statystyczne (roczniki) 77 39,4

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badar ankietowych.

W badanej grupie nie dostrzezono zwiazku stazu pracy w zawodzie nauczyciela z rodzajem
wykorzystywanych srodkow dydaktycznych, zarysowuje si¢ natomiast zalezno$¢ migdzy ocena
wyposazenia szkoty w §rodki dydaktyczne, a wykorzystywanymi na lekcjach pomocami dy-
daktycznymi. Na ogdt nauczyciele oceniajacy nisko wyposazenie szkoty w $rodki dydaktyczne
najczesciej w ankietach zaznaczali stosowanie pomocy dydaktycznych z grupy stownych: pod-
recznik, zeszyt ¢wiczen, stowniki.

Zaprezentowane wyniki badan diagnostycznych dostarczyty informacji, ktore wymagaja wery-
fikacji. Nalezaloby podja¢ badania obserwacyjne lekcji z podstaw przedsigbiorczosci, aby zweryfi-
kowa¢ deklarowane przez nauczycieli wykorzystanie metod aktywizujacych ze stanem rzeczywistym.
Wskazane jest rowniez ustalenie podstawowego wyposazenia w srodki dydaktyczne, niezbgdne-
go do realizacji celow wyznaczonych w podstawie programowe;j. Przyczynitoby sig to do rozwoju
teorii nauczania podstaw przedsigbiorczos$ci i miatoby duze znaczenie dla praktyki szkolnej.
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Teaching Methods and Didactic Means Used by the Teachers
of Basis for Entrepreneurships. The Results of Researches

After the reform of structure and agenda of Polish educational system at the end of twentieth
century and at the beginning of twenty first century the new subject — the basis for entrepre-
neurships — was introduced. The existence of the subject in Polish schools since 2003 gives us
a reflection on the didactic aspect appointed by the goals, the tasks, and the achievements
recorded in the foundation for the curriculum as well as embraced by authorial curricula. The
work presents the results of the research that aimed to:

— recognize the types and frequencies of incentive methods used in teaching and learning the
basis for entrepreneurships,

— getting teacher’s opinion on the instrument to perform the tasks imposed by the teaching of
this subject,

— recognize which of the didactic means are the most often used on the basis for entrepreneur-
ships classes.
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Krystian Sowislok
II Liceum Ogolnoksztatcace w Zabrzu

Wiedza i umiejetnosci w nauczaniu przedsigbiorczosci

W trakcie dotychczasowych konferencji pod hastem ,,Przedsigbiorczos$¢ — edukacja” przed-
stawiano rozne podejscia do pojecia ,,przedsigbiorczos¢”. Liczne jego definicje mozna znalez¢
w literaturze ekonomicznej. Zdaniem klasyka ekonomii P.F. Druckera, jest to cecha przedsigbior-
cy lub przedsigbiorstwa, ktora oznacza gotowos¢ i zdolno$¢ podejmowania i rozwiazywania
W sposob tworczy i nowatorski nowych problemow, umiejgtno$é wykorzystywania pojawiaja-
cych si¢ szans i okazji oraz elastycznego przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
(1992). Zeby jednak sformutowa¢ pelna definicje, trzeba uwzgledni¢ dorobek socjologii i psy-
chologii. Badacze zwracaja uwage na ,,czynniki ludzkie” przedsigbiorczosci, obejmujace wzorce
myslenia, postgpowanie, relacje migdzyludzkie oraz cechy osobowosci. W tym konteks$cie okre-
$lenie przedsigbiorczosci jako postawy charakteryzujacej si¢ innowacyjnym i twérczym podej-
$ciem do rozwiazywania problemow, przejawiajacej si¢ w wielu dziedzinach zycia spolecznego
i gospodarczego (...), polegajacej na umiejgtnosci pokonywania trudnosci w kazdych warun-
kach i wykorzystaniu szans, jakie pojawiaja si¢ w otoczeniu (Makieta, Rachwat 2004), nawiazuje
do wszystkich wyzej wymienionych nauk, a wigc nie tylko ekonomii, ale takze socjologii i psy-
chologii. Oczywiscie, moze ono nie by¢ dla wszystkich zadowalajace, ale jest przeciez skierowa-
ne do ucznidow szkot ponadgimnazjalnych i powinno by¢ dla nich zrozumiate. Jest réwniez
wskazowka dla nauczycieli podstaw przedsigbiorczosci, ze w ramach tego przedmiotu powinni
oni ksztattowa¢ u mlodziezy okreslone postawy i umiejgtnosci. Realizujac program, trzeba stwo-
rzy¢ sprzyjajace warunki dla aktywnosci uczniow. Problemy zwiazane wylacznie z tradycyjnymi,
werbalnymi metodami nauczania tego przedmiotu po pigciu latach od jego wprowadzenia, miej-
my nadzieje¢, mamy juz za soba. Uczenie to przeciez nie tylko przekazywanie wiedzy, ale takze
proces aktywnego przekazywania umiejgtnosci, nawykow i wiadomosci, dokonujacy si¢ w toku
bezposredniego poznania rzeczywistosci (Kupisiewicz 2005). My, nauczyciele, musimy kiero-
wac tym procesem, powinnis$my realizowac cele ksztalcenia w taki sposob, aby umozliwi¢ pozna-
nie rzeczywistosci i gromadzenie wiedzy w umysle ucznia, wykorzystanie jej w jego dziatalnosci
intelektualnej i zafunkcjonowanie tej wiedzy w dziatalnosci praktycznej, przeksztatcanie rzeczy-
wistosci (Okon 2003).

Jedno z podstawowych pytan nauczyciela przedsigbiorczosci brzmi: jakie powinny by¢
proporcje migdzy przekazywaniem informacji teoretycznych a ksztalttowaniem postaw i umie-
jetnosci ucznidw? Wielu nauczycieli ma swoje wybrane tematy, w trakcie realizacji ktoérych
stosuje formy uczenia zachgcajace do wigkszej aktywnosci. Zaje¢ prowadzonych w sposob
praktyczny powinno by¢ z roku na rok wigcej. Nalezy roéwniez na biezaco wycigga¢ wnioski
i poprawia¢ ewentualne niedociagnigcia.

Kiedy zastanawiamy sig, ile uczniom przekaza¢ wiedzy i jakie wyksztalci¢ umiejetnoscei, do-
brze jest odwotac si¢ do opinii ich samych. W zalezno$ci od sytuacji politycznej i gospodarczej
w Polsce, takze na rynku pracy, preferencje mtodziezy si¢ zmieniaja. Twierdze tak na podstawie
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wynikow badan ankietowych na temat rynku pracy i plandw na przyszto$¢, przeprowadzanych
w$rod uczniow klas maturalnych w latach ubiegtych i w biezacym roku.

Mtodziez w Polsce jest coraz bardziej aktywna. Z roku na rok ro$nie liczba osob, ktore juz
w czasie nauki w szkole ponadgimnazjalnej zdobywaja pierwsze doswiadczenia zawodowe. Za-
mieszczone nizej wykresy (ryc. 112) potwierdzaja (na podstawie opinii uczniéw klas maturalnych
konczacych II Liceum Ogdlnoksztatcace w Zabrzu — badania prowadzone na przelomie marca
1 kwietnia), ze wérdd osiemnastolatkow ubywa 0sob, ktore nie podejmowaly jeszcze pracy. W 2006
1. bylo ich 34%, w 2007 r. — 18%. Jest to oczywiscie z reguly praca dorywcza, wykonywana
w weekendy, lub sezonowa w czasie wakacji, ale mtodzi ludzie zdaja sobie doskonale sprawe
z tego, ze wszystkie zebrane do§wiadczenia beda procentowac w przysztosci w trakcie poszuki-
wania i wykonywania pierwszej pracy.

Ryc. 1. Podejmowanie pracy przez uczniéw Il LO w Zabrzu w 2006 r. (W %)

Nie: 34%

Tak: 66%

Zrédto: opracowanie autora.

Ryc. 2. Podejmowanie pracy przez uczniéw Il LO w Zabrzu w 2007 r. (W %)

Tak: 18%

Nie: 82%
Zrédto: opracowanie autora.

Zdobywanie przydatnych umiejetnosci w trakcie zajec¢ z podstaw przedsigbiorczos$ci i pierw-
szych doswiadczen zawodowych jest dla mtodych ludzi bardzo istotne takze z tego wzgledu, ze
na ewentualnym dalszym etapie nauki o tg praktyczna strong przygotowania do podjgcia statej
pracy zawodowej nikt nie bedzie si¢ troszczyt. Mimo wigc ukonczenia studidow na znanej i cenio-
nej uczelni, mtodzi ludzie nie sa w Polsce chetnie przyjmowani do pracy. Co zatem decyduje
o tym, ze $wiezo upieczony absolwent, nawet modnej i poszukiwanej specjalnosci, nie moze
znalez¢ pracy w swoim zawodzie? Czgsto styszy sig, ze wynika to wtasnie z niedoskonatosci
ksztalcenia, a konkretnie — ze zbyt stabego nacisku na zajecia praktyczne. Podobng opinig zapre-
zentowal Marek Zuber, jeden z uczestnikoéw programu o gospodarce ,,Plus-minus”, emitowane-
go w I programie TVP 18.10.2005 r., a jednoczesnie jeden z ekspertow ekonomicznych rzadu PiS (na
poczatku jego kadencji), w czasie dyskusji na temat przygotowywania absolwentow wyzszych
uczelni do roli przedsigbiorcow. Jego zdaniem zbyt maly nacisk w czasie studiow ktadzie si¢ na
przekazywanie umiejetnosci praktycznych, poniewaz studiowanie polega na poszerzaniu wiedzy
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teoretycznej. Jako przyktad kraju do nasladowania w tej dziedzinie podat Stany Zjednoczone,
gdzie zajecia studentow z ,,praktykami’ nie sa jednorazowe, ale trwaja cale cykle, np. semestralne.
W Polsce za$ ,,wigkszos¢ uczelni ekonomicznych w ciagu pigeiu lat studiow wymaga odbycia
jedynie miesi¢cznej praktyki” (Kurlit, Maciag, Salwarowicz 2005). Wniosek, jaki si¢ nasuwa
na podstawie przedstawionych wyzej opinii, moze oznaczac, ze wszystkiemu jest winna edukacja.
Jezeli sig jednak temu problemowi lepiej przyjrze¢, poznaé np. opinie studentow, wtedy przestaje
to by¢ takie oczywiste. Mozna zadac pytanie: dlaczego wymagania uczelni dotyczace praktyk sa
takie skromne? dlaczego nie mogltyby by¢ wyzsze? Na pewno moglyby, ale jest to problem,
poniewaz wielu studentdw ma trudnosci ze znalezieniem pracodawcy, ktory przyjatby ich na
miesigczna praktyke. Mozna by zapytaé: czy co$ takiego dzieje si¢ w Stanach Zjednoczonych?
Tam human capital jest czym$ oczywistym dla pracodawcy, stad zainteresowanie i udziat w ksztat-
ceniu studentow, z ktorych najlepsi ,,wylapywani sa” juz w czasie studiow. W Polsce takie po-
dejscie prezentuje niewiele przedsigbiorstw. Sa to zwykle przedstawicielstwa renomowanych
firm zachodnich, w ktorych — zgodnie ze wspomniana wyzej zasada — pracownicy sa jednym
z najwazniejszych sktadnikow kapitatu firmy. Te firmy rekrutuja studentéw, organizuja im prakty-
ki i finansuja staze zagraniczne, a najlepszym proponuja zatrudnienie. Korzysci, ktore czerpia
z takiego podejsScia, sa bezsporne. Typowy pracodawca w Polsce nie jest zainteresowany party-
cypacja w kosztach praktycznej czesci edukacji mtodego pokolenia. Nawet przyjecie studenta na
bezplatna praktyke traktuje jako obciazenie, bo uwaza, ze student-praktykant ,,absorbuje niepo-
trzebnie” jednego z jego pracownikow, ktory powinien w tym czasie efektywnie pracowaé. Sami
pracodawcy nie kryja, ze tak wlasnie mysla. Tylko mniej wigcej co czwarty pracodawca rozwaza
przyjecie studenta na praktyke. Pozostali sa przekonani, ze praktykantom trzeba poswigci¢ zbyt
duzo czasu i zainwestowa¢ w nich pieniadze (Blewaska, Pienias 2005). Wsréd przewazajacej
czgscei polskich pracodawcow przewaza postawa eksploatacji istniejacego potencjalu pracowni-
koéw, nie za$ inwestowanie w kadre. Potwierdzeniem tej opinii jest podejscie pracodawcow do
zatrudniania pracownikéw. Wymagaja oni z reguly co najmniej 3—5 letniego doswiadczenia za-
wodowego. Jak z tego wida¢, nie wystarczy tworzenie nowych programow edukacyjnych. Aby
zwigkszy¢ efektywnos¢ ksztatcenia, niezbedne jest takze zintensyfikowanie programowe (w za-
kresie wplywu na tresci ksztatcenia) i finansowe zaangazowanie pracodawcow.

A co mtodziez uwaza za najwazniejsze w podnoszeniu swojej warto$ci na rynku pracy? Na
pytanie: co nalezy robi¢, zeby zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy, uczniowie klas matural-
nych II Liceum Ogo6lnoksztatcacego w Zabrzu najczgsciej (mozna byto zaznaczy¢ trzy odpowie-
dzi) na pierwszym miejscu stawiaja nauke jezykow obcych, nastepnie podkreslaja wage dalszego
ksztalcenia sig, uczestnictwa w kursach, szkoleniach, uzyskiwanie dodatkowych uprawnien,
licencji i tytuldw oraz odbywanie praktyk za granica.
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Ryc. 3. Odpowiedzi uczniéw na pytanie ,Co nalezy robi¢, zeby zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy”
(w latach 2005-2007)
1 | | |

Kontynuacja nauki na studiach —J773/
66%

1 \ | \

Nauka jezykow obcych —6533%
76%

Dodatons ey T "
42%

Dodatkowe uprawnienia [ ———— 7 !2!‘3;
o
- ]34%

Referencje, opinie, ktére bedg
potwierdza¢ zdobycie do$wiadczenia

Praktyki za granica

Staze

Intensywne szukanie pracy

Nauka autoprezentaciji

Praca jako wolontariusz

Praktyki w Polsce

Inne

2005
m2006| Trudno powiedzie¢

T
02007 0% 20%  40%  60%  80%

Zrédto: opracowanie autora.

Analizujac wyniki ankiet, warto zwréci¢ uwagg na tendencje wzrostowe i spadkowe w po-
szczegblnych kategoriach. Wzrost: nauka jezykow obcych — 8%, referencje, opinie — 11%, prak-
tyki za granica — 9%; spadek: kontynuacja nauki na studiach — 9%, staze — 9%. W opiniach
mtodych ludzi z roku na rok rosnie znaczenie znajomosci jezykow obcych, co jest zwiazane m.in.
z otwarciem unijnych rynkow pracy dla Polakow, a takze rola dokumentoéw potwierdzajacych
zdobyte doswiadczenie oraz praktyk zagranicznych. Ciekawa jest ostatnia kategoria. Dlaczego
ro$nie w oczach mtodych ludzi warto$¢ praktyk za granica, a niezmienna pozostaje w przypadku
praktyk w Polsce? Po raz kolejny trzeba powrdci¢ do podejscia polskich pracodawcow do proce-
su rekrutacji. To wtasnie w ich opinii praktyka zagraniczna jest tak istotna. Warto si¢ zastanowic,
dlaczego tak si¢ dzieje. Postuze si¢ przyktadem studentki piatego roku kierunku transport i logi-
styka Akademii Ekonomicznej w Katowicach. W czasie studiow, podczas wakacji, odbywala
miesi¢ezne praktyki, dwukrotnie w Polsce, w ubiegtym roku w Niemczech. W jednej z polskich
firm wykorzystywano ja gtéwnie jako ,,obstuge urzadzen biurowych”, w drugiej pozwalano jej
czasem wykonywac proste prace zwigzane ze studiowana specjalnoscia, w Niemczech nato-
miast, po dwoch dniach przygotowania, zastgpowata w pehni, przez resztg miesiaca, pracownika,
ktory poszedt na urlop. W przypadku trudnosci zwracata si¢ o pomoc do swojego przetozonego
i nikt nie uwazal tego za marnowanie czasu, jak to si¢ dzieje w przypadku niektorych pracodawcow
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w Polsce (o czym wyzej). W Niemczech taki praktykant, jezeli si¢ sprawdzi, moze w przysztosci
liczy¢ w na zatrudnienie w firmie, w ktorej praktykowat.

Coraz mniej uczniéw uwaza, ze kontynuacja nauki na studiach i odbycie stazy moze zwigkszy¢
szansg¢ na rynku pracy. Ma to pewien zwiazek z masowa zarobkowa emigracja Polakow, szczegdl-
nie mlodych. Réwniez wielu tegorocznych maturzystow (54%) deklaruje wyjazd, przynajmniej
wakacyjny, za granicg do pracy. Czgs$¢ z nich nie ukrywa, ze jezeli im si¢ powiedzie, to zostana za
granicg dluzej, a plany podjecia studiow odtoza na pozniej. Jezeli zas chodzi o staze, to biorac
pod uwage mozliwosci, o ktérych wspomniano, mtodziez nie jest zainteresowana ich odbywa-
niem za 70% czy 80% najnizszego wynagrodzenia.

Skale zjawiska dotyczacego planowanych wyjazdow ucznidow do pracy za granica przedsta-
wiaryc. 4. To pytanie zadano ankietowanym uczniom po raz pierwszy.

Ryc. 4. Plany uczniéw Il LO w Zabrzu dotyczace wyjazdu do pracy za granice — 2007 r.

Nie: 46%
Tak: 54%

Zrédto: opracowanie autora.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto mozliwosci zatozenia w przyszlosci wlasnej firmy. Nie
okreslono w niej czasu, w jakim te plany miatyby by¢ realizowane.

Ryc. 5. Intencja zatozenia wtasnej firmy przez uczniéw Il LO w Zabrzu (w %)

100%

90% 20%
80% 33,35%
° |z
12% @ Nie wiem
70% . o
60% ie
50% 27 90% 26% JRaczej nie
40‘7o o H Raczej tak
‘o
=
20%
10% 19,75% 24%
0%
2006 2007

Zrodto: opracowanie autora.

Zalozenie wiasnej firmy zdecydowanie zadeklarowata w 2006 r. niecata '/,, a w 2007 r. — prawie
!/sucznidw. W poréwnaniu z rokiem 2006, w 2007 r. zmniejszyta si¢ liczba niezdecydowanych,
odpowiadajacych: nie wiem — o ponad 13%; wzrosta liczba rozwazajacych podjgcie dzialalno$ci
gospodarczej (tak lub raczej tak) o okoto 6% oraz wykluczajacych tg mozliwos¢ (nie lub raczej
nie) o okoto 7,5%.

Z wykresu wynika, ze deklaracje zatozenia firmy wykazuja pewna zmienno$¢ w czasie. Moze
jest jednak zbyt wezesnie, by wyciagaé¢ daleko idace wnioski, gdyz okres badawczy jest dosy¢
krotki. Wyniki badania moga jednak by¢ potwierdzeniem, ze pewne preferencje mtodych ludzi
przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek pracy zmieniaja sig, a nauczyciele powinni na to
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reagowac. Jedna z tendencji jest wigkszy nacisk potozony na zdobywanie umiejgtnosci, a w dru-
giej kolejnosci — wiedzy. Poza tym uczniowie zdaja sobie sprawe, ze nawet jesli zdobeda wiedze,
potrzebna jest im umiejetnos$¢ wykorzystania jej w zyciu. Od nauczycieli takich przedmiotow, jak
podstawy przedsigbiorczos$ci, oczekuja pomocy, aby tatwiej ksztattowaé postawy i nabywac
umiejetnosci cztowieka przedsigbiorczego. Najlepszym potwierdzeniem tej tezy sa odpowiedzi
na pytanie o najwazniejsze zadania szkoty wynikajace z podstawy programowej podstaw przed-
siebiorczosci.

Ryc. 6. Opinie uczniéw Il LO w Zabrzu dotyczace najwazniejszych zadan szkoty w przygotowaniu ich do
dorostego zycia (w %)

E:3,0%

D:32,7%

Zrédto: opracowanie autora.

A —wspomaganie ucznia w wyborze kierunku dalszego ksztalcenia,

B —pomoc w rozwijaniu umiejgtnosci samoksztatcenia i samodoskonalenia oraz w pobudzaniu
indywidualnych zainteresowan prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej,

C —umozliwienie poznania specyfiki lokalnego rynku pracy,

D —zapewnienie mozliwosci uzyskania wiedzy i umiejgtnosci oraz ksztaltowania postaw przed-
sigbiorczych, warunkujacych aktywne uczestnictwo w zyciu gospodarczym,

E —tworzenie sprzyjajacej atmosfery dla wspotpracy szkoty z przedstawicielami zycia gospodar-
czego w regionie.

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o niepodwazalnej prawdzie: nie kazdy uczen zostanie
przedsigbiorca. Wszyscy zajmujacy si¢ edukacja w dziedzinie przedsigbiorczosci powinni jed-
nak by¢ swiadomi, Ze cechy cztowieka przedsigbiorczego sa potrzebne kazdemu cztowickowi,
niezaleznie od miejsca, jakie zajmuje w zyciu spoteczno-gospodarczym. Rola nauczycieli pod-
staw przedsigbiorczos$ci nie sprowadza si¢ wige do przekazywania wiedzy i umiejetnosci. Ko-
nieczne jest odpowiedzialne wywazenie, ile wiedzy i jakie umiej¢tno$ci powinien starac si¢
uczniom przekazac.
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Knowledge and Skills in the Teaching Entrepreneurship

Striving to completely explain the concept of entrepreneurship we have to look into the work
of three fields of science: economics, sociology and psychology. Among the skills and qualities
necessary for an entrepreneur they name the following: readiness and ability to make decisions,
creative approach to problem solving, courage, creativity, resourcefulness, persistence and wil-
lingness to work. Therefore the teachers of entrepreneurship have to pass on to their students
specific knowledge and skills useful for their participation in social and economic life, as well
as encourage certain qualities and attitudes concerned with taking advantage of opportunities
and openness to novelty under all circumstances, not necessarily as an entrepreneur. Choosing
the teaching methods, it is worth to get to know the opinions and expectations of your students
concerning the skills they consider important and necessary on the Polish job market. I have
been looking into this issue with final year students for several years. It turns out that the pre-
ferences of young people who are getting ready to enter the job market are changing and te-
achers should react to this fact. One of the latest tendencies is to put more emphasis on getting
skills and later knowledge. Furthermore, students realize that even when they possess knowledge,
they should also have the ability to make use of it.
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Instytut Nauk o Wychowaniu
Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Mtiode pokolenie Polakow wobec rynku pracy
w okresie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Wspolczesni mtodzi Polacy wchodza w dorostosé w szczegdlnym momencie — wielu wielkich
transformacji. Caty splot czynnikdw, jak: globalizacja, rozwoj technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych, ekspansja sektora ustug (przy rownoczesnym ograniczaniu sektora przemy-
stowego i rolniczego), a zwlaszcza przemiany w Polsce — spoteczenstwie postkomunistycznym
— w nastepstwie transformacji rynkowej wptywaja na zmiang wszystkich wlasciwie obszarow
zycia spolecznego.

Globalizacja stwarza wielkie pola niepewnosci. Swiat pracy nie pozostaje obojetny na wyzwa-
nia cywilizacyjne. Ulega erozji tradycyjny fordowski model pracy. Uczestnictwo w procesie
przechodzenia w kierunku spoteczenstwa ustugowego wymaga konfrontacji i akceptacji rézno-
rodnosci stosunkow pracy i zakresu pracy. Wzrasta zapotrzebowanie na wysoko wykwalifiko-
wane kadry, dobrze przygotowane zawodowo.

Nowe tendencje wyraznie wplywaja na funkcjonowanie takich aktoréw spotecznych, jakimi
sa mlodzi ludzie w Polsce. Sa oni pokoleniem, ktore ma szanse rownoczesnie obserwowac i do-
$wiadczaé zasad dziatania nowej rzeczywistosci politycznej, spotecznej i gospodarczej. Wejscie
w dorostosc¢ jest dla nich swoista transformacja w transformacji (Mfodzi ludzie 2001, s. 4).
Odbywaja t¢ podréz w warunkach procesu transformacji polityczno-ekonomiczno-spotecznej
oraz fundamentalnych przemian ogoélnocywilizacyjnych. Zmiany wyznaczajq szanse realizacji
potrzeb i oczekiwan jednostek. Jak zauwazyli Anna Giza Poleszczuk, Mirostawa Marody i An-
drzej Rychard (2000, s. 189), ,,w wigkszym stopniu o zachowaniach jednostek decyduja zewngtrz-
ne ograniczenia i wymuszenia — sa one wedle nas przyczyna ostatecznego ksztattu podejmowanych
pozniej przez jednostki i grupy strategii adaptacyjnych — niz systemy normatywne i systemy
przekonan, silnie ideologicznie zakorzenione”.

Mtodzi ludzie dorastaja w czasach przyspieszonych przeobrazen, jak pisze Piotr Sztompka
(2005, s. 13); znajduja si¢ w centrum radykalnej przemiany ,,od $wiecacego triumfy, rozprzestrze-
niajacego sie na caly $wiat modernizmu do nowych form zycia spotecznego (...)”. Zyja w epoce,
na okreslenie ktorej uzywa si¢ wielu réznych termindw. Najczesciej funkcjonujace to: ,,faza druga
nowoczesnosci” (Beck 1988), ,,nowoczesnos¢ refleksyjna” (Beck 1988), ,,nadnowoczesno$¢”
(Balandier 1994), ,,p6zna nowoczesnos¢” (Giddens 2001), ,,spoteczenstwo dostgpu” (Ritkin 2003),
»spoteczenstwo informacyjne” (Fukuyama 1997, Toffler 1985, Castells 1997), ,,spoteczenstwo
nowej nieprzejrzystosci” (Habermas 2000), ,,spoteczenstwo pokapitalistyczne” (Drucker 1999),
»spoteczenstwo postindustrialne” (Bell 1973), ,,spoteczenstwo postmodernistyczne” (Baudril-
lard 1970), ,,spoteczenstwo postmodernizacyjne” (Noble 2000), ,,spoteczenstwo postrynkowe”
(Ritkin 2001, 2003), ,,spoteczenstwo superprzemystowe” (Toffler 2003), ,,spoteczenstwo trzeciej
fali” (Toftler 1985), ,,spoteczenstwo wiedzy” (Drucker 1999), ,,spoteczenstwo wyboru” (Marianski
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1995). Terminy te zaczgto stosowac na okreslenie spoteczenstwa, w ktorym od lat 60. XX w.
zachodzity tak znaczne i r6znorodne zmiany, ze kategorie, ktorych dotychczas uzywano do opisu
ianalizy zjawisk spotecznych, przestaty wystarcza¢. Na poczatku XXI w. przeobrazenia te przy-
bieraja na sile. Jak to okreslit A. Giddens (1991, s. XV): ,,zyjemy dzi§ w epoce oszalamiajacej
zmiany wyznaczanej przez przeksztatcenia krancowo odmienne od tych z wezesniejszych ukta-
dow. Upadek sowieckiego socjalizmu, stabnigcie dwubiegunowego uktadu sit na §wiecie, two-
rzenie si¢ zintensyfikowanych globalnych systemow komunikacji, oczywisty triumf kapitalizmu
w skali calego $wiata, a jednocze$nie wyrazne zarysowanie si¢ globalnych podzialéw i coraz
mocniej spedzajace nam sen z powiek problemy ekonomiczne (...)”.

We wspotczesnej socjologii mozna znalez¢ wiele prac ukazujacych przemiany réznych aspek-
tow wspolczesnego zycia spotecznego. Opisuja one zmiany zachodzace m.in. na ptaszczy-
znach: technologiczno-informacyjnej (zwiazanej z wiedza, postgpem i nauka), ekonomicznej
(obejmujacej zmiany funkcjonowania rynku, pojawienie si¢ nowych sektoréw gospodarki),
spolecznej (dotyczacej nowych ruchow spotecznych, rewolucji seksualnej i feministycznej,
przemian w sferze zycia matzenskiego i rodzinnego, ostabienia wigzi spolecznej i spotecznego
zaufania) oraz kulturowej (analizujacej pojawianie si¢ nowych warto$ci, norm, pradéw, ideolo-
gii oraz tozsamosci).

Wigkszos$¢ badaczy opisujacych charakter radykalnych przemian we wspotczesnych spote-
czenstwach akcentuje kluczowe znaczenie informacji i jej przetwarzania. Rozwdj techniki oraz
nowe sposoby zastosowania technik informacyjnych doprowadzity do gwattownego rozwoju
rynku informacyjnego i ustug informacyjnych. Informacja stala si¢ przynoszacym najwigksze
zyski towarem wspotczesnego swiata i atrybutem wiadzy.

Rewolucja naukowo-techniczna powoduje zmiany w strukturze gospodarki oraz mechani-
zmach jej funkcjonowania. Przemiany generuja fundamentalng zmiang, polegajaca na przej$ciu
od gospodarki pracy do gospodarki wiedzy. W wyniku aplikacji wiedzy w pracg zmienia si¢ caty
$wiat ludzi pracy (Morawski 2004).

Cechy nowej gospodarki — gospodarki wiedzy — zmieniaja dotychczasowe poglady zwiaza-
ne z praca. Jak pisat Toffler (2003, s. 114): ,,gospodarka nadsymboliczna sprawia, ze dezaktuali-
zuja si¢ nie tylko nasze przekonania o bezrobociu, ale takze nasze poglady na sama pracg. (...)
Podziatl gospodarki na takie sektory, jak rolnictwo, przemyst i ustugi, raczej zaciemnia umyst,
niz go rozjasnia. (...) Nie ogladajac si¢ na dawne klasyfikacje, musimy raczej spojrze¢ pod
etykietki i postawi¢ pytanie, co ludzie zatrudnieni w tych firmach rzeczywiscie musza zrobic¢
dla wytworzenia wartosci dodanej. Skoro zadamy to pytanie, przekonamy sig, ze w coraz
wigkszym stopniu praca we wszystkich trzech sektorach sktada sig z »obréobki symboli« — czy
raczej »pracy umyshu«”.

Przeobrazenia te wyrazaja si¢ wzrostem znaczenia wiedzy teoretycznej bedacej zrodtem inno-
wacji i postepu, rozwoju technologii informatycznych powodujacych przeobrazenia metod wy-
twarzania, zarzadzania, procesow finansowych, metod kontroli jako$ci oraz wprowadzajacych
zmiany w codziennym zyciu (zwlaszcza przyspieszenie rozwoju biotechnologii, robotyki, auto-
matyki, genetyki). Wzrost znaczenia nowoczesnych technologii i organizacji opartych na wie-
dzy uznaje si¢ za zasadniczy czynnik konkurencyjno$ci i rozwoju przedsigbiorstw. Na skutek
elastycznego wykorzystywania maszyn, taniego i szybkiego produkowania kroétkich serii wyso-
kiej jakos$ci produktéw oraz szybkiego reagowania na trendy rynkowe, gospodarka zostaje pod-
porzadkowana konsumpcji. Cato$¢ procesow przeksztatcajacych wspotczesna gospodarke okresla
si¢ mianem przejscia od epoki ,,zorganizowanego” kapitalizmu (z jego cechami charakterystycz-
nymi: koncentracja i centralizacja kapitatu) do epoki kapitalizmu ,,zdezorganizowanego” (z prze-
strzennie rozproszonymi i zdecentralizowanymi relacjami gospodarczymi, uwolnionymi spod
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nadzoru panstwa narodowego) (Lash Urry 1993 za: Marody, Giza-Poleszczuk 2004, s. 251). Inten-
sywne przemiany dotycza zwlaszcza sektorow gospodarki; wyrazaja si¢ ograniczaniem znacze-
nia tradycyjnych galezi przemystu (skoncentrowanych na masowej i standardowej produkcji)
i dominacja sektora ustug.

W konsekwencji przemian pojawiaja si¢ rozne formy aktywnosci ekonomicznej czy dziatalno-
Sci, ktore sa lub moga by¢ traktowane jak praca. Rozwijaja si¢: praca zdalna, telepraca, praca
wykonywana w domu przy uzyciu internetu, praca sieciowa, domowe sterowanie przetwarza-
niem danych itp. Réznorodno$¢ nie eliminuje podstawowych tradycyjnych cech pracy (np.
wykonywanie pracy w wyodrgbnionym miejscu, w $cisle okreslonym czasie, podporzadkowanie
shuzbowej hierarchii), jednak wskazuje, ze staja si¢ one typowe dla coraz mniej licznej czg$ci 0sob
aktywnych zawodowo.

Istotg jakosciowych przemian samej natury pracy i jej struktury organizacyjnej najlepiej od-
daje pojecie ,,dematerializacji pracy”, bedace pochodna ,,dematerializacji gospodarki” (Goldfin-
ger 1998, s. 109). We wspotczesnych gospodarkach praca jest w coraz wigkszym stopniu
organizowana wokot operowania abstraktami i ideami, a nie wokol wytwarzania przedmiotow
(ktore jednak nadal stanowia znaczna czgs¢ jej produktow koncowych). Gospodarka zdemateria-
lizowana, przeobrazajac naturg pracy, powoduje zmiany w relacjach czasu i przestrzeni, jednost-
ka uniezaleznia si¢ od statego miejsca pracy i czasu jej wykonywania. Beck (2002,s.2101211)
modwi o odstandaryzowaniu czasu i miejsca pracy zarobkowej. Zanikaja tradycyjne granice, ktore
oddzielaty czas i przestrzen zwiazane z praca od tych, ktére obejmuja aktywno$¢ poza praca.
Praca dematerializuje si¢ zard6wno w odniesieniu do wytwarzanych przedmiotow, jak i do relacji
migdzy pracownikami a ich Srodowiskiem oraz zwiazkéw pomigdzy pracownikami.

Mtodziez jest zbiorowoscia, na ktdra szczegdlnie silnie oddzialuja nowe rynkowe wzorce
1 warto$ci. Stanowi niezwykle istotna kategori¢ spoteczna, od ktdrej aspiracji i planow, a w rezul-
tacie — wyboru okres$lonych strategii zyciowych, bedzie zaleze¢ dalszy rozwoj Polski, skala
zachodzacych w niej przeobrazen i ksztatt jej gospodarki.

W czasie przeobrazen spoteczno-gospodarczych z mtodym pokoleniem wiaze si¢ duze na-
dzieje. Postrzega sig je jako no$nik nowych wzoréw, regut, warto$ci, celoéw odbiegajacych od
tych, ktore s udziatem starszych pokolen. Jak pisze Piotr Sztompka (2000, s. 107): ,,mtodzi ludzie,
ktoérzy dzisiaj koncza studia i rozpoczynaja prace, sa niemal catkowicie uodpornieni na destruk-
cyjny wptyw komunizmu. Dla nich to zamierzchta historia. Dorastali, kiedy system chylit si¢ juz
kuupadkowi, zdobywali wyksztalcenie w wolnym, demokratycznym panstwie. Dzigki temu nie
padli ofiara wszystkich tych »wyuczonych bezradno$ci« i »cywilizacyjnych niekompetencji«,
wkultur cynizmu« i »brakéw zaufania, ktére tak przesladowaty pokolenie ich rodzicow”. Zyjacy
we wspotczesnej Polsce mtodzi ludzie sa zazwyczaj przedstawiani jako ,,wygrani” okresu trans-
formacji, otwarci na zmiany i gotowi do przystosowania si¢ do nowych warunkow. Jednakze
proces transformacji konfrontuje ich jednoczesnie ze szczegdlnego rodzaju mozliwosciami i szcze-
go6lnego rodzaju niebezpieczenstwami. Jedna z takich sfer jest rynek pracy, na ktory mtodzi ludzie
wchodza w warunkach narastajacej presji wymagan gospodarki rynkowej. Wchodzenie w doro-
stos¢ w takiej sytuacji powoduje dezorientacjg i zagubienie duzej cz¢$ci mtodziezy.

Na warunki wejscia na rynek pracy wplywaja: przebieg procesow demograficznych, zmienia-
jace si¢ uwarunkowania edukacyjne oraz polityka rynku pracy. Mlodziez, wchodzac na rynek,
napotyka na trudnosci w realizacji awansu zawodowego i edukacyjnego, stabilizacji materialne;j,
rodzinnej i mieszkaniowej. Tworza one system naczyn potaczonych, spiralg, w ktdrej niemoznos¢
zrealizowania jednego elementu uniemozliwia wykonanie nastgpnego. Oznacza to dlugotrwaty
proces ksztattowania pozycji zawodowej, przedtuzenie niesamodzielnosci i zalezno$ci od rodziny,
powolne osiaganie zadowalajacego standardu zycia.
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Jak wyglada sytuacja mtodych ludzi w perspektywie wejscia na rynek pracy? Czy mtodzi
ludzie wykazuja dostateczna orientacj¢ w wymaganiach stawianych na rynku pracy? Jaki obraz
rynku pracy istnieje w ich §wiadomosci? Potrzeba ogladu sytuacji w tym zakresie jest szczegol-
nie istotna w odniesieniu do mlodziezy akademickiej, dla ktorej lata studiow to moment startu
zyciowego, wigzacego proces edukacji z rozpoczgciem kariery zawodowej. Wraz z upadkiem
gospodarki centralnie planowanej miata miejsce takze likwidacja monopolu panstwa w sferze
oswiaty. W rezultacie powstal zréznicowany system szkolny na wszystkich poziomach edukacji.
W ciagu kilku lat pojawily si¢ w Polsce bardzo wazne podmioty ksztalcace na poziomie wyzszym
—uczelnie niepanstwowe. Pojawito si¢ wigc interesujace pytanie badawcze: jakie opinie o rynku
pracy maja studenci wyzszych uczelni panstwowych, a jakie niepanstwowych?

Na tle zarysowanych wyzej przeobrazen wspotczesnego spoleczenstwa i natury pracy chcia-
tabym zaprezentowa¢ wnioski z przeprowadzonych przeze mnie badan dotyczacych pogladow
studentdw na rynek pracy.

Badania zostaty przeprowadzone w roku akademickim 2003/2004! w$rod studentéw studiow
dziennych, reprezentujacych rézne panstwowe i niepanstwowe uczelnie oraz rézne kierunki
studiow (uczelnie panstwowe: Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa — ekonomia, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa — psychologia, Uniwersytet £.6dzki, 1.6dz — anglistyka, socjologia, Poli-
technika t.odzka, £.6dz — mechanika i budowa maszyn, Akademia Pedagogiczna, Krakéw
—pedagogika, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw — pedagogika, Akademia Gorniczo-Hutnicza,
Krakéw — automatyka; uczelnie niepanstwowe — Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna,
Zamos$¢ — socjologia, Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsigbiorczosci, Ostrowiec Swigtokrzyski
—ekonomia, pedagogika, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata — stosunki miedzynarodo-
we, Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP, Szczecin — pedagogika, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Jezykéw Obceych, Katowice — anglistyka, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka
— informatyka, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy — socjologia). Badania
miaty charakter eksploracyjny i opisowy, pozwalajacy na wstgpne rozpoznanie opinii i zachowan
oraz przedstawienie opisu zjawisk poddanych analizie.

W badaniach wykorzystano nieprobabilistyczny (Blalock 1997, s. 366, 369, Babbie 2003, s. 204,
Nachmias, Nachmias 2001, s. 198) schemat doboru proby. Charakter wykorzystanej proby, zwanej
przez Chave i Dawida Nachmiaséw (2001, s. 198) proba okoliczno$ciowa, wyznaczyt zakres
konkluzji, ktére mozna wyprowadzi¢ na podstawie badan. Wnioski formutowano tylko w odnie-
sieniu do badanej grupy studentow; nie byty one uogélniane na populacje¢ ogdlnopolska. Badania
stanowily wigc jedynie egzemplifikacj¢ zachowan badanej zbiorowosci.

Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, ktory obejmowat nastepu-
jace obszary zagadnien: znajomo$¢ problematyki rynku pracy, studia a przygotowanie do wej-
$cia na rynek pracy, czynniki zwigkszajace szanse mtodych ludzi na rynku pracy, zachowania na
rynku pracy w okresie edukacji, aspiracje zawodowe studentow, przedsigbiorczos¢ studentdw,
mobilno$¢ zawodowa studentéw. Badania zostaly przeprowadzone metoda audytoryjna po weze-
$niejszym sprawdzeniu narzedzia badawczego w badaniach pilotazowych. Ksztatt ankiety w istot-
ny sposéb wyznaczyl charakter informacji uzyskanych w wyniku badan. Byly to informacje
o opiniach mtodziezy wobec tylko tych sytuacji, ktore znalazty si¢ w kwestionariuszu. Pomimo
staran, w narzedziu mogto zabrakna¢ pewnych kwestii zwiazanych z postrzegang przez mtodych
ludzi problematyka rynku pracy (np. obecnie ta tematyka powinna zosta¢ rozszerzona o europej-
ski rynek pracy). Praca nad kwestionariuszem ankiety oraz przeprowadzenie badan mialo miejsce

! Realizacja badan stata si¢ mozliwa dzigki srodkom finansowym otrzymanym w drodze konkursu z Ko-
mitetu Badan Naukowych (grant nr 2HO2E 027 22).
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jeszcze przed przystapieniem Polski do UE. Ostatecznie do opracowania zakwalifikowano 763
ankiety, w tym 256 wypetnionych przez studentki, a 195 — przez studentéw uczelni panstwowych
oraz 203 ankiety, na ktore odpowiedzi udzielity studentki, i 109 ankiet wypetnionych przez stu-
dentéw uczelni niepanstwowych. Struktura osobowa badanej proby wygladata wigc nastepuja-
co: kobiety studiujace na uczelniach panstwowych stanowily 34%, a mgzczyzni —25% badanej
zbiorowosci studentow. Kobiety studiujace na uczelniach niepanstwowych to 27% ogoétu bada-
nych, a megzczyzni — 14%. Mlodziez uczaca si¢ na uczelniach panstwowych (59%) przewazata
nad mlodzieza odbywajaca studia w uczelniach niepanstwowych (41%).

Zatozone cele badawcze, dobor proby oraz przedstawiona struktura badanej zbiorowosci
zdeterminowaty sposdb prezentacji wynikow. Oddzielnie opracowano ankiety dla szkot pan-
stwowych i dla niepanstwowych. W ramach kazdej z tych grup sporzadzono oddzielnie analizy
wynikow dla kobiet i me¢zczyzn. Uzyskane dane zaprezentowano w czterech rownoleglych szere-
gach: kobiety studiujace na wyzszych uczelniach panstwowych, me¢zczyzni studiujacy na wy-
zszych uczelniach panstwowych, kobiety studiujace na wyzszych uczelniach niepanstwowych
i megzczyzni studiujacy na wyzszych uczelniach niepanstwowych.

W pierwszej czgsci ankiety mtodzi ludzie zostali poproszeni o podanie cech, ktorymi ich
zdaniem charakteryzuje si¢ obecny rynek pracy. Otrzymane dane (zestawione w tab. 1) pozwolity
na poznanie zdania mtodych ludzi o wspétczesnym rynku pracy i umozliwity wysnucie refleksji
na temat rzeczywistosci, w ktorej zyli badani.

Tab. 1. Opinie respondentéw o rynku pracy (dane w %)

Cechy, ktorymi (wedlug respondentow) Uczelnie panstwowe Uczelnie niepanstwowe
charakteryzuje si¢ rynek pracy

kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

Duza konkurencja i niedobor miejsc pracy 88 67 87 72
Cechy patologiczne (np. nepotyzm, protekcja) 63 66 56 98
Mata atrakcyjnos¢ ofert pracy 59 44 60 49
Niska atrakcyjnos¢ pod wzgledem

finansowym/niskie zarobki 21 37 51 12

Wysokie wymagania (m.in. wysokie
kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie

zawodowe) 21 33 5 7
Wysokie wymagania, inne niz merytoryczne

(np. zwiazane z wiekiem, cechami charakteru) 20 8 20 5
Konieczno$¢ ciagtego doksztalcania sig,

doskonalenia umiejgtnosci 7 8 4 3
Trudno powiedzie¢ 12 14 3

Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 100, gdyz badani mogli wymieni¢ dowolng liczbe okreslen.
Zrédto: badania autorki.
Studenci wskazywali na wiele cech rynku pracy. Z informacji zamieszczonych w tabeli wyraznie

widac, ze postrzegali oni rynek pracy przede wszystkim jako obszar o wysokim stopniu konku-
rencji (,,0 miejsca pracy trzeba si¢ bi¢” — MP 277; , praca to przywilej” — MN 541) i bezrobocia.

2 W artykule przytaczam wypowiedzi dotyczace cech, ktorymi — zdaniem badanych studentow — charak-
teryzowat rynek pracy. Skroty oznaczaja: KP — kobieta studiujaca na uczelni panstwowej, KN — kobieta
studiujaca na uczelni niepanstwowej, MP — m¢zczyzna studiujacy na uczelni panstwowej, MN — mg¢z-
czyzna studiujacy na uczelni niepanstwowe;j.
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Zauwazali niedobor miejsc pracy (,,zdecydowanie za malo miejsc pracy dla mtodych ludzi, zbyt
duzo ludzi pracujacych, ktérzy powinni juz przej$¢ na emeryture, da¢ szans¢ mtodemu pokole-
niu” —MP 289). Rynek pracy w ich oczach byt zamknigty, hermetyczny, mato chtonny. Szczegolnie
akcentowali jego zmienno$¢, brak bezpieczenstwa i stabilizacji, wrecz nieprzyjazno$¢ i brutal-
nos$¢. Na te ceche rynku pracy wskazywali prawie wszystkie kobiety oraz blisko trzy czwarte
mezezyzn studiujacych na uczelniach obydwu typdw. Studenci podkreslali nasycenie rynku
pracy kandydatami o wysokich kwalifikacjach (,,za duzo jest magistrow” — MP 65), akcentowali
zjawisko hermetycznosci niektorych zawodow, obawiali sig trudno$ci ze znalezieniem pracy we
wlasnym zawodzie. Rynek pracy kojarzyt im si¢ z frustracja i wyscigiem szczurow (KN 696).

Dwie trzecie kobiet i m¢zczyzn studiujacych na uczelniach panstwowych oraz potowa stu-
dentek i niemal wszyscy mgzczyzni studiujacy na uczelniach niepanstwowych wskazywali na
wystepowanie zjawisk patologicznych w sferze wiazanej z rynkiem pracy, wyraznie akcentujac
nepotyzm jako podstawowa zasadg rzadzaca mechanizmami zatrudnienia. Studenci pisali: ,,trud-
no znalez¢ pracg bez poparcia, protekcji i plecow” (KN 725), ,,ciezko jest zdoby¢ jakakolwiek
stala posadg czy zlecenie bez odpowiednich znajomosci” (MP 97), ,,obecny rynek charaktery-
zuje si¢ przede wszystkim tym, ze mtodym ludziom zaraz po studiach, a takze w trakcie ich,
bardzo trudno znalez¢ jest pracg. W gre wchodza najczesciej uktady. Uwazam, ze to powinno
si¢ zmieni¢” (MP 318).

Studenci byli przekonani o matej atrakcyjnosci ofert pracy. Takie zdanie wyrazito wigcej niz
potowa kobiet studiujacych zaréwno na uczelniach panstwowych, jak i niepanstwowych.
Stabe zroznicowanie i brak dynamiczno$ci na rynku pracy podkreslato wigcej niz dwie piate
mezczyzn studiujacych na uczelniach panstwowych i potowa studentéw uczelni niepanstwo-
wych. Mtodzi ludzie pisali, ze rynek pracy w Polsce jest ,,mato dynamiczny, mato elastyczny,
malo przejrzysty”. Nie widzieli dla siebie perspektyw na rynku, na ktorym jest tak niewiele ofert
atrakcyjnej i ciekawej pracy. ,,Jest bardzo trudny dostgp do wymarzonej pracy, trzeba korzy-
sta¢ z kazdej okazji, nawet jesli oferta pracy nie jest w 100% tym, na co liczymy” (MP 96). Te
wypowiedzi wydaly si¢ zdumiewajace w $wietle tak wielkiej roznorodnosci zawodow zwiaza-
nych z przemianami na rynku pracy.

Pojawily si¢ takze uwagi zwiazane z matq atrakcyjnoscia rynku pod wzgledem finansowym.
Prawie dwie trzecie mtodych kobiet i potowa mezczyzn studiujacych na uczelniach niepanstwo-
wych akcentowato niskie zarobki oraz mate szanse znalezienia dobrze ptatnej pracy (,,praca jest
wymagajaca, a zarobki nieadekwatne do wykonywanej pracy” — KP 10)). Te cechy pojawily sie
takze w wypowiedziach co trzeciego studenta i co piatej studentki uczelni panstwowych.

Wisrdéd wypowiedzi znalazty sig réwniez takie, ktorych pojawienie si¢ mogloby §wiadczy¢
0 zaobserwowaniu w wymiarze lokalnym pewnych ogo6lnocywilizacyjnych trendéw zwigzanych
zrozwojem w kierunku spoleczenstwa wiedzy. Mlodzi ludzie podkreslali wysokie, wrgcz nadmier-
ne wymagania dotyczace kwalifikacji zawodowych. Pisali: ,,rynek pracy jest wymagajacy, wrecz
wyzyskujacy” (MN 452), , trudny dla oséb niewyksztatconych, wymaga wysokich kwalifikacji,
dla specjalistow” (KP 78). Podkreslali, ze coraz wigksze trudnosci ze znalezieniem pracy sa spo-
wodowane oczekiwaniem przez pracodawcow doswiadczenia zawodowego. ,,Bezsensowne
wrecz wymagania stawiane kandydatom — wiek 25 lat, trzy lata na kierowniczym stanowisku”
(KN 724), ,,miejsca pracy sa dla przygotowanych, dla posiadajacych doswiadczenie zawodowe,
odpowiedni staz pracy w zawodzie” (KP 65). Dostrzegali zmiany wymagan stawianych przez
pracodawcow. Twierdzili, ze rynek pracy jest dla przygotowanych, dla osoéb posiadajacych do-
$wiadczenie zawodowe i odpowiedni staz pracy w zawodzie. Wskazywali, ze pracg najtatwiej zna-
lez¢ specjalistom i ekspertom. Te cechy pracownikéw zauwazyli jednak tylko co piata studentka
1 co trzeci student uczelni panstwowych oraz niewielu studentéw uczelni niepanstwowych.
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Badani akcentowali koniecznos¢ ciagltego doksztalcania sig, nieustannego doskonalenia
swoich umiejetnosci, przekwalifikowania si¢. Twierdzili, ze na rynku pracy sa miejsca dla ,,lu-
dzi, ktorzy musza sig ciagle ksztalcic i by¢ mobilnymi, przygotowanymi na cz¢sta zmiang zawo-
du” (MP 29).

Wazna kategoria byly wysokie wymagania stawiane przez rynek pracy, inne niz posiadane
kwalifikacje i umiejetno$ci merytoryczne. Studenci wskazywali, ze prace tatwo znalez¢ osobom
mtodym, dyspozycyjnym, silnie motywowanym, ,, kreatywnym, znajacym jezyki, przedsigbior-
czym” (MN 727), oraz tym, ktorzy ,,potrafia poswigci¢ bardzo wiele dla pracy” (KN 729). Rynek
pracy ,,wymaga duzo wlasnej inicjatywy. Do znalezienia pracy konieczne sa wysitek i zdecydo-
wanie” (MN 669).

Wisrdd pozostatych odpowiedzi nieliczne akcentowaty trudnosci pracodawcow, np. wysokie
koszty pracy, zte prawo pracy, wysokie podatki itp. ,,Dzisiaj rynek pracy jest trudny. Duze naktady
na pracg, obcigzenia pracodawcy, wysokie podatki oraz niezyciowy kodeks pracy utrudniaja
znalezienie pracy, zwlaszcza mtodym” (MN 626).

W wypowiedziach pojawil si¢ obraz trudnego rynku pracy. Mtodzi ludzie sa $wiadomi, ze
wchodza na rynek pracy, ktory znajduje si¢ w stanie powaznych zmian. Zauwazali negatywne
tendencje, podkreslali poczucie zagrozenia i braku bezpieczenstwa. Byli §wiadomi braku rozwia-
zan, ktore moglyby im pomdc w poruszaniu si¢ po tym nieustannie zmieniajacym si¢ obszarze.
Analizujac wypowiedzi studentow, mozna byto odnie§¢ wrazenie, ze trudna sytuacja na rynku
pracy spowodowana przez czynniki zewngtrzne jest nieprzewidywalna i — co wazne — w ich
przekonaniu nierozwiazywalna. Dobrym podsumowaniem tych wynikow jest tytul pracy Barba-
ry Fatygi, Grazyny Fluderskiej i Jerzego Wertenstein-Zutawskiego (1993): Wszystko byloby z na-
mi w porzqdku, gdyby nie rzeczywistosc.

Obecna sytuacja polityczna, gospodarcza i spoleczna uaktualnia pytania dotyczace obrazu
rynku pracy w $wiadomos$ci mtodych ludzi i podejmowanych przez nich strategii adaptacyjnych
do warunkow gospodarki rynkowej. Akcesja Polski do Unii Europejskiej, obserwowana goto-
wo$¢ mtodych Polakow do emigracji i realizowania $ciezki zawodowej za granica, przyjmujaca juz
dzisiaj forme ,,drenazu mtodo$ci” czy ,,drenazu mézgow” (Krieger 2004) czyni prezentowana
tematyke niezwykle wazna.
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The Young Generation of Polish People and the Labor Market
in the Time of the Knowledge-based Economy

The young people in Poland rich adulthood in the special time — the time of great transforma-
tions. A series of such a factors as the globalization, the development of information and
telecommunication technology, the expansion of the services (together with the diminishing of
industry and agriculture), and particularly the transformation in the Polish post-communist
society made the impact on the changes in rather all aspects of the social life.

The globalization produces a lot of uncertainties. The world is not indifferent to the challen-
ges of civilization. The traditional Ford’s model of work is eroding. The participation in the
process of transformation to the service based economy needs to confront and to accept the
various relationships in the workplace and the new scope of tasks in work. High qualified
workers with good professional experience are more and more needed.

The conclusions of the research into the students’ views on the modern labor market formed
by the knowledge based economy were presented against backdrop of the social and work
transformation sketched above.
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Malgorzata Kosala

Agnieszka Pichur

Katedra Przedsigbiorczos$ci i Innowacji
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Analiza dzialan przedsig¢biorczych i postrzeganie prowadzenia
dzialalnoS$ci gospodarczej przez mlode pokolenie — wybrane aspekty

W procesie budowy gospodarki opartej na wiedzy duza rolg¢ ma podejmowanie dziatan m.in.
w zakresie liberalizacji rynkdw, innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci. Spoteczenstwo przedsig-
biorcze jest podstawa budowania nowoczesnej, wysoko konkurencyjnej gospodarki. Ksztatto-
wanie spoleczenstwa przedsigbiorczego prowadzi do sytuacji, w ktorej sktonno$¢ do zaktadania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dotyczy znacznej czesci spoteczenstwa i kazdej z grup
spotecznych, a nie tylko wybranych, nielicznych jednostek. W ksztaltowaniu dziatan przedsig-
biorczych szczegbélnego znaczenia nabiera edukacja w dziedzinie przedsigbiorczos$ci ludzi mto-
dych. Jej celem jest m.in. ksztaltowanie §wiadomosci, ze dziatalno$¢ gospodarcza jest rowniez
$ciezka rozwoju zawodowego.

Zwrocenie szczegolnej uwagi na $wiadome profilowanie postaw przedsigbiorczych owocuje
w wielu obszarach zycia jednostki. Korzys$ci osiggane sa zardéwno na polu zawodowym (np.
aktywne ksztattowanie kariery zawodowej), jak i prywatnym (np. efektywniejsze wykorzystywa-
nie, lokowanie zgromadzonych zasobow finansowych czy czasu). W 1982 r. Albert Shapero
stwierdzit, ze: ,,przedsigbiorcy nie rodza sig, tylko si¢ nimi staja (...) odkryte cechy wyrdzniajace
przedsigbiorcow od innych nie sa okreslone genetycznie lub utrwalone na zawsze we wezesnym
dziecinstwie. Nabiera si¢ ich dzigki doswiadczeniom. Sa one szczesliwie wpajane w trakcie edu-
kacji(...)” (Piasecki 1997).

Celirealizacja badan

Stowo ,,przedsigbiorczos¢” coraz czgsciej wida¢ na plakatach, ulotkach informacyjnych doty-
czacych kurséw i szkolen skierowanych do réznych grup spotecznych i zawodowych, wspotfi-
nansowanych takze ze srodkoéw Unii Europejskiej. Przedsigbiorczos¢ stata si¢ popularnym hastem
w kampaniach wyborczych politykow. Przedsigbiorczo$¢ od kilku lat jest jednak przede wszyst-
kim zagadnieniem, z ktorym oswajaja si¢ uczniowie polskich gimnazjow; zagadnieniem, ktore
zglebiaja studenci uczelni panstwowych i1 prywatnych. Zaobserwowane medialne, polityczne
i edukacyjne znaczenie przedsigbiorczo$ci czy nawet moda na przedsigbiorczos$¢ staty si¢ moty-
wacja do badan nad postrzeganiem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez przedstawicieli
mtodego pokolenia. Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan sa czgscia projektu ba-
dawczego nt. postaw przedsigbiorczych studentdéw, realizowanego na Uniwersytecie Ekono-
micznym na kierunku ekonomia'.

' Czg$¢ wynikow badan projektu badawczego opublikowano w artykule: J. Targalski, M. Kosata,
A. Pichur 2007.
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Badania sondazowe postaw przedsigbiorczych studentow byty realizowane od grudnia 2006 r.
do stycznia 2007 r. Ankieta badawcza zostata skierowana do studentow trzeciego roku kierunku
ekonomia. Ankietowani studenci w semestrze zimowym roku akademickiego 2006/2007 byli stu-
chaczami wyktadu ,,Podstawy przedsigbiorczo$ci” i uczestniczyli w ¢wiczeniach z tego przed-
miotu. Celem badan byto ukazanie motywacji studentéow do podejmowania dziatalno$ci
gospodarczej, ustalenie, jakie maja do§wiadczenia i plany zwiazane z kariera zawodowa, ale
réwniez uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jak duza jest grupa osob, ktore zalozenie dziatalnosci
gospodarczej traktuja jako $ciezke kariery zawodowej. Zawarte w niniejszym artykule analizy
prezentuja cz¢$¢ wynikoéw projektu badawczego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Badaniem objeto blisko 300 przysztych studentoéw kierunku ekonomia. Na ankietg odpowiedzia-
1y 222 osoby. Po sprawdzeniu poprawnosci wypetnienia ankiet, do analizy zakwalifikowano 216
arkuszy z odpowiedziami.

Tab. 1. Ankietowani — wiek, miejsce zamieszkania

Wiek Liczba oséb
21 145
22 53
23 12

24

20 5

Wielkos$¢ miejscowosci pochodzenia Liczba osob
miasto ponad 500 tys. 31
miasto 200-500 tys. 38
miasto 100-200 tys. 12
miasto 20—-100 tys. 71
miasto ponizej 20 tys. 21
wies 42
Brak danych 1

Zrédito: J. Targalski, M. Kosata, A. Pichur 2007.

Na pytania ankiety poprawnie odpowiedziato 216 os6b. Wigkszo$¢ to studenci w wieku 21 lat
(145 os6b; tab. 1). Studenci byli najczesciej absolwentami liceum ogolnoksztatcacego (213 osob),
3 osoby ukonczyly technikum (handlowe i ekonomiczne). Sposrdéd 216 studentéw kierunku
ekonomia, 23 osoby poinformowaty, ze studiuja rownolegle na innych kierunkach: 9 os6b — na
Akademii Ekonomicznej, pozostate 14 0sob — na innych uczelniach. Ankietowani pochodzili na
0g6t ze $redniej wielko$ci miast, liczacych 20—100 tys. mieszkancow.

Postawa przedsi¢biorcza mlodego pokolenia

Studentéw poproszono o odpowiedz na pytanie: czy rozwazaja mozliwos¢ zatozenia dziatal-
nosci gospodarczej? Az 66% ankietowanych odpowiedzialo pozytywnie, ale 43% jeszcze nie ma
pomystu, jaka to bedzie dziatalno$¢, a 23% ma skonkretyzowana wizje. Jedynie 9% deklaruje, ze
nie zamierza zaktada¢ wtasnej dziatalnosci. Pozostata grupa —25% — nie okreslita swych zamie-
rzen (ryc. 1). Te wyniki sugeruja, ze prowadzenie wlasnego przedsigbiorstwa jest powaznie
rozwazane jako $ciezka kariery zawodowe;j.
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Ryc. 1. Czy rozwazasz prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej?

nie
9%
t?k’ ale nie wiem
nie mam 259,
jeszcze
pomystu
43%

tak, mam pomyst:
wiem, co bede robi¢
23%

Zrédto: J. Targalski, M. Kosata, A. Pichur 2007.

Studentow, ktorzy rozwazaja rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (142 osoby — 66%
ankietowanych), zapytano, kiedy planuja zatozenie firmy. Spos$rod osob, ktore rozwazaja zatoze-
nie wiasnej firmy, 15% chce swoje plany realizowa¢ jeszcze na studiach. Na che¢ zalozenia
wlasnej firmy w okresie 2—3 lat po ukonczeniu edukacji wskazato 32% respondentow (ryc. 2).
Oznacza to, ze niemal polowa studentow kierunku ekonomia jest zainteresowana prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w bliskiej perspektywie.

Ryc. 2. Kiedy planujesz zatozenie firmy?

planuje, jeszcze
ale nie wiem na studiach
jeszcze, kiedy 15%
53%

po studiach
(za 2-3 lata)
15%
Zrédto: J. Targalski, M. Kosata, A. Pichur 2007.

Studentow poproszono o dokonanie samooceny swojej postawy (ryc. 3). Wigcej niz potowa
badanych (55,5%) pozytywnie ocenia swoja postawe w tej kwestii, przy czym 42% waha sig
i zaznacza odpowiedz ,,raczej tak”, a 13% prezentuje postawg zdecydowana. Blisko 40% uwaza,
ze jeszcze nie moze okreslic sig jako osoba przedsigbiorcza, ale z zaznaczeniem, ze ciagle si¢ uczy,
by taka by¢. Odsetek 0sob, ktore zle ocenity swoja postawe przedsigbiorcza, jest niewielki.
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Ryc. 3. Samoocena postawy przedsigbiorczej

I
Raczej tak | 42,1%

Jeszcze nie — ale ciggle sig ucze \ 36,6%

Zdecydowanie tak | 13,4%

Raczej nie | 6,5%

Zdecydowanie nie ] 0,9%

Brak danych [] 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodto: J. Targalski, M. Kosata, A. Pichur 2007.

Motywacje i obawy mlodego pokolenia potencjalnych przedsi¢biorcow

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 90%) pozytywnie ocenia swoja postawe
przedsigbiorcza. Wigkszo$¢ studentow rozwaza prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w przy-
sztosci (ryc. 1), dlatego w analizie dziatan przedsigbiorczych wazne jest poznanie motywacji do
zatozenia firmy czy obaw mtodego pokolenia zwigzanych z prowadzeniem wtasnego przedsig-
biorstwa. Czynnikiem, ktdry najmocniej motywuje tych, ktérzy planuja zatozenie dziatalno$ci
gospodarczej, jest chgé bycia niezaleznym (ponad 83%) oraz oczekiwanie wigkszych korzysci
finansowych (60%). Wyniki ankiety wskazuja na to, Ze studenci nie postrzegaja prowadzenia
wtasnej dziatalnosci jako sposobu na walke z bezrobociem —,,bojg sig, ze nie znajdg atrakcyjnej
pracy” to jedynie 9% wskazan. Motywacja do zaktadania firm wsrod studentow nie faczy sig
z posiadaniem wlasnego kapitatu — jedynie 4% wskazan (ryc. 4.).

Ryc. 4. Motywacje planujacych dziatalno$¢ gospodarczg*

Che¢ bycia niezaleznym 1 83,1%

Licze na wigksze korzysci finansowe 60,6%

Realizacja wtasnych zainteresowari 36,6%
Licze na elastyczne godziny pracy
] 162%

Tradycje i biznes rodzinny
Chce wykorzysta¢ swoje doswiadczenie i wiedze 14,8%
Mam pomyst 13f4%
) 11,3%)

Samozatrudnie ‘
) 11.3%

Lubig ryzyko
Boje sie, ze nie znajde atrakcyjnej pracy |
Mam kapitat |

Inne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
* Wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi.

Zrédto: badania autorek.
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Nie wszyscy studenci rozwazaja prowadzanie w przyszto$ci wlasnej firmy. Z pewnoscia nie-
ktérzy z nich maja pewne obawy. Ci wlasnie ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, co
stanowi dla nich najwazniejsza przeszkodg w zalozeniu firmy. Jedynie 10% odpowiedziato, ze nie
mysli o przysztosci. To moze sugerowac, ze juz zastanawiali si¢ nad kariera przedsigbiorcy.
Wirdd barier ankietowani w wigkszo$ci wskazuja brak pomystu na wlasny biznes (51%). W opi-
niach studentdw wazna jest stabilizacja pracy, ktora nie taczy sig z kariera przedsigbiorcy. Blisko
40% studentow nie planuje dziatalnos$ci gospodarczej, poniewaz lubi stabilizacjg w pracy i chce

miec¢ state dochody (ryc. 5).

Ryc. 5. Dlaczego nie planujesz zatozenia wtasnej firmy?*

60,0%
51,4%
0,
40,0% || 392%  37,8%
] ()
33,8% 44 10,
— 27,0%
20,0% 1| 16,2%
H 10,8% 10,8%
0,0% ’_‘
O N @ Q © S S @ @
S 3 2> ») > v > &
OISR A G A Y
«‘#Q ~Q%\ &&\Cﬁ& \3(\ o\“g,Q 9 'bs\ éb
2 \}@ 0‘\0 A({b 19\,2? & 1:& $@® {bé@on
\'2§(\® '\z?ﬁ ‘5<\® o v
@cf

* Wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie autorek.

Przyczyny sukcesu i porazki przedsi¢biorcéw w opinii studentow

Jedynie niewielka grupa studentow (10% z tych, ktorzy nie chca prowadzi¢ firmy) nie zastana-
wia si¢ nad swoja zawodowa przysztoscia. Mozna zatem wnioskowaé, ze mtode pokolenie bacz-
nie przyglada si¢ poczynaniom przedsigbiorcéw. Studenci zostali zapytani o gtdéwne czynniki,
ktore ich zdaniem decyduja o przyczynach sukcesow (ryc. 6) i porazek (ryc. 7) przedsigbiorcow.
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Ryc. 6. Czynniki sukcesu firmy

Dobry pomyst | 34%
Analiza rynku i planowanie \ 26%
Zaangazowanie | 26%

Warunki makrootoczenia 9%

Uwarunkowania sektorowe 5%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie autorek.

Zwracajac uwagg na czynniki przyczyniajace si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa, 34% bada-
nych wskazato na rolg dobrze wybranego i opracowanego pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza.
W dociekaniach nad przyczynami porazek biznesu ten czynnik rowniez zostat uznany za najbar-
dziej odpowiedzialny — 19% odpowiedzi. Potwierdza to pojawiajace si¢ w opracowaniach suge-
stie, ze najwigksze prawdopodobienstwo sukcesu majg te firmy, ktore odpowiadaja na
niezaspokajane potrzeby lub kreuja nowe potrzeby, np. przez nowy produkt, ewentualnie zaspo-
kajaja potrzeby juz zaspokajane, lecz robia to zdecydowanie lepiej (Targalski 2003). Na kolejnym
miejscu znalazty sig: analiza rynku i planowanie oraz zaangazowanie przedsigbiorcy. Wskazywat
na nie co czwarty badany. Wskazywano rowniez na uwarunkowania makroekonomiczne — 9%
i sektorowe — 5%. Mozna wnioskowac¢, ze mtode pokolenie ma $wiadomos¢ rangi zarzadzania we
wspotczesnych przedsigbiorstwach oraz roli, jaka odgrywa w nim przedsigbiorca, ktory jest
odpowiedzialny (najczgsciej) za obszar zarzadzania, a wigc i jego zaangazowanie w sprawy firmy
staje si¢ warunkiem sukcesu.

Ryc. 7. Czynniki niepowodzenia przedsiebiorcow

1
Nietrafiony pomyst | 19%

Brak do$wiadczenia i kwalifikacji | 17%

Zta sytuacja rynkowa | 14%
] \

Koszty prowadzenia dziatalno$ci | 13%

Bariery formalno-prawne | 11%

Brak wiedzy ] 10%

Zmienno$¢ i niepewno$¢ otoczenia

10%

Brak zaangazowania | 6%

Trudno powiedzie¢ [7] 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: opracowanie autorek.
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Co trzeci respondent zwrocit uwage na uzaleznienie sukcesu firmy od pomystu, a w przypad-
ku niepowodzenia — co piaty. Oznacza to konieczno$¢ doglgbnego przemyslenia pomyshu na
dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w przypadku checi zaktadania firmy, a gdy firma ist-
nieje, pomyst jest raczej wynikiem wtasciwego zarzadzania. Analiza pozostatych czynnikéw nie-
powodzenia przedsigbiorcow na rynku podkresla znaczenie zarzadzania w klasycznym ujgciu.
Kolejno jako najistotniejsze wytypowano: brak doswiadczenia i kwalifikacji — 17%, sytuacj¢
rynkowa — 14%, koszty prowadzenia dziatalno$ci — 13%, bariery formalno-prawne — 11%, brak
wiedzy, zmienno$¢ i niepewno$¢ otoczenia —po 10%, brak zaangazowania — 6%.

Whioski z badan i podsumowanie

Wyniki badan pozwalaja na okreslenie poziomu dziatan przedsigbiorczych, motywacji i po-
strzegania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wsrod mtodego pokolenia. Wskazuja na wy-
soka sktonno$¢ do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej — 66%. Jedynie 9% deklaruje, ze nie
zamierza prowadzi¢ wlasnej dziatalnosci. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (ponad 90%)
pozytywnie ocenia swoja postawe przedsigbiorcza. Prowadzenie wlasnego przedsigbiorstwa
jest zatem powaznie rozwazane jako alternatywna $ciezka kariery zawodowe;.

Analiza przyczyn sukcesow i porazek dziatalno$ci gospodarczej pozwala na stwierdzenie, ze
mtode pokolenie ma §wiadomos¢ istoty wyrdznienia przedsigbiorstwa na rynku, ale rowniez
1 rangi zarzadzania we wspolczesnych przedsigbiorstwach.

W momencie zaktadania firmy na znaczeniu zyskuja: koncepcja, idea, pomyst na przedsigbior-
stwo; w przypadku gdy firma istnieje, pomyst nieznacznie traci na rzecz wtasciwego zarzadzania.

Biezaca analiza rynku, wyst¢pujacych na nim trendow, staje si¢ podstawa planowania dziatan
W intensywnie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Za obszar zarzadzania najczgséciej odpowiedzialny
jest przedsigbiorca, a wigc i jego zaangazowanie w sprawy firmy staje si¢ warunkiem sukcesu.
Wyniki badan wskazuja na wysoka sktonno$¢ do zaktadania wtasnej firmy i wysoki poziom
$wiadomosci w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wérod badanych.
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The Way Entrepreneurship is Perceived Among Young Generation
and Analysis of Their Entrepreneurial Potential.
Data Analysis — Chosen Aspects

In European Union there has been growing interest in education in the area of entrepreneur-
ship. Programs and agendas present the ideas for training in entrepreneurial attitude for groups
of different age. This paper is a contribution to the research on entrepreneurial attitude among
young people. The article is based on survey conducted at Cracow University of Economics
among the third year students who attended to the academic course of entrepreneurship. The ar-
ticle synthesizes students’ opinions, experience and plans for the nearest future. The main
interest of the research is whether the young people already consider being entrepreneur as a path
for professional career.
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Joanna Mrozek
Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci

»Dzien przedsigbiorczosci” — szansg na lepsze przygotowanie
uczniow szkol ponadgimnazjalnych do wejscia na rynek pracy

Niniejszy tekst prezentuje jedna z inicjatyw Fundacji Mlodziezowej Przedsigbiorczosci, maja-
ca na celu ksztaltowanie i promowanie postaw przedsigbiorczosci, kreatywnosci i inicjatywy
wsrod miodziezy, a takze przygotowanie jej do funkcjonowania w warunkach zmiennego rynku
pracy. U jego podstaw tkwi przekonanie, ze najlepsza metoda nauczania przedsigbiorczosci jest
uczenie przez praktyke, i to uczenie we wspolpracy ze srodowiskiem przedsigbiorcow. To przeko-
nanie stanowi istotg dziatalnosci Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, ktora przygotowu-
je dzieci i mtodziez do zycia w warunkach gospodarki rynkowe;j i spoteczenstwa obywatelskiego.
Prowadzone przez Fundacjg programy edukacyjne pozwalaja mtodziezy lepiej zrozumie¢ zasady
ekonomii i funkcjonowania biznesu, a takze doskonali¢ umiejgtnosci praktyczne. Rozwijaja
w uczniach umiejgtnos¢ krytycznego myslenia, ksztattuja aktywny stosunek do zycia, ucza kre-
atywnosci, efektywnej komunikacji i pracy w grupie.

Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczo$ci dziala w ramach Junior Achievement Worldwide
—najstarszej (powstatej w 1919 r.) i najszybciej rozwijajacej sig na $wiecie organizacji zajmujacej
si¢ edukacja ekonomiczng mtodziezy w ponad stu krajach. Dotychczas z programéw Fundacji
w Polsce skorzystato 1624 tys. uczniéw. W roku szkolnym 2007/2008 wzigto w nich udziat ponad
750 tys. uczniow.

Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci dziala we wspotpracy ze srodowiskiem przedsig-
biorcow, Centralnym Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli, Ministerstwem Edukacji Narodowej
i Narodowym Bankiem Polskim. Umozliwia uczniom udziat w wielu konkursach krajowych i mig-
dzynarodowych, takich jak: Europejski Konkurs na Najlepsze Mlodziezowe Miniprzedsigbior-
stwo, Letni Oboz Przedsigbiorczo$ci i Global Business Challenge. Moga oni wspdlnie uczy¢ sig,
pracowac i konkurowa¢ z mtodzieza z catego §wiata. Mtodzi ludzie maja takze mozliwos¢ uczest-
niczenia w migdzynarodowych konkursach organizowanych przez Fundacj¢ w internecie.

W 2007 r. Junior Achievement Worldwide uznat Fundacj¢ Mtodziezowej Przedsigbiorczosci
za najlepiej rozwijajaca sig organizacjg tego typu na §wiecie.

Aktualnie Fundacja realizuje 12 programow i projektéw edukacyjnych dla mtodziezy szkot gim-
nazjalnych i ponadgimnazjalnych. Jednym z nich jest ,,Dzien przedsigbiorczosci” — program, ktory
w polskich szkotach ponadgimnazjalnych odnidst ogromny sukces. Sprzyja on podejmowaniu
przez mtodych ludzi trafnych decyzji dotyczacych ich dalszej drogi edukacyjnej i zawodowe;.
Poprzez kilkugodzinne praktyki w wybranym miejscu pracy uczniowie maja mozliwos¢ zweryfikowa-
nia swoich wyobrazen o wymarzonym zawodzie, zapoznania si¢ w praktyce z jego specyfika oraz
pozyskania informacji o wymaganym wyksztatceniu, umiej¢tnosciach i predyspozycjach niezbed-
nych do jego wykonywania. Te doswiadczenia sa nastgpnie analizowane podczas lekcji w szkole.

Idea ,,Dnia przedsigbiorczosci” jest wiaczenie srodowisk przedsigbiorcow w edukacje mto-
dziezy, zbudowanie ,,mostow” migdzy szkola a miejscem pracy, uswiadomienie mtodym ludziom
koniecznosci dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynku pracy oraz wyposaze-
nie mtodziezy w umiejetnos$ci umozliwiajace §wiadome rozpoczecie pracy i dorostego zycia.
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Program wpisat si¢ juz na state do kalendarza polskich szkot, mimo to na poczatku kazdego
roku szkolnego przypomina si¢ szkotom o mozliwosci przystapienia do kolejnej edycji. W tym
celu podczas warsztatow i szkolen dla nauczycieli rozprowadzane sa ulotki o projekcie, ustawicz-
nie prowadzi si¢ korespondencje elektroniczna ze szkotami, placowkami edukacyjnymi, o§rodka-
mi doskonalenia nauczycieli, zamieszcza stosowne artykuty w prasie ogélnopolskiej, lokalne;
i branzowej (zwlaszcza skierowanej do srodowisk szkolnych).

Tylko w ostatnim roku szkolnym w programie ,,Dzien przedsigbiorczosci” wzigto udziat ponad
39 tys. uczniéw z 598 szkot ponadgimnazjalnych w catym kraju. Przez cztery kolejne edycje
programu liczba zaangazowanych szkét wzrosta blisko dwukrotnie.

Wykresy przedstawiaja proces angazowania sig¢ szkot i uczniow w projekt ,,Dzien przedsig-
biorczosci” w latach 2004-2007 (ryc. 112).

Ryc. 1. Szkoty uczestniczace w ,Dniu przedsigbiorczo$ci” w latach 2004—-2007
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Zrodto: opracowanie autorki.

Ryc. 2. Uczniowie uczestniczacy w ,Dniu przedsiebiorczoéci” w latach 2004-2007
Uczniowie uczestniczacy w ,,Dniu przedsigbiorczosci”
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Zrodto: opracowanie autorki.
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Powaznym wyzwaniem jest pozyskiwanie firm i instytucji. Fundacja zachgca do udziatu part-
nerow ze $wiata biznesu, sponsorow oraz czlonkdw swojej rady dyrektoréw. Dzigki temu w pro-
gramie uczestnicza duze migdzynarodowe firmy, banki oraz instytucje i urzedy panstwowe.
Fundacja korzysta takze z uprzejmosci wielu instytucji zamieszczajacych informacje o programie
na swoich stronach internetowych.

Nieocenionym sposobem na wiaczenie do projektu matych lokalnych firm, urzedow i instytu-
cji jest pomoc szkdt. Co roku w organizacjg praktyk dla uczniéw wlaczaja si¢ nauczyciele, rodzice
oraz sami uczniowie. To dzigki nim ,,Dzien przedsigbiorczosci” stat sig¢ ogoélnopolskim ruchem na
rzecz edukacji mtodziezy. Uczniowie zapraszani sa przez przedstawicieli urzgdéw gmin, izb cel-
nych, posterunkdw strazy pozarnej, policji, gabinetéw weterynaryjnych, kancelarii prawnych,
duzych i matych przedsigbiorstw.

Wiaczenie si¢ firm i instytucji w realizacje ,,Dnia przedsigbiorczos$ci” pozwala na zdobycie
uznania dla osiagnig¢ firmy, zbudowanie dobrych relacji z lokalna spotecznoscia oraz pozyska-
nie potencjalnych pracownikow i partneréw w biznesie. Nie bez znaczenia jest takze satysfakcja
plynaca z udzielania pomocy mtodym ludziom w dokonywaniu wyboru dalszej drogi ksztatcenia
i planowania kariery zawodowe;j.

Przez cztery kolejne edycje projektu liczba firm i instytucji, ktore zaoferowaly uczniom swoja
pomoc, wzrosta niemal trzykrotnie. Wykres przedstawia liczbg firm i instytucji zaangazowanych
w projekt ,,Dzien przedsigbiorczosci” w latach 2004-2007 (ryc. 3).

Ryc. 3. Firmy i instytucje biorgce udziat w programie w latach 2004-2007

Firmy i instytucje biorgce udziat w programie
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Zrédto: opracowanie autorki

»Dzien przedsigbiorczosci” trwa jeden dzien, ale przygotowania do programu rozpoczynaja
si¢ w szkolach z duzym wyprzedzeniem. Szkolni koordynatorzy s zobowiazani do poddania si¢
okreslonej procedurze przygotowujacej dyrekcje, rodzicow i uczniow do udziatu w projekceie. Po
wyrazeniu zgody przez dyrekcje nastgpuje formalna rejestracja szkoty na stronie internetowej
Fundacji (www.junior.org.pl). Wowczas szkota uzyskuje dostgp do materiatéw edukacyjnych
i do oferty firm oraz mozliwos$¢ zgtaszania do programu firm, ktére udostepnily jej swoja ofertg.
Niezwykle wazne jest zorganizowanie spotkania z rodzicami, poniewaz dzigki ich wlaczeniu w or-
ganizacjg ,,Dnia przedsigbiorczo$ci” rosna szanse szkoly na pozyskanie lokalnych firm, instytucji
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i urzedow. Do obowiazkow szkolnego koordynatora programu nalezy przydzielenie uczniom
odpowiednich miejsc pracy zgodnie z ich zainteresowaniami i preferencjami oraz przeprowadze-
nie lekcji poprzedzajacych praktyke — takze bezposrednio przed ,,.Dniem przedsigbiorczosci”.

Kazda szkota uczestniczaca w projekcie otrzymuje pakiet materialdw do realizacji programu,
w wersjach papierowej i elektronicznej, obejmujacy karty zgloszenia ucznia (zawierajace elemen-
ty kwestionariusza zainteresowan edukacyjno-zawodowych ucznia, planowanych studiow i wy-
marzonego zawodu), karty zgody rodzicow (opiekundéw) na udzial mtodziezy w programie, karty
zgtoszenia wolontariuszy z przedsigbiorstw i urzedéw przyjmujacych uczniéw na praktyki, infor-
matory dla wolontariuszy (prezentujace zatozenia programu, sposoby wiaczania si¢ firm do pro-
jektu i proponowany przebieg ,,.Dnia przedsigbiorczo$ci”) oraz tzw. analiz¢ wyboru, czyli
kwestionariusz wypetniany przez uczniow po odbyciu praktyki, stanowiacy oceng stanowiska
pracy wedlug konkretnych kryteriow (ptacy, mozliwosci awansu, satysfakeji z wykonywania
zawodu, szans na zatrudnienie itd.) Informatory dla wolontariuszy szkota jest zobowiazana do-
starczy¢ wszystkim wspotpracujacym z nig instytucjom; firmom, ktoére same zglosity si¢ do pro-
gramu, informatory przekazywane sa przez Fundacje.

Wszystkie informacje dotyczace programu sg umieszczone i na biezaco aktualizowane na
internetowych stronach Fundacji Mlodziezowej Przedsigbiorczosci, w zaktadce ,,Dzien przedsig-
biorczosci”, pogrupowane wedtug kategorii przedmiotowych i adresatow przekazu. Pelny do-
stgp do tych materiatéw jest mozliwy po zarejestrowaniu sig i zalogowaniu szkoty w systemie.
Szkoty musza wypehi¢ formularz zgloszeniowy i przesta¢ do Fundacji potwierdzenie zgloszenia,
z pieczegcia szkoly i podpisem dyrektora. Po tej procedurze konto szkoty zostaje aktywowane.

Firmy i instytucje moga si¢ zgtasza¢ do programu na dwa sposoby:

* bezposrednio — wypelniajac formularz dostgpny na stronie internetowej i przesytajac do
Fundacji potwierdzenie zgloszenia. Z tej oferty moga skorzysta¢ wszystkie szkoty uczestni-
czace w programie, ktore zwroca si¢ do firmy o potwierdzenie przyjecia ucznia na dane
stanowisko;

+ zaposrednictwem szkoly — zgtaszajac oferte do wybranej szkoty. W tym celu nalezy wypetnic¢
,,Karty zgloszenia wolontariusza” i przekazac¢ je szkolnemu koordynatorowi ,,Dnia przedsig-
biorczosci”. Wowczas rejestracji firmy w bazie danych w imieniu firmy dokonuje szkota,
automatycznie rezerwujac oferowane przez firme stanowiska dla swoich uczniow.

Dzien praktyk

Punkt kulminacyjny programu stanowi praktyka. Uczen towarzyszy swojemu wolontariuszo-
wi przez 3—5 godzin dnia roboczego. W tym czasie zapoznaje si¢ ze specyfika stanowiska pracy
i zakresem obowiazkow, wykonuje proste zadania, pozyskuje informacje na temat predyspozyc;ji,
wymaganego wyksztalcenia, niezbednych umiejgtnosci itp. Wskazane jest, aby szkolny koordy-
nator, w miar¢ mozliwosci, odwiedzal uczniow odbywajacych praktyke.

Po ,,.Dniu przedsigbiorczosci” nastepuje jego ewaluacja: szkolny koordynator wraz z uczniami
sporzadza szczegdtowe sprawozdanie z przebytej praktyki, przeprowadza lekcj¢ podsumowuja-
cq udzial uczniow w programie (z wykorzystaniem formularzy analizy wyboru) i wysyta listy
z podzigkowaniami do firm.

Podsumowaniem programu jest uroczysta Gala Przedsigbiorczo$ci organizowana we wspot-
pracy z Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Od poczatku trwania programu odby-
wa si¢ ona w Palacu Prezydenckim w Warszawie. Podczas uroczysto$ci najaktywniejsze szkoty
oraz firmy i instytucje zostaja uhonorowane specjalnymi statuetkami i dyplomami. Nagrody
otrzymuja takze uczniowie — laureaci konkursu na najlepszy fotoreportaz z ,,Dnia przedsigbior-
czo$ci”. Zwycigzcow wylania Komitet Honorowy ,,Dnia przedsigbiorczosci”, w sktad ktorego
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wchodza z reguty przedstawiciele: Kancelarii Prezydenta RP, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, zarzadu Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci oraz Rady Dyrektoréw Amery-
kanskiej Izby Handlowej w Polsce. Zgodnie z regulaminem ,,Dnia przedsigbiorczo$ci”, Komitet
moze wybra¢ z kazdego wojewodztwa nie wigcej niz dwie szkoly, kierujac si¢ liczba uczniow
bioracych udzial w programie oraz zaangazowaniem procentowym. Komitet zastrzega sobie pra-
wo przyznania nagrdod specjalnych tym szkotom, ktore w jakikolwiek inny sposéb pozytywnie
wyrdznity si¢ podczas ,,Dnia przedsigbiorczosci”. Podobne zasady obowiazuja przy wyborze
najaktywniejszych firm i instytucji. W tym wypadku Komitet kieruje si¢ liczba stanowisk ofero-
wanych przez firme¢. Nagradza rowniez przedsigbiorstwa i instytucje, ktore zaoferowaty stanowi-
ska w swoich oddziatach i filiach w catym kraju.

Honorowymi go$¢mi Gali Przedsigbiorczo$ci byli dotychczas: Aleksander Kwasniewski, pre-
zydent RP w latach 1995-2005, oraz Lech Kaczynski, obecny prezydent RP.

W 2005 r. za organizacje projektu ,,Dzien przedsigbiorczoséci” Fundacja Mtodziezowej Przed-
sigbiorczosci otrzymata pierwsza nagrode w Konkursie na Najlepsza Inicjatywe Obywatelska
Pro Publico Bono w kategorii ,,Inicjatywy edukacyjne”.

“Job Shadow Day” as an Opportunity
to Better Preparation the Students of Upper Secondary Schools
to Enter the Labor Market

The following paper presents a Job Shadow Day undertaken by the Junior Achievement
Foundation, a non-governmental organization with the aim of preparing children and youths
to live in market economy and to allow young people to gain knowledge and practical capabili-
ties that facilitate the realization of the plans for career.

The Foundation works within the framework of Junior Achievement Worldwide — the oldest
and fastest developing organization in the world, which is engaged in youth economic education
in more than one hundred countries. Junior Achievement Foundation pursues its objectives
in cooperation with the business environment, the Ministry of National Education and the Natio-
nal Bank of Poland.

Job Shadow Day allows young people to see in detail what the ideal job looks like, to learn
about its specifics, to find out about the required qualifications and indispensable skills. Such
an experience makes it possible to compare visions with reality and to have a better idea of the fu-
ture job.
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Magdalena Szubert
Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci

Ksztaltowanie postaw przedsi¢biorczych
i promocja jakoSci pracy szkoly na przykladzie programu
Certyfikat Jakosci ,,Szkola Przedsi¢biorczosci”

Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych wsrod mtodych ludzi to jedno z gtéwnych wyzwan
dla wspotczesnej szkoly, instytucji rynku pracy i organizacji pozarzadowych, takich jak Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczo$ci. Celem Fundacji jest przygotowanie mtodych ludzi do zycia
w warunkach gospodarki rynkowej oraz umozliwienie im zdobycia wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci ulatwiajacych realizacjg planéw zawodowych.

Ksztatltowanie postaw przedsigbiorczych u ucznidéw to proces ciagly, wymagajacy wielu do-
$wiadczen osobistych, wptywajacych na sposob postrzegania, mys$lenia i zachowania mtodego
cztowieka. Chciatabym zwroci¢ uwagg na to, ze kluczowa rolg w tym procesie — oprocz rodziny
i srodowiska lokalnego — powinna odgrywac szkota.

Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego zobowiazuje gimnazja oraz szkoly ponadgimna-
zjalne do realizacji zadan z zakresu edukacji ekonomicznej'. Na poziomie gimnazjum w ramach
trzeciego modulu przedmiotu wiedza o spoteczenstwie szkota ma obowiazek dostarcza¢ uczniom
elementarna wiedz¢ ekonomiczna, rozwija¢ ducha przedsigbiorczosci, rozbudza¢ wyobraznig,
pomystowo$¢ dotyczaca przysztej aktywnosci zawodowej i gospodarczej, pomagaé w swiado-
mym ksztattowaniu orientacji i kariery zawodowe;j. Ponadto, ksztalcac w ramach przedmiotu pod-
stawy przedsigbiorczosci na poziomie ponadgimnazjalnym ma tworzy¢ sprzyjajaca atmosfere dla
wspotpracy z przedstawicielami zycia gospodarczego w regionie i umozliwia¢ uczniom poznanie
specyfiki lokalnego rynku pracy.

Te istotng funkcje szkoly w ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych dostrzegla Komisja
Europejska; wskazala ona na przedsigbiorczo$¢ jako jedna z kluczowych kompetenc;ji i, podkre-
$lajac, jak wazne jest wzmacnianie ich nauka przez dziatanie, co Parlament Europejski i Rada
Edukacji potwierdzity w swoim zaleceniu, uznajac przedsigbiorczo$¢ za kluczowa kompetencje
W procesie uczenia si¢ przez cate zycie?. Program Certyfikat Jakosci ,,Szkota Przedsigbiorczoéci”
jest kompleksowa odpowiedzig na te postulaty i stanowi nowe spojrzenie na dotychczas realizo-
wane programy edukacyjne i przedsigwzigcia z zakresu szeroko rozumianej przedsigbiorczosci.
Organizatorem i pomystodawca jest Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, realizujaca pro-
gram we wspolpracy z instytucjami partnerskimi: Komisja Nadzoru Finansowego, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26.02.2002 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkot.
2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig
przez cate zycie, Bruksela, 18.12.2006 r., PE-CONS 3650/1/06 REV 1,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2006/1_394/1 39420061230pl00100018.pdf.
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oraz Centralnym Os$rodkiem Doskonalenia Nauczycieli. Istota programu jest uzyskanie dwu-
stopniowego znaku jakosci pracy szkoty, przyznawanego na 3 lata. Proces jego przyznawania
odbywa si¢ w dwoch etapach: nominacji i certyfikacji. Program ma charakter ogdlnopolski,
a jego odbiorcami sa gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne, rozumiane jako cata spotecznos¢
szkolna: uczniowie i nauczyciele. Projekt ma jednak znacznie szerszy zasieg — zaktada wiacze-
nie w dziatania rodzicow, uczniow oraz szeroko poj¢te sSrodowisko lokalne. O Certyfikat Jakosci
»Szkota Przedsigbiorczosci” moga ubiegac si¢ szkoty, ktore dbaja o jako§¢ nauczania i wychowa-
nia w obszarze szeroko rozumianej edukacji ekonomicznej, ksztaltuja wsrdd ucznidow postawy
przedsigbiorcze, wspotpracuja z gospodarczo-spolecznym otoczeniem szkoly i inicjuja dziatania
z zakresu przedsigbiorczo$ci wspierajace srodowisko lokalne. Certyfikat Jakosci ,,Szkota Przed-
sigbiorczos$ci” zaswiadcza, ze dana szkota peti rolg lokalnego centrum edukacyjnego z dziedzi-
ny przedsigbiorczo$ci dla mtodych ludzi.
Zatozeniem programu jest certyfikacja szkot na podstawie ich aktywno$ci w czterech obsza-
rach tematycznych:
* ,Przygotowujemy do aktywnos$ci na rynku pracy” — szkota stwarza warunki do ksztaltowania
u uczniéow aktywnej postawy na rynku pracy;
» ,Uczymy §wiadomego gospodarowania finansami” — szkota stwarza warunki do przygotowa-
nia uczniéw do $wiadomego zarzadzania finansami;
» JesteSmy otwarci na wspolprace z innymi” — szkota rozwija wspodtprace z lokalnymi partnerami;
* ,,Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za edukacj¢ ekonomiczng” — szkota zapewnia ekonomiczny
wymiar ksztatcenia.

W ramach realizacji zadan z poszczegdlnych obszaréw tematycznych opracowane zostaty
standardy i wskazniki potwierdzajace aktywnos$¢ szkot. Obszar pierwszy dotyczy szeroko poje-
tej tematyki edukacji dla rynku pracy. Mowa w nim o przygotowaniu uczniow do planowania
$ciezki edukacyjnej i budowania kariery zawodowej. W tym celu szkota realizuje program dydak-
tyczno-wychowawczy uwzgledniajacy przygotowanie ucznia do planowania i dokonywania
wyboru dalszej drogi edukacyjnej. Uczniowie uczestnicza w zajeciach przygotowujacych do
planowania $ciezki edukacji i kariery, a szkota stwarza mozliwos¢ weryfikacji planow i organizuje
kursy pozwalajace zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje. Plan dydaktyczno-wychowawczy i doku-
mentacja szkolna powinny uwzgledniad tg tematyke, a uczniowie — mie¢ mozliwo$¢ uczestnicze-
niaw zajeciach pozwalajacych wyréwnywac szanse i zdobywa¢ umiejgtnosci ponadprzedmiotowe.
Standard drugi mowi, ze szkota przygotowuje ucznia do korzystania z pozaszkolnych zrddet
informacji dotyczacych rynku pracy, potrafi takze pozyskac¢ sojusznikow wspierajacych te dzia-
fania. W tym celu powinna wspotpracowac z partnerami dziatajacymi na rzecz przygotowania
uczniéow do wejscia na rynek pracy i zaprasza¢ do wspotpracy konsultantow (z biur karier,
urzedow pracy itp.) oraz lokalnych pracodawcdw. Ponadto, szkota spetniajaca te kryteria wspot-
organizuje imprezy: gietdy szkot i pracy, symulacje rozmow kwalifikacyjnych. Dysponuje takze
harmonogramem catorocznej wspodtpracy z partnerami lokalnymi w zakresie tematyki rynku pracy.
Na wysoka jakos¢ pracy szkoly w obszarze pierwszym sktada si¢ tez doskonalenie rady pedago-
gicznej. Szkota umozliwia zewngtrzne oraz wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli w zakresie
edukacji dla rynku pracy. W szkole tworzy si¢ warunki i zaplecze do prowadzenia edukacji
w zakresie tej problematyki. Sa to m.in.: powszechnie dostgpna biblioteczka zawodoznawcza,
plyty CD i filmy, katalog zawoddw, aktualna gazetka Scienna, mozliwo$¢ korzystania przez uczniow
z internetu i pomieszczenia dla szkolnych osrodkow kariery. Waznym kryterium sa pozalekcyjne
formy realizacji edukacji dla rynku pracy. Szkota powinna zapewni¢ uczniom mozliwo$¢ udziatu
w pozaszkolnych formach edukacji dla rynku pracy.
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Przygotowanie rodzicéw do wspierania dzieci w $wiadomym planowaniu $ciezki edukacyjnej
i budowaniu kariery zawodowej to rowniez wazny element jakosci pracy szkoty. Szkota okresla-
jaca sie mianem ,,szkoly przedsigbiorczos$ci’ realizuje program edukacyjny dla rodzicéw z zakresu
planowania kariery zawodowej ucznia gimnazjum w powiazaniu z rynkiem pracy. Przyjmuje on
formy konferencji, spotkan, warsztatow, konsultacji ze specjalistami.

W obszarze drugim pierwszym standardem potwierdzajacym jakos¢ pracy szkoty jest realiza-
cja programow z zakresu edukacji finansowej i stwarzanie mozliwosci przygotowania uczniéw do
$wiadomego zarzadzania finansami. Wskaznikami jakosci sa liczba programéw i liczba uczniow
nimi objetych. Mowa tu o programach takich, jak: ,,Ekonomia na co dzien”, ,,Przedsigbiorczo$¢”
oraz ,,Moje finanse”, ,,Zarzadzanie firma”, ,,Banki w akcji”, ,,Mltodziezowe miniprzedsigbiorstwo”,
a takze wszelkich autorskich projektach, inicjatywach i innowacjach z tej dziedziny. Kolejnym
standardem jest udziat w konkursach zwiazanych z finansami. Miara sukcesow szkoty jest po-
ziom i ciagly postep osiagnie¢ edukacyjnych uczniéw, zgodny z ich indywidualnymi mozliwo-
Sciami i potrzebami. Bada tez osiagnigcia edukacyjne uczniéw i wykorzystuje wyniki do
podnoszenia efektywnosci ksztatcenia. Na wysoka jakos$¢ pracy w zakresie szeroko rozumiane;j
przedsigbiorczosci sktadaja sig ponadto wszelkie pozalekcyjne formy realizacji edukacji finanso-
wej. Szkota tworzy srodowisko wspierajace proces uczenia si¢ w zakresie edukacji finansowe;.
Metody pracy z uczniami sa wlasciwie dobrane, zréznicowane i skuteczne. Nauczyciele wyko-
rzystuja kontakty z instytucjami finansowymi: bankami, biurami maklerskimi, gietda. Uczniowie
uczestnicza w obozach naukowych, przedsigwzigciach, konferencjach, warsztatach i projektach
edukacyjnych o tematyce finansowej. Istotnym elementem jest rowniez popularyzacja wiedzy
finansowe;j. Szkota upowszechnia swoje osiagnigcia w zakresie gospodarowania finansami wsrod
lokalnej spotecznosci. Zapewnione jest takze odpowiednie zaplecze edukacji — na stronie inter-
netowej znajduje si¢ zaktadka finansowa, opracowywane sa tematyczne ulotki i materialy infor-
macyjne dla ucznidéw i rodzicow. Szkota organizuje i przeprowadza réwniez wtasne konkursy
i rozne formy sesji, konferencji naukowych (szkoty ponadgimnazjalne), a takze kwizow, warszta-
tow, festyndw o tematyce gospodarowania finansami.

Trzeci obszar dotyczy wspotpracy ze spolecznoscia lokalng. O jakoS$ci pracy $wiadczy dba-
10s¢ szkoty o rozwoj wiedzy 1 umiejetnosci uczniow dzigki wspolpracy ze srodowiskiem pozasz-
kolnym. Nauczyciele zapraszaja praktykow zycia gospodarczego: przedsigbiorcow, pracownikow
bankow, urzedow skarbowych, panstwowych inspektoréow pracy, ZUS, KRUS itd. na zajgcia
zwigzane z szeroko rozumiang edukacja ekonomiczna, aby dzielili si¢ z uczniami swoim do§wiad-
czeniem. Szkota stwarza uczniom warunki do réznorodnych dziatan, przedsigwzig¢ i projektow,
w ktorych wykorzystuja oni zdobyta wiedzg i ksztattuja umiejetnoscei, oraz dba o to, aby dziatania
uczniéw byly wspierane przez osoby kompetentne w danej dziedzinie, ktore beda si¢ z nimi
dzieli¢ swoim do$wiadczeniem i doradza¢ im podczas rozwiazywania trudnosci i problemow.
Wazny punkt stanowi organizowanie pozaszkolnych zaje¢ edukacyjnych z udziatem konsultan-
tow. Nauczyciele organizuja zajgcia edukacyjne poza szkola, wyprawy do instytucji, wyjazdy
studyjne, podczas ktorych konsultanci dziela si¢ z uczniami swoim do$wiadczeniem. Kolejny
standard odnosi si¢ do organizacji przedsigwzi¢¢ wilaczajacych srodowisko pozaszkolne. Do
dziatan podejmowanych przez ucznidow i nauczycieli angazowane sa rézne podmioty srodowiska
lokalnego: rodziny, samorzady lokalne, instytucje, media, organizacje pozarzadowe itd. Standard
piaty dotyczy nawiazywania kontaktéw z organizacjami grantodawczymi i pozyskiwania spon-
sorow. Szkota stara si¢ o dotacje i granty oferowane przez organizacje rzadowe, samorzadowe
i pozarzadowe, a uczniowie realizuja roézne przedsigwzigcia: ekonomiczne, ekologiczne, kultural-
ne, prozdrowotne itd. Nie bez znaczenia jest informowanie srodowiska o dziataniach szkoty.
Szkota dba o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku, popularyzuje swoje dziatania i informuje
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lokalna spolecznos¢ o swoich osiagnigciach. Wskaznikami tego standardu sa: strona interneto-
wa szkoly, na ktorej umieszczane sa aktualne informacje dotyczace podejmowanych dziatan
1 osiagni¢¢ uczniow, aktywne forum internetowe pozwalajace na wymiang opinii i komunikowa-
nie sig, a takze wspotpraca z lokalnymi mediami, ktére publikuja artykuty o dziataniach szkoty
1 sukcesach uczniow.

Czwarty obszar dotyczy zastosowania wiedzy ekonomicznej. Wysoka jako$¢ pracy szkoty
w tym aspekcie funkcjonowania szkoly dotyczy edukacji w zakresie przedsigbiorczosci i jej miej-
sca w szkole. W przypadku szko6t ponadgimnazjalnych szkota wprowadza do zestawu progra-
mdw nauczania takie, ktore stanowia uzupehnienie lub rozszerzenie tresci przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci. W przypadku gimnazjum sa to programy obejmujace edukacje ekonomiczna
i ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych. Nastgpnym standardem w tym obszarze jest osiaga-
nie sukcesow, ktorych miare stanowi poziom i ciagly postep osiagni¢é edukacyjnych ucznidéw,
zgodny z indywidualnymi mozliwo$ciami i potrzebami. Szkota podnosi rowniez efektywnos¢
nauczania dzigki udzialowi uczniéw w konkursach i projektach o tematyce ekonomicznej. Wskaz-
nikiem do oceny jest tu rowniez liczba autorskich publikacji nauczycieli z tego zakresu, np.
¢wiczen 1 zadan wykorzystywanych podczas lekcji przedmiotow ekonomicznych.

Szkota przedsigbiorcza doskonali w zakresie edukacji ekonomicznej nie tylko ucznidw, ale
i nauczycieli. Rozpoznaje potrzeby nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego i wspiera
ich w dziataniach na rzecz tego doskonalenia, co wptywa na wysoki poziom pracy dydaktyczne;j.
W planach doskonalenia nauczycieli uwzglednia si¢ tresci zwiazane z edukacja ekonomiczna.
Nauczyciele uczestnicza takze w szkolnych i pozaszkolnych formach doskonalenia. Ostatnim,
lecz nie mniej waznym punktem w tym zakresie jest szkolna baza edukacji ekonomicznej. Szkota
zapewnia warunki do realizacji zadan w zakresie edukacji ekonomicznej, stwarza mozliwo$¢ osia-
gania wysokiej jako$ci pracy. W szkole jest takze pracownia podstaw przedsigbiorczos$ci lub
wiedzy o spoleczenstwie, zawierajaca podrgczng biblioteke, komputer z dostgpem do internetu,
rzutnik multimedialny, telewizor, odtwarzacz DVD lub VIS, foliogramy, filmy edukacyjne, gry
dydaktyczne itd.

W programie wykorzystano nowoczesne techniki wspotpracy ze szkotami. Gléwna platforma
komunikacji w catym procesie realizacji programu jest internet. Za jego posrednictwem odbywa-
jasig: rejestracja szkol, raportowanie, konsultacje i biezaca komunikacja. Tam umieszczony zo-
stal kompletny serwis informacyjny dla szkét (informacje promocyjne dotyczace trybu
przyznawania certyfikatow oraz stopnia zaawansowania szkot w proces certyfikacji w poszcze-
g6lnych wojewddztwach, aktualne informacje o aktywnosci szkot w wojewddztwach). Zostato
uruchomione forum internetowe dla uczestnikow programu.

W ramach programu certyfikacji odbyte zostana takze hospitacje osiagni¢¢ szkot ubiegaja-
cych si¢ o certyfikat, przeprowadzane kazdego roku przez Komisj¢ Certyfikacyjna. Beda im
podlega¢ szkoty wybrane losowo. Nad prawidtowym przebiegiem projektu czuwa zespdt wyko-
nawczy skladajacy si¢ z Kapituty Certyfikacyjnej, Komisji Certyfikacyjnej oraz koordynatora.
W sktad wspomnianych organéw wchodza eksperci zZycia gospodarczego i specjalisci we wska-
zanych wyzej dziedzinach aktywnosci — przedstawiciele instytucji partnerskich: Komisji Nadzo-
ru Finansowego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Fundacji Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych oraz Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli. W kazdym
wojewddztwie odbeda sig¢ lokalne uroczystosci, potaczone z wrgczaniem certyfikatow, stanowiace
posumowanie realizacji programu w danym regionie. W Warszawie odbedzie si¢ gala ogolnopolska,
na ktora zostang zaproszone najlepsze szkoty ze wszystkich wojewodztw.

W pierwszej edycji programu wziglo udzial 526 szkot z calej Polski, w tym 70 gimnazjow i 456
szkot ponadgimnazjalnych. Nominacje do dalszego etapu uzyskata potowa z nich.
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Ryc. 1. Szkoty uczestniczace w pierwszej edycji programu
500 462
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Gimnazja Ponadgimnazjalne
Zrédto: opracowanie autorki.

Ryc. 2. Szkoty nominowane w pierwszej edycji programu
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Slaskie
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Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Zrodto: opracowanie autorki.

Podsumowanie

Program Certyfikat Jakosci ,,Szkota Przedsigbiorczosci” stanowi kompleksowe, jakosciowe
spojrzenie na obecng aktywnos¢ szkoly, i zachgca ja do nowych przedsiewzigé z zakresu eduka-
cji ekonomicznej i przedsigbiorczos$ci. Jest to projekt niezwykle wazny dla polskiego szkolnictwa,
polska szkolg nieustannie ocenia si¢ bowiem wedtug wiedzy przekazywanej uczniom, a nie na
podstawie umiejetnosci, ktore uczniowie nabywaja w toku edukacji i z ktérymi wchodza w doro-
ste zycie. ,,Szkota Przedsigbiorczo$ci” ma na celu promowanie systematycznego rozwijania umie-
jetnosci i wiedzy ucznidw z zakresu przedsigbiorczosci oraz promocje jakosci pracy szkoty. Takie
podejscie wprowadza profesjonalne kanony jako$ciowe w nauczanie przedsigbiorczo$ci i wie-
dzy ekonomicznej. Wierzymy, ze wprowadzenie certyfikatu ,,Szkota Przedsigbiorczosci” bedzie
waznym krokiem w rozwoju edukacji ekonomicznej mtodej czgsci polskiego spoteczenstwa,
a przede wszystkim w promowaniu tej edukacji.

£
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Program “School of Entrepreneurship”
as the Example of the Shaping the Entrepreneurship Attitudes
and Promotion of Quality Schools

Te following paper presents one of the initiatives of the Junior Achievement Foundation in
Poland — the ,,School of Entrepreneurship” program.

The Foundation works within the framework of the Junior Achievement Worldwide — the
oldest and fastest developing organization in the world, engaged in youth economic education
in over a hundred countries.

This project is as an example of shaping entrepreneurship attitudes and promotion of the best
schools. It proposes a new complex view of realistic activities at school and encourages to new
actions in the field of entrepreneurship education. The core of the project is receiving a quality
mark — Entrepreneurship School Certificate. The project is addressed to the lower and upper
secondary schools.
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