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Wprowadzenie

Kszta³tuj¹ce siê poziom i jako�æ ¿ycia spo³eczno-gospodarczego i kulturowego s¹ uzale¿-
nione w g³ównym stopniu od wiedzy i umiejêtno�ci kadry zarz¹dzaj¹cej, zasobów intelektualnych
oraz postaw przedsiêbiorczych elit politycznych i ca³ego spo³eczeñstwa. Ma to szczególne zna-
czenie obecnie, kiedy procesy transformacji gospodarczej, spo³ecznej i kulturowej w Polsce
dokonuj¹ siê w bardzo z³o¿onych uwarunkowaniach, wynikaj¹cych z nasilania siê procesów
globalizacji i integracji europejskiej oraz coraz wiêkszych zró¿nicowañ w skali �wiata, Europy,
krajów, regionów i uk³adów lokalnych.

Podstawowym warunkiem wykorzystania tych z³o¿onych procesów dla wzrostu spo³eczno-
-gospodarczego i kulturowego Polski jest umiejêtne wypracowanie nowych koncepcji strate-
gicznego rozwoju w skali europejskiej, krajowej, regionalnej i lokalnej, przygotowanie propo-
zycji instrumentów steruj¹cych procesami przemian i podejmowanie zwi¹zanych z nimi decyzji
zarówno na ró¿nych szczeblach w³adzy publicznej, jak i w zarz¹dzaniu przedsiêbiorstwami
produkcyjnymi i us³ugowymi oraz instytucjami finansowymi, ochrony zdrowia, edukacyjnymi
i administracyjnymi.

W tych dzia³aniach nale¿y nawi¹zaæ do wspó³czesnych tendencji rozwoju cywilizacyjnego,
które przejawiaj¹ siê przechodzeniem od industrialnej i postindustrialnej fazy rozwoju do fazy
spo³eczeñstwa informacyjnego. Podczas gdy faza rozwoju industrialnego opiera³a siê na roz-
woju przemys³u, a faza postindustrialna � na rozwoju us³ug, to podstawow¹ baz¹ ekonomiczn¹
spo³eczeñstwa informacyjnego s¹ zasoby intelektualne, wynikaj¹ce z zasobów wiedzy, której
dostarcza nauka.

Do racjonalnego sterowania procesami przemian uk³adu krajowego, uk³adów regionalnych
i lokalnych jest konieczna powszechna znajomo�æ podstawowych regu³, którymi rz¹dz¹ siê pro-
cesy wzrostu. Procesy te dokonuj¹ siê poprzez rozwój ró¿nego typu konkurencyjnych przedsiê-
biorstw produkcyjnych, us³ugowych oraz instytucji, które w zasadniczym stopniu warunkuj¹
rozwój gospodarczy, a nastêpnie rozwój spo³eczny.

Nale¿y zatem przygotowaæ odpowiednie kadry i ca³e spo³eczeñstwo do funkcjonowania w co-
raz bardziej z³o¿onych systemach spo³ecznych, gospodarczych i kulturowych. Konieczne jest
kszta³towanie postaw przedsiêbiorczych nie tylko w�ród kadr zarz¹dzaj¹cych gospodark¹, ale
w ca³ym spo³eczeñstwie. Kszta³cenie tego typu postaw nale¿y wiêc uznaæ za podstawowy wa-
runek powodzenia rozwoju spo³eczno-gospodarczego i kulturowego ca³ej Polski, regionów i uk³a-
dów lokalnych, który dokonuje siê wraz z nasilaj¹cymi siê procesami globalizacji i integracji
europejskiej oraz wkraczaniem w fazê spo³eczeñstwa informacyjnego.

Kszta³towanie postaw przedsiêbiorczych musi odbywaæ siê na wszystkich etapach rozwoju
cz³owieka, od wczesnoedukacyjnych, przez szko³ê �redni¹, po wy¿sz¹ uczelniê, niezale¿nie od
kierunków kszta³cenia, oraz w czasie aktywnej pracy zawodowej. Szczególne znaczenie ma
rozumienie procesów przemian cywilizacyjnych i wykorzystanie ich do podnoszenia pozycji
konkurencyjnej nie tylko ka¿dego cz³owieka, rodziny i przedsiêbiorstwa, ale tak¿e instytucji
kulturalnej, klasy, szko³y, gminy, województwa itp.

Przyjêcie wy³¹cznie regu³ ekonomicznych w procesie rozwoju spo³eczno-gospodarczego uru-
chamia procesy polaryzacyjne, ró¿nicuj¹ce pod wzglêdem potencja³u ekonomicznego jednostki
ludzkie, gospodarcze czy poszczególne obszary, którym towarzyszy nasilanie siê nierówno-
�ci spo³ecznych. Natomiast w przypadku przyjêcia regu³ gospodarowania wyrównuj¹cych
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dysproporcje rozwojowe, mo¿e w konsekwencji prowadziæ do zmniejszania tempa rozwoju
i do stagnacji, a pó�niej recesji gospodarczej, co tak¿e przyczyni siê do narastania napiêæ spo-
³ecznych. Dlatego szczególnie wa¿n¹ kwesti¹ jest przyjêcie przez spo³eczeñstwo zasad etycz-
nych kszta³tuj¹cych odpowiednie relacje w ¿yciu spo³eczno-gospodarczym.

W nurcie tych problemów znajduje siê temat niniejszej pracy. Staramy siê wstêpnie zapre-
zentowaæ rolê przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstwa i gospodarki.
Zdaj¹c sobie sprawê z nieprawid³owo�ci wynikaj¹cych z przyjmowania w procesie rozwoju
spo³eczno-gospodarczego wy³¹cznie regu³ ekonomicznych, zw³aszcza liberalnych, zamierza-
my tê problematykê zarysowaæ tak¿e na tle zasad etycznych, wynikaj¹cych g³ównie z nauki
spo³ecznej Ko�cio³a, w której nale¿y na nowo odkrywaæ i wdra¿aæ w ¿ycie uniwersalne zasady
pozwalaj¹ce na w³a�ciwe funkcjonowania relacji przedsiêbiorca � pracobiorca � rynek.

Prace zawarte w tym tomie zosta³y zestawione w czterech czê�ciach po�wiêconych:
1. zagadnieniom przedsiêbiorczo�ci w kontek�cie podnoszenia konkurencyjno�ci spo³eczeñ-

stwa i gospodarki, zw³aszcza jej podstawowych elementów � przedsiêbiorstw;
2. roli etyki w przedsiêbiorczo�ci;
3. przedsiêbiorczo�ci jako przedmiotowi szkolnemu oraz kszta³towaniu postaw przedsiêbior-

czych w edukacji szkolnej;
4. prezentacji propozycji zajêæ edukacyjnych z zakresu przedsiêbiorczo�ci.

Bêdziemy wdziêczni za wszelkie uwagi i propozycje, które pos³u¿¹ doskonaleniu tej serii.

Zbigniew Zio³o, Tomasz Rachwa³
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Introduction

Level and quality of the social and economic and cultural life depend mainly on knowledge
and skills of managers and the intellectual resources as well as on the attitudes toward entrepre-
neurship taken by the political elites and all the citizens. Today all of this is especially impor-
tant, because the processes of social and political and cultural transformation in Poland meet the
complex situation arisen from the globalization, European integration, and growing disparity in
the world, Europe, countries, the regions and local systems.

Essential conditions to take advantage of these complicated processes for social, economic
and cultural growth in Poland are to find out the idea of strategic development on European,
national, regional and local scale as well as to propose instruments to navigate the processes of
changes and to making decisions both on various levels of the public authorities, and in produ-
cing companies, service industries, and in any organization operating in the finance, the health
care, the education, and the administration.

These undertakings should correspond with modern trends in the development of civilization
that progresses from industrial and postindustrial stages to the age of informational society. The
stage of industrial development was based on heavy industry and the post-industrial stage on
service industries, whereas the intellectual resources and the knowledge (provided by the science)
form the main economical basis for the informational society.

The widespread acquaintance with the fundamental principles of the growth process is es-
sential for the reasonable navigation of the processes of changes in national and regional and
local systems. These processes occurred thanks to development of various competitive produ-
cing firms, service industry, and organizations offering inducements to economical and then
social growth.

Accordingly, special human resources and all the citizens will have to be prepared to work in
more and more complex social, economical and cultural systems. For that reason developing
the enterprising attitudes is necessary not only among the managers but in all the society. Deve-
loping this kinds of attitudes should be considered the basic stipulation for the social, economic,
and cultural growth to succeed in Poland, regions and local systems; and this growth � as it was
said above � is parallel to increase of globalization, European integration and passing into the
age of informational society.

The development of the enterprising attitudes must be present on every level of human life,
from primary school to upper school � no matter what kind of specialization � and even during
active career. Understanding of the processes of changes in civilization and using it to improve
the competition position of both every man, and every family, and every firm as well as every
cultural organization, class, school, commune, province, etc. is especially important.

To follow only economic rules in the process of social and economic growth means that the
process of polarization is activated and it highlights differences between the economic poten-
tials of individual persons, businesses or areas; in the same time this process reinforces the
disparities in the society. However when rules that balance the inequality are accepted, they may
slow down the development and may bring economic stagnation or recession, which may cause
the growing tensions in society. That is why it is all-important for the society to have ethical
principles ruling the relations in the social and economic life.
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A subject of this work correspond with these problems. We try to show what part an entrepre-
neurship plays in getting better competitive position by the society and the economy. We realize
abnormalities appear when the process of social and economic growth is based only on the
economic rules, especially liberal ones, and we are going to present these problems in context of
ethical principles tied mostly to Catholic Church�s teachings on social justice, where universal
rules should be rediscovered and accepted; the rules regulate relations between a businessman
and an employee and a market.

This volume consists works grouped in 4 parts concerned:
1. the subject of entrepreneurship in the context of increasing competitive powers of society

and economy, especially their basic elements i.e. companies
2. what is ethics� role in an entrepreneurship
3. the entrepreneurship as a course in a school and the development of the enterprising attitudes

in school education
4. the presentation of proposed enterprising classes.

We will be grateful for every comments and suggestions helpful to excel this series.

Zbigniew Zio³o, Tomasz Rachwa³
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Część 1

Przedsiębiorczość

a konkurencyjność społeczeństwa,

przedsiębiorstw i gospodarki
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Zbigniew Zio³o
Zak³ad Przedsiêbiorczo�ci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii
Akademia Pedagogiczna w Krakowie

Rola przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci
spo³eczeñstwa i gospodarki

Postêpuj¹ce procesy rozwoju cywilizacyjnego w coraz powa¿niejszym stopniu wp³ywaj¹ na
umiêdzynarodowienie produkcji, dzia³alno�ci us³ugowej oraz dzia³alno�ci instytucji, g³ównie
finansowych. Prowadz¹ do pog³êbiania istniej¹cych i poszukiwania nowych rynków zbytu, roz-
szerzaj¹c w ten sposób ró¿nego typu powi¹zania przestrzenne. Kszta³tuj¹cy siê �wiatowy, kra-
jowy i regionalny rynek jest miejscem konfrontacji ró¿nych produktów, o których wyborze
decyduj¹ odbiorcy. Podejmuj¹c decyzje, odbiorcy kieruj¹ siê ró¿nymi kryteriami, wynikaj¹cy-
mi m.in. z: zasobów finansowych, upodobañ, tradycji, zmieniaj¹cych siê gustów i potrzeb po-
szczególnych osób czy okre�lonych grup spo³ecznych, a tak¿e potrzeb ró¿norodnych podmiotów
gospodarczych i instytucji, uznawanych warto�ci kulturowych czy czêsto zmieniaj¹cej siê sytu-
acji gospodarczej i spo³ecznej. Szczególnie wyra�nie jest to widoczne w zachowaniach na rynku
Stanów Zjednoczonych dwóch wiod¹cych koncernów samochodowych: General Motors Cor-
poration (GM) i Toyoty. We wrze�niu 2005 r. w porównaniu z sierpniem sprzeda¿ Toyoty w Sta-
nach Zjednoczonych zwiêkszy³a siê o 10%, sprzeda¿ GM spad³a o 24%, a sprzeda¿ Forda spad³a
o 20%1 . W konsekwencji japoñski koncern nie ma trudno�ci finansowych i pozby³ siê nadmier-
nych zapasów, natomiast GM znalaz³ siê w powa¿nym kryzysie wynikaj¹cym z zak³óceñ p³yn-
no�ci finansowej. Wobec rosn¹cej ceny paliw, dochodz¹cej do 3 dolarów za galon (3,8 l),
Amerykanie �polubili� samochody japoñskie, zu¿ywaj¹ce prawie o po³owê mniej paliwa. Wp³y-
nê³o to równie¿ na znaczny wzrost rynkowej warto�ci koncernu Toyota � do 168 mld2  dolarów
(czyli o 10 mld dolarów). Osi¹gniêcie tego sukcesu wymaga³o przyjêcia d³ugoletniej strategii
rozwoju, k³ad¹cej nacisk na niezawodno�æ pojazdu oraz spe³nianie przez niego wymogów eko-
logicznych i ekonomicznych. By³o to mo¿liwe dziêki zaostrzeniu systemu kontroli jako�ci
oraz poniesieniu znacznych wydatków (5,7 mld dolarów3 ) na badania i rozwój, oraz pracy od-
powiednio przygotowanych kadr, które:

1 D. Walewska, Amerykanie zostali za Toyot¹, Rzeczpospolita, 5.10.2005 r.
2 Dla porównania, PKB Polski w 2003 r. wyniós³ 209,6 mld dolarów.
3 Dla porównania, w 2003 r. wydatki z bud¿etu pañstwa na naukê wynios³y 207 mln z³, tj. 1,4% ogólnych
wydatków, czyli 0,3% PKB, a na szkolnictwo wy¿sze � 701 mln z³, tj 3,7% wydatków ogólnych, czyli 0,9%
PKB (za: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 622). Wed³ug
kursu miesiêcznego og³oszonego 23.09.2005 r. (za: �Gazeta Wyborcza�, 26.09.2005 r.), wynosz¹cego
3,2931 z³ za 1 dolara, nak³ady na naukê w tym roku wynios³y 0,062 mld dolarów, a na szkolnictwo wy¿sze
0,213 mld dolarów.
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� na podstawie wielu studiów diagnostycznych zbudowa³y strategiê rozwoju koncernu wybie-
gaj¹c¹ daleko w przysz³o�æ, w której uwzglêdniono przewidywane tendencje rozwoju pro-
duktu, stopieñ jego konkurencyjno�ci na rynku, zmieniaj¹c¹ siê sytuacjê na rynku paliw oraz
sytuacjê spo³eczno-gospodarcz¹;

� wytyczy³y kierunki prac badawczych i wdro¿eniowych zwi¹zane z poszukiwaniem coraz to
nowych materia³ów;

� systematycznie doskonal¹ prace projektowe nad wyrobami;
� stale doskonal¹ i wdra¿aj¹ nowoczesne procesy technologiczne;
� uzyskuj¹ �rodki finansowe na coraz wydajniejsze wyposa¿enie techniczne stanowisk pracy;
� zosta³y odpowiednio przygotowane do podejmowania decyzji i zarz¹dzania nowymi organi-

zacjami produkcji i jej obs³ugi.
Mo¿na wiêc przyj¹æ, ¿e w tym procesie podstawow¹ rolê odegra³ przedsiêbiorczy cz³owiek,

a technika by³a zespo³em narzêdzi, którymi siê pos³ugiwa³. Zespolenie funkcjonalne odpowied-
nio przygotowanych kadr pracowniczych i bêd¹cej na odpowiednim poziomie techniki oraz
wspó³pracuj¹cych z nimi ró¿norodnych instytucji umo¿liwia oferowanie nowych produktów,
co dziêki opanowywaniu rynków prowadzi do wzrostu gospodarczego i w konsekwencji umo¿-
liwia rozwój spo³eczeñstwa. Wynikaj¹ st¹d �cis³e relacje miêdzy przedsiêbiorczo�ci¹ a tempem
wzrostu gospodarki, które wp³ywaj¹ na przyspieszanie rozwoju spo³ecznego. Mo¿na wiêc przyj¹æ
tezê, ¿e szczególn¹ rolê odgrywa tu odpowiednio przygotowany, przedsiêbiorczy cz³owiek,
który uczestniczy w procesie wzrostu produkcji i rozwoju gospodarczym, a rozumiej¹c mecha-
nizmy tych procesów przyczynia siê do racjonalnego rozwoju spo³eczeñstwa.

Poszczególne osoby funkcjonuj¹ce w strukturze spo³eczeñstwa odznaczaj¹ siê ró¿nymi zdol-
no�ciami (talentami), dziêki którym mog¹ spe³niaæ odpowiednie role w strukturze spo³ecznej.
Przyjmujemy, ¿e w zbiorowo�ci spo³ecznej te zdolno�ci nawi¹zuj¹ do rozk³adu normalnego.
Wynikaj¹ one z indywidualnych cech poszczególnych osób, które umo¿liwiaj¹ im odpowiedni
rozwój i przygotowanie do wykonywania okre�lonych funkcji w rozwijaj¹cym siê spo³eczeñ-
stwie. Podobnie jak szczególne predyspozycje fizyczne i intelektualne maj¹ sportowcy, kompo-
zytorzy, literaci czy poszczególne grupy pracownicze, tak samo powinny je mieæ osoby zwi¹zane
z zarz¹dzaniem i organizacj¹ w zakresie rozwoju dzia³alno�ci produkcyjnej, gospodarczej czy
spo³ecznej. Nale¿y podkre�liæ z³o¿ono�æ tego zadania, zwi¹zanego nie tylko z zarz¹dzaniem
w przedsiêbiorstwach i ró¿nego typu instytucjach, ale tak¿e w bardziej skomplikowanych orga-
nizacjach, czêsto ponadnarodowych (gospodarczych, spo³ecznych, kulturowych), oraz zarz¹-
dzaniem w ró¿nej skali uk³adów przestrzennych (lokalnych, regionalnych, krajowych) czy
w uk³adzie globalnym. Istotn¹ w tym rolê odgrywaj¹ wiêc kryteria doboru odpowiednich osób do
sprawowania okre�lonych funkcji. Podstawowe znaczenie maj¹ zasoby intelektualne poszcze-
gólnych jednostek oraz ich postawy przedsiêbiorcze, które doskonal¹ siê dziêki regu³om kon-
kurencji intelektualnej. Wy³¹czenie mechanizmu konkurencji intelektualnej, zw³aszcza z ¿ycia
spo³ecznego, powoduje czêsto preferencje dla jednostek niezdolnych do wykonywania stawia-
nych przed nimi zadañ, co niekiedy uwidacznia siê w ¿yciu publicznym.

Generalnie w strukturze spo³ecznej mo¿na wyró¿niæ szereg grup pracowniczych spe³niaj¹-
cych okre�lone funkcje:
1. organizatorów produkcji, których reprezentuj¹:

� przedsiêbiorcy zarz¹dzaj¹cy swoj¹ w³asno�ci¹ (w³asnym kapita³em);
� mened¿erowie zarz¹dzaj¹cy przedsiêbiorstwami, instytucjami o ró¿nych formach w³asno�ci,

wynajmowani (przez okre�lone struktury w³asno�ci) do wykonywania okre�lonych zadañ;
2. wykonawców dzia³alno�ci produkcyjnej lub us³ugowej:

� kieruj¹cych procesami technologicznymi na ni¿szych szczeblach zarz¹dzania;
� wykonuj¹cych polecone im zadania;

Rola przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstwa i gospodarki
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3. rozwijaj¹cych mo¿liwo�ci produkcyjne i organizacyjne:
� opracowuj¹cych i wdra¿aj¹cych nowe technologie i narzêdzia pracy;
� opracowuj¹cych nowe, racjonalne formy zarz¹dzania;

4. korzystaj¹cych z efektów pracy produkcyjnej przez zarz¹dzanie i uczestnictwo w us³ugo-
wych sekcjach gospodarki, które maj¹ bardzo wa¿ne funkcje w zakresie podnoszenia jako�ci
spo³eczeñstwa, takich jak:
� ochrona zdrowia � dba³o�æ o profilaktykê i zdrowie fizyczne i psychiczne poszczególnych

osób i ca³ego spo³eczeñstwa;
� edukacja � przygotowywanie kadr na ró¿nym poziomie wykszta³cenia, niezbêdnych do

rozwoju poszczególnych sektorów gospodarki, a tym samym podnosz¹cych jako�æ spo³e-
czeñstwa i zwiêkszanie jego zasobów intelektualnych;

� kultura � kszta³towanie struktury duchowej i osobowo�ci cz³owieka, a na tej podstawie
� postaw przedsiêbiorczo�ci i odpowiedzialno�ci moralnej za oferowane produkty.

Kszta³tuj¹c postawy przedsiêbiorcze m³odzie¿y, nale¿y przyj¹æ, ¿e np. w konstrukcji bud¿etu
wystêpuje �cis³a zale¿no�æ miêdzy dochodami a wydatkami. Mo¿liwe s¹ trzy warianty:

� dochody równaj¹ siê wydatkom,
� dochody s¹ wiêksze od wydatków, pozostaj¹ �rodki np. na inwestycje,
� dochody s¹ mniejsze od wydatków, powstaje deficyt, który nale¿y niwelowaæ przez zaci¹-

ganie kredytów, co zwiêksza d³ug publiczny.

Podzia³ dochodów dokonywany jest na podstawie przyjêtych kryteriów wyboru, które po-
winny uwzglêdniaæ stopieñ efektywno�ci wydatkowanych pieniêdzy lub racjonalno�æ celów
spo³ecznych, które maj¹ byæ realizowane.

Konieczne wiêc jest powszechne zrozumienie przez spo³eczeñstwo oczywistej prawdy, ¿e
aby ustalaæ wydatki, nale¿y zastanowiæ siê nad �ród³ami dochodów. Mówienie tylko o wiêk-
szych wydatkach, np. dla okre�lonych grup spo³ecznych, najczê�ciej w czasie kampanii wybor-
czych, jest dzia³alno�ci¹ w znacznej mierze populistyczn¹. W spo³eczeñstwie stwarza to postawy
roszczeniowe, które s¹ skutkiem braku wiedzy o mo¿liwo�ciach zwiêkszenia dochodów. Obej-
muj¹cy w³adzê czêsto musz¹ siê wycofywaæ z takich obietnic.

Postawa przedsiêbiorcza przejawia siê natomiast okre�laniem mo¿liwo�ci zwiêkszenia do-
chodów (czy �róde³ finansowania), podaniem racjonalnych kryteriów ich podzia³u (wed³ug przy-
jêtych priorytetów, potrzeb), na których podstawie ustala siê strukturê wydatków. Rozwijanie
postaw przedsiêbiorczych wp³ywa wiêc na pobudzanie w spo³eczeñstwie dzia³añ na rzecz zwiêk-
szenia aktywno�ci jednostek w zakresie mo¿liwo�ci zwiêkszania dochodów i w znacznym stop-
niu os³abia postawy roszczeniowe.

Dlatego � w nawi¹zaniu do wspó³czesnych tendencji rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego,
którego kszta³towanie opiera siê na nowej bazie ekonomicznej, jak¹ s¹ zasoby wiedzy � nie-
zbêdna wydaje siê konieczno�æ coraz powszechniejszej znajomo�ci podstawowych regu³ funk-
cjonowania gospodarki. Regu³y te, oparte na powszechnie przyjmowanych zasadach etycznych,
kszta³tuj¹ odpowiednie relacje miêdzy przedsiêbiorczo�ci¹, gospodark¹ a spo³eczeñstwem.

Podstawow¹ rolê w tym zakresie odgrywa rynek pracy. Przyjmujemy, ¿e spotykaj¹ siê na
nim pracodawca i pracobiorca, którzy kieruj¹ siê odmiennymi, a czêsto sprzecznymi interesami
(ryc. 1). Z pewnym uproszczeniem mo¿na przyj¹æ, ¿e pracodawca d¹¿y do minimalizacji
p³acy, a pracobiorca do jej maksymalizacji. Te zachowania w zale¿no�ci od sytuacji na rynku
pracy mo¿na rozpatrywaæ w trzech wariantach, a to w warunkach: niedoboru zasobów pracy,

ZBIGNIEW ZIO£O
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Regu³y zachowañ na rynku pracy

Pracodawca Pracobiorca

Interesy pracodawców i pracobiorców

minimalizacja p³acy maksymalizacja p³acy

Pracodawca Pracobiorca

Warianty zachowañ
a) Wariant niedoboru zasobów pracy

Tendencje do maksymalizacji p³acy

Pracodawca Pracobiorca
b) Wariant nadmiaru zasobów pracy

Tendencje do minimalizacji p³acy

Pracodawca Pracobiorca
c) Wariant równowagi zasobów pracy

Tendencje do równowagi p³acy

Rola przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstwa i gospodarki

jej nadmiaru oraz równowagi. W poszczególnych wariantach zaznaczaj¹ siê odmienne ten-
dencje zachowañ, które przejawiaj¹ siê odpowiednio d¹¿eniem do maksymalizacji p³acy, jej
minimalizacji lub równowagi.

Ryc. 1. Funkcjonowanie rynku pracy

Ryc. 2. Relacje pracodawcy i pracobiorcy w procesie dzia³alno�ci przedsiêbiorstwa

Pracodawca
Pracobiorca

Uzbrojenie pracy

Amortyzacja

Inwestycje

P³ace
Odmienne interesy

Cel � efektywno�æ
dzia³alno�ci

Produkcja,
us³ugi

Koszty produkcji

Zysk

Cena
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Zwiêkszanie konkurencyjno�ci dziêki: Obni¿anie kosztów dziêki:
a) obni¿eniu kosztów a) obni¿eniu kosztów pracy
b) podniesieniu jako�ci b) obni¿eniu wydatków na amortyzacjê
c) obni¿eniu kosztów, podnoszeniu jako�ci c) obni¿eniu wydatków na inwestycje

d) obni¿aniu innych wydatków

Przyjêcie zasad etyki uaktywnia now¹ jako�æ w funkcjonowaniu przedsiêbiorstwa � dokonuje siê inte-
gracja spo³eczna pracobiorców i pracodawcy przez w³¹czenie ich w procesy produkcji i d¹¿enie do
zwiêkszania pozycji konkurencyjnej przedsiêbiorstwa.

                       Firma A           Firma B

Pracodawca Zasady etyki Pracobiorca Pracodawca Pracobiorca

Produkcja

Zysk

Cena

Produkcja

Zysk

CenaRegu³y konkurencji

ZBIGNIEW ZIO£O

Bardziej z³o¿ony obraz przedstawia relacja pracodawca � pracobiorca w procesie dzia³alno-
�ci przedsiêbiorstwa (ryc. 2). Z pewnym uproszczeniem mo¿na przyj¹æ, ¿e podstawowe zna-
czenie ma tu cel pracodawcy, który zmierza do podnoszenia efektywno�ci produkcji, ponosz¹c
odpowiednie koszty i okre�laj¹c odpowiedni¹ cenê. Warunkiem realizacji tego celu jest dba-
³o�æ o odpowiednie uzbrojenie techniczne pracy oraz podejmowanie dzia³alno�ci inwestycyj-
nej z wypracowanego zysku. Odmienne interesy � przejawiaj¹ce siê niekiedy konfliktami
spo³ecznymi � uwidaczniaj¹ siê w tym, ¿e pracobiorca zainteresowany jest g³ównie maksyma-
lizacj¹ p³acy, która wp³ywa na podzia³ wypracowanych �rodków (zysku), ograniczaj¹c w ten
sposób np. �rodki na inwestycje. W tej sytuacji widoczne s¹ wyra�nie odmienne interesy praco-
dawcy i pracobiorcy.

Sprzeczne interesy pracodawcy i pracobiorcy mo¿na rozwi¹zywaæ, opieraj¹c siê na zasa-
dach etycznych, którymi kieruje siê firma A (ryc. 3). W warunkach konkurencji na rynku miê-
dzy ró¿nymi firmami zarówno pracodawca, jak i pracobiorca zdaj¹ sobie sprawê, ¿e ich produkt,
który jest efektem wspólnych dzia³añ, musi byæ konkurencyjny. Je¿eli nie bêdzie spe³nia³ tego
warunku, pracodawca utraci kapita³, a pracownicy utrac¹ miejsca pracy. Ta sytuacja wymusza
wspólne dzia³ania na rzecz podnoszenia pozycji konkurencyjnej oferowanych produktów. Obie
strony, maj¹ce do tej pory odmienne interesy, integruj¹ siê i stawiaj¹ przed sob¹ wspólny cel
� utrzymanie przedsiêbiorstwa, g³ównie dziêki podniesieniu jego konkurencyjnej pozycji.

Ryc. 3. Miejsce etyki w warunkach konkurencyjnego zachowania przedsiêbiorstwa

Zwiêkszenie konkurencyjno�ci przedsiêbiorstwa mo¿e siê odbyæ poprzez: obni¿anie kosz-
tów produkcji, podnoszenie jako�ci lub zarówno poprzez obni¿enie kosztów, jak i podnoszenie
jako�ci wyrobów.

Obni¿anie kosztów produkcji generalnie mo¿e dokonywaæ siê m.in. dziêki obni¿eniu: kosztów
pracy, wydatków na amortyzacjê, na inwestycje i innych. Obni¿anie wydatków na amortyzacjê
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4 A. Kublik, Niemieckie koncerny motoryzacyjne likwiduj¹ tysi¹ce miejsc pracy, �Gazeta Wyborcza�,
2.10.2005 r.
5 Mercedes zwolni ponad 8 tys. pracowników?, aktualizacja w portalu �Gazety Wyborczej�, 29.09.2005 r.
6 T. Rachwa³, Funkcjonowanie przedsiêbiorstw przemys³owych Polski Po³udniowo-Wschodniej w procesie
transformacji systemu gospodarowania, rozprawa doktorska, Kraków 2004.

i na inwestycje prowadzi do zu¿ycia technicznego maszyn i urz¹dzeñ oraz zmniejszania ich
wydajno�ci. Niewprowadzanie nowoczesnych urz¹dzeñ produkcyjnych jest przyczyn¹ stopnio-
wego starzenia np. parku maszynowego, co w konsekwencji obni¿a konkurencyjno�æ przedsiê-
biorstwa. Obni¿anie wydatków na p³ace powoduje zubo¿enie gospodarstw domowych
pracowników, zmniejsza si³ê nabywcz¹ spo³eczeñstwa i nasila dzia³anie bariery popytowej.
Towarzysz¹ce temu sytuacje konfliktowe mog¹ prowadziæ  do przenoszenia dzia³alno�ci pro-
dukcyjnej na obszary o ni¿szych kosztach pracy lub do upadku przedsiêbiorstwa.

Koszt jednej godziny pracy w ró¿nych krajach jest zró¿nicowany i waha siê od 0,39 dolara
w Indonezji do 30,6 dolarów w Niemczech (w Polsce wynosi 2,7 dolara; tab. 1). Wysokie koszty
pracy w Niemczech s¹ przyczyn¹ wyprowadzania wielu przedsiêbiorstw do krajów o ni¿szych
kosztach pracy lub ograniczania dotychczasowych rozmiarów produkcji i zatrudnienia. Na przy-
k³ad jesieni¹ 2005 r. General Motors og³osi³, ¿e w ci¹gu dwóch lat zwolni 12 tys. pracowników,
czyli prawie 20% zatrudnionych w Europie4. Najwiêksze zwolnienia nast¹pi¹ w Niemczech,
gdzie pensje robotników siêgaj¹ 40 euro za godzinê; produkcja samochodów w tych warunkach
koncernowi siê nie op³aca.

Pod koniec 2004 r. w filii Mercedesa w Niemczech pracowa³o 94 tys. pracowników. Wobec
pogarszaj¹cej siê sytuacji na rynku samochodowym przewiduje siê zwolnienie ponad 8 tys.
pracowników, czyli ponad 10% za³ogi. W 2005 r. koncern Daimler Chrysler, w którego sk³ad
wchodzi Mercedes, zobowi¹za³ siê nie stosowaæ przymusowych zwolnieñ w fabrykach na tere-
nie Niemiec, w zamian za co zwi¹zkowcy zgodzili siê na obni¿kê p³ac, która do koñca 2007 r. ma
przynosiæ oko³o 0,5 mld euro oszczêdno�ci rocznie. W obecnej sytuacji koncern nie chce wpro-
wadzaæ zwolnieñ grupowych, lecz próbuje nak³aniaæ pracowników do rezygnacji z pracy w za-
mian za odszkodowanie. Odszkodowania wynios¹ oko³o 950 mln euro, ale dziêki temu firma
zachowa konkurencyjno�æ na rynku5.

Znaczne ró¿nice kosztów pracy sk³aniaj¹ koncerny samochodowe do przenoszenia produk-
cji popularnych modeli samochodów do Europy �rodkowej lub do Chin. Nale¿y s¹dziæ, ¿e ten
proces bêdzie siê nasila³, poniewa¿ przy bardzo niskich kosztach pracy w Chinach (0,80 dolara
za godzinê) ¿aden kraj europejski nie jest w stanie wytrzymaæ konkurencji. W Polsce w latach
transformacji gospodarki narodowej ten sam mechanizm by³ przyczyn¹ upadku wielu �le zarz¹-
dzanych przedsiêbiorstw6.

Przyjêcie zasad etyki uaktywnia now¹ jako�æ w funkcjonowaniu przedsiêbiorstwa, dziêki
czemu mo¿liwa jest integracja spo³eczna pracodawcy i pracobiorców poprzez stawianie sobie
wspólnego celu, jakim jest zwiêkszenie pozycji konkurencyjnej przedsiêbiorstwa m.in. przez
w³¹czanie pracowników w procesy decyzyjne (firma A, ryc. 3). Do realizacji wspólnego celu
czêsto s¹ niezbêdne zmiany struktur organizacyjnych, dodatkowe nak³ady na inwestycje, a nie-
kiedy ograniczanie kosztów pracy. Nad racjonalnym przebiegiem tego procesu musz¹ czuwaæ
odpowiednio przygotowany organ zarz¹dzaj¹cy oraz pracownicy o wykszta³conych postawach
przedsiêbiorczych lub ich przedstawiciele, zorganizowani np. w strukturach zwi¹zków zawo-
dowych. Znanych jest wiele przypadków przedsiêbiorstw, w których pracownicy w celu utrzy-
mania stanowisk pracy godz¹ siê na wyd³u¿anie czasu pracy i obni¿anie p³acy, rezygnuj¹

Rola przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstwa i gospodarki
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Indonezja 0,4 100,0 1,3 14,4

Chiny 0,8 205,1 2,6  29,6

Indie 1,1 287,2 3,7  41,5

Rosja 1,5 384,6 4,9  55,6

Tajlandia 2,0 502,6 6,4  72,6

Malezja 2,1 535,9 6,8  77,4

Meksyk 2,5 628,2 8,0  90,7

Polska 2,7 692,3 8,8 100,0

Brazylia 2,8 705,1 9,0 101,9

Wêgry 3,5 905,1 11,5 130,7

Czechy 3,6 933,3 11,9 134,8

Tajwan 5,7 1453,8 18,5 210,0

Korea 10,0 2561,5 32,6 370,0

Hiszpania 12,3 3159,0 40,3 456,3

W³ochy 16,6 4246,2 54,1 613,3

Francja 17,8 4556,4 58,1 658,1

Wielka Brytania 17,9 4582,1 58,4 661,9

Kanada 18,4 4728,2 60,3 683,0

Japonia 20,7 5302,6 67,6 765,9

Stany Zjednoczone 21,9 5605,1 71,4 809,6

Niemcy 30,6 7846,2 100,0 1133,3

Uwaga. W koszt pracy wliczono wszystkie obci¹¿enia, jakie ponosi pracodawca.
�ród³o: za �Gazet¹ Wyborcz¹�, 23.06.2004 r.

Polska = 100Kraje Koszt godziny pracy
(w dolarach)

Indonezja = 100 Niemcy = 100

z wcze�niejszych przywilejów (np. w koncernach Forda, GM). W takich warunkach pracobiorca
zaczyna byæ traktowany �nie jako narzêdzie produkcji, ale jako sprawczy podmiot, a wiêc jako
w³a�ciwy sprawca i twórca�7.

Tab. 1. Koszt godziny pracy w wybranych krajach w 2003 r.

7 Jan Pawe³ II, Encyklika O pracy ludzkiej, reprint Libreria editrice vaticana, TUM, Wroc³aw 1995, s. 25.
Równie¿ w homilii do górników w Legnicy, 2.06.1996 r. Papie¿ stwierdzi³: �Praca ludzka nie mo¿e byæ
traktowana tylko jako si³a robocza. Cz³owiek nie mo¿e byæ widziany jako narzêdzie produkcji. Celem
pracy, ka¿dej pracy, jest sam cz³owiek�.

ZBIGNIEW ZIO£O
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Odmienne uwarunkowania funkcjonowania przedsiêbiorstwa wystêpuj¹ w firmie B (ryc. 3),
gdzie w jego dzia³alno�ci nie uwzglêdnione s¹ zasady etyki. W takich warunkach pracobiorcy
s¹ wy³¹czeni z procesu zarz¹dzania firm¹ i uwidacznia siê odmienno�æ interesów pracodawców
i pracowników. Praca jest traktowana jak towar; obok zespo³u narzêdzi i �rodków sprzedaje siê
j¹ pracodawcy po mo¿liwie najwy¿szej cenie. Konkurowanie miêdzy firmami tych dwóch kate-
gorii (A i B) wp³ywa na dalsz¹ integracjê spo³eczn¹ opart¹ na zasadach etyki w firmie A i nasi-
lanie siê potencjalnych konfliktów w firmie B.

Mo¿na wiêc przyj¹æ, ¿e wykszta³cone u pracodawców i pracobiorców postawy przedsiêbior-
czo�ci umo¿liwiaj¹ szybsze wdra¿anie zasad etycznych w przedsiêbiorstwie, a tak¿e w stosun-
kach gospodarczych i spo³ecznych. Uniemo¿liwia to degradacjê cz³owieka jako przedmiotu pracy,
po³¹czon¹ czêsto z du¿ym wyzyskiem p³acowym i nieodpowiednimi warunkami pracy, zwiêksza
tak¿e troskê o osobê pracownika. Stwarza to warunki do wzmacniania identyfikacji pracownika
z firm¹, dziêki czemu dba on o rozwój firmy, doskonal¹c swoje umiejêtno�ci i wprowadzaj¹c
zmiany, których celem jest podniesienie konkurencyjno�ci produktu firmy na rynku.

W ten sposób realizuje siê podstawowa zasada etyczna, ¿e pierwsz¹ podstawow¹ warto�ci¹
pracy jest sam cz³owiek, a zatem praca jest dla cz³owieka, nie za� cz³owiek dla pracy. Oznacza
to, ¿e praca ludzka jest kluczem do realizacji ca³ej kwestii spo³ecznej8. Generowane w konku-
rencyjnych przedsiêbiorstwach �rodki finansowe, p³yn¹ce do gospodarstw domowych, w za-
sadniczym stopniu warunkuj¹ bowiem podnoszenie jako�ci ¿ycia rodziny, wzrost gospodarczy
i rozwój spo³eczny uk³adów lokalnych, regionalnych, gospodarki krajowej, a tak¿e gospodarki
bardziej z³o¿onych struktur, np. Unii Europejskiej.

Reasumuj¹c, dotychczasowy proces rozwoju spo³ecznego dokonywa³ siê dziêki systema-
tycznemu rozwojowi my�li cz³owieka, dziêki której móg³ on wytwarzaæ coraz bardziej z³o¿one
produkty, systematycznie doskonaliæ narzêdzia pracy i tworzyæ coraz lepiej zorganizowane sys-
temy zarz¹dzania. Proces ten nasili siê w najbli¿szej przysz³o�ci, w warunkach informacyjnej
fazy rozwoju, w której coraz wiêkszego znaczenia bêd¹ nabieraæ nowe kwalifikacje i umiejêt-
no�ci pracowników, pozwalaj¹ce na coraz sprawniejsze uczestnictwo cz³owieka w nowocze-
snych procesach zarz¹dzania, produkcji, gospodarowania i organizowania spo³eczeñstwa. Wydaje
siê, ¿e tym nowym wyzwaniom jest w stanie sprostaæ tylko cz³owiek odpowiednio przygotowany:
wyposa¿ony w umiejêtno�æ dzia³ania, dysponuj¹cy rozwiniêtymi cechami przedsiêbiorczo�ci
i wra¿liwo�ci¹ etyczn¹.

The Part Entrepreneurship Plays in Increasing
the Competitiveness of Society and Economy

 The goal of this article is to present what role human capital and attitudes of entrepreneurial
persons play in increasing the competitive power of economy, when informational civilization
develops. Role of a man and his ethical choices during social and economic growth and deve-
lopment of corporations, is emphasize in this work.

Rola przedsiêbiorczo�ci w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstwa i gospodarki

8 Jan Pawe³ II, Encyklika O pracy ludzkiej (Laborem excercens), op. cit.
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Innowacyjna strategia zarz¹dzania zapasami materia³ów
jako narzêdzie podnoszenia konkurencyjno�ci jednostki gospodarczej

Wprowadzenie
Funkcjonalna strategia w zakresie zarz¹dzania zapasami materia³ów, opracowana na bazie pro-

babilistycznego modelu, stanowi narzêdzie nowoczesnego, innowacyjnego zarz¹dzania. Wyko-
rzystanie takiej strategii w zarz¹dzaniu dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹ jednostki organizacyjnej
w warunkach rynkowych wp³ywa na zwiêkszenie jej konkurencyjno�ci i efektywno�ci dzia³ania.

Sprawne prowadzenie dzia³alno�ci w organizacji gospodarczej, zw³aszcza produkcyjnej, wy-
maga zapewnienia jej ci¹g³o�ci i równomierno�ci � rytmiczno�ci. W tym celu s¹ utrzymywane
zapasy ró¿nych rodzajów materia³ów podstawowych, gdy¿ w pewnych okresach ich dostawy nie
odpowiadaj¹ zapotrzebowaniu. W organizacji gospodarczej ekonomiczny wp³yw b³êdnych decy-
zji dotycz¹cych zapasów jest tak istotny, ¿e uzasadnia potrzebê naukowego zarz¹dzania zapasami
podstawowych materia³ów z zastosowaniem modelu matematycznego i techniki komputerowej.

Zapasy produkcyjne w organizacji gospodarczej, w zale¿no�ci od rodzaju i miejsca wystê-
powania, dziel¹ siê na:
� zapasy materia³ów zlokalizowane w magazynach materia³ów podstawowych, pomocniczych

i magazynach elementów kooperacyjnych;
� zapasy produkcji w toku, znajduj¹ce siê na stanowiskach pracy, miêdzy stanowiskami i miê-

dzy wydzia³ami produkcyjnymi;
� zapasy produktów finalnych, zlokalizowane w magazynach produktów finalnych [10,

s. 114].
Rozwa¿ania ograniczymy do zapasów materia³ów podstawowych. Ich poziom w magazynie

waha siê w czasie, w zale¿no�ci od wielko�ci dop³ywów materia³ów i odp³ywów (przesy³anie
do produkcji). Dop³ywy zale¿¹ przede wszystkim od liczby dostarczonych materia³ów i odstê-
pu czasu miêdzy kolejnymi dostawami, odp³ywy natomiast wyznacza wielko�æ produkcyjnego
zapotrzebowania na materia³y, zg³aszanego przez zak³ady i wydzia³y produkcyjne. Zapotrzebo-
wanie to najczê�ciej przyjmuje formê rozk³adu prawdopodobieñstwa. Prawdopodobieñstwo
odzwierciedla niepewno�æ w opisaniu przysz³ego produkcyjnego zapotrzebowania na materia³y.
Przyjmujemy, ¿e zapotrzebowanie produkcyjne na ró¿nego rodzaju materia³y podstawowe jest
wzajemnie niezale¿ne. Je�li bowiem w praktyce przemys³owej to za³o¿enie nie jest �ci�le spe³-
nione, to jest ono jednak pewnym przybli¿eniem, które wykorzystuje siê w modelowaniu zarz¹-
dzania zapasami [8, s. 846].

W organizacji gospodarczej zarz¹dzanie zapasami materia³ów podstawowych jest odzwier-
ciedleniem wielu, nieraz sprzecznych tendencji. Na utrzymanie w pewnych przypadkach ni-
skiego, w innych za� wysokiego poziomu zapasów wp³ywaj¹ bowiem grupy ró¿norodnych
czynników (m.in. technicznych, organizacyjnych, ekonomicznych, finansowych). Wysoki poziom
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zapasów sk³adowanych materia³ów oznacza wysokie koszty ich magazynowania, zapasy bo-
wiem zamra¿aj¹ �rodki obrotowe, które mog³yby byæ efektywnie wykorzystane na inne cele,
wymagaj¹ nak³adów na uk³adanie i konserwacjê, na dodatkow¹ powierzchniê magazynow¹,
mog¹ utrudniaæ pracê w magazynie i obni¿aæ jej efektywno�æ itd. Zbyt niski za� stan zapasów
materia³ów w magazynie tak¿e powoduje straty i wyst¹pienie niezaspokojonego produkcyjnego
zapotrzebowania na materia³y w zak³adach lub wydzia³ach produkcyjnych. Taka sytuacja w dzia-
³alno�ci gospodarczej nie zapewnia ci¹g³o�ci produkcji, pojawiaj¹ siê przestoje, zmniejsza siê
wielko�æ produkcji, maleje przychód ze sprzeda¿y, a tak¿e akumulacja finansowa i zysk organi-
zacji. Straty z powodu zbyt niskiego poziomu zapasów mog¹ byæ powa¿ne. Organizacja ponosi
dodatkowe koszty zarówno na skutek przechowywania zbyt du¿ych, jak i zbyt ma³ych zapasów
materia³ów podstawowych. Ich stan powinien zatem byæ utrzymywany na �ci�le okre�lonym
poziomie, a za podstawowe kryterium reguluj¹ce i optymalizuj¹ce ten poziom w skali organi-
zacji gospodarczej nale¿y przyj¹æ koszty z nimi zwi¹zane, a w³a�ciwie minimalizacjê warto�ci
oczekiwanej �redniego ³¹cznego kosztu zamówienia, magazynowania i kosztu o charakterze strat
wynikaj¹cych z niezaspokojonego produkcyjnego zapotrzebowania na materia³y, z powodu braku
odpowiednich ich zapasów w danym okresie. Te sk³adowe kosztów powinny wskazaæ g³ówne
wielko�ci (zmienne decyzyjne), za pomoc¹ których bêdzie mo¿na optymalnie zarz¹dzaæ zapa-
sami materia³ów podstawowych. W praktyce gospodarczej oszacowanie kosztów zamówienia
i magazynowania materia³ów oraz ewentualnych strat z powodu braku odpowiednich zapasów
jest trudne, trzeba bowiem znaæ przybli¿one i realne oceny kosztów [8, s. 848].

Istotnym zagadnieniem jest wiêc przedstawienie probabilistycznego modelu zarz¹dzania
zapasami materia³ów, w którym skoncentruje siê uwagê na konstrukcji kryterium optymalizacji
(funkcji celu), maj¹cym podstawowe znaczenie przy ilo�ciowym analizowaniu zagadnienia za-
pasów i wypracowaniu optymalnej strategii zarz¹dzania zapasami materia³ów w organizacji
gospodarczej w warunkach seryjnej produkcji.

Budowa funkcji kryterium modelu zarz¹dzania zapasami
W budowie funkcji kryterium probabilistycznego modelu zapasów przyjmujemy nastêpuj¹ce

oznaczenia:
D � �rednie produkcyjne zapotrzebowanie na dany rodzaj materia³u w rozpatrywanym okre-

sie (np. zapotrzebowanie �rednioroczne)
Z � wielko�æ zamówienia na dany rodzaj materia³u

D/Z � �rednia liczba zamówieñ danego rodzaju materia³u w rozwa¿anym okresie (np. roku)
R � wielko�æ zapasu danego rodzaju materia³u, przy którym sk³adamy zamówienie
K � koszty sta³e zamówienia
h � jednostkowy koszt magazynowania materia³u
P � jednostkowy koszt o charakterze strat w przypadku braku odpowiedniego zapasu danego

rodzaju materia³u w magazynie
L � okres dostawy (czas opó�nienia dostawy, czyli czas realizacji zamówienia)
v � wielko�æ produkcyjnego zapotrzebowania na dany rodzaj materia³u w okresie dostawy

E(v) � warto�æ oczekiwana produkcyjnego zapotrzebowania na dany rodzaj materia³u w okresie
dostawy

g(v) � rozk³ad prawdopodobieñstwa zapotrzebowania produkcyjnego na dany rodzaj mate-
ria³u w okresie dostawy (funkcja gêsto�ci prawdopodobieñstwa zmiennej losowej)

b � �redni poziom brakuj¹cych zapasów danego rodzaju materia³u w okresie dostawy
B � �redni poziom brakuj¹cych zapasów danego rodzaju materia³u w rozwa¿anym okresie

E(B) � warto�æ oczekiwania �redniego poziomu brakuj¹cych zapasów danego rodzaju mate-
ria³u w rozwa¿anym okresie

Innowacyjna strategia zarz¹dzania zapasami materia³ów...
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A � górna granica przedzia³u okre�lono�ci rozk³adu równomiernego, za którego pomoc¹
opisze siê zapotrzebowanie produkcyjne na dany rodzaj materia³u podstawowego

E � operator warto�ci oczekiwanej
F(Z, R) � funkcja kryterium optymalizacji modelu zapasów podstawowych materia³ów o zmien-

nych decyzyjnych Z i R
Rozpatrzmy nastêpuj¹c¹ sytuacjê: w magazynie podstawowych materia³ów pewnej organi-

zacji gospodarczej na bie¿¹co dokonuje siê przegl¹dów stanu zapasów. Rozwa¿ania bêd¹ doty-
czy³y jednego rodzaju materia³u podstawowego w nieograniczonym czasie. Kszta³towanie siê
stanu zapasów danego rodzaju materia³u podstawowego w magazynie zale¿y g³ównie od wiel-
ko�ci zamówienia Z, wielko�ci zapasu R i wielko�ci produkcyjnego zapotrzebowania v w okre-
sie dostawy L (ryc. 1). Cykl dostawy materia³u to czas miêdzy dwiema kolejnymi dostawami,
a okres dostawy jest czasem opó�nienia dostawy, tzn. czasem, jaki up³ywa od z³o¿enia zamó-
wienia do jego realizacji. Je�li w budowie modelu probabilistycznego okres dostawy jest zmienn¹
losow¹ i jako funkcjê kryterium zastosuje siê funkcjê kosztów, to wystarczy znaæ rozk³ad praw-
dopodobieñstwa zapotrzebowania produkcyjnego g(v) na dany rodzaj materia³u w okresie do-
stawy L, a nie w cyklu dostawy. Przyjmujemy, ¿e taki rozk³ad prawdopodobieñstwa zmiennej
losowej v jest nam znany. Mo¿emy zatem podj¹æ próbê budowy probabilistycznego modelu
zarz¹dzania zapasami materia³ów podstawowych w celu okre�lenia strategii optymalnej typu
(R, Z), tj. modelu, za którego pomoc¹ mo¿na wyznaczyæ dla danego rodzaju materia³u podsta-
wowego optymalny poziom zapasu R

0
, przy którym nale¿y z³o¿yæ zamówienie, oraz optymaln¹

warto�æ tego zamówienia Z
0
, przy czym okre�lone koszty w rozwa¿anym okresie osi¹gnê³yby

warto�æ minimaln¹. Wyznaczanie optymalnych wielko�ci Z
0
 i R

0
 jest zagadnieniem optymaliza-

cji nieliniowej funkcji kosztów z dwiema zmiennymi decyzyjnymi. Znaj¹c zatem postaæ roz-
wi¹zania optymalnego i maj¹c do rozwa¿enia jedynie dwie zmienne decyzyjne, mo¿emy
opracowaæ zagadnienia numerycznie i zastosowaæ skuteczn¹ metodê iteracyjn¹ wyznaczania
optymalnych wielko�ci zmiennych decyzyjnych Z

0
 i R

0
 [8, 9, 10]. Takie koncepcyjne podej�cie

do bardzo z³o¿onego problemu budowy probabilistycznego modelu zarz¹dzania zapasami ma-
teria³ów podstawowych pozwala na prostotê i jasno�æ rozwa¿añ, co stwarza przes³anki po-
wszechnego, przysz³ego stosowania takich modeli w praktyce gospodarczej. W optymalnych
warunkach produkcyjnych poziom zapasów materia³ów podstawowych, od którego nastêpuje
ich uzupe³nienie, jest wiêkszy od zera oraz � w okresie dostawy � wielko�æ realizowanego
produkcyjnego zapotrzebowania nie jest wiêksza od wielko�ci zamówienia, tzn. v ≤ Z. Wszystkie
wyszczególnione za³o¿enia idealizuj¹ rzeczywiste sytuacje w praktyce gospodarczej; s¹ w wiêk-
szym lub mniejszym stopniu ich przybli¿eniem. Niektóre za³o¿enia przyjêto przede wszystkim
po to, aby tok rozwa¿añ by³ bardziej przejrzysty i by jednocze�nie upro�ciæ konieczne operacje
matematyczne [2, 7, 14].

Zanim matematycznie sformu³ujemy funkcjê kryterium optymalizacji (oczekiwanego �red-
niego kosztu w danym okresie), zauwa¿my, ¿e bezpo�rednio przed nadej�ciem zamówienia
uzupe³niaj¹cego zapasy (ryc. 1), tj. w koñcu cyklu dostawy, oczekiwany poziom zapasów danego
rodzaju materia³u w magazynie wynosi R � E (v), natomiast po zrealizowaniu zamówienia (kiedy
poziom zapasów zwiêksza siê o Z), tj. na pocz¹tku cyklu dostawy, równa siê Z+R � E(v). Ocze-
kiwany zatem �redni poziom zapasów materia³u, gdy zapotrzebowanie produkcyjne w okresie
dostawy nie przekracza wielko�ci zapasu bezpiecznego, tj. gdy v ≤ R (ca³e produkcyjne zapo-
trzebowanie jest zaspokajane),wyznaczymy nastêpuj¹co:

(1)
( )[ ] ( )[ ] ( ) 0

2 2
+ − + −  = + − >  

Z R E v R E v Z R E v
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Z � wielko�æ zamówienia danego rodzaju materia³u, R � wielko�æ zapasu danego rodzaju materia³u (zmienna),
L � okres dostawy (sta³y).

�ród³o: opracowanie w³asne

Za funkcjê kryterium optymalizacji w modelu zarz¹dzania zapasami przyjmujemy, jak ustalono
wy¿ej, minimalizacjê oczekiwanego �redniego kosztu (bêd¹cego sum¹ kosztów zamówienia i ma-
gazynowania oraz kosztu o charakterze strat wynikaj¹cych z braku utrzymania odpowiednich
zapasów) w danym okresie. Postaæ matematyczna funkcji tak sformu³owanego kryterium opty-
malizacji jest nastêpuj¹ca:

(4)

W tym równaniu pierwszy sk³adnik sumy to �redni sta³y koszt zamówienia, gdy¿ iloraz D/Z
jest �redni¹ liczb¹ dostaw materia³u do magazynu w danym okresie; drugi sk³adnik sumy jest
oczekiwanym �rednim kosztem magazynowania, sk³adnik trzeci za� to oczekiwany �redni koszt
o charakterze strat zwi¹zanych z niepe³nym zaspokojeniem produkcyjnego zapotrzebowania na
dany rodzaj materia³u, wynikaj¹cym z braku odpowiedniego zapasu w magazynie w danym

Je�li realizacja zapotrzebowania produkcyjnego w okresie dostawy jest wiêksza od wielko-
�ci zapasu bezpiecznego, tzn. gdy v > R (wystêpuje zjawisko niezaspokojenia pe³nego zapo-
trzebowania produkcyjnego), oczekiwany w danym okresie �redni poziom brakuj¹cych zapasów
danego rodzaju materia³u okre�li siê wzorem:

(2)

gdzie �redni poziom w okresie dostawy wynosi:

(3)

Maj¹c wyznaczone odpowiednie poziomy zapasów danego rodzaju materia³u, mo¿emy okre�-
liæ odpowiadaj¹ce im koszty, mno¿¹c wyra¿enia (1) i (2) przez odpowiednie koszty jednostkowe
h i p (dotyczy to jedynie tych sk³adników kosztu ³¹cznego, które zale¿¹ od wielko�ci zapasów)
[1, 5, 13]. Nastêpnie mo¿na przyst¹piæ do matematycznego wyra¿enia funkcji kryterium.

Ryc. 1. Zmiana poziomu zapasów materia³ów w magazynie

po
zi

om
 z

ap
as

ów

cykl 1 cykl 2 cykl 3

( ) = DE B b
Z

( )[ ] ( ), min
2

 = + + − + →  
D Z DE F Z R K h R E v p b
Z z
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okresie. Te trzy sk³adowe kosztów magazynowania i kosztów o charakterze strat okre�laj¹
wielko�æ dostawy Z i poziom zapasów R. Zmiana tych podstawowych wielko�ci w funkcji kry-
terium powoduje bezpo�redni¹ zmianê relacji miêdzy kosztami magazynowania a kosztami
o charakterze strat [5, 7, 10].

Funkcja kryterium (4) osi¹ga warto�æ minimaln¹ przy optymalnych warto�ciach Z
0
 i R

0
. Okre�lmy

wiêc wzory, z których mo¿na wyliczyæ optymalne warto�ci Z
0
 i R

0
 [8, s. 861�876; 10, s. 117�121].

Warunkiem koniecznym, aby Z by³o rozwi¹zaniem optymalnym, jest:

(5)

a warunkiem koniecznym, ¿eby R by³o rozwi¹zaniem optymalnym, jest:

(6)

Optymalne warto�ci Z
0
 i R

0
 wyznaczymy, okre�laj¹c najpierw pochodne cz¹stkowe funkcji

kryterium E[F(Z,R)] wzglêdem Z i R, a nastêpnie przyrównuj¹c te pochodne do zera i rozwi¹-
zuj¹c otrzymane równania odpowiednio wzglêdem Z i R.

Pochodna cz¹stkowa funkcji kryterium wzglêdem wielko�ci Z wynosi:

(7)

Optymaln¹ wielko�æ zamówienia Z
0
 okre�limy zatem ze wzoru:

(8)

Z kolei pochodna cz¹stkowa funkcji kryterium wzglêdem R wynosi:

(9)

A zatem optymaln¹ wielko�æ zapasów R0 mo¿na wyliczyæ niebezpo�rednio z nastêpuj¹cego
wyra¿enia:

(10)

Jak wynika ze wzoru (8), optymalna warto�æ zamówieñ Z
0
 jest zale¿na od optymalnej warto-

�ci poziomu zapasu R
0
 (b, jest bowiem funkcj¹ R). Nale¿y pamiêtaæ, ¿e dla danego rodzaju

materia³u wielko�ci zamówienia (dostawy) Z i poziomu zapasu R s¹ optymalne, je¿eli spe³niaj¹
równocze�nie zale¿no�ci (8) i (10).

Algorytm wyznaczania optymalnych wielko�ci Z
0
 i R

0

Poniewa¿ nie jest mo¿liwe przedstawienie analitycznych formu³ bezpo�redniego okre�lania
optymalnych warto�ci zamówienia Z

0
 i poziomu zapasu R

0
 dla danego rodzaju materia³u, przed-

stawimy iteracyjny sposób rozwi¹zania równañ (8) i (10). Poczynimy na wstêpie pewne dodat-
kowe za³o¿enia, pomocne w wyznaczaniu Z

0
 i R

0
.

Je¿eli przyjmiemy, ¿e R = 0, to wówczas z zale¿no�ci (10) mamy:

(11)

( )[ ],
0

∂
=

∂
E F Z R

R
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2 2

,
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2
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a z zale¿no�ci (8) otrzymujemy:

(12)

Poniewa¿ z wyra¿enia (3):

(13)

Je¿eli Z
w
 > Z

m
, to optymalne wielko�ci Z

0
 i R

0
 istniej¹ oraz s¹ jednoznacznie wyznaczalne;

okre�lamy je w sposób przybli¿ony.
Je¿eli R → ∞, to wówczas z równania (8) (poniewa¿ b ma warto�æ równ¹ zeru) otrzymamy:

(14)

Procedura iteracyjna wyznaczania optymalnych warto�ci Z
0
 i R

0
 jest nastêpuj¹ca (ryc. 2).

Krok 1. Je¿eli twierdzenie Z
w
 > Z

m
 jest prawdziwe, to obliczamy wstêpne przybli¿enie (Z

1
)

optymalnej wielko�ci zamówienia Z
0
 ze wzoru (12), tj.

(15)

Nastêpnie, korzystaj¹c ze wzoru (10), wyliczamy przybli¿on¹ warto�æ poziomu zapasu R
1
,

podstawiaj¹c za Z
0
 obliczon¹ warto�æ Z

1
.

Ryc. 2. Graficzna ilustracja poszukiwania optymalnych warto�ci Z0 i R0
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Krok 2. Z równania (8) okre�lamy Z
2
, wykorzystuj¹c obliczon¹ przybli¿on¹ warto�æ R

1 
w kro-

ku l. Nastêpnie wyznaczamy R
2
 ze wzoru (10), podstawiaj¹c za Z

0
 obliczon¹ warto�æ Z

2
.

Krok 3. Wyliczenia optymalnych wielko�ci Z
0
 i R

0
 prowadzimy tak d³ugo, a¿ nowe rozwi¹-

zanie R
i+1

 jest w przybli¿eniu równe (z przyjêt¹ dok³adno�ci¹ e) rozwi¹zaniu z poprzedniej
iteracji R

i
, tj. |R

i+1
 - R

i
| < e (e jest dowolnie ma³¹ liczb¹ rzeczywist¹, np. e = 0,00001). Zauwa¿my,

¿e w³a�nie w tym kroku musimy wyznaczyæ taki przedzia³, ¿e je�li dwie kolejne przybli¿one
warto�ci R wpadn¹ do tego przedzia³u, to uznajemy, ¿e s¹ w przybli¿eniu takie same.

Optymalna warto�æ 0 lim ii
R R

→∞
=  (i liczba iteracji). Je¿eli 1i iR R+ ≅ , to za warto�æ optymaln¹

R
0
 przyjmujemy obliczon¹ warto�æ ( )1 0 1i iR R R+ +≅ . Optymaln¹ za� warto�æ Z

0
 wyznaczymy na

podstawie warto�ci R
i+1

, korzystaj¹c z wyra¿enia (8).
Nale¿y zaznaczyæ, ¿e ze wzrostem liczby iteracji obliczane przybli¿one warto�ci Z

i
 rosn¹,

natomiast przybli¿one warto�ci R
i
 malej¹. Algorytm jest zawsze zbie¿ny w skoñczonej liczbie

iteracji, gdy optymalna warto�æ R
0
 jest dodatnia. Warunkiem dostatecznym zbie¿no�ci jest spe³-

nienie przez Z nastêpuj¹cego wyra¿enia:

Z
m
 < Z

w
, czyli  

( )[ ]2D K pE v pD
h h
+

<                             (16)

Z takim w³a�nie przypadkiem mamy do czynienia w organizacji gospodarczej, w której pod-
stawowe materia³y s¹ magazynowane. Warto�ci poziomu zapasów tych materia³ów s¹ w zasa-
dzie dodatnie (R ≥ 0) [4, 9, 13].

W praktyce obliczanie metod¹ iteracyjn¹ optymalnych warto�ci Z
0
 i ( )0 0 lim

=∞
= ii

R R R  dla

wielu ró¿nych grup asortymentów podstawowych jest uci¹¿liwe i ¿mudne. Z tych w³a�nie wzglê-
dów w obliczeniach matematycznego modelu zarz¹dzania zapasami materia³ów podstawowych
jest wskazane wykorzystywanie techniki komputerowej. W zwi¹zku z tym opracowano sche-
mat blokowy obliczania metod¹ iteracyjn¹ warto�ci zamówienia Z

0
 materia³u podstawowego

i poziomu jego zapasów R
0
 w magazynie.

Poszukiwanie rozwi¹zañ szczególnych bezpo�redniego okre�lania optymalnych wielko�ci
R

0
 i Z

0
 w modelu zapasów

Z g³êbszej analizy okre�lonych formu³ wyznaczania wielko�ci optymalnych w probabili-
stycznym modelu zarz¹dzania zapasami i rozk³adów prawdopodobieñstwa wynika, ¿e w przy-
padku aproksymacji rozk³adu prawdopodobieñstwa zapotrzebowania produkcyjnego (v) na dany
rodzaj materia³u do rozk³adu równomiernego w przedziale (0,A), dla którego funkcja gêsto�ci
g(v) prawdopodobieñstwa zapotrzebowania produkcyjnego jest okre�lona wzorem:

(17)

wówczas uk³ad równañ (8) i (10) wzglêdem (R
0
) i (Z

0
) mo¿na rozwi¹zaæ bezpo�rednio (nie

iteracyjnie), czyli okre�liæ optymalne wielko�ci zapasów (R
0
) i zamówienia materia³ów (Z

0
)

z nastêpuj¹cych formu³ matematycznych:

(18)

( )
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( )0
2=
−
KZ D

h D Ah
(19)

Wyprowadzenie wzorów (18) i (19) opiera siê na tym, ¿e przy opisaniu prawdopodobieñ-
stwa zapotrzebowania produkcyjnego na dany rodzaj materia³u za pomoc¹ rozk³adu równo-
miernego, ca³ka wystêpuj¹ca we wzorze (10) daje siê wyraziæ za pomoc¹ funkcji elementarnych.

Odkryte prostsze rozwi¹zanie probabilistycznego modelu zapasów z wykorzystaniem wy¿ej
wyznaczonych formu³ matematycznych stanowi przypadek szczególny (wyj¹tek) od rozwi¹za-
nia ogólnego modelu zapasów, w przypadku opisania prawdopodobieñstwa zapotrzebowania
produkcyjnego na dany rodzaj materia³u za pomoc¹ równomiernego rozk³adu, co jest charakte-
rystyczne dla produkcji seryjnej i masowej.

Oczywi�cie, w ogólnym przypadku takie uproszczenie w wyznaczeniu optymalnych wielko-
�ci (R

0
) i (Z

0
) jest niemo¿liwe i trzeba go poszukiwaæ w procesie iteracyjnym.

Sformu³owanie optymalnej strategii
Optymaln¹ strategiê zarz¹dzania zapasami materia³ów w warunkach produkcji seryjnej w skali

organizacji gospodarczej mo¿na sformu³owaæ nastêpuj¹co:
Je�li poziom zapasu danego rodzaju materia³u w magazynie osi¹gnie warto�æ optymaln¹

(R
0
), wówczas nale¿y z³o¿yæ zamówienie równe optymalnej warto�ci (Z

0
), aby utrzymaæ ³¹czne

�rednie koszty zwi¹zane z zapasami w danym okresie na minimalnym poziomie.
Nasuwa siê pytanie, czy rzeczywi�cie probabilistyczny model zarz¹dzania zapasami, a w³a-

�ciwie bêd¹ce jego rozwi¹zaniem optymalne wielko�ci R
0
 i Z

0
, mo¿e stanowiæ w praktyce go-

spodarczej udoskonalenie funkcjonuj¹cego systemu zarz¹dzania (podejmowania decyzji
kierowniczych) odno�nie do zapasów materia³ów podstawowych. Odpowied� twierdz¹ca pad-
nie w przypadku stabilnej produkcji seryjnej i masowej, kiedy mo¿na dosyæ wiernie oszacowaæ
wiele parametrów technicznych i ekonomicznych oraz rozk³ad prawdopodobieñstwa zapotrze-
bowania produkcyjnego na dany rodzaj materia³u w okresie dostawy. W takich warunkach skon-
struowany model zapasów mo¿e stanowiæ podstawê wyznaczania optymalnej strategii typu (R, Z)
zarz¹dzania zapasami materia³ów przy prawid³owym wywa¿eniu korzy�ci p³yn¹cych z niskich
sk³adników poszczególnych kosztów. Zatem opracowana zgodnie z modelem optymalna strate-
gia typu (R, Z) zarz¹dzania zapasami materia³ów podstawowych przy minimalizacji �rednich
kosztów zapewni ci¹g³o�æ technologicznego procesu produkcji, gdy¿ niezbêdne rodzaje mate-
ria³ów podstawowych bêd¹ do dyspozycji wtedy, kiedy s¹ potrzebne. Na tym w³a�nie
polega istota koncepcji doskonalenia funkcjonuj¹cego obecnie w organizacjach gospodarczych
systemu zarz¹dzania zapasami podstawowych materia³ów. Zaprezentowany probabilistyczny
model zapasów ma przede wszystkim warto�æ metodologiczn¹, wskazuje bowiem metodê po-
stêpowania w celu wypracowania � w konkretnych warunkach praktyki organizacji gospodar-
czych � optymalnej strategii zarz¹dzania zapasami podstawowych materia³ów w warunkach
seryjnej i wieloasortymentowej produkcji jako narzêdzia podnoszenia konkurencyjno�ci w in-
tegruj¹cym siê i globalizuj¹cym �wiecie.

Literatura

1. Banaszyk P., Formu³owanie celów strategicznych w zarz¹dzaniu polskimi przedsiêbiorstwami,
�Zeszyty Naukowe�, seria II, nr 152, AE, Poznañ 2001.

2. Borowiecki R., Kwieciñski M. (red.), Informacja w zarz¹dzaniu procesem zmian, Kantor Wydawniczy
�Zakamycze�, Kraków 2003.



26

3. Borowiecki R., Kwieciñski M. (red.), Informacja w zarz¹dzaniu przedsiêbiorstwem. Pozyskiwanie,
wykorzystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), Kantor Wydawniczy �Zakamycze�,
Kraków 2003.

4. Borowiecki R., Kwieciñski M. (red.), Zarz¹dzanie zasobami informacji w przedsiêbiorstwie. Ku przed-
siêbiorstwu przysz³o�ci, WNT, Warszawa 2002.

5. Fija³kowski J., Technologia magazynowania, PW, Warszawa 1995.
6. Gierszewska G., Wawrzyniak B., Globalizacja, wyzwania dla zarz¹dzania strategicznego, Poltex,

Warszawa 2001.
7. Grudzewski W. (red.), Badania operacyjne w organizacji i zarz¹dzaniu, PWE, Warszawa 1985.
8. Wagner H. M., Badania operacyjne, PWE, Warszawa 1980.
9. ¯ukowski P., Concept of the Optimal Strategy of Material Reserves Management on the Base

of Probabilistic Model in the Industrial Company (in) Manufacturing Engineering, 2000 and Beyond,
University of Connecticut, Con., Storrs 1996.

10. ¯ukowski P., Kierowanie przedsiêbiorstwem przemys³owym przy produkcji seryjnej (na przyk³adzie
przemys³u meblarskiego), PWN, Warszawa 1989.

11. ¯ukowski P., Nowoczesne zarz¹dzanie organizacj¹, WSZiA, Opole 2001.
12. ¯ukowski P., Podstawy nauk o zarz¹dzaniu, Politechnika Rzeszowska, Rzeszów 2004.
13. ¯ukowski P., Podstawy zarz¹dzania organizacj¹, WSZiA, Opole 2003.
14. ¯ukowski P., Zasadnicze problemy wspó³czesnej techniki, t. 1, Zagadnienia podstawowe, AR,

Szczecin 1994.

Innovational Strategy of Reserves Management as the Instrument
of Increasing the Competitiveness of Business Organizations

In the paper the design of the probabilistic model of reserves is discussed. The objective is the
elaboration of the innovation optimal strategy of the management of reserves of the based mate-
rials in a manufacturing company. The author discusses the kind of a probabilistic model of rese-
rves aiming at the elaboration of the best management of primary material in the manufacturing
company. The probabilistic model of reserves allows to form the innovation optimal strategy of
the (R, Z) type of the primary materials management due to the profits coming from low cost
components in working and furniture manufacturing company.
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Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy
na przyk³adzie us³ug motoryzacyjnych

Zjawisko innowacji wi¹¿e siê z pojêciem zmiany tworz¹cej dla ka¿dego przedsiêbiorstwa
i jego klientów now¹ warto�æ. Powoduje ona wzrost konkurencyjno�ci firmy na rynku. Zmiana
ta mo¿e byæ postrzegana w dwojaki sposób: z jednej strony jako wynik okre�lonych dzia³añ,
a z drugiej strony jako proces obejmuj¹cy materializacjê pomys³u i jego upowszechnienie.
Innowacje s¹ skutkiem systematycznej pracy, wywo³uj¹cej potrzebê kolejnych ulepszeñ, zmian
i budowania nowych zasobów. Drucker uto¿samia innowacje z przedsiêbiorczo�ci¹ i przyznaje
im wiod¹c¹ rolê w rozwoju firmy, podaje równie¿ wiele przyk³adów innowacji, które sta³y siê
�ród³em sukcesu firmy (Drucker 1992). Innowacje powinny staæ siê podstawowym narzêdziem
przedsiêbiorców, decyduj¹cym o potencjale przedsiêbiorczo�ci ich firm. Wdra¿anie innowacji
cechuje firmy przedsiêbiorcze, które spostrzegaj¹ swoje szanse, napêdzaj¹ kreatywno�æ, oce-
niaj¹ i szybko wdra¿aj¹ pomys³y. Przedsiêbiorczo�æ zatem wi¹¿e siê z konieczno�ci¹ wprowa-
dzania innowacji w ca³ym cyklu ¿ycia firmy.

�ród³a inspiracji dla innowacji
�ród³a innowacji w firmach us³ugowych w bran¿y us³ug motoryzacyjnych przedstawia ryc. 1.

G³ównym �ród³em inspiracji jest w tym przypadku otoczenie serwisów, zarówno bliskie, jak
i dalsze; innowacje mog¹ pochodziæ równie¿ z ich wnêtrza. Na innowacje w warsztatach wp³y-
waj¹ w znacznym � wrêcz globalnym stopniu � producenci samochodów i dostawcy podzespo-
³ów, producenci i dostawcy wyposa¿enia, narzêdzi, sprzêtu diagnostycznego i czê�ci zamiennych.
Znacz¹cym �ród³em pobudzania procesów innowacyjnych w serwisie samochodowym jest kon-
kurencja w bran¿y � warsztaty konkurencyjne. Szczególnie wa¿nym �ród³em innowacji s¹ od-
biorcy us³ug motoryzacyjnych oraz u¿ytkownicy samochodów.

Wewnêtrznym �ród³em innowacji w warsztacie samochodowym s¹ jego pracownicy i kadra.
Dla kadry i pracowników serwisu samochodowego podstawowym �ród³em kreowania innowa-
cji jest wiedza � zdobywana na szkoleniach, kursach, targach i wystawach. �ród³a wiedzy to
prasa motoryzacyjna, raporty i opracowania o�rodków naukowo-badawczych, literatura facho-
wa, bazy danych oraz obserwacje rynku polskiego i zagranicznego. Wiedza przyczynia siê do
trwa³ego powiêkszania niematerialnych zasobów ka¿dego warsztatu samochodowego.

Innowacje s¹ równie¿ inspirowane uwarunkowaniami prawnymi, ekonomicznymi i politycz-
nymi, w których dzia³aj¹ warsztaty samochodowe. Po przyst¹pieniu Polski do Unii Europej-
skiej powsta³y warunki swobodnego podró¿owania po krajach Unii, nawi¹zywania kontaktów
biznesowych i przep³ywu informacji. Akcesja do Unii spowodowa³a zwiêkszenie importu u¿y-
wanych i tanich samochodów, co z kolei wp³ynê³o na zmianê struktury samochodowych us³ug
naprawczych i serwisowych oraz na warunki dzia³ania zak³adów us³ugowych. Znacznie zwiêk-
szy³o siê zapotrzebowanie na us³ugi blacharskie, naprawy mechaniczne, us³ugi z³omowania itd.
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Dyrektywy unijne dotycz¹ce sprzeda¿y samochodów i czê�ci samochodowych oraz us³ug
naprawczych wprowadzi³y nowe wymagania dla zak³adów motoryzacyjnych na terenie Unii
Europejskiej (Konieczny 2004).

Ryc. 1. Zewnêtrzne i wewnêtrzne �ród³a kreowania innowacji w warsztacie samochodowym

�ród³o: opracowanie w³asne

Istotne znaczenie dla kreowania innowacji w warsztatach samochodowych mia³o przyjêcie
prawa unijnego dotycz¹cego ochrony �rodowiska przyrodniczego oraz bezpieczeñstwa i higie-
ny pracy.

Ró¿norodno�æ �róde³ innowacji mo¿e wp³ywaæ na pomys³y i kreatywno�æ we wdra¿aniu
zmian w us³ugach motoryzacyjnych oraz w pozyskiwaniu �róde³ finansowania innowacji. Takie
wielowymiarowe ujêcie �róde³ innowacji mo¿e sprzyjaæ pobudzaniu innowacji w wielu obsza-
rach dzia³alno�ci us³ugowej w bran¿y motoryzacyjnej.

Rodzaje innowacji w us³ugach motoryzacyjnych
W us³ugach motoryzacyjnych mo¿na wyró¿niæ innowacje: produktowe, technologiczne, eko-

logiczne i w zarz¹dzaniu (ryc. 2). Serwisy samochodowe generuj¹ przewa¿nie innowacje o ma³ej
skali, polegaj¹ce zwykle na zakupach wyposa¿enia i na�ladowaniu, tzw. imitacje. Innowacje
o du¿ej skali powstaj¹ przede wszystkim u producentów samochodów i dostawców podzespo³ów.

Innowacje produktowe maj¹ w gospodarce rynkowej podstawowe znaczenie (Pomykalski 2001).
Wi¹¿e siê to z faktem, na który zwróci³ uwagê J. Schumpeter, ¿e wspó³czesna forma konkurencji

Nauka i wiedza
Szkolenia, kursy i konferencje
Targi i wystawy motoryzacyjne

O�rodki naukowo-badawcze
Literatura fachowa, publikacje, bazy danych

Organizacje bran¿owe
Obserwacje, np. rynku

Otoczenie ekonomiczne, polityczne i prawne
Import u¿ywanych samochodów

£atwo�æ kontaktów zagranicznych
Dyrektywy Unii Europejskiej, BHP

i ochrona �rodowiska przyrodniczego

Warsztat samochodowy
Kadra i pracownicy

warsztatu

Rynek i jego uczestnicy
Producenci samochodów

Producenci i dostawcy czê�ci oraz
wyposa¿enia warsztatów
Warsztaty konkurencyjne

Klienci
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to konkurencja z nowymi produktami, a nie tylko konkurencja cenowa (Schumpeter 1960, s. 164).
Ma to szczególnie znaczenie w bran¿y motoryzacyjnej, gdzie wprowadzanie nowych rozwi¹-
zañ konstrukcyjnych w samochodach implikuje innowacje w us³ugach motoryzacyjnych. Przy-
k³adem takich relacji mo¿e byæ wprowadzenie podzespo³ów elektronicznych w pojazdach
samochodowych, które wywo³a³o konieczno�æ wprowadzenia nowych specjalno�ci w us³ugach
motoryzacyjnych. Wzrost znaczenia ekologii spowodowa³ zmianê w konstrukcji samochodów,
zmiany w przyrz¹dach diagnostycznych, powsta³y nowe, specjalistyczne narzêdzia oraz nowe
procedury obs³ugowo-naprawcze. Innowacje produktowe w tej bran¿y to przede wszystkim
nowe us³ugi poszerzaj¹ce ofertê i przynosz¹ce korzy�ci zarówno serwisowi, jak i klientom.
Najwiêcej innowacji tego rodzaju powstaje w takich dziedzinach funkcjonowania warsztatu,
jak serwis samochodu i obs³uga klienta, handel oraz us³ugi specjalistyczne (tab. 1).

Ryc. 2. Wp³yw innowacji na zmiany w przedsiêbiorstwie w ujêciu rodzajowym

Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy...

Innowacje
kreatywne                      imituj¹ce

Produktowe
nowy produkt

(us³uga) nieznany
na rynku lub ju¿

znany, ale o zmie-
nionych w³a�ciwo-
�ciach u¿ytkowych

Technologiczne
ca³kowita lub

czê�ciowa zmiana
w strukturze

i liczbie czynni-
ków wytwórczych

Ekologiczne
prowadz¹

do poprawy
�rodowiska

przyrodniczego
b¹d� nie powoduj¹

jego degradacji

Zarz¹dzania
wdra¿anie nowych
systemów zarz¹-
dzania, sposoby

sprawowania
w³adzy, oceny
pracowników

i doskonalenia ich
kwalifikacjiRodzaje innowacji

Udoskonalanie
zarz¹dzania

Zwiêkszenie lub
utrzymanie udzia³u

w rynku

Zwiêkszenie
asortymentu Poszukiwanie

nowych rynków

Wzrost warto�ci dodanej
� obni¿enie kosztów

Zmniejszenie szkodliwo�ci
dla �rodowiska

oraz poprawa bhp

Wzrost
konkurencyjno�ci

Korzy�ci dla przedsiêbiorstwa z wprowadzenia innowacji

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: A. Pomykalski, Zarz¹dzanie innowacjami, PWN, Warszawa-
-£ód� 2001, s. 19; L. Bia³oñ, Przedsiêbiorstwo [w:] S. Marciniak (red.), Makro i mikroekonomia. Podstawowe
problemy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 238.
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Innowacje produktowe

Korzy�ci dla sektora i klientówDziedzina Przyk³ady

1. Serwis,
obs³uga
klienta,
produkcja
narzêdzi
i urz¹-
dzeñ
warszta-
towych

Obs³uga nowych marek, diagnostyka
komputerowa, pomoc drogowa, naprawa
w miejscu awarii, bezp³atne holowanie do
serwisu, monta¿ akcesoriów, bezp³atne
mycie i czyszczenie samochodu po ser-
wisie, biuro obs³ugi i poczekalnia dla
klienta, rejestr historii napraw � kartoteki
dla klientów, bezgotówkowe i kredytowe
formy rozliczeñ, bezp³atna kontrola stanu
technicznego, odprowadzenie/odbiór sa-
mochodu do/z domu klienta, wypo¿ycze-
nie samochodu zastêpczego, kontrolne
telefony do klienta po kilku dniach od na-
prawy, us³uga �zrób sam�, specjalne wa-
runki serwisowania, produkcja urz¹dzeñ
do prostowania nadwozi samochodowych,
produkcja narzêdzi specjalistycznych.

Rozszerzenie asortymentu us³ug i zwiêk-
szenie obszaru dzia³ania warsztatu, wpro-
wadzanie us³ug zaspokajaj¹cych nawet naj-
bardziej nieoczekiwane potrzeby klientów,
np. udostêpnienie klientowi stanowiska,
narzêdzi i fachowej pomocy, tak aby móg³
sam wykonaæ obs³ugê lub naprawê samo-
chodu (�zrób sam�), zwalnianie klienta
z konieczno�ci zapamiêtywania informacji
o historii serwisowania, racjonalne zago-
spodarowywanie pozosta³o�ci po naprawie,
niesienie wszechstronnej pomocy kliento-
wi przy sprzeda¿y i zakupie samochodu,
wymuszanie na konkurencji swoistego wy-
�cigu asortymentowego w �wiadczeniu ró¿-
norodnych us³ug specjalistycznych, czego
przyk³adem s¹ firmy zajmuj¹ce siê tunin-
giem lub obs³uguj¹ce ogumienie, które
równie¿ przechowuj¹ opony klientów.

2. Handel Skup i sprzeda¿ u¿ywanych zespo³ów
i czê�ci, po�rednictwo w sprzeda¿y u¿y-
wanych samochodów, doradztwo tech-
niczne, bezp³atne wyceny, formalno�ci
zwi¹zane z ubezpieczeniem.

3. Us³ugi
specjali-
styczne

Obs³uga i naprawa: klimatyzacji, instalacji
gazowych, systemów bezpieczeñstwa,
uk³adów zasilania i ogumienia, pompowa-
nie kó³ azotem, przechowywanie opon
klientów, mycie i konserwacja samochodu,
tuning.
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Tab. 1. Przyk³ady korzy�ci dla sektora i klientów z wprowadzenia innowacji produktowych w niezale¿nych
warsztatach

�ród³o: opracowanie w³asne

Niezale¿ne warsztaty naprawy samochodów w latach 2001�2004 znacznie rozszerzy³y za-
kres us³ug i oferty dla klienta. Do najczê�ciej proponowanych innowacji w zakresie obs³ugi
klienta nale¿a³y:
� zwiêkszenie liczby obs³ugiwanych marek samochodów;
� wprowadzenie systemów nowoczesnej diagnostyki komputerowej;
� wprowadzenie szerszego asortymentu montowanych akcesoriów bez konieczno�ci magazy-

nowania � zamawianie akcesoriów przez internet;
� wprowadzenie rejestru historii obs³ugi i naprawy samochodu;
� poszerzenie zakresu pomocy drogowej;
� wprowadzenie systemów nowoczesnej diagnostyki;
� przeprowadzanie drobnych napraw w miejscu powstania awarii;
� poprawa warunków oczekiwania na naprawê.
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Niektóre z tych zmian s¹ uznawane za standard, zw³aszcza w du¿ych warsztatach wielosta-
nowiskowych i w warsztatach autoryzowanych, natomiast w ma³ych serwisach niezale¿nych,
które stanowi¹ wiêkszo�æ, zalicza siê je do dzia³añ innowacyjnych, gdy¿ nadal wiele z nich
wystêpuje sporadycznie, np. diagnostyka komputerowa, rejestr historii napraw czy odpowied-
nia poczekalnia dla klientów.

Przyk³adem produktu spe³niaj¹cego nawet najbardziej nieoczekiwane potrzeby klientów,
a dotychczas wystêpuj¹cego sporadycznie w serwisach, jest us³uga �zrób sam�. Polega ona na
udostêpnieniu klientowi stanowiska, narzêdzi i fachowej pomocy, tak aby móg³ sam wykonaæ
obs³ugê lub prost¹ naprawê w swoim samochodzie, np. wymianê oleju, klocków hamulcowych.
Ma to najczê�ciej miejsce w niektórych firmach flotowych, w których wiêkszo�æ prac serwiso-
wych i drobnych napraw wykonuj¹ sami kierowcy (P. Szreter, �FlotaAutoBiznes�, 4/2004, s. 22).
Us³uga ta jest tañsza i klientowi (nieufnemu lub maj¹cemu upodobania manualne) daje wiêksze
poczucie prawid³owo�ci jej wykonania. Inn¹ us³ug¹ wprowadzon¹ w ostatnich latach jest mo¿-
liwo�æ �ledzenia przez klienta przebiegu prac przy samochodzie bezpo�rednio albo przy u¿yciu
kamer zamontowanych na stanowiskach. Obraz jest najczê�ciej odtwarzany w poczekalni dla
klienta, a bardziej innowacyjne serwisy przesy³aj¹ obraz sieci¹ internetow¹. Ma to umo¿liwiæ
klientowi ci¹g³¹ obserwacjê naprawy bez wzglêdu na jego miejsce pobytu.

Oprócz dzia³alno�ci typowo us³ugowej niektóre serwisy prowadz¹ dzia³alno�æ wytwórcz¹,
polegaj¹ca na produkowaniu narzêdzi lub specjalistycznych urz¹dzeñ dla potrzeb innych warsz-
tatów z bran¿y. Przyk³adem jest warsztat Automet w S³ubicach (woj. mazowieckie), który oprócz
wykonywania prac typowo blacharskich produkuje urz¹dzenia do prostowania karoserii samo-
chodowych. Warsztaty Zespo³u Szkó³ Samochodowych w Radomiu wytwarzaj¹ narzêdzia spe-
cjalistyczne dla warsztatów naprawiaj¹cych samochody. Niekiedy produkty ubocznej dzia³alno�ci
warsztatów skutecznie konkuruj¹ zarówno cen¹, jak i jako�ci¹ z narzêdziami firm markowych.

Innowacje w handlu polegaj¹ g³ównie na ³¹czeniu us³ug naprawczych ze sprzeda¿¹ czê�ci
i akcesoriów samochodowych, np. prowadzenie skupu i sprzeda¿y u¿ywanych zespo³ów lub
czê�ci, niekiedy regenerowanych na miejscu w warsztacie. Prowadzone s¹ równie¿ us³ugi
po�rednictwa sprzeda¿y czê�ciami samochodowymi i samochodami. Now¹ form¹ us³ug han-
dlowych w warsztatach samochodowych w Polsce jest doradztwo handlowe przy sprzeda¿y
samochodów (standard w krajach UE).

Rozszerzanie oferty us³ug naprawczych w warsztatach samochodowych wi¹¿e siê z du¿ymi
nak³adami finansowymi i konieczno�ci¹ zatrudnienia wysoko wykwalifikowanego personelu.
Koszty wprowadzania innowacji tego rodzaju ograniczaj¹ mo¿liwo�ci wdro¿enia wielu inno-
wacji jednocze�nie, co z kolei prowadzi do specjalizacji warsztatu. Badania w³asne autora po-
twierdzi³y to zjawisko � ze wskazaniem najczê�ciej wdra¿anych innowacji:
� us³ugi w zakresie obs³ugi i naprawy uk³adów zasilania paliwem;
� us³ugi w instalowaniu i serwisowaniu urz¹dzeñ klimatyzacji;
� monta¿ instalacji gazowych;
� wymiana i konserwacja ogumienia;
� mycie i konserwacja samochodów;
� tuning.

Innowacja technologiczna zwykle prowadzi do innowacji produktowej (Marciniak, 1998,
s. 238). W przypadku innowacji na rynku us³ug, a zatem i us³ug motoryzacyjnych, innowacja
produktu i innowacja technologii ³¹cz¹ siê i mog¹ byæ jednocze�nie uznane zarówno za inno-
wacjê produktow¹, jak i technologiczn¹. Innowacje technologiczne w warsztatach samocho-
dowych przejawiaj¹ siê zmianami w wyposa¿eniu i w procesach obs³ugowo-naprawczych,
obni¿aj¹ koszty us³ug i zwiêkszaj¹ ich efektywno�æ. W dziedzinie wyposa¿enia zmiany polegaj¹

Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy...
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�ród³o: opracowanie w³asne

Do sektora warsztatów samochodowych nale¿¹ te¿ firmy wielostanowiskowe, które oprócz
typowej obs³ugi i naprawy samochodu �wiadcz¹ us³ugi specjalistyczne, np. naprawy ogumie-
nia, blacharskie, lakiernicze, mycie samochodów, naprawy przek³adni automatycznych. W ma-
³ych warsztatach us³ugi specjalistyczne przes¹dzaj¹ o profilu dzia³alno�ci. Wyposa¿enie

Innowacje technologiczne

Korzy�ci dla sektora i klientówDziedzina Przyk³ady

1. Wyposa¿enie

Nowe narzêdzia
i sprzêt zastêpuj¹
lub uzupe³niaj¹
dotychczasowe.

Nowoczesne narzêdzia rêczne i me-
chaniczne, nowoczesny sprzêt diagno-
styczny, sieæ informatyczna, urz¹dze-
nia specjalistyczne, nowe stanowiska
obs³ugowo-naprawcze.

Wzbogacanie asortymentu narzêdzi
i wymiana ich na bardziej trwa³e, do-
k³adne, skuteczne, porêczne i uniwer-
salne zmniejsza ryzyko zatruæ mecha-
ników (np. urz¹dzenie niedopuszcza-
j¹ce do rozprzestrzeniania siê toksycz-
nej mg³y przy kontroli wtryskiwaczy),
zastêpowanie narzêdzi rêcznych me-
chanicznymi to oszczêdno�æ czasu
i wzrost wydajno�ci pracy mechanika,
profesjonalne urz¹dzenia diagnostycz-
ne upraszczaj¹ wyszukiwanie usterek,
zmniejszaj¹ pracoch³onno�æ obs³ugi
samochodu i warunkuj¹ rozwój warsz-
tatu (utrzymanie siê na rynku), specjali-
styczny sprzêt poszerza zakres �wiadczo-
nych us³ug, metoda wymiany zespo³ów
skraca czas przestoju samochodu w war-
sztacie.

2. Procesy
obs³ugowo-
-naprawcze

Okre�laj¹ porz¹dek
prac lub operacji
wykonywanych
zgodnie
z wymogami
technicznymi,
czyli wszystko co
siê dzieje w war-
sztacie i w jakiej
kolejno�ci jest
wykonywane.

Innowacje w procesach obs³ugi i napraw,
np. bêd¹ce konsekwencj¹ udzia³u elek-
troniki i dodatkowego wyposa¿enia sa-
mochodu; innowacje w metodach,
np. bezinwazyjne metody renowacji la-
kierów samochodowych, wymiany ca-
³ych zespo³ów, mechanizacja poszcze-
gólnych czynno�ci.
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na wprowadzaniu do serwisu nowoczesnych narzêdzi i sprzêtu diagnostycznego, sieci informa-
tycznej, urz¹dzeñ specjalistycznych oraz na tworzeniu nowych stanowisk obs³ugowo-napraw-
czych. Zmiany w wyposa¿eniu serwisu zarówno w dziedzinie narzêdzi rêcznych i mechanicznych
oraz w dziedzinie sprzêtu diagnostycznego stwarzaj¹ serwisom nowe mo¿liwo�ci. Przysparzaj¹
korzy�ci ekonomicznych, ergonomicznych, technologicznych i poprawiaj¹ warunki bezpieczeñ-
stwa i higieny pracy, co prowadzi do poprawy konkurencyjno�ci serwisu na rynku. Korzy�ci
ekonomiczne polegaj¹ na zwiêkszeniu wydajno�ci pracy i zakresu us³ug, co rekompensuje
wydatki na zakup nowoczesnych narzêdzi i sprzêtu. Korzy�ci technologiczne wp³ywaj¹ tak¿e
na konkurencyjno�æ, gdy¿ zapewniaj¹ trafn¹ diagnozê usterek i w³a�ciw¹ jako�æ naprawy
samochodu, któr¹ jest ³atwiej uzyskaæ za pomoc¹ narzêdzi zmechanizowanych. Efektem
ergonomicznym jest to, ¿e mimo wielokrotnie wy¿szej wydajno�ci wysi³ek fizyczny mechanika
wykorzystuj¹cego nowoczesne narzêdzia i sprzêt diagnostyczny znacznie siê zmniejsza.
W zamian za te korzy�ci mechanik samochodowy w wiêkszym stopniu ni¿ dotychczas musi
wykorzystywaæ wiedzê o budowie i obs³udze wspó³czesnych samochodów.

Tab. 2. Przyk³ady korzy�ci dla sektora i klientów z wprowadzenia innowacji technologicznych w niezale¿nych
warsztatach
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warsztatów �wiadcz¹cych us³ugi specjalistyczne charakteryzuje siê du¿ym zawansowaniem tech-
nicznym i inwestycyjnym. Innowacje w wyposa¿eniu umo¿liwiaj¹ poszerzenie asortymentu us³ug
i poprawê ich jako�ci.

Procesy obs³ugowo-naprawcze samochodów okre�laj¹ porz¹dek prac lub operacji wykony-
wanych zgodnie z wymogami technicznymi (inaczej mówi¹c, wszystko, co siê dzieje w warsz-
tacie, czyli co i w jakiej kolejno�ci siê wykonuje). Innowacje w procesach obs³ugi i napraw s¹
konsekwencj¹ postêpu w konstrukcji samochodu, du¿ego w nim udzia³u elektroniki i dodatko-
wego wyposa¿enia. Innowacje w technologiach � rozumianych jako sposoby i metody napraw
� polegaj¹ na skracaniu czasu postoju samochodu w serwisie. Przyk³adem jest mechanizacja
niektórych czynno�ci obs³ugowych lub w co raz wiêkszym stopniu stosowana metoda wymiany
ca³ych zespo³ów. Innym przyk³adem innowacji jest renowacja lakierów samochodowych, któr¹
mo¿na wykonaæ tradycyjnymi metodami: matowania, polerowania lub z zastosowaniem odpo-
wiednich �rodków polerskich i polerowania z u¿yciem waty bawe³nianej (Majchrzak, ��wiat
Motoryzacji�, 4/2005, s. 36).

Je�li innowacja produktowa i technologiczna w oczywisty sposób prowadzi do poprawy
ochrony �rodowiska przyrodniczego b¹d� nie powoduje jego degradacji, to mo¿e zostaæ uznana
za innowacjê ekologiczn¹. W us³ugach motoryzacyjnych innowacje ekologiczne to takie, któ-
re chroni¹ �rodowisko przyrodnicze przed szkodliwym wp³ywem pozosta³o�ci procesu obs³ugi
b¹d� naprawy samochodów, minimalizuj¹ powstaj¹ce odpady, np. poprzez ich utylizacjê.
W warsztatach samochodowych powstaj¹ one m.in. w dziedzinie recyklingu i wyposa¿enia.
W Polsce najbardziej popularna jest produktowa forma recyklingu, polegaj¹ca na skupowaniu
samochodów powypadkowych, najczê�ciej w dobrym stanie technicznym, których sprawne tech-
nicznie elementy oraz podzespo³y po demonta¿u i segregacji znajduj¹ nowych nabywców.
Warunkami du¿ej skuteczno�ci recyklingu produktów s¹ odpowiednia kultura techniczna i ja-
ko�æ demonta¿u z³omowanych pojazdów (Ch³opek, 2002, s. 146). Niektóre warsztaty stosuj¹
recykling energii, polegaj¹cy na spalaniu przepracowanych olejów silnikowych i ogrzewaniu
tym sposobem pomieszczeñ lub magazynu. Jest to dla warsztatu bezp³atne �ród³o energii ciepl-
nej pod warunkiem, ¿e wykorzystuje siê przystosowane do tego celu piece. Szczególnie du¿o
innowacji ekologicznych w warsztatach samochodowych powstaje w dziedzinie regeneracji
u¿ywanych czê�ci lub kompletnych zespo³ów samochodu (W³odarczyk, Janczewski, �Przegl¹d
Organizacji�, 1/2005, s. 23 i 24). Te czê�ci i zespo³y pochodz¹ z odzysku, z w³asnego skupu lub
ze specjalistycznych stacji demonta¿u pojazdów. Wielu u¿ytkowników, w tym flotowych, jest
zainteresowanych korzystaniem z tañszych i regenerowanych czê�ci, je�li tylko jest to mo¿liwe
i nie pogorszy w³a�ciwo�ci jezdnych samochodu, a zw³aszcza jego bezpieczeñstwa (�Flota
Autobiznes�, 4/2004, s. 27). Na poprawê �rodowiska przyrodniczego maj¹ równie¿ wp³yw od-
powiednie wyposa¿enie serwisu i stosowane w nim procesy obs³ugowo-naprawcze, np. nowo-
czesne kabiny lakiernicze (Majchrzak, ��wiat Motoryzacji�, 3/2005, s. 36), niskoci�nieniowe
pistolety (Kelar, ��wiat Motoryzacji�, 9/2004, s. 36), regeneratory rozpuszczalników (Maj-
chrzak, ��wiat Motoryzacji�, 6/2004, s. 46-48), myjnie do pistoletów (Majchrzak, ��wiat Mo-
toryzacji�, 12/2003, s. 28 i 29), nierozpowszechnione w serwisach lakiernictwo wodne (Kelar,
��wiat Motoryzacji�, 3/2005, s. 34), stosowanie urz¹dzeñ izoluj¹cych od �rodowiska przyrodni-
czego proces wymiany p³ynów eksploatacyjnych i oczyszczania lub mycia czê�ci i ich zespo-
³ów. Jak wynika z badañ, w warsztatach stosowane s¹ ró¿ne metody wymiany p³ynów i mycia
czê�ci z zastosowaniem najrozmaitszego sprzêtu. Przy oczyszczaniu i myciu czê�ci nierzadko
korzysta siê ze �rodków chemicznych, które s¹ szkodliwe dla zdrowia i �rodowiska, ponadto
stanowi¹ olbrzymie zagro¿enie po¿arowe.

Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy...
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Innowacje ekologiczne

Korzy�ci dla sektora i klientówDziedzina Przyk³ady

1. Recykling Regeneracja czê�ci i zespo³ów samo-
chodu, wykorzystanie do ogrzewania
warsztatu zu¿ytych olejów mineral-
nych.

Wtórne przetwarzanie zespo³ów lub
czê�ci (recykling) jako dzia³alno�æ
uboczna lub specjalizacja warsztatu,
odzyskiwanie i regenerowanie czê�ci
obni¿aj¹ce ceny us³ug, skracanie cza-
su us³ugi, wskazywanie konieczno�ci
przestrzegania zasad ochrony �rodowi-
ska przyrodniczego przy projektowaniu
technologii obs³ugi i napraw, zachêcanie
producentów w bran¿y do wprowadzania
technologii i produktów poprawiaj¹-
cych stan �rodowiska przyrodniczego
b¹d� niepowoduj¹cych jego dalszej
degradacji.

2. Wyposa¿enie
i procesy

Nowoczesne lakiernictwo, wymiana czê-
�ci i zespo³ów wtedy, gdy to jest naprawdê
konieczne, a nie dlatego, ¿e tak przewi-
duje plan serwisowania, urz¹dzenia izo-
luj¹ce od �rodowiska przyrodniczego pro-
ces wymiany p³ynów eksploatacyjnych,
np.: wymiana oleju lub p³ynu ch³odz¹ce-
go zachowuj¹ca obieg zamkniêty zarówno
p³ynu usuwanego, jak i nowego, urz¹dzenia
do mycia czê�ci w obiegu zamkniêtym,
u¿ywanie �rodków o ma³ej szkodliwo�ci
dla �rodowiska, np. przy myciu, klejeniu.

JERZY JANCZEWSKI

Tab. 3. Przyk³ady korzy�ci dla sektora i klientów z wprowadzenia innowacji ekologicznych w niezale¿nych
warsztatach

�ród³o: opracowanie w³asne

Niektórzy producenci ustalaj¹ plany serwisowania samochodów niejako �na wyrost�, prze-
zornie skracaj¹c resursy obs³ugowe, co równie¿ nie sprzyja ochronie �rodowiska. Klasycznym
przyk³adem tego s¹ zbyt czêste wymiany �wiec zap³onowych, zalecane w niektórych instruk-
cjach obs³ugi, chocia¿ powszechnie wiadomo, ¿e obecnie produkowane �wiece zap³onowe maj¹
du¿¹ trwa³o�æ i mechanik z ³atwo�ci¹ dokona oceny stanu technicznego. Je¿eli nie ma to istot-
nego wp³ywu na bezpieczeñstwo u¿ytkowania samochodu, to warto dokonywaæ mo¿liwych
korekt, wykorzystuj¹c bogate do�wiadczenia warsztatów. Do innowacji ekologicznych nale¿y
równie¿ zaliczyæ u¿ywanie przez warsztaty �rodków o ma³ej szkodliwo�ci dla �rodowiska przy-
rodniczego, takich jak kleje, �rodki myj¹ce czy ró¿nego rodzaju pasty. Powinno to zachêciæ
równie¿ producentów w bran¿y do wprowadzania technologii i produktów chroni¹cych �rodo-
wisko przyrodnicze b¹d� niepowoduj¹cych jego dalszej degradacji.

Innowacje w zarz¹dzaniu i organizacji pracy mog¹ dotyczyæ ca³ej firmy albo jej czê�ci.
Wystêpuj¹ one zarówno w planowaniu i organizowaniu, jak i w kierowaniu, komunikacji i kon-
troli. Najwa¿niejsze obszary dla innowacji tego typu to:
� analiza otoczenia poprzez rozpoznanie uczestników rynku, segmentacjê klientów;
� stosowanie instrumentów tzw. marketingu mix;
� pozyskiwanie �róde³ finansowania, m.in. z funduszy Unii Europejskiej;
� nowoczesne sposoby zarz¹dzania, w tym zarz¹dzanie wiedz¹, wdra¿anie clientingu;
� wykorzystanie IT w procesach zarz¹dzania;
� stymulowanie i wykorzystywanie potencja³u innowacyjnego pracowników;
� doskonalenie jako�ci us³ug poprzez wdra¿anie systemów zarz¹dzania jako�ci¹ z grupy ISO;
� budowanie nowoczesnych struktur organizacyjnych poprzez tworzenie tzw. struktur

sieciowych.
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Wspó³czesne warsztaty zmieniaj¹ sposoby komunikowania siê z otoczeniem, buduj¹ trwa³e
relacje z klientami oraz prowadz¹ badania i analizy rynku. W tych dzia³aniach uzyskuj¹ wsparcie
dystrybutorów czê�ci (np. Bosch, Gutmann). Budowanie poprawnych relacji z klientami, wi¹za-
nie ich z firm¹ za pomoc¹ sta³ych instrumentów wydziela sta³¹ grupê klientów i jest coraz szerzej
stosowane w ma³ych firmach us³ugowych z bran¿y samochodowej. Promocje i reklama w me-
diach, bezp³atne us³ugi, np. niektóre przegl¹dy1, czyni¹ warsztat jeszcze bardziej widocznym w �ro-
dowisku i zachêcaj¹ grupê niesta³ych klientów do bli¿szego zwi¹zania siê z serwisem.

Tab. 4. Przyk³ady wprowadzenia innowacji w zakresie organizacji i zarz¹dzania w niezale¿nych warsztatach

Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy...

Innowacje w zakresie organizacji i zarz¹dzania

Korzy�ci dla sektora i klientówDziedzina Przyk³ady

1. Wspó³praca
z otoczeniem

Tworzenie sieci i wspólnych przedsiê-
wziêæ, zmiany w zakresie organizacji
i sposobu zaopatrywania w czê�ci, zmia-
ny w sposobach komunikowania siê
z dostawcami i klientami, budowanie
trwa³ych wiêzi z klientami, obserwacje
i analiza otoczenia, np. badania rynku.

Wspólne dzia³ania podkre�laj¹ obec-
no�æ firmy na rynku, u³atwiaj¹ zaopa-
trywanie w czê�ci i narzêdzia specjali-
styczne oraz pozyskiwanie �rodków na
rozwój, szkol¹ pracowników i mene-
d¿erów warsztatów, podnosz¹ jako�æ
us³ug i tym samym zwiêkszaj¹ konku-
rencyjno�æ warsztatów; zaniechanie
przez niektóre warsztaty nastawienia
na przetrwanie i intuicyjnego kierowa-
nia firm¹ na korzy�æ nowoczesnych
sposobów zarz¹dzania wywo³uje na-
�ladownictwo w sektorze; wykorzysta-
nie mo¿liwo�ci komputera, w tym in-
ternetu, nie tylko przyspiesza diagno-
zowanie samochodu i wykrywanie
usterek, ale tak¿e skraca czas komuni-
kacji warsztatu z otoczeniem, uprasz-
cza pracoch³onne czynno�ci zwi¹zane
z ewidencj¹ w firmie, prowadzenie
magazynów, kartoteki klientów, roz-
liczanie siê z klientami, urzêdem skar-
bowym, ZUS-em i wiele innych;
wprowadzanie systemów jako�ci, po-
zyskiwanie certyfikatów i ubieganie
siê u producentów o autoryzacjê
zwiêksza szanse i mo¿liwo�ci us³ugo-
we serwisów, a tym samym daje szan-
sê na dalsze utrzymanie siê warsztatu
na rynku.

2. Promocja
i reklama firmy

Bezp³atne przegl¹dy, bezp³atne holowa-
nie, reklama firmy w �rodkach masowe-
go przekazu, w³asna strona internetowa.

3. Pozyskanie
�róde³
finansowania

Wykorzystanie �rodków unijnych, fundu-
sze mikro.

4. Sposoby
zarz¹dzania

Zarz¹dzanie strategiczne firm¹, zarz¹dza-
nie przez cele.

5. Stymulowanie
i wykorzystanie
potencja³u
innowacyjnego
pracowników

Ci¹g³e podnoszenie kwalifikacji � kszta³-
cenie ustawiczne, szkolenia, ekwiwa-
lentne wynagrodzenie.

6. Technologie
informatyczne

Wykorzystanie mo¿liwo�ci komputera we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania
serwisu.

7. Doskonalenie
jako�ci

Certyfikaty, systemy jako�ci, autoryzacje
producenta.

�ród³o: opracowanie w³asne

1 Przyk³adem mo¿e byæ akcja serwisowa firmy Warsaw Truck Center, polegaj¹ca na sprawdzaniu za
symboliczn¹ z³otówkê technicznego stanu pojazdu po sezonie zimowym [w:] Kontrola za 1 z³, ��wiat
Motoryzacji�, 4/2005, s. 5.
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Wspólne dzia³ania z innymi firmami, tak¿e konkurencyjnymi, nie tylko podkre�laj¹ obec-
no�æ warsztatu na rynku, ale u³atwiaj¹ zaopatrzenie w czê�ci i narzêdzia specjalistyczne, pozy-
skiwanie �rodków finansowych na zakup wyposa¿enia oraz prowadzenie wspólnych szkoleñ
kadry i pracowników. Wprowadzone od niedawna w Unii Europejskiej i w Polsce zmiany prawne
GVO (Konieczny, 2004) sprzyjaj¹ wzmocnieniu mechanizmów konsolidacji w serwisach sa-
mochodowych.

Zarówno badania w³asne autora, jak i badania A.R. Sklorza dotycz¹ce scenariuszy konsoli-
dacji (��wiat Motoryzacji�, 6/2004, s. 40 i 41; 9/2004, s. 38 i 39) potwierdzaj¹, ¿e najbardziej
korzystna dla ma³ych firm naprawczych jest kooperacja w sieci, która przyczynia siê do podno-
szenia jako�ci us³ug i konkurencyjno�ci warsztatów. W zarz¹dzaniu firm¹ warsztaty coraz czê-
�ciej odchodz¹ od intuicyjnej metody zarz¹dzania, po³¹czonej z tzw. dryfowaniem w kierunku
opracowywania strategii firmy i wyznaczania celów marketingowych. Badania w³asne autora
dotycz¹ce innowacji organizacyjnych w niezale¿nych warsztatach samochodowych s¹ zgodne
z opiniami uczestników konferencji Strategie innowacji (SGH, 2003), ¿e obecnie co trzecie
ma³e przedsiêbiorstwo w Polsce prowadzi dzia³ania stymuluj¹ce innowacyjno�æ (ryc. 3).

Wdra¿anie technologii informatycznych i wykorzystywanie mo¿liwo�ci komputera we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania warsztatu to równie¿ przyk³ady innowacji w warszta-
tach samochodowych. Wykorzystywanie mo¿liwo�ci komputera i narzêdzi internetu przyspie-
sza diagnozowanie samochodu i wykrywanie w nim usterek, skraca czas komunikacji warsztatu
z otoczeniem, upraszcza pracoch³onne czynno�ci zwi¹zane z ewidencj¹ w firmie, np. prowa-
dzeniem magazynów, rozliczaniem siê z klientami, urzêdem skarbowym lub zak³adem ubezpie-
czeñ spo³ecznych. Jeszcze w 2003 r., jak wynika z badañ autora, zaledwie 40% warsztatów
dysponowa³o komputerem, w 2004 r. komputer posiada³o ju¿ oko³o 55% badanych warsztatów.
Potwierdza to równie¿ firma MotoFocus (Go³¹bek, ��wiat Motoryzacji�, 4/2005, s. 14). W ostat-
nich latach zwiêksza siê liczba serwisów zdobywaj¹cych certyfikaty, ubiegaj¹cych siê o autory-
zacjê i wdra¿aj¹cych systemy jako�ci. Autoryzacja jest przepustk¹ do zdobywania klientów
flotowych. W ich opinii oznacza ona gwarancjê standardu us³ug, za któr¹ odpowiedzialno�æ
ponosi czê�ciowo tak¿e producent samochodów.

Warsztaty nieposiadaj¹ce wystarczaj¹cych �rodków na wdra¿anie kosztownych innowacji
technologicznych i produktowych czê�ciej rozpoczynaj¹ wprowadzanie innowacji organiza-
cyjnych. Potwierdza to w swoich badaniach A. ̄ o³nierski. W latach 2003 i 2004 serwisy moto-
ryzacyjne wprowadzi³y 20,5% innowacji w zakresie organizacji i zarz¹dzania warsztatem i 19,5%
innowacji produktowych; najmniej by³o innowacji ekologicznych (5%).

Ryc. 3. Udzia³ warsztatów samochodowych wdra¿aj¹cych innowacje w ogólnej liczbie warsztatów
samochodowych

�ród³o: opracowanie na podstawie badañ w³asnych

57%
wdra¿a

innowacje

43%
nie wdra¿a
innowacji
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Ryc. 4. Rodzaje innowacji wprowadzanych przez warsztaty w latach 2003 i 2004

�ród³o: opracowanie na podstawie badañ w³asnych

Innowacja jako narzêdzie przedsiêbiorczo�ci ma³ej firmy...

Zachowania innowacyjne � na przyk³adzie us³ugowych firm motoryzacyjnych
Us³ugi motoryzacyjne przewa¿nie s¹ �wiadczone przez mikrofirmy, które cechuje niewielka

liczba innowacji. Firmy te mo¿na scharakteryzowaæ za pomoc¹ analizy mocnych i s³abych stron
lub poprzez ocenê zachowañ innowacyjnych. Analiza S-W przyk³adowej firmy us³ugowej z bran-
¿y motoryzacyjnej zosta³a przedstawiona w tab. 5. Wynika z niej, ¿e zalet¹ ma³ych firm wpro-
wadzaj¹cych innowacje s¹ przede wszystkim czynniki o charakterze behawioralnym, a ograniczenia
procesów innowacyjnych zwi¹zane s¹ g³ównie z czynnikami materialnymi (Stawasz, 1999, s. 54).

Tab. 5. Mocne i s³abe strony firm o ma³ej skali w dziedzinie innowacji

Mocne strony

� Brak formalnych umiejêtno�ci zarz¹dzania fir-
m¹, strategia przetrwania, niewielkie potrzeby
w³a�ciciela-mened¿era, który nie radzi sobie
z coraz bardziej z³o¿onymi problemami firmy,
zarz¹dzanie intuicyjne

� Niewielkie zasoby, brak czasu i wiedzy do two-
rzenia zewnêtrznych sieci wspomagaj¹cych
dzia³alno�æ naukowo-techniczn¹

� Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistów
technicznych, s¹ zbyt kosztowni dla firmy

� Trudno�ci z wyj�ciem poza rynek lokalny
� Trudno�ci w dostêpie do zewnêtrznego kapita-

³u na finansowanie innowacji, niewielkie zaso-
by firm i niska zdolno�æ do ponoszenia kosz-
tów ryzyka innowacji

� Utrudniony dostêp do programów wsparcia ze
wzglêdu na koszty uczestnictwa, brak wiedzy, trud-
no�ci z przygotowaniem wniosków o wsparcie

� S³aba pozycja we wspó³pracy z du¿ymi firma-
mi, niechêæ do wspó³pracy z konkurencj¹

� Brak czasu na dokszta³canie siê, zajmowanie siê
wszystkimi sprawami firmy

� Ma³a biurokracja, szybkie reakcje na nowe okazje,
sk³onno�æ do ryzyka, elastyczno�æ, specjalizacja

� Proste struktury firmy, nieformalne sieci w ko-
munikacji wewn¹trz firmy i na zewn¹trz

� Kadra techniczna mo¿e z powodzeniem zajmo-
waæ siê kilkoma ró¿nymi dzia³aniami w firmie;
mo¿liwy bezpo�redni nadzór mened¿era nad pra-
cownikami, w wiêkszo�ci oparty na zaufaniu

� Dzia³anie w w¹skich niszach rynkowych, ³atwo�æ
dostosowania siê do zmiennych potrzeb klientów

� £atwo�æ wdra¿ania wszelkich zmian niewyma-
gaj¹cych nak³adów finansowych, w³a�ciciele-
-mened¿erowie s¹ zwykle otwarci na wszelkie
pomys³y usprawniaj¹ce dzia³alno�æ firm

� Rz¹dowe programy wspierania biznesu nakie-
rowane s¹ na innowacyjno�æ ma³ych firm,
a regulacje niekiedy s¹ w stosunku do nich sto-
sowane mniej rygorystyczni

� Du¿a atrakcyjno�æ dla wspó³pracy z du¿ymi
firmami

� Zdolno�æ do szybkiego uczenia siê i wykorzy-
stywania wiedzy w dzia³alno�ci firmy

S³abe strony

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: E. Stawasz, 1999, s. 54�56.
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Zachowania innowacyjne mo¿na analizowaæ, opieraj¹c siê na taksonomii Rizzoniego2, który
wyodrêbnia sze�æ rodzajów ma³ych firm uszeregowanych wed³ug stopnia innowacyjno�ci (od
najmniej do najbardziej innowacyjnej): firmy statyczne (konserwatywne), tradycyjne, zdomi-
nowane, imituj¹ce, oparte na technologii i oparte na nowej technologii. Uszeregowanie to Riz-
zoni opisa³ funkcj¹ kilku charakterystycznych czynników wp³ywaj¹cych na zachowania
innowacyjne firm. Badania w³asne warsztatów zajmuj¹cych siê obs³ug¹ i napraw¹ samocho-
dów potwierdzaj¹ zgodno�æ zachowañ innowacyjnych dla pierwszych czterech stopni taksono-
mii Rizzoniego (tab. 6).

Tab. 6. Niektóre zachowania innowacyjne warsztatów samochodowych

2 A. Rizzoni, Technological Innovation and Small Firms: A Taxonomy, �International Small Business
Journal�, 1991, vol. 9. [w:] E. Stawasz, Innowacje a ma³a firma, U£, £ód� 1999, s. 54�56.

Udzia³ w %Firmy Zachowania innowacyjne

Imituj¹ce Specjalizacja, systemy jako�ci, nabywanie know-how, pozyskiwanie pra-
cowników, skomplikowane technologie

10

Zdomino-
wane

Specjalizacja, pozyskiwanie pracowników, wspó³praca sieciowa, wspó³-
praca z du¿ymi firmami

20

Tradycyjne Wzbogacanie narzêdzi i wyposa¿enia, modyfikacje w produkcie, do-
skonalenie procedur, sporadyczna wspó³praca sieciowa, innowacje przy-
chodz¹ z zewn¹trz, elastyczno�æ, technologie ma³o intensywne kapita-
³owo

30

Konserwa-
tywne

Przetrwanie, bez wzrostu, tylko zakupy niezbêdnych narzêdzi, drobne
usprawnienia, stare i proste technologie bazuj¹ce na pracy, niskie kosz-
ty � przede wszystkim pracy, du¿e do�wiadczenie rzemie�lnicze

40

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: A. Rizzoni, Technological Innovation and Small Firms:
A Taxonomy, �International Small Business Journal�, 1991, vol. 9 [w:] E. Stawasz, Innowacje a ma³a firma,
Wydawnictwo U£, £ód� 1999, s. 54�56.

Cechy innowacyjnego serwisu motoryzacyjnego
Opieraj¹c siê na prezentowanych przyk³adach wdro¿eñ innowacji, mo¿na wskazaæ istotne

cechy innowacyjnego warsztatu naprawczego w bran¿y samochodowej.
Warsztat innowacyjny:

� systematycznie poszerza zakres �wiadczonych us³ug i obszar swego dzia³ania;
� jest zorientowany marketingowo;
� podejmuje walkê konkurencyjn¹ na rynku;
� stale unowocze�nia asortyment us³ug, narzêdzi i wyposa¿enia;
� doskonali procesy we wszystkich obszarach dzia³alno�ci;
� korzysta z regenerowanych czê�ci lub sam je regeneruje;
� wykorzystuje technologie informatyczne;
� dysponuje odpowiedni¹ strategi¹ marketingow¹;
� stymuluje kreatywno�æ pracowników w zakresie innowacji;
� doskonali wiedzê.
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Tab. 7. Cechy innowacyjnego serwisu samochodowego

Kryteria Cechy

Produkt Stale poszerza zakres �wiadczonych us³ug i obszar dzia³ania firmy, tworzy lub
kopiuje nowe us³ugi, jest zorientowany na klienta, rozwi¹zuje nawet jego niety-
powe potrzeby, drobne us³ugi �wiadczy bezp³atnie (kontrola, diagnostyka, wy-
cena, pompowanie kó³ itp.), wymusza na konkurencji swoisty wy�cig w zakresie,
ilo�ci i jako�ci us³ug.

Technologia Wzbogaca i unowocze�nia asortyment narzêdzi i wyposa¿enia, doskonali
procesy.

Ekologia Wykorzystuje regenerowane czê�ci i zespo³y, wprowadza i stosuje �rodki obo-
jêtne lub ³atwo przyswajalne dla �rodowiska.

Zarz¹dzanie Wspó³pracuje z innymi, wchodzi w powi¹zania sieciowe, wykorzystuje zdoby-
cze techniki informatycznej, stale podnosi poziom kwalifikacji kadry, ma wizjê
kierunków rozwoju, planuje dzia³ania i dysponuje odpowiedni¹ strategi¹, stosu-
je motywacyjny system wynagradzania, premiuj¹cy kreatywno�æ pracowników,
odbywa siê w nim dobra komunikacja z pracownikami.

�ród³o: opracowanie w³asne

Podsumowanie
Na podstawie badañ sektora ma³ych zak³adów naprawczych samochodów mo¿na stwierdziæ,

¿e wiêkszo�æ z nich stara siê wprowadzaæ innowacje. S¹ to innowacje produktowe, technolo-
giczne, organizacyjne, przy czym wiêkszo�æ wykazuje cechy innowacji ekologicznych. Takie
trendy w sektorze mog¹ byæ wynikiem zarówno zmiany �wiadomo�ci innowacyjnej przedsiê-
biorców, jak i podniesienia poziomu wiedzy. Innowacje s¹ rozumiane jako narzêdzie przedsiê-
biorczo�ci i wa¿ny element walki konkurencyjnej. Wyra�nie zaznacza siê równie¿ zmiana
orientacji przedsiêbiorstw � na orientacjê marketingow¹ � co tak¿e jest wynikiem przep³ywu
wiedzy i wdra¿ania innowacji.
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Automotive Services as an Exemplification of Small Company
with Innovation as an Instrument of Entrepreneurship

The article present the subject of innovation as an instrument of entrepreneurship in small
company from automotive service business. An innovation is defined as a change that creates
new value for the enterprise and customers. In small automotive companies, innovations of end-
product, technology, ecology and management, are included. The product innovation is connec-
ted to the technological changes, because garage service needs to buy new equipment to increase
range of its service. The ecological innovation leads to better protection of the environment.
The innovation in management, in all the company or its part, is the most important. It applies to
planning, organization, management, control and communication. The research shows that in-
novations are accepted in service garage broadly. It is result of a change in entrepreneur�s atti-
tude to innovation, and of his better knowledge. The car mechanic must constantly update his
knowledge or he would not be able to repair modern car. The innovation is his strong instrument
of entrepreneurship and important component of the power of his competition, because he can
not repair contemporary car. The innovation are his strong instrument of entrepreneurship and
important component of competition.
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Wdra¿anie systemów zarz¹dzania �rodowiskowego
jako narzêdzie proinnowacyjnego rozwoju

polskich przedsiêbiorstw na rynku Unii Europejskiej

Stosowana na ca³ym �wiecie przez wiele lat polityka liberalna, na skutek swobody decydo-
wania o wykorzystaniu zasobów �rodowiska przyrodniczego doprowadzi³a do degradacji oto-
czenia i wyczerpania zasobów. Nastawienie na maksymalizacjê zysku coraz czê�ciej obraca siê
przeciwko przedsiêbiorcom, którzy musz¹ zdaæ sobie sprawê ze spo³eczno-�rodowiskowych
skutków swojej dzia³alno�ci. W ujêciu ekonomisty zanieczyszczenie �rodowiska stanowi ro-
dzaj zak³ócenia, dla konsumenta oznacza ubytek dobrobytu, dla producenta za� mo¿e byæ przy-
czyn¹ wzrostu jednostkowych kosztów produkcji (£uszczyk 2000). W tym kontek�cie uk³ad
spo³eczeñstwo � �rodowisko � gospodarka to nierozerwalny uk³ad oddzia³ywañ (na zasadzie
sprzê¿eñ zwrotnych), które w³a�ciwie u¿ywane generuj¹ efekt synergii, a wykorzystywane nie-
w³a�ciwie prowadz¹ do destrukcji. Bierna i zachowawcza postawa wielu polskich przedsiêbior-
ców, którzy w strategiach swoich firm nie uwzglêdniaj¹ zagadnieñ �rodowiskowych, skutkuje
tym, ¿e konkurencja jest postrzegana nie jako szansa i wyzwane, lecz jako zagro¿enie. Nasta-
wienie na przetrwanie, a nie na rozwój, na�ladowanie innych na zasadzie dok³adnego kroczenia
��ladami wydeptanymi w �niegu�, to typowe dzia³ania przedsiêbiorców, których S. Kwiatkowski
(2000) zalicza do grupy small businessu. Przedsiêbiorcy zaliczeni do tej sfery nie podejmuj¹
ekspansywnych dzia³añ, które pozwoli³yby wyprzedziæ konkurentów i osi¹gn¹æ sukces. Mimo
to �zadowoleni z bie¿¹cych sukcesów, zmêczeni, zabiegani, wierz¹, ¿e jako� to bêdzie, ¿e naj-
wa¿niejsze jest przetrwaæ jeszcze jeden dzieñ, zdobyæ jeszcze jedno zamówienie, kupiæ taniej
i sprzedaæ dro¿ej (�). Czasami inwestuj¹ i ciesz¹ siê, ¿e ich firma ro�nie. I krêc¹ siê w kó³ko
ma³ego przedsiêwziêcia (�). I zazwyczaj tacy mali pozostaj¹, nigdy nie zadaj¹ sobie trudu,
aby zrozumieæ podstawow¹ zasadê biznesu: przeciêtno�æ oznacza powolne staczanie siê po
równi pochy³ej, a na równi pochy³ej dominuj¹cym jest ruch w dó³� (Ob³ój 1995). W ich przy-
padku brak mo¿liwo�ci konkurowania prowadzi do utraty pozycji rynkowej, podporz¹dkowania
siê dominacji silniejszych � otwartych na podejmowanie ryzyka i wdra¿anie innowacyjnych
rozwi¹zañ. Wszystko to oznacza wyeliminowanie z gry rynkowej w przysz³o�ci, z czego znaczna
czê�æ polskich przedsiêbiorców wydaje siê nie zdawaæ sobie sprawy.

Jak pokazuj¹ wyniki badañ przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, prawie 1/3 ankie-
towanych przedsiêbiorstw traktuje problemy ekologiczne jak problemy kluczowe, a 60% okre-
�la je jako wa¿ne. Co wiêcej, 70% badanych uwa¿a, ¿e znaczenie �rodowiska bêdzie ros³o
(Sroka 1998). Wymiar �rodowiskowy sta³ siê jednym z trzech podstawowych wymiarów nowej
strategii firm Corporate Social Responsibility, propagowanej przez Komisjê Europejsk¹ i ONZ.
Wymiar ten jest coraz czê�ciej rozwa¿any w kontek�cie oceny pozycji firmy na rynku, m.in. jest
uwzglêdniany przez miêdzynarodowe indeksy (np. Dow Jones Sustainability Indexes)
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(Lewicka-Strza³ecka 2004). Wspó³czesne zarz¹dzanie nie traktuje ochrony �rodowiska wy³¹cznie
w kategorii dodatkowego kosztu; uwa¿a j¹ za istotny czynnik promocji przedsiêbiorstwa (Penc
1995). Wed³ug D.B. Yoffie i M. Kwaka, ma³e przedsiêbiorstwa mog¹ odnosiæ sukcesy rynko-
we, je�li zastosuj¹ �strategiê judo� polegaj¹c¹ na podejmowaniu inicjatywy w konfrontacji z sil-
niejszymi konkurentami � zamiast defensywy. Pozwoli to na przynosz¹c¹ wymierne korzy�ci
rywalizacjê, która jednocze�nie umo¿liwi unikanie bezpo�redniej konfrontacji nierównych si³.
Szybko�æ dzia³ania, kreatywno�æ i coraz to nowe umiejêtno�ci pozwol¹ wygraæ z si³¹ konku-
renta (Yoffie, Kwak 2002).

Wdra¿anie systemowo uporz¹dkowanego mechanizmu budowania, rozwijania i promowa-
nia wynalazczych idei, który pozwoli sprawnie i elastycznie reagowaæ na aktualne wyzwania
rynkowe (w sferze zarówno produktów i procesów, jak i aspektów organizacyjnych), jest szcze-
gólnie wa¿ne w kontek�cie ekologizacji procesu zarz¹dzania sektora M�P. Ekologizacja polega
na odmiennym ni¿ do tej pory stylu gospodarowania. Stylu, który uwzglêdnia cele rozwoju
zrównowa¿onego (ekorozwoju) na ka¿dym etapie funkcjonowania organizacji, sprzyja ochro-
nie �rodowiska przed degradacj¹ i zapewnia wysok¹ jako�æ ¿ycia. Jak zauwa¿a A. Chodyñski
(1999), ekologiczno�æ obejmuje:
� �potrzeby klientów (w zwi¹zku z podwy¿szeniem poziomu ¿ycia i zmian popytu, ze szcze-

gólnym uwzglêdnieniem ekologii),
� wymagania spo³eczeñstw i ich rz¹dów (w zwi¹zku z wyczerpywaniem zasobów naturalnych

i zanieczyszczeniem �rodowiska przyrodniczego),
� wymagania pracowników (w zwi¹zku z zagro¿eniem zdrowia i ¿ycia),
� wymagania przedsiêbiorstw na konkurencyjnym rynku (w zwi¹zku z proekologiczn¹ polity-

k¹ pañstwa lub jako element strategii marketingowej). Ekologiczno�æ odnosi siê równie¿ do
jako�ci wyrobów i procesów wytwarzania (�). Mo¿na przyj¹æ, ¿e tworzy siê nowa jako�æ
okre�lana jako �jako�æ ekologiczna�.
Jednym z elementów realizacji za³o¿eñ rozwoju zrównowa¿onego jest wdra¿anie w polskich

przedsiêbiorstwach systemów zarz¹dzania �rodowiskowego (SZ�). W literaturze przedmiotu
pojawiaj¹ siê zró¿nicowane podej�cia do definiowania zarz¹dzania �rodowiskowego (tab. 1).

Systemy zarz¹dzania �rodowiskowego mo¿na podzieliæ na dwie grupy. Pierwsz¹ stanowi¹
tzw. systemy niecertyfikowane (niesformalizowane), np. wdro¿ony w firmie Ekomaping: Eko-
profit � system gospodarki odpadami. Te systemy, okre�lane czêsto jako systemy czystszej
produkcji, k³ad¹ szczególny nacisk na ograniczanie powstawania zanieczyszczeñ u �ród³a, czyli
na etapie ich powstawania zarówno w procesie produkcyjnym, jak i podczas ca³ego ¿ycia
wyrobu. Pozwala to przedsiêbiorstwom osi¹gn¹æ dodatkowy efekt ekonomiczny w postaci
redukcji kosztów (np. poprzez zmniejszenie op³at z tytu³u korzystania ze �rodowiska dziêki
opracowaniu i wdro¿eniu metod racjonalnej gospodarki surowcami). Czystsza produkcja
nak³ada jednak na firmy obowi¹zek �przed³u¿onej odpowiedzialno�ci� za produkt i jego wp³yw
(podczas ca³ego cyklu ¿ycia) na �rodowisko przyrodnicze.

Drug¹ grupê stanowi¹ systemy formalne, tzw. standardowe systemy zarz¹dzania �rodowi-
skowego, zgodne z miêdzynarodowymi standardami, np. ISO 14001 i EMAS.

Oto najistotniejsze cechy systemu zarz¹dzania �rodowiskowego wed³ug normy ISO 14001:
� dobrowolno�æ podejmowania decyzji o wdra¿aniu systemu zarz¹dzania �rodowiskowego

w ró¿nych typach organizacji (nie tylko w przedsiêbiorstwach) i zintegrowanie go z ogól-
nym systemem zarz¹dzania przedsiêbiorstwem (Miku³a 2000);

� wymaganie d¹¿enia do ci¹g³ej poprawy (analizuj¹c czynniki, m.in. ekonomiczne, ekologiczne,
spo³eczne, prawne itp., organizacja sama okre�la obszary, w których bêdzie siê doskonaliæ),
zgodnie z ide¹ cyklu Deminga;

MARZENA HAJDUK
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� zobowi¹zanie do zaanga¿owania pracowników we wdra¿anie i funkcjonowanie systemu za-
rz¹dzania �rodowiskowego na wszystkich szczeblach organizacji (z uwzglêdnieniem szcze-
gólnej roli naczelnego kierownictwa);

� zobowi¹zanie do sformu³owania polityki �rodowiskowej, celów i programu dzia³ania;
� uwypuklenie szczególnej roli wewnêtrznego systemu kontroli w celu osi¹gniêcia za³o¿onych

celów;
� zobowi¹zanie organizacji do spe³niania wymogów prawnych dotycz¹cych ochrony �rodo-

wiska.

Tab. 1. Interpretacje definicji zarz¹dzania �rodowiskowego wed³ug wybranych autorów

Posiadanie certyfikatu zgodno�ci z ISO 14001 nie oznacza, ¿e organizacja oddzia³uje na
�rodowisko w znikomym stopniu. Bardzo czêsto jej oddzia³ywanie jest du¿e. Certyfikat jest
potwierdzeniem zidentyfikowania problemów (aspektów �rodowiskowych) zwi¹zanych z sze-
roko rozumian¹ dzia³alno�ci¹ organizacji i jej skutkami, co przek³ada siê na przygotowanie
programu ograniczenia oddzia³ywania na �rodowisko i ci¹g³ego doskonalenia, szczególnie pod
wzglêdem przestrzegania przepisów prawnych dotycz¹cych ochrony �rodowiska.

Liczba krajowych firm, które wprowadzaj¹ systemy zarz¹dzania �rodowiskowego, ro�nie
z roku na rok (ryc. 1).

Wdra¿anie systemów zarz¹dzania �rodowiskowego...

Wed³ug
B. Poskrobki

Zarz¹dzanie �rodowiskowe zawiera aspekty ogólnej funkcji zarz¹dzania, obej-
muj¹ce opracowanie, wdro¿enie i realizacjê polityki i celów �rodowiskowych
ka¿dej organizacji. B. Poskrobko zwraca uwagê, ¿e zarz¹dzanie �rodowiskowe
jest znormalizowane i zwi¹zane jedynie z jednostkami organizacyjnymi. Fakt
ten jest szczególnie istotny w konfrontacji pojêcia zarz¹dzania �rodowiskowego
z pojêciem szerszym, jakim jest zarz¹dzanie �rodowiskiem, gdzie obiektem zain-
teresowania jest triada: �rodowisko � spo³eczeñstwo � gospodarka (Poskrobko
1999, 2003).

Wed³ug
M. Burchard-
-Dziubiñskiej

Zarz¹dzanie �rodowiskowe to potencja³ wiedzy, umiejêtno�ci i technik zarz¹-
dzania przedsiêbiorstwem, które pozwalaj¹ na uzyskanie wysokiej efektywno-
�ci ekonomicznej produkcji dóbr i us³ug oraz minimalne obci¹¿enie �rodowiska
przyrodniczego (Burchard-Dziubiñska 2000).

Wed³ug
P. Grudowskiego

Zarz¹dzanie �rodowiskowe to wszelkie dzia³ania przedsiêbiorstwa, które maj¹
lub w przysz³o�ci mog¹ mieæ wp³yw na �rodowisko. Dzia³ania te maj¹ na celu
tworzenie takich uwarunkowañ dzia³ania przedsiêbiorstwa, by mog³o ono usta-
wicznie i permanentnie zmniejszaæ negatywny wp³yw na �rodowisko przyrodni-
cze, w którym funkcjonuje (Gradowski 2003).

Wed³ug normy
ISO 14001:1996

System zarz¹dzania �rodowiskowego � czê�æ ogólnego systemu zarz¹dzania,
która obejmuje strukturê organizacyjn¹, planowanie, odpowiedzialno�æ, zasady
postêpowania, procedury, procesy i �rodki potrzebne do opracowania, wdra¿a-
nia, realizowania, przegl¹du i utrzymania polityki �rodowiskowej.

Wed³ug normy
ISO 14001:2004

System zarz¹dzania �rodowiskowego � czê�æ systemu zarz¹dzania organizacji
wykorzystana do ustanowienia i wdro¿enia polityki �rodowiskowej oraz do za-
rz¹dzania aspektami �rodowiskowymi.

�ród³o: opracowanie w³asne
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Ryc. 1. Liczba certyfikatów ISO 14001 przyznanych w Polsce w latach 1997�2005

MARZENA HAJDUK

�ród³o: na podstawie www.eko-net.pl

W 1999 r. takich przedsiêbiorstw by³o zaledwie 30, w 2002 r. ju¿ 400, w lutym 2004 r. � oko³o
670 (Pochyluk, 2004). 8.10.2005 r. orientacyjna liczba organizacji posiadaj¹cych certyfikat
zgodno�ci z norm¹ ISO 14001 wynosi³a w Polsce 10271 . Liczba przedsiêbiorstw posiadaj¹-
cych certyfikat zgodno�ci z norm¹ ISO 14001 na �wiecie na koñcu 2003 r. przekroczy³a 61 tys.,
a w kwietniu 2005 r. � 88 8002  (ryc. 2).

Ryc. 2. Liczba certyfikatów zgodno�ci z ISO 14001 w wybranych krajach (kwiecieñ 2005 r.)

1 www.eko-net.pl
2 http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.

�ród³o: opracowanie na podstawie: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm, 9.10.2005 r.
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3 http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.
4 www.eko-net.pl
5 Opracowanie w³asne na podstawie www.pfiso14000.org.pl ankiety S. Bukowickiej pt.: Oczekiwane
korzy�ci z wdro¿enia Systemu Zarz¹dzania �rodowiskiem [porównaj:] A. Matuszak-Flejszman, Jak sku-
tecznie wdro¿yæ system zarz¹dzania �rodowiskowego wed³ug normy ISO 14001, Poznañ 2001.

Rejestr organizacji spe³niaj¹cych wymogi europejskiego systemu ekozarz¹dzania i audytu
EMAS w kwietniu 2005 r. zawiera³ 4195 przedsiêbiorstw3 (ryc. 3). Nale¿y pamiêtaæ, ¿e dane
o liczbie certyfikatów zgodno�ci z ISO 14001 (liczba certyfikacji wed³ug ISO 14001 i zatwier-
dzeñ wed³ug EMAS w wybranych krajach), wydanych zarówno w Polsce, jak i na �wiecie, maj¹
charakter szacunkowy. Liczba ta nie jest dok³adnie kontrolowana, gdy¿ nie istnieje ¿aden for-
malny mechanizm przekazywania informacji o uzyskanych certyfikatach.

Ryc. 3. Liczba firm w wybranych krajach Unii Europejskiej zarejestrowanych w systemie EMAS

�ród³o: opracowanie na podstawie: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.

6.10.2005 r. Elektrownia Opole SA4 jako pierwsza firma w Polsce uzyska³a wpis do woje-
wódzkiego rejestru organizacji spe³niaj¹cych wymogi europejskiego systemu ekozarz¹dzania
i audytu EMAS. W zwi¹zku z tym uzyska³a znacz¹c¹ przewagê na rynku.

Do najwa¿niejszych korzy�ci wynikaj¹cych z wdro¿enia w przedsiêbiorstwie sformalizowanych
systemów zarz¹dzania �rodowiskowego nale¿y zaliczyæ5:
1. korzy�ci wewnêtrzne:

� zapewnienie przestrzegania przepisów �rodowiskowych � uporz¹dkowanie stanu formal-
no-prawnego;

� podniesienie jako�ci i efektywno�ci szkolenia w zakresie ochrony �rodowiska � zwiêk-
szenie �wiadomo�ci ekologicznej na wszystkich szczeblach organizacji;

� prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej;
� obni¿enie stawek ubezpieczenia firmy od ryzyka ekologicznego;
� zmniejszenie liczby personelu �rodowiskowego;
� oszczêdno�æ materia³ów, surowców, energii;
� zwiêkszenie bezpieczeñstwa na stanowiskach pracy;
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� zmniejszenie zobowi¹zañ �rodowiskowych: op³at, odszkodowañ itp., w tym zmniejszenie
ryzyka odpowiedzialno�ci karnej;

� z³agodzenie obci¹¿enia wynikaj¹cego z przepisów �rodowiskowych w przysz³o�ci;
� racjonalna gospodarka surowcowa, wodna i �ciekowa;
� spadek ryzyka oraz zapobieganie incydentom �rodowiskowym � zmniejszenie prawdopo-

dobieñstwa wyst¹pienia sytuacji awaryjnych i wypadków w firmie dziêki wcze�niejsze-
mu zidentyfikowaniu potencjalnych zagro¿eñ i wprowadzenie rozwi¹zañ zapobiegaj¹cych
takim zdarzeniom (wp³ynie to na w³a�ciwe postêpowanie w razie wyst¹pienia incydentu
�rodowiskowego);

� zwiêkszenie wydajno�ci i efektywno�ci gospodarowania;
� wzrost samokontroli i odpowiedzialno�ci pracowników;
� obni¿enie kosztów wytwarzania przy utrzymaniu jako�ci;
� zwiêkszenie innowacyjno�ci firmy;
� efektywna alokacja zasobów;

2. korzy�ci zewnêtrzne:
� zacie�nienie stosunków ze spo³eczno�ci¹ lokaln¹;
� demonstrowanie poprawy dzia³añ �rodowiskowych na zewn¹trz w celu poprawy wizerun-

ku firmy;
� zwiêkszenie konkurencyjno�ci firmy na rynku (w kraju i za granic¹);
� zwiêkszenie zaufania w³adz lokalnych i inspekcji ochrony �rodowiska;
� ochrona zasobów przyrody: wody, gleby, powietrza, fauny i flory;
� zwiêkszenie zaufania konsumentów/utrzymanie klientów lojalnych/zyskanie nowych

odbiorców;
� rozszerzony dostêp do funduszy pomocowych i dogodnych kredytów bankowych;
� lepszy wizerunek firmy, a tym samym silniejsza pozycja negocjacyjna;
� podniesienie warto�ci firmy w oczach inwestorów/akcjonariuszy;
� ³atwiejsze otrzymanie pozwoleñ, zezwoleñ, licencji, pierwszeñstwo w niektórych przetar-

gach publicznych itd.

Firmy wdra¿aj¹ce systemy zarz¹dzania �rodowiskowego mo¿na zaliczyæ do firm promuj¹-
cych innowacje. Zgodnie z za³o¿eniami P. Druckera (1992), reaguj¹ one na nieoczekiwane
zdarzenia, zw³aszcza na pora¿ki. Staraj¹ siê znale�æ w nich �ród³o nowych rozwi¹zañ. Wszyscy
pracownicy w takich firmach wiedz¹, ¿e innowacje wynikaj¹ z dzia³añ ka¿dego pracownika.
Wszyscy s¹ otwarci na zmiany, pewne ryzyko i ci¹g³e doskonalenie w taki sposób, aby odpo-
wiedzieæ na wymagania zmieniaj¹cego siê otoczenia � zw³aszcza na coraz wiêksze i szybsze
zmiany w strukturze przemys³u czy strukturze rynku, wywo³ane chocia¿by czynnikami demo-
graficznymi czy prawnymi, które maj¹ znacz¹cy wp³yw na to, co bêdzie kupowane, przez kogo
i w jakich ilo�ciach. Wymaga to przyjêcia postawy przedsiêbiorczej na ka¿dym szczeblu dzia-
³ania organizacji. Ponadto wynika z tego potrzeba takiego przeformu³owania celów i zadañ
firmy, aby w jak najmniejszym stopniu negatywnie oddzia³ywaæ na �rodowisko. Od wszystkich
pracowników firmy wymaga to wiêc ci¹g³ego uczenia siê i pozyskiwania nowej wiedzy, która
� odpowiednio u¿yta � stanie siê �ród³em innowacji przynosz¹cych zysk nie tylko przedsiêbior-
stwu, ale równie¿ ca³emu spo³eczeñstwu i �rodowisku.
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The System of Environmental Management as a Tool
for Promotional Support of EU Companies Development

The treatment of environment as a part of economy led to foundation of an economical
model, which destroys its natural system. The pro-ecological economy of the future enquires
new attitudes, new paradigm; it requires as well relation change. The best way to improve the
relation between the environment and companies is permanent seeking for innovation solutions.
Economical rules should encourage to innovative but also pro-ecological solutions. EU-con-
cept of creation of ecological environs and pro-innovative concept of clean production deserves
for particular attention.

The efficient management with environment contributes to enhancement of environmental
stand as well as to the rise of enterprise profits. The integrated system is supposed to decide in
favor of presence of a firm on the EU market.
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Rola programu PHARE w rozwoju przedsiêbiorczo�ci
w Polsce w latach 1989�2004

Program PHARE powsta³ w 1989 r. jako pomoc Unii Europejskiej, pocz¹tkowo tylko dla
Polski i Wêgier � pañstw kandyduj¹cych do Unii Europejskiej. St¹d nazwa z³o¿ona z pierw-
szych liter wyrazów tworz¹cych pe³ny tytu³ w jêzyku angielskim: Poland-Hungary Assistance
to Restructuring their Economies. Od 1990 r. jego dzia³aniami zosta³y objête tak¿e Bu³garia
i Czechos³owacja, a nastêpnie: Albania, Rumunia, Estonia, Litwa i £otwa. Do 2000 r. korzysta³o
z niego 17 pañstw Europy �rodkowo-Wschodniej. Program zosta³ podzielony na kilka etapów:
� lata 1989�1991 � g³ównie pomoc dora�na,
� lata 1991�1994 � szkolenie i doradztwo,
� lata 1994�1997 � wspieranie inwestycji,
� od 1998 r. do czasu wst¹pienia do Unii Europejskiej � wspieranie procesu integracji.

Polska do tej pory otrzyma³a najwiêcej �rodków w ramach tego programu. Do 2000 r. by³o to
21% bud¿etu PHARE, czyli 2,5 mld euro. Z przewidzianego na lata 2000�2006 programu
PHARE 2 korzysta dziesiêæ pañstw z Europy �rodkowo-Wschodniej, w tym te, które kandydo-
wa³y do Unii Europejskiej, a od 1 maja 2004 r. s¹ jej cz³onkami, oraz niektóre kraje ba³kañskie.
Okres kontraktowania i realizacji programów zakoñczy siê dopiero pod koniec 2006 r., a Polska,
mimo ¿e jest ju¿ cz³onkiem UE, mo¿e z niego nadal korzystaæ (do wyczerpania �rodków),
równocze�nie korzystaj¹c z funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spójno�ci. Etap zamykania
poszczególnych programów i rozliczenia koñcowe potrwaj¹ do 2007 r. lub nawet do 2008 r.
W ramach programu mog¹ byæ dofinansowane tylko projekty mieszcz¹ce siê w zakresie wspól-
nych polityk UE.

Mo¿na wobec tego stwierdziæ, ¿e PHARE 2 jest swego rodzaju szko³¹, wstêpem do wyko-
rzystywania funduszy strukturalnych i Funduszu Spójno�ci. £¹czy w sobie, w nieco uproszczo-
nej i ograniczonej formie, mo¿liwo�ci tych funduszy.

Bud¿et PHARE 2 dla dziesiêciu pañstw z Europy �rodkowo-Wschodniej wynosi oko³o 1,5 mld
euro rocznie, a wszystkie realizowane w jego ramach projekty wymagaj¹ wspó³finansowania
przez rz¹d, samorz¹dy, organizacje pozarz¹dowe lub firmy kraju otrzymuj¹cego pomoc. Wk³ad
w³asny wynosi co najmniej 10%, a najczê�ciej 20�40%. Wyj¹tkiem s¹ dotacje dla przedsiê-
biorstw; w ich wypadku wk³ad unijny nie jest wy¿szy ni¿ 25%. W systemie pomocy PHARE 2
wprowadzono podzia³ finansów: 30% na wspieranie rozwoju instytucjonalnego i 70% na
inwestycje.

Pieni¹dze na realizacjê projektów w ramach spójno�ci spo³eczno-ekonomicznej, które maj¹
s³u¿yæ niwelowaniu ró¿nic miêdzy regionami, s¹ dostêpne dopiero od 2000 r. Zasady wyboru
inwestycji i sposobów ich realizacji s¹ wzorowane na zasadach Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spo³ecznego (EFS). Wykorzystuj¹ je
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przede wszystkim samorz¹dy (ok. 100 mln euro rocznie), g³ównie na projekty infrastrukturalne
zwi¹zane z transportem i ochron¹ �rodowiska. Czê�æ �rodków kieruje siê na pomoc dla ma³ych
i �rednich przedsiêbiorstw, na doradztwo, szkolenia, finansowanie udzia³u w targach i inne
dzia³ania wspieraj¹ce rozwój (³¹cznie oko³o 35 mln euro rocznie, w tym oko³o 20 mln euro na
dotacje do inwestycji).

Program PHARE 2 zosta³ podzielony na cztery edycje: PHARE 2000, PHARE 2001,
PHARE 2002, PHARE 2003. W zale¿no�ci od dziedziny wsparcia wystêpowa³ jako PHARE
Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza � linia wspieraj¹ca dzia³ania analogiczne do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, oraz jako PHARE Rozwój Zasobów Ludzkich � linia wspie-
raj¹ca dzia³ania analogiczne do Europejskiego Funduszu Spo³ecznego. W obu liniach progra-
mu znalaz³y siê mo¿liwo�ci dofinansowania rozwoju, poprawy konkurencyjno�ci, wzmocnienia
funkcjonuj¹cej ju¿ dzia³alno�ci gospodarczej na poziomie ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw
(MSP) oraz �rodki na wparcie powstaj¹cych podmiotów gospodarczych. W pocz¹tkowym okresie
w ramach PHARE 2000 wyodrêbniono Krajowy Program Rozwoju Ma³ych i �rednich Przed-
siêbiorstw, którego �rodki by³y kierowane na wsparcie istniej¹cej dzia³alno�ci gospodarczej.

Do chwili obecnej1 zakoñczy³y siê i zosta³y rozliczone trzy linie programowe w ramach
PHARE 2000 i 2001, przeznaczone wy³¹cznie na wspieranie dzia³alno�ci ma³ych i �rednich
przedsiêbiorstw (MSP), dzia³aj¹ce do maja 2004 r. By³y to:
1. PL 0003.07 � PHARE 2000 � Krajowy Program Rozwoju Ma³ych i �rednich Przedsiê-

biorstw
2. PL 0008 � PHARE 2000 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
3. PL 0106.09 � PHARE 2001 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza

Alokacjê �rodków finansowych w poszczególnych województwach obrazuj¹ wykresy.

Ryc. 1. Wykorzystanie �rodków z programu PL 0003.07 � PHARE 2000 � Krajowy Program Rozwoju MSP
w poszczególnych województwach

1 I kw. 2006 r. [przyp. red.]

Rola programu PHARE w rozwoju przedsiêbiorczo�ci w Polsce w latach 1989�2004

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

(tys. euro)
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Program PL 0003.07 � PHARE 2000 � Krajowy Program rozwoju Ma³ych i �rednich Przed-
siêbiorstw by³ realizowany w ca³ej Polsce. Jego ³¹czny bud¿et to 21 330 000 euro, z czego
16 000 000 euro to �rodki UE, a 5 330 000 euro � �rodki bud¿etu pañstwa. Podzielony by³ na
trzy linie, z których ka¿da mia³a oddzielny bud¿et. Nie zosta³y okre�lone ¿adne ograniczenia
terytorialne, w zwi¹zku z tym o �rodki z ka¿dej linii mog³y wystêpowaæ podmioty z ca³ej Pol-
ski. Wyodrêbniono nastêpuj¹ce programy sk³adowe:
1. �Wstêp do jako�ci� z bud¿etem 10 670 000 euro, z czego 8 000 000 euro to �rodki UE,

a 2 670 000 euro � �rodki bud¿etu pañstwa,
2. �Innowacje i technologie� z bud¿etem 9 330 000 euro, z czego 7 000 000 euro to �rodki UE,

a 2 330 000 euro � �rodki bud¿etu pañstwa,
3. �Przygotowanie do dzia³añ na rynku europejskim� z bud¿etem 1 330 000 euro, z czego

1 000 000 euro to �rodki UE, a 330 000 euro to �rodki bud¿etu pañstwa.
Ze wzglêdu na brak ograniczeñ terytorialnych nie mo¿na przedstawiæ przestrzennej alokacji

�rodków. Brakuje równie¿ szczegó³owych opracowañ �ród³owych, które umo¿liwi³yby szczegó-
³ow¹ analizê alokacji �rodków na etapie ich wykorzystania. Najbardziej obszerne, choæ niekom-
pletne dane przedstawiaj¹ podpisane umowy i procentowy rozk³ad liczby ostatecznych
beneficjentów w poszczególnych województwach. Na tej podstawie przeprowadzono analizy, które
� choæ niew¹tpliwie obarczone b³êdem � pozwoli³y na zobrazowanie przestrzennej alokacji �rod-
ków zakontraktowanych w poszczególnych województwach. Warto�ci liczbowe przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Podzia³ zakontraktowanych �rodków w programie PL 0003.07 � PHARE 2000 � Krajowy Program
Rozwoju Ma³ych i �rednich Przedsiêbiorstw wed³ug województw

dolno�l¹skie 1967,7 podkarpackie 666,6

kujawsko-pomorskie 1116,3 podlaskie 300,1

lubelskie 662,5 pomorskie 1426,4

lubuskie 382,6 �l¹skie 2569,5

³ódzkie 1245,0 �wiêtokrzyskie 268,6

ma³opolskie 2073,4 warmiñsko-mazurskie 350,9

mazowieckie 3637,4 wielkopolskie 3240,0

opolskie 334,9 zachodniopomorskie 616,9

Polska ogó³em 20 858,8

WojewództwoWojewództwo Warto�æ umów
(w tys. euro)

Warto�æ umów
(w tys. euro)

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Program PL 0008 � PHARE 2000 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza by³ realizowany
w piêciu województwach: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, �l¹skim i warmiñsko-mazur-
skim. W jego sk³ad wchodzi³y cztery programy:
1. Program Rozwoju Przedsiêbiorstw,
2. Fundusz Dotacji Inwestycyjnych,
3. Program Rozwoju Przedsiêbiorstw Eksportowych,
4. Tworzenie �rodowiska Wspieraj¹cego Rozwój Regionalnej Przedsiêbiorczo�ci.

Programem objêto ³¹cznie 2719 beneficjentów, a zrealizowane wsparcie wynios³o
34 639 457,93 euro. Alokacjê przestrzenn¹ �rodków przedstawia ryc. 2, a szczegó³owy podzia³
�rodków wed³ug poszczególnych województw i �róde³ finansowania � tab. 2.
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�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Program PL 0106.09 � PHARE 2001 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza by³ realizowany
we wszystkich 16 województwach. W jego sk³ad wchodzi³y cztery programy:
1. Fundusz Dotacji Inwestycyjnych, 3. Program Rozwoju Przedsiêbiorstw Eksportowych,
2. Program Rozwoju Przedsiêbiorstw, 4. Program Rozwoju Przedsiêbiorstw Internetowych.

podlaskie 4 688 543,00 3 212 380,59 1 070 793,54 4 283 174,13

lubelskie 11 008 909,00 6 885 384,95 2 295 130,54 9 180 515,49

podkarpackie 10 791 562,00 7 647 407,08 2 548 647,35 10 196 054,43

warmiñsko-mazurskie 4 526 012,00 2 782 258,47 927 419,51 3 709 677,98

�l¹skie 8 630 541,00 5 454 821,71 1 815 214,19 7 270 035,90

Razem 39 645 567,00 25 982 252,80 8 657 205,13 34 639 457,93

Wydatki ³¹czne
(w euro)

Województwo Bud¿et
(w euro)

Wydatki ze
�rodków UE

(w euro)

Wydatki ze
�rodków bud¿etu
pañstwa (w euro)

Ryc. 2. Wykorzystanie �rodków z programu PL 0008 � PHARE 2000 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
w poszczególnych województwach

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Tab. 2. Podzia³ �rodków w programie PL 0008 � PHARE 2000 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
wed³ug województw i �róde³ finansowania

Rola programu PHARE w rozwoju przedsiêbiorczo�ci w Polsce w latach 1989�2004

(tys. euro)
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Programem objêto ³¹cznie 4576 beneficjentów, a zrealizowane wsparcie wynios³o
59 153 560,40 euro. Alokacjê przestrzenn¹ �rodków przedstawia ryc. 3.

Ryc. 3. Wykorzystanie �rodków z programu PL 0106.09 � PHARE 2000 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
w poszczególnych województwach

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Szczegó³owy podzia³ �rodków wed³ug województw i �róde³ finansowania przedstawia tab. 3.

Tab. 3. Podzia³ �rodków w programie PL 0106.09 � PHARE 2001 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
wed³ug województw i �róde³ finansowania

dolno�l¹skie 5 149 600,00 3 104 544,48 1 034 847,55 4 139 329,03

kujawsko-pomorskie 4 616 400,00 3 095 773,29 1 031 729,59 4 127 502,88

lubelskie 4 138 666,67 2 367 946,07 789 315,46 3 157 261,53

lubuskie 3 116 000,00 1 757 662,79 585 887,32 2 343 550,11

³ódzkie 4 212 400,00 2 536 163,94 839 358,64 3 375 522,58

ma³opolskie 5 883 800,00 3 739 151,53 1 246 383,31 4 985 534,84

mazowieckie 6 051 000,00 3 720 777,21 1 246 958,86 4 967 736,07

Wydatki ³¹czne
(w euro)

Województwo Bud¿et (w euro)
Wydatki ze
�rodków UE

(w euro)

Wydatki ze
�rodków bud¿etu
pañstwa (w euro)

(tys. euro)

51 2 3 4
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Podsumowanie
Program PHARE jest, a w³a�ciwie by³, bardzo obszerny. Zmienia³ siê w trakcie realizacji.

W bardzo wielu jego komponentach znajdowa³y siê �rodki, które s³u¿y³y po�rednio lub bezpo-
�rednio rozwojowi przedsiêbiorczo�ci w Polsce. Opracowania na temat realizowanych dzia³añ
to raporty ewaluacyjne i raporty z audytów. Wykonywane przez ró¿ne instytucje, prezentuj¹
ró¿ny stopieñ szczegó³owo�ci i ró¿ne podej�cie merytoryczne. Generalnie mo¿na zauwa¿yæ
raczej podej�cie z punktu widzenia beneficjentów i beneficjentów ostatecznych ni¿ alokacji
przestrzennej �rodków. Inaczej mówi¹c, zawieraj¹ one wiêcej informacji o tym, jak �rodki s¹
wykorzystywane, ni¿ gdzie s¹ wykorzystywane. Wydaj¹ siê zasadne dalsze prace nad ca³o-
�ciowym obrazem wykorzystania �rodków PHARE na rozwój przedsiêbiorczo�ci w Polsce.
Konieczne jest zatem zakoñczenie dzia³añ i rozliczenie wszystkich �rodków (nie wyklucza to
jednak powstawania ju¿ obecnie opracowañ dotycz¹cych pierwszych okresów funkcjonowa-
nia programu).

Mo¿na równie¿ zauwa¿yæ, ¿e w miarê up³ywu czasu raporty ewaluacyjne s¹ coraz bardziej
szczegó³owe. Pozwoli to niew¹tpliwie w przysz³o�ci na wykonywanie na ich podstawie ró¿no-
rodnych i precyzyjnych opracowañ.
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Rola programu PHARE w rozwoju przedsiêbiorczo�ci w Polsce w latach 1989�2004

opolskie 3 413 600,00 2 163 903,45 736 290,88 2 900 194,33

podkarpackie 4 857 333,33 2 810 235,69 934 477,21 3 744 712,90

podlaskie 3 729 333,33 2 188 035,58 814 332,86 3 002 368,44

pomorskie 4 500 800,00 2 625 260,03 878 526,23 3 503 786,26

�l¹skie 7 329 475,96 4 504 850,79 1 501 616,44 6 006 467,23

�wiêtokrzyskie 3 373 333,33 1 954 426,27 651 475,31 2 605 901,58

warmiñsko-mazurskie 4 234 666,67 2 472 949,19 824 316,45 3 297 265,64

wielkopolskie 5 260 000,00 3 443 073,07 1 147 690,71 4 590 763,78

zachodniopomorskie 3 153 466,67 1 804 200,44 601 399,76 2 405 600,20

Razem 73 019 875,96 44 288 953,82 14 864 606,58 59 153 560,40

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

51 2 3 4

Tab. 3. Podzia³ �rodków w programie PL 0106.09 � PHARE 2001 � Spójno�æ Spo³eczna i Gospodarcza
wed³ug województw i �róde³ finansowania (cd.)
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The Role of the PHARE Programme
in the Development of Enterprise in Poland 1989�2004

The article shows the role of the PHARE programme in the development of enterprise in
Poland 1989�2004. The programme was introduced in 1989 as the EU help, first only for
Poland and Hungary, hence the name built of the first letters of the full English name �Poland-
Hungary Assistance to Restructuring their Economies�. In 1990 countries like Albania,
Romania, Estonia, Lithuania and Latvia joined the programme. Till 2000 seventeen countries
in our region benefited from the programme. The programme was divided into some stages:

1989�1991 short-term help,
1991�1994 training and consultancy,
1994�1997 investment support,
from 1998 till joining the EU integration process support. It is Poland that has got the most

funds from the programme so far (21% of the PHARE budget, till 2000).
For the years 2000�2006 a programme called PHARE 2 was created. Ten countries from the

middle-eastern Europe benefit from the programme, also the countries that were candidates and
from 1st May, 2004 are members of the EU as well as some Balkan countries. This programme
had four editions: PHARE 2000, PHARE 2001, PHARE 2002, PHARE 2003 and, depend on
the subject of help, appeared under different names.

PHARE programme is very wide and diverse. It was evolving during its realization. Funds
from many of its components helped to develop enterprise in Poland, directly and indirectly.
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Wp³yw procesów transformacji
na rozwój ma³ych firm prywatnych w Polsce

Wstêp
W koñcu lat osiemdziesi¹tych XX w. rozpoczê³a siê w Polsce transformacja systemu spo-

³eczno-ekonomicznego. W tym procesie uleg³y przemianom struktury polityczne, spo³eczne,
gospodarcze i przestrzenne. Szczególnie widoczny jest wp³yw transformacji na przeobra¿enia
struktury wielko�ciowej i w³asno�ciowej podmiotów gospodarczych, czego skutkiem by³
dynamiczny rozwój ma³ych prywatnych przedsiêbiorstw i zdecydowany wzrost ich znacze-
nia w strukturze pracuj¹cych w gospodarce narodowej z 7,9% w 1988 r. do 23,8% w 2004 r.

Proces przekszta³ceñ struktury w³asno�ciowej i wielko�ciowej podmiotów gospodarczych
przebiega³ z ró¿nym natê¿eniem w czasie i przestrzeni. Poszczególne obszary odznacza³y siê
odmienn¹ podatno�ci¹ na przyjmowanie nowych zasad gospodarowania, pojawi³y siê wiêc
znaczne ró¿nice w rozmieszczeniu i strukturze rodzajowej ma³ych firm prywatnych. Na tym
tle rodz¹ siê pytania:
1. Jakie s¹ prawid³owo�ci rozwoju i przemian struktury przestrzennej ma³ych firm prywatnych

w Polsce w okresie transformacji?
2. Jakie s¹ prawid³owo�ci przemian struktury rodzajowej ma³ych firm prywatnych w Polsce

w okresie transformacji?
3. Jakie czynniki wp³ywaj¹ na rozwój ma³ych firm prywatnych w Polsce w okresie transfor-

macji?

Odpowiedzi na te pytania s¹ celem niniejszego artyku³u.

Zakres badañ i �ród³a informacji
Zakres przestrzenny badañ obejmuje ca³¹ Polskê w podziale na rejony urzêdów skarbowych.

Badania ograniczono do ma³ych firm prywatnych prowadzonych przez osoby fizyczne. W 2004 r.
stanowi³y one 96% ogó³u podmiotów gospodarczych w kraju. Podstawowym przyjêtym do
analizy miernikiem by³a liczba zak³adów, co wynika³o z dostêpno�ci danych. Jak wykazuj¹
badania (Kamiñska 2004), firmy te nale¿¹ do mikroprzedsiêbiorstw: �rednia liczba pracuj¹cych
wynosi w nich oko³o 2 osób. Zatem przyjêcie wskazanego wy¿ej miernika nie wp³ynie zasadni-
czo na wnioski wynikaj¹ce z badañ. Analizê oparto na danych za lata 1988�2004, uzyskanych
ze wszystkich urzêdów skarbowych w Polsce.

Badaniami objêto zak³ady zarejestrowane w urzêdach podatkowych, a rozwój ma³ych firm
prywatnych rozpatrzono w latach 1989�2004. Rok 1988 przyjêto jako ostatni rok funkcjono-
wania systemu sterowanego centralnie.
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Ma³e firmy prywatne w Polsce w okresie centralnego sterowania
W okresie centralnego sterowania polityka rz¹du wobec sektora prywatnego w Polsce by³a

na ogó³ restrykcyjna. Dostrzegano rolê prywatnej dzia³alno�ci w ³agodzeniu napiêæ na rynku,
jednak wzglêdy ideologiczne by³y zdecydowanie wa¿niejsze ani¿eli ekonomiczne i spo³eczne.
W konsekwencji potencja³ sektora prywatnego by³ niedu¿y.

W 1988 r. funkcjonowa³o 624,4 tys. ma³ych firm prywatnych, w których pracowa³o 1125,4 tys.
osób. W stosunku do ogó³u pracuj¹cych w gospodarce narodowej poza rolnictwem stanowi³o to
zaledwie 7,9%. Wska�nik przedsiêbiorczo�ci obrazuj¹cy liczbê ma³ych firm prywatnych na
1000 mieszkañców wynosi³ 16.

W 1988 r. regionalne ró¿nice miêdzy poszczególnymi jednostkami nie by³y zbyt wysokie (ryc. 1).
Wynika³o to z centralnej reglamentacji zezwoleñ na prowadzenie dzia³alno�ci gospodarczej w sek-
torze prywatnym. Pomimo niewielkiego regionalnego zró¿nicowania wska�nika przedsiêbiorczo-
�ci w uk³adzie przestrzennym, mo¿na sformu³owaæ nastêpuj¹ce prawid³owo�ci:
1. Najwy¿sze wska�niki przedsiêbiorczo�ci wyst¹pi³y w rejonach po³o¿onych w najbli¿szym

s¹siedztwie Warszawy: w Otwocku (36,3), Wo³ominie (35,6), Pruszkowie (31,6), Piasecznie
(24,4). Wska�niki te by³y wy¿sze ni¿ w samej stolicy.

2. Wysokie wska�niki przedsiêbiorczo�ci (wy¿sze od �redniej krajowej) wyst¹pi³y w niektó-
rych rejonach zwi¹zanych z wielkimi miastami: w Poznaniu (29,8), £odzi (25,9) i Warsza-
wie (21,4).

3. Stosunkowo wysokie wska�niki przedsiêbiorczo�ci zanotowano w rejonach nadmorskich
(w ko³obrzeskim 25,6, w sopockim 26,8) oraz górskich (w nowotarskim 23,7, w zakopiañ-
skim 23,7). Wynika³o to z atrakcyjno�ci turystycznej tych obszarów. Nap³yw turystów, zw³asz-
cza w sezonie letnim, wp³ywa³ na powstawanie zak³adów osób fizycznych zwi¹zanych
z szeroko rozumian¹ obs³ug¹ ruchu turystycznego (np. wynajem pokoi, ma³a gastronomia,
sprzeda¿ pami¹tek).

4. Warto�ci wska�nika przedsiêbiorczo�ci wzrasta³y w miarê przesuwania siê ze wschodu kraju
na zachód. Widoczne przy tym by³y �wyspy�, zwi¹zane najczê�ciej z du¿ymi miastami, gdzie
liczba zak³adów na 1000 mieszkañców by³a wy¿sza ni¿ na obszarach przyleg³ych.

W 1988 r. najwiêksze znaczenie mia³y zak³ady rzemie�lnicze, które stanowi³y 58,6% ogó³u
ma³ych firm. Drug¹ pozycjê obejmowa³y zak³ady us³ugowe skupiaj¹ce 27,7% zak³adów. Zak³ady
handlowe stanowi³y 13,7% podmiotów osób fizycznych (tab. 1).

Tab. 1. Struktura rodzajowa pozarolniczej indywidualnej dzia³alno�ci gospodarczej w Polsce w 1988 r.

�ród³o: obliczenia w³asne na podstawie sprawozdañ MF-2PS urzêdów skarbowych w Polsce za 1988 r.

Struktura rodzajowa ma³ych firm prywatnych w uk³adzie przestrzennym by³a podobna.
Dowodzi to, ¿e rozwija³a siê ona pod wp³ywem tych samych czynników. By³y to g³ównie czyn-
niki o charakterze administracyjnym (reglamentacja zezwoleñ na prowadzenie dzia³alno�ci
gospodarczej).

Rzemios³o 365 647 808 341 58,6 71,8 2,2

Handel 85 590 117 722 13,7 10,5 1,4

Us³ugi 173 183 199 379 27,7 17,7 1,1

Razem 624 420 1 125 442 100,0 100,0 1,8

Liczba
pracuj¹cych

Dzia³
Struktura (w %)

zak³adów pracuj¹cych

�rednie
zatrudnienie

Liczba
zak³adów

WIOLETTA KAMIÑSKA
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Ryc. 1. Zró¿nicowanie przestrzenne wska�nika przedsiêbiorczo�ci w Polsce w 1988 r.

Rozwój ma³ych firm prywatnych w Polsce w okresie transformacji gospodarki narodowej
W latach 1988�2004 liczba ma³ych firm prywatnych wzros³a z 624,4 tys. do 2557,0 tys.,

tj. do 409,5% (tab. 2, ryc. 2).

Tab. 2. Zmiany liczby ma³ych firm prywatnych w Polsce w latach 1988�2004

�ród³o: opracowanie w³asne

1988 624,4 100,0 1,80

1991 1 418,5 227,2 1,83

1998 2 289,8 366,7 2,03

2004 2 557,0 409,5 2,01

Liczba ma³ych firm
prywatnych (w tys.)Rok

�rednia liczba pracuj¹-
cych w zak³adzie

Dynamika liczby firm
(1988 = 100%)

Wp³yw procesów transformacji na rozwój ma³ych firm prywatnych w Polsce

0,0 � 14,9

15,0 � 29,9

30 i wiêcej
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Ryc. 2. Zmiany liczby ma³ych firm prywatnych w Polsce w latach 1988�2004
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�ród³o: opracowanie w³asne

Przyjmuj¹c za kryterium dynamikê liczby zak³adów, w tym okresie mo¿na wyró¿niæ dwa
podokresy odznaczaj¹ce siê odmiennymi tendencjami.

Pierwszy, zwi¹zany ze wstêpn¹ faz¹ transformacji, to lata 1988�1991. Liczba ma³ych firm
prywatnych wzros³a wówczas z 624,4 tys. do 1418,5 tys., tj. do 227,2%. Oznacza to, ¿e w ci¹gu
zaledwie 3 lat liczba zak³adów podwoi³a siê. W literaturze ekonomicznej ten okres nazywa siê
okresem eksplozji przedsiêbiorczo�ci (Piasecki 1997, Targalski 1999). Dynamiczny rozwój
ma³ych firm prywatnych spowodowa³ wzrost ich znaczenia w gospodarce narodowej. W 1991 r.
pracuj¹cy w tych zak³adach stanowili 23,2% ogó³u pracuj¹cych w gospodarce narodowej poza
rolnictwem. Nale¿y jednak dodaæ, ¿e ten wzrost tylko po czê�ci wynika³ z rozwoju przedsiê-
biorczo�ci; by³ równie¿ zwi¹zany ze spadkiem liczby pracuj¹cych w ca³ej gospodarce narodo-
wej. Do g³ównych przyczyn tak dynamicznego rozwoju ma³ych firm prywatnych nale¿y zaliczyæ:
³atwo�æ rejestracji nowych firm, brak miejsc pracy w gospodarce uspo³ecznionej, wyzwolenie
�u�pionej przedsiêbiorczo�ci�, niedobory na rynku towarów i us³ug przy istniej¹cych zasobach
finansowych ludno�ci, otwarcie granic pañstwowych dla przep³ywu towarów i ludzi, ma³¹ kon-
kurencjê oraz niskie koszty uruchamiania dzia³alno�ci gospodarczej.

Drugi podokres, zwi¹zany z zaawansowanym stadium transformacji gospodarki, to lata
1991�2004. Tempo wzrostu prywatnej przedsiêbiorczo�ci wyra�nie os³ab³o w stosunku do lat
1989�1991. Liczba ma³ych firm prywatnych wzros³a z 1418,5 tys. do 2557,0 tys., tj. o 80,3%.
Oznacza to, ¿e �rednie roczne tempo wzrostu liczby podmiotów wynosi³o 4�6%. Wzros³a �rednia
liczba pracuj¹cych w zak³adzie (z 1,83 w 1991 r. do 2,01 w 2004 r.). W tym okresie pojawi³o siê
wiele barier rozwoju przedsiêbiorczo�ci: zmienno�æ i niejasno�æ przepisów prawnych, wysokie
obci¹¿enia podatkowe, rosn¹ca konkurencja krajowa i zagraniczna, rosn¹ce wymagania spo³e-
czeñstwa co do jako�ci oraz ceny wyrobów i us³ug, bariera popytu zwi¹zana z ubo¿eniem spo-
³eczeñstwa i ze zmian¹ postaw ludno�ci (ograniczenie kupowania na zapas), wysokie koszty
zarówno wej�cia na rynek, jak i wyj�cia z rynku. Te bariery ograniczy³y tempo powstawania
nowych zak³adów i przyspieszy³y proces upadania istniej¹cych.

We wszystkich jednostkach przestrzennych liczba ma³ych firm prywatnych wzros³a (ryc. 3).
Najwy¿szymi wska�nikami wzrostu charakteryzowa³y siê przede wszystkim rejony:
� w których liczba zak³adów by³a stosunkowo niska w roku wyj�ciowym (np. Krotoszyn,

Drawsko, Gryfino, Ostrów Mazowiecka). Wynika to ze sposobu liczenia wska�nika;
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� w których powsta³y du¿e spó³ki z udzia³em kapita³u zagranicznego (np. Gliwice, Dêbica),
ze wzglêdu na mo¿liwo�ci kooperacyjne;

� atrakcyjne turystycznie (Wejherowo, Sucha Beskidzka, Puck, Koszalin).

Ryc. 3. Dynamika liczby ma³ych firm prywatnych w Polsce w latach 1988�2004

Rozmieszczenie ma³ych firm prywatnych w Polsce w 2004 r.
W 2004 r. wska�nik przedsiêbiorczo�ci waha³ siê od 26,8 do 217,7, przyjmuj¹c �redni¹

warto�æ 69,5. W uk³adzie przestrzennym stwierdzono, ¿e (ryc. 4):
1. najwy¿sz¹ koncentracj¹ (powy¿ej 90 ma³ych firm na 1000 mieszkañców) odznacza³o siê

19 badanych jednostek przestrzennych, w tym m.in. rejony:
a) po³o¿one w s¹siedztwie Warszawy (Otwock, Grodzisk Mazowiecki, Pruszków);
b) po³o¿one na obszarach atrakcyjnych turystycznie (Puck, Sopot, �winouj�cie, Kamieñ

Pomorski, Tczew, Zakopane, Bielsko-Bia³a); dodatkowo w rejonie puckim funkcjonuje
¯arnowiecka Specjalna Strefa Ekonomiczna;

c) zwi¹zane z wielkimi aglomeracjami: Warszaw¹, Poznaniem, Wroc³awiem i £odzi¹;
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2. wysokie wska�niki przedsiêbiorczo�ci zanotowano równie¿ w rejonach po³o¿onych na po³u-
dniu Polski (w Zakopanem, Nowym Targu, Cieszynie, K³odzku, Bystrzycy K³odzkiej), które
odznaczaj¹ siê wysok¹ atrakcyjno�ci¹ turystyczn¹ i po³o¿eniem przygranicznym;

3. najni¿sze wska�niki (do 30 zak³adów na 1000 mieszkañców) stwierdzono g³ównie we wschod-
niej Polsce. Spo�ród 17 rejonów, 5 po³o¿onych by³o we wschodnim pasie (Opole Lubelskie,
Le¿ajsk, Przeworsk, Kolbuszowa, Lubaczów).

Ryc. 4. Przestrzenne zró¿nicowanie wska�nika przedsiêbiorczo�ci w Polsce w 2004 r.

Rozk³ad ma³ych prywatnych firm pokrywa siê ze strefami atrakcyjno�ci wyró¿nionymi przez
innych autorów (Gorzelak 1994; R. Domañski 1997; Rykiel 1997; B. Domañski i in. 2000;
Czy¿ 2001; Nowosielska 2001). Najbardziej atrakcyjnymi lokalizacjami dla ma³ych firm by³y
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wielkie aglomeracje miejsko-przemys³owe. Obok nich wyra�nie wy³aniaj¹ siê dwie osie roz-
woju: pierwsza ci¹gn¹ca siê ³ukiem od rejonu gdañskiego przez bydgoski, poznañski, wroc³awski
do krakowskiego; druga równole¿nikowa � rejony warszawski i ³ódzki. Na wschodnich obszarach
peryferyjnych tylko Bia³ystok i Lublin s¹ atrakcyjne dla lokalizacji ma³ych firm prywatnych.

Zmiany struktury rodzajowej ma³ych firm prywatnych w Polsce w okresie transformacji
Badanie przemian struktury rodzajowej ma³ych firm prywatnych w Polsce w latach 1991�2004

jest utrudnione w zwi¹zku ze zmian¹ klasyfikacji dzia³alno�ci gospodarczej. W latach 1991�1995
w sprawozdawczo�ci skarbowej obowi¹zywa³a Klasyfikacja Dzia³alno�ci Gospodarczej
(KGN), a w latach 1996�1998 � Europejska Klasyfikacja Dzia³alno�ci (EKD), w której pod-
mioty zosta³y skupione w sekcjach. Przemiany struktury dzia³owej zosta³y zatem przedsta-
wione dla dwóch klasyfikacji i dwóch okresów: lata 1991�1995 wed³ug KGN, a lata 1996�1998
wed³ug EKD.

Na ogólny wzrost liczby ma³ych firm prywatnych w ró¿nym stopniu wp³ynê³y zak³ady repre-
zentuj¹ce poszczególne rodzaje dzia³alno�ci (tab. 3). W latach 1991�1995 najszybciej rozwi-
ja³y siê firmy �wiadcz¹ce us³ugi niematerialne. Ich liczba zwiêkszy³a siê ponaddwukrotnie (do
237,2%). Drug¹ pozycjê zajê³y podmioty reprezentuj¹ce us³ugi materialne. Liczba zak³adów
wzros³a do 173,8%. Mniej dynamicznie rozwija³y siê zak³ady handlowe, gastronomiczne i trans-
portowe. Wska�nik dynamiki liczby zak³adów waha³ siê od 148,6% (transport) do 151,1%
(handel). Najwolniej rozwija³y siê zak³ady budowlane (wska�nik dynamiki 119,7%). W tym
okresie zaobserwowano spadek liczby zak³adów przemys³owych do 93,8%.

Tab. 3. Dynamika i przemiany struktury rodzajowej ma³ych firm prywatnych w Polsce w latach 1991�1995

1991 1992 1993 1994 1995 1991 1992 1993 1994 1995

1 Przemys³ 100 99,4 99,0 92,3 93,8 24,6 21,3 19,4 17,1 16,2

2 Budownictwo 100 109,5 114,2 115,2 119,7 12,1 11,5 11,0 10,5 10,1

3 Transport 100 118,0 129,2 138,2 148,6 4,4 4,5 4,5 4,6 4,6

4 Handel 100 113,8 128,9 139,4 151,1 38,8 38,4 39,7 40,8 41,1

5 Gastronomia 100 129,5 139,2 143,4 150,6 2,7 3,0 2,9 2,9 2,8

6 Us³ugi materialne 100 115,0 132,3 157,0 173,8 9,0 9,0 9,4 10,6 10,9

7 Us³ugi 100 164,5 191,5 209,6 237,2 8,6 12,3 13,1 13,6 14,3
niematerialne

Razem 100 114,8 125,8 132,6 142,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Lp. Dzia³
Struktura zak³adów (w %)

Dynamika liczby zak³adów
(1991 = 100%)

�ród³o: opracowanie w³asne

W latach 1991�1995 najsilniej rozwija³y siê zatem te rodzaje dzia³alno�ci gospodarczej,
których powstawanie w okresie gospodarki centralnie sterowanej by³o ograniczane (us³ugi
materialne, us³ugi niematerialne, handel), natomiast rodzaje dzia³alno�ci dominuj¹ce do roku
1988 (przemys³, budownictwo) nie w pe³ni przystosowa³y siê do nowych warunków gospoda-
rowania i traci³y na znaczeniu.
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Zró¿nicowane tempo wzrostu poszczególnych rodzajów ma³ych firm prywatnych wp³ynê³o
na zmianê ich struktury dzia³owej (tab. 3). W 1995 r. najwiêksze znaczenie mia³ handel. W la-
tach 1991�1995 jego udzia³ w strukturze zak³adów wzrós³ z 38,8% do 41,1%, tj. o 2,3 pp.
Drug¹ pozycjê zajê³y podmioty przemys³owe, których udzia³ zmniejszy³ siê z 24,6% do 16,2%,
tj. o 8,4 pp. Trzecie miejsce mia³y zak³ady zwi¹zane z us³ugami niematerialnymi; ich udzia³
w strukturze wzrós³ z 8,6% do 14,3%, tj. o 5,7 pp. Wymienione grupy podmiotów w koñcu
badanego okresu obejmowa³y ³¹cznie 71,6% ogólnej liczby zak³adów kraju, a ich udzia³ w sto-
sunku do 1991 r. zmniejszy³ siê o 0,4 pp. Pozosta³e rodzaje podmiotów mia³y mniejsze znacze-
nie, a ich udzia³ waha³ siê od 2,8% (gastronomia) do 10,9% (us³ugi materialne).

W latach 1996�1998 najsilniej rozwija³y siê firmy po�rednictwa finansowego. Ich liczba
wzros³a a¿ do 182,6% (tab. 4). Wi¹za³o siê to z trwaj¹c¹ wówczas reform¹ ubezpieczeñ.

Tab. 4. Dynamika i przemiany struktury ma³ych firm prywatnych wed³ug sekcji EKD w Polsce
w latach 1996�1998

* oznaczenia sekcji gospodarki narodowej

�ród³o: opracowanie w³asne

W tym okresie dynamicznie rozwija³y siê tak¿e firmy reprezentuj¹ce rolnictwo, ³owiectwo
i le�nictwo oraz rybo³ówstwo i rybactwo. Liczba tych zak³adów wzros³a do 140,3%. Wolniej
powstawa³y zak³ady reprezentuj¹ce: budownictwo, transport, handel i naprawy, pozosta³¹ dzia-
³alno�æ us³ugow¹ oraz hotele i restauracje. Liczba zak³adów w tej grupie wzros³a o 12�17%.
Firmy produkcyjne odznacza³y siê stagnacj¹, bowiem ich liczba wzros³a zaledwie o 0,6%, a liczba
w nich pracuj¹cych o 6,0%.

W koñcu 1998 r. w strukturze ma³ych firm prywatnych dominuj¹ce znaczenie mia³y zak³ady
reprezentuj¹ce handel i naprawy. Stanowi³y one a¿ 43,1% ogólnej liczby ma³ych firm prywat-
nych. Drug¹ pozycjê mia³y us³ugi skupiaj¹ce 19,4% ogó³u zak³adów. Na trzecim miejscu znala-
z³y siê firmy przemys³owe (12,4% zak³adów). Wymienione rodzaje dzia³alno�ci w koñcu 1998 r.
skupia³y ³¹cznie 74,9% ma³ych prywatnych w Polsce.

1996 1997 1998 1998 1996 1997 1998

Rolnictwo 20,6 25,7 28,9 140,3 1,0 1,2 1,3
i le�nictwo (A,B*)

Przemys³ (C,D,E) 281,6 277,0 283,3 100,6 13,6 12,9 12,4

Budownictwo (F) 214,5 226,0 248,3 115,7 10,4 10,5 10,8

Handel i naprawy (G) 927,8 945,9 986, 1 106,3 44,8 44,0 43,1

Hotele 60,7 63,3 68,1 112,2 2,9 2,9 3,0
i restauracje (H)

Transport (I) 165,7 180,8 194,2 117,2 8,0 8,4 8,5

Po�rednictwo 20, 5 29,8 37,4 182,6 1,0 1,4 1,6
finansowe (J)

Us³ugi (K�O) 380,5 399,8 443,5 116,6 18,4 18,6 19,4

Razem 2071,9 2148,3 2289,8 110,5 100,0 100,0 100,0

Sekcje

Dynamika
liczby zak³adów
(1996 = 100%)

Liczba zak³adów (w tys.) Struktura zak³adów (w %)
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Wnioski
1. Badania wykaza³y, ¿e prywatna dzia³alno�æ gospodarcza sta³a siê wa¿nym elementem

aktywizuj¹cym gospodarkê i ³agodz¹cym spo³eczne skutki transformacji. W badanym
okresie transformacji gospodarczej prawie wszystkie nowe miejsca pracy powstawa³y
w sektorze prywatnym, w tym w ma³ych prywatnych firmach. Podczas gdy w latach
1990�2004 w ca³ej gospodarce narodowej liczba pracuj¹cych obni¿y³a siê z 16,4 mln
osób do 12,6 mln osób, tj. do 76,8%, to w ma³ych prywatnych zak³adach powsta³o 2,9 mln
nowych miejsc pracy. Pojawi³o siê pozytywne pod wzglêdem ekonomicznym i psycholo-
gicznym zjawisko samozatrudnienia.

2. Proces rozwoju prywatnej przedsiêbiorczo�ci przebiega³ z ró¿nym natê¿eniem w czasie
i przestrzeni.

3. Potwierdzona zosta³a wyj¹tkowa atrakcyjno�æ dla lokalizacji ma³ych firm prywatnych
Warszawy, obszarów po³o¿onych w jej s¹siedztwie oraz innych wielkich aglomeracji miej-
sko-przemys³owych.

4. Du¿a aktywno�æ w tworzeniu ma³ych firm prywatnych wyst¹pi³a tak¿e w rejonach o pod-
wy¿szonej atrakcyjno�ci turystycznej (np. w Zakopanem, Wejherowie). Jednak nie we
wszystkich rejonach atrakcyjnych turystycznie wzros³a liczba takich zak³adów (np. w Pie-
ninach i na Pojezierzu Mazurskim). Przyczyn¹ by³y niedorozwój infrastruktury turystycznej
i s³aba promocja tych obszarów.

5. Stosunkowo ma³o zak³adów powsta³o w rejonach ma³ych miast (poni¿ej 20 tys. miesz-
kañców). S¹ to g³ównie rozleg³e obszary wiejskie oraz ma³e miasta, zaliczane do g³ów-
nych �przegranych� w procesie transformacji.

6. Przemiany zachodz¹ce w strukturze przestrzennej ma³ych firm prywatnych prowadzi³y
raczej do pog³êbiania siê regionalnych ró¿nic ni¿ do ich wyrównywania. Szczególnie
wyra�ne ró¿nice wyst¹pi³y miêdzy Polsk¹ zachodni¹ i centraln¹ a Polsk¹ wschodni¹ oraz
miêdzy obszarami miejskimi a obszarami wiejskimi.

7. Zmiany struktury przestrzennej ma³ych firm prywatnych by³y spowodowane zró¿nicowa-
nym stopniem atrakcyjno�ci (wyposa¿enia instytucjonalnego i spo³ecznego) poszczegól-
nych jednostek przestrzennych dla ich lokalizacji.

8. W okresie gospodarki centralnie sterowanej prywatna dzia³alno�æ gospodarcza by³a usta-
wowo ograniczana. Skutkiem tego by³o ma³e zró¿nicowanie struktury rodzajowej tego
typu zak³adów w poszczególnych jednostkach przestrzennych.

9. W latach 1988�1995 najszybciej rozwija³y siê te rodzaje dzia³alno�ci gospodarczej, któ-
rych rozwój w okresie gospodarki centralnie sterowanej by³ ograniczany (us³ugi material-
ne, us³ugi niematerialne, handel). Natomiast rodzaje dzia³alno�ci przewa¿aj¹ce do roku
1988 (przemys³, budownictwo) nie w pe³ni przystosowa³y siê do nowych warunków go-
spodarowania i traci³y na znaczeniu.

10. Na kszta³towanie siê struktury rodzajowej ma³ych firm prywatnych, oprócz czynników
o zasiêgu krajowym, w coraz wiêkszym stopniu mia³y wp³yw czynniki regionalne i lokalne.

11. W latach 1996�1998 najszybciej rozwija³y siê podmioty reprezentuj¹ce po�rednictwo
finansowe. Dynamicznie rozwija³ siê te¿ ca³y sektor us³ug. Kierunek ten by³ zgodny z ten-
dencjami obserwowanymi na zachodzie Europy.

12. Dalszy rozwój ma³ych firm prywatnych w Polsce bêdzie zale¿eæ g³ównie od polityki rz¹du
wobec sektora ma³ych przedsiêbiorstw oraz warunków wynikaj¹cych z przyst¹pienia
Polski do Unii Europejskiej. Nie bez znaczenia pozostan¹ równie¿ przemiany demogra-
ficzne w kraju.
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Influence of Transformation Processes on the Development
of Small Private Companies in Poland

The transformation of socioeconomic system in Poland started at the end of eighties of the
20th century. Already existing political, social, economic and regional structures in the course of
this process had changed. Changes in size and ownership structure of the business entities had
been particularly extensive, what resulted in dynamic development of small companies and
their significant market growth in the structure of the employed in the national economy from:
7,9% in the year 1988, to 23,8% in 2004. The process of changes in size and the ownership
structure of the business entities had taken place upon various intensity of the time and place.

The goal of this article is to answer the following questions:
1. What are the regularities of development and transformation of spatial structure of small

companies in the period of transformation in Poland?
2. What are the regularities of transformation of genre structure of small private companies

during the transformation period in Poland?
3. What are the factors that influence upon the development of small private companies during

the transformation period in Poland?
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Jacek Strojny
Instytut Gospodarki
Wy¿sza Szko³a Informatyki i Zarz¹dzania w Rzeszowie

Przedsiêbiorczo�æ w badaniach empirycznych Instytutu Gospodarki
Wy¿szej Szko³y Informatyki i Zarz¹dzania w Rzeszowie

Przedsiêbiorczo�æ a wyzwania globalizacji
Zagadnienie przedsiêbiorczo�ci jest wspó³cze�nie bardzo wa¿nym elementem rozwa¿añ w na-

ukach spo³ecznych. Znaczenie przedsiêbiorczo�ci ro�nie wraz z rozwojem procesów okre�la-
nych ogólnie mianem globalizacji. Jak podkre�laj¹ M.K. Nowakowski i J.J. Wajszczuk, to
zjawisko ma charakter wielowymiarowy i ujawnia siê w wielu dziedzinach ¿ycia1 . Z punktu
widzenia przedsiêbiorczo�ci, podstawowe trendy, na które nale¿y zwróciæ uwagê, to: rozwój
technologiczny, znoszenie barier przep³ywu kapita³u, zwiêkszanie dostêpu do rynku globalnego
oraz wzrost mobilno�ci pracobiorców. Niebagatelne znaczenie ma równie¿ sfera kulturowa,
która objawia siê zmian¹ upowszechnianych systemów warto�ci i wzorców postêpowania.

Z globalizacji wynika jeden podstawowy skutek determinuj¹cy funkcjonowanie jednostek
i organizacji: wzrasta burzliwo�æ otoczenia, a co za tym idzie � ro�nie niepewno�æ. Wyzwania
wynikaj¹ce z globalizacji wymienia np. J. Machaczka. Stwierdza on, ¿e skuteczne funkcjono-
wanie w zglobalizowanym otoczeniu wymaga takich cech, jak: innowacyjno�æ, elastyczno�æ
i dynamika2. J. Penc dodaje, ¿e globalizacja wyzwala presjê na szybko�æ i efektywno�æ wpro-
wadzania nowych rozwi¹zañ3. Z ca³¹ pewno�ci¹ mo¿na wiêc powtórzyæ �mia³y pogl¹d S. Ka-
siewicza, ¿e wspó³cze�nie ujawniaj¹ siê nowe formu³y konkurowania, co przek³ada siê na zmianê
celów, strategii ich osi¹gania i mierników dzia³ania4. Przedsiêbiorczo�æ mo¿na zatem uwa¿aæ
za odpowied� organizacji i jednostek na wyzwania wynikaj¹ce z globalizacji.

Przedsiêbiorczo�æ jako zjawisko spo³eczno-gospodarcze
Traktowanie przedsiêbiorczo�ci jako podstawowego czynnika podnosz¹cego konkurencyjno�æ

organizacji i jednostek wymaga u�ci�lenia. Chodzi przede wszystkim o zrozumienie natury przed-
siêbiorczo�ci oraz o przyjêcie czytelnej jej definicji. Jak wa¿ne jest to zadanie, przekonuje
M. Bratnicki, który wierzy, ¿e zrozumienie natury przedsiêbiorczo�ci daje nowe spojrzenie na
naturê cz³owieka i jego potencja³ odnowy spo³eczno-ekonomicznej5 .

1 M.K. Nowakowski, J.J. Wajszczuk, Globalizacja i biznes. Powrót do �róde³ i warto�ci, �Organizacja
i Kierowanie�, 4/2003, s. 58.
2 J. Machaczka, Zmiana organizacji jako zjawisko wielowymiarowe, �Przegl¹d Organizacji�, 12/2004, s. 10.
3 J. Penc, Zarz¹dzanie w Nowej Ekonomii, �Przegl¹d Organizacji�, 11/2001, s. 10.
4 S. Kasiewicz, Klasyfikacja wska�ników oceny zarz¹dzania wspó³czesnym przedsiêbiorstwem, �Organi-
zacja i Kierowanie�, 3/1999, s. 25.
5 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsiêbiorczo�ci¹ i przedsiêbiorcami wspó³czesnego biznesu,
�Przegl¹d Organizacji�, 5/2001, s. 9.
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W literaturze ekonomicznej pojawiaj¹ siê liczne przyk³ady definicji. Wed³ug niektórych au-
torów przedsiêbiorczo�æ nale¿y rozumieæ jako zachodz¹cy w organizacjach proces �tworzenia
nowej warto�ci, dokonuj¹cy siê przez po�wiêcanie niezbêdnego czasu i wysi³ku oraz podejmo-
wanie finansowego, psychicznego i spo³ecznego ryzyka, który powoduje otrzymywanie rezul-
tatów w postaci zysku pieniê¿nego oraz poczucia osobistej satysfakcji i niezale¿no�ci�.6

M. Bratnicki wyra¿a podobn¹ opiniê, podkre�laj¹c, ¿e przedsiêbiorczo�æ przejawia siê inicjo-
waniem oraz aktywnym i kreatywnym rozwijaniem przedsiêwziêæ.7

W innym ujêciu przedsiêbiorczo�æ to cecha osobowo�ci �polegaj¹ca na zdolno�ci i chêci
ponoszenia ryzyka, sk³onno�ci do zachowañ innowacyjnych, oraz podejmowanie dzia³añ w ce-
lu wykorzystania nadarzaj¹cych siê szans i okazji�.8 Zwolennikami definiowania przedsiêbior-
czo�ci w ten w³a�nie sposób s¹: T. Zale�kiewicz9, B. Ko¿uch10 i J. Targalski11. Spojrzenie to
uzupe³nia A. Francik. Zgadza siê ona, ¿e w rzeczywisto�ci przedsiêbiorczo�æ jest funkcj¹ cech
osobowo�ciowych, ale jednocze�nie wyra¿a siê jako pewien sposób bycia lub zachowania siê
cz³owieka12. P.F. Drucker mówi, ¿e przedsiêbiorczo�æ �jest raczej sposobem postêpowania ni¿
cech¹ osobowo�ci�13. Ten sposób dzia³ania charakteryzuje M. Bratnicki, wskazuj¹c na takie
cechy, jak ukierunkowanie na rozwój, kreatywno�æ czy umiejêtno�æ funkcjonowania w warunkach
niepewno�ci14. Równie¿ T. Listwan dostrzega takie przejawy przedsiêbiorczo�ci, jak elastycz-
no�æ i kreatywno�æ15. B. Ko¿uch dodaje w swoich rozwa¿aniach, ¿e dzia³anie przedsiêbiorcze
ukierunkowane jest przede wszystkim na rozwój16. Niektórzy naukowcy nadaj¹ omawianemu
zjawisku wrêcz mistyczny charakter, definiuj¹c je jako �zdolno�æ do kreowania i budowania
wizji czego� z praktycznie niczego�17. Z kolei S. Kwiatkowski traktuje przedsiêbiorczo�æ znacznie

6 R.D. Hisrich, M.P. Peters, Enterpreneurship: Starting, Developing and Managing a New Venture,
Irwin-McGraw-Hill, Chicago 1998, s. 9 [za:] T. Zale�kiewicz, Przedsiêbiorczo�æ i podejmowanie ryzyka
[w:] T. Tyszka (red.), Psychologia ekonomiczna, Gdañskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdañsk 2004,
s. 307. Zob. tak¿e: T. Kra�nicka, Wokó³ pojêcia przedsiêbiorczo�ci, �Przegl¹d Organizacji�, 6/2002, s. 15.
7 M. Bratnicki, Przedsiêbiorczo�æ i dynamika organizacji, �Organizacja i Kierowanie�, 2/2001, s. 4.
8 Por. J. Sawicka, Psychospo³eczne uwarunkowania przedsiêbiorczo�ci kobiet [w:] Aktywizacja zawodo-
wa kobiet wiejskich poprzez rozwój drobnej przedsiêbiorczo�ci, SGGW, Warszawa 1998, t. 2 [za:] B. Ko-
¿uch, Zachowania przedsiêbiorcze ma³ych firm [w:] Przedsiêbiorczo�æ i rozwój ma³ych i �rednich przed-
siêbiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), U£, £ód� 2002, s. 239.
9 T. Zale�kiewicz, Przedsiêbiorczo�æ i podejmowanie ryzyka, op. cit., s. 308.
10 B. Ko¿uch, Pojêcie i istota przedsiêbiorczo�ci [w:] Praktyczne problemy przedsiêbiorczo�ci, H. Wno-
rowski i A. Letkiewicz (red.), Wyd. Uniwersytetu w Bia³ymstoku, Bia³ystok 2001, s. 10 i 11.
11 J. Targalski, Przedsiêbiorczo�æ i zarz¹dzanie, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2003, s. 7.
12 A. Francik, Przedsiêbiorczo�æ a innowacje, �Zeszyty Naukowe�, 444, AE, Kraków 1994, s. 15.
13 P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiêbiorczo�æ, EMKA, Warszawa 2004, s. 28.
14 M. Bratnicki, Przedsiêbiorczo�æ i przedsiêbiorcy wspó³czesnych organizacji, AE, Katowice 2002, s. 60.
15 T. Listwan, Wp³yw potencja³u kompetencyjnego mened¿erów na jako�æ kapita³u ludzkiego [w:] Kapita³
ludzki a kszta³towanie przedsiêbiorczo�ci, M. Juchnowicz (red.), Poltext, Warszawa 2004, s. 201.
16 B. Ko¿uch, Pojêcie i istota przedsiêbiorczo�ci, op. cit., s. 17.
17 J.A. Timmons, Growing up big: Entrepreneurship and the Creation of High-Potential Ventures [w:]
The Art and Science of Entrepreneurship, D.L. Sexton, R.W. Smilor (red.), Ballinger Pub. Comp., Cam-
bridge 1986, s. 223. Zob. tak¿e: J.A. Timmons, New Venture Creation, Homewood, Irwin 1994, s. 7 i 8
[za:] D.F. Kuratko, R.M. Hodgetts, Entrepreneurship. A contemporary approach, Dryden Press, Orlando
1998, s. 32.
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bardziej racjonalnie, stwierdzaj¹c, ¿e jest to pogoñ za szans¹ rynkow¹18. Podobnie A.J. DuBrin,
przejawy przedsiêbiorczo�ci widzi w gotowo�ci podejmowania ryzyka i innowacyjno�ci19.

Ostatnia grupa definicji odwo³uje siê do p³aszczyzny organizacyjnej. W tym kontek�cie M. Pa-
cholski i A. S³aboñ okre�laj¹ przedsiêbiorczo�æ jako dzia³alno�æ gospodarcz¹, któr¹ charakte-
ryzuje innowacyjno�æ i kreowanie warto�ci dodanej20. Takie cechy, zdaniem J. Lichtarskiego,
pozwalaj¹ przedsiêbiorstwu na efektywne i skuteczne podejmowanie inicjatyw gospodarczych21.
O przedsiêbiorczo�ci organizacji mówi wprost W. Adamczyk, wymieniaj¹c przy okazji dwa
przejawy tego zjawiska: innowacyjno�æ i efektywno�æ22. Ciekawe ujêcie przedsiêbiorczo�ci
organizacyjnej proponuje M. Bratnicki, okre�laj¹c j¹ jako �zespalanie tworzenia szans, zmiany,
elastyczno�ci, zró¿nicowania, konkurencji z wykorzystywaniem szans, stabilno�ci¹, porz¹d-
kiem, integracj¹, wspó³prac¹�23.

Podsumowuj¹c rozwa¿ania przybli¿aj¹ce naturê przedsiêbiorczo�ci, nale¿y stwierdziæ, ¿e
� niezale¿nie od przyjêtej perspektywy (indywidualnej czy organizacyjnej) � przedsiêbiorczo�æ
mo¿na zdefiniowaæ jako trwa³¹ kompetencjê, przejawiaj¹c¹ siê dynamicznym reagowaniem na
zjawiska pojawiaj¹ce siê w otoczeniu i przynosz¹c¹ efekty w postaci przej�cia na wy¿szy poziom
rozwoju.

Przedsiêbiorczo�æ jako zjawisko interdyscyplinarne i wynikaj¹ce st¹d uwagi metodologiczne
Przedstawiony wy¿ej obraz przedsiêbiorczo�ci nie jest jednolity. Wiêkszo�æ autorów zgadza

siê co do wynikaj¹cych z niej zachowañ, tj. aktywno�ci, innowacyjno�ci, elastyczno�ci, podej-
mowania ryzyka, wykorzystywania szans czy te¿ ukierunkowania na sukces. Jednak przedsiê-
biorczo�æ jako zjawisko ujawnia siê w tak wielu obszarach ¿ycia spo³eczno-gospodarczego, ¿e
zbudowanie jednolitej definicji jest bardzo trudne, a mo¿e nawet niemo¿liwe. Zatem warte
przytoczenia s¹ takie ujêcia przedsiêbiorczo�ci, które podkre�laj¹ ow¹ interdyscyplinarno�æ.
W. Janasz proponuje, aby okre�laæ przedsiêbiorczo�æ mianem �kategorii wielowymiarowej,
która wielokrotnie i przy pomocy ró¿nych zmiennych jest wyja�niana�24.

Z takiego ujêcia przedsiêbiorczo�ci wynika wprost sugestia odnosz¹ca siê do procedury ba-
dawczej. Prawid³owe wyja�nienie zjawiska przedsiêbiorczo�ci wymaga korzystania z dorobku
kilku dyscyplin naukowych: ekonomii, socjologii i psychologii. Mo¿na odwo³aæ siê tak¿e do
� w pewnym sensie wykrystalizowanego ju¿ wspó³cze�nie � podej�cia wynikaj¹cego z nauk
o zarz¹dzaniu, mimo ¿e nie jest to jeszcze samodzielna dyscyplina nauki.

Mo¿na wiêc mówiæ o czterech podstawowych p³aszczyznach badawczych zjawiska przed-
siêbiorczo�ci: ekonomicznej, organizacyjnej, spo³ecznej (kulturowej) oraz psychologicznej.

18 S. Kwiatkowski, Perspektywy przedsiêbiorczo�ci w XXI wieku [w:] Przedsiêbiorczo�æ i rozwój ma³ych
i �rednich przedsiêbiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), op. cit., s. 255.
19 A.J. DuBrin, Praktyczna psychologia zarz¹dzania, PWN, Warszawa 1979, s. 501.
20 M. Pacholski, A. S³aboñ, S³ownik pojêæ socjologicznych, AE, Kraków 1997, s. 143.
21 Podstawy nauki o przedsiêbiorstwie, J. Lichtarski (red.), AE, Wroc³aw 1999, s. 16.
22 W. Adamczyk, Przedsiêbiorczo�æ. Próba definicji, �Przegl¹d Organizacji�, 9/1996, s. 27.
23 M. Bratnicki, Mitologia przedsiêbiorczo�ci organizacyjnej, �Przegl¹d Organizacji�, 5/2003, s. 6.
24 W. Janasz, Przedsiêbiorczo�æ w �wietle uwarunkowañ dzia³alno�ci gospodarczej [w:] Innowacje w roz-
woju przedsiêbiorczo�ci w procesie innowacji, W. Janasz (red.), Difin, Warszawa 2004, s. 28.

Przedsiêbiorczo�æ w badaniach empirycznych...



68

Wymiar ekonomiczny

Wymiar psychologiczny

Wymiar organizacyjnyWymiar spo³eczny

Ryc. 1. Cztery wymiary przedsiêbiorczo�ci

�ród³o: opracowanie w³asne

Pierwsze � ekonomiczne ujêcie przedsiêbiorczo�ci odnosi siê do zjawisk zwi¹zanych z roz-
wojem sektora ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw (MSP). Przedsiêbiorczo�æ jest tutaj rozumiana
jako proces rozpoczynania i prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej. Pytania badawcze, które
mog¹ siê pojawiaæ w ramach tego obszaru, dotycz¹:
� czynników zewnêtrznych determinuj¹cych rozwój ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw;
� roli sektora MSP w gospodarce kraju czy globalnej (m.in. udzia³ w produkcji danego kraju,

znaczenie na rynku pracy);
� procesu kszta³towania siê relacji miêdzy organizacjami ró¿nego typu w zakresie tworzenia

siê i rozwoju klastrów innowacyjno�ci;
� zmiany strukturalne w sektorze MSP, wynikaj¹ce m.in. z absorpcji efektów rozwoju techno-

logicznego oraz wykorzystania nowoczesnych metod zarz¹dzania;
� terytorialnego zró¿nicowania natê¿enia przedsiêbiorczo�ci.

Ujêcie ekonomiczne daje mo¿liwo�æ �ledzenia zmian sektora MSP. Badania w tym zakresie
opieraj¹ siê najczê�ciej na danych statystycznych, a tak¿e ankietach, które dostarczaj¹ przede
wszystkim danych ilo�ciowych.

W innej perspektywie, organizacyjnej, ujmuje siê przedsiêbiorczo�æ jako proces zachodz¹cy
wewn¹trz organizacji, który ogólnie okre�lany jest tak¿e jako zarz¹dzanie przedsiêbiorcze.
Termin taki pojawia siê w literaturze, w wypowiedziach niektórych naukowców. O zarz¹dzaniu
przedsiêbiorczym pisze J.D. Antoszkiewicz, zwracaj¹c uwagê na pewne newralgiczne jego
obszary, takie jak: klimat pracy, kultura organizacyjna, rozwój personelu czy niwelowanie ba-
rier rozwoju25. Przedsiêbiorczo�æ w kontek�cie organizacyjnym pojawia siê tak¿e w wypowie-
dziach J. Machaczki i J. Targalskiego. Jest ono rozumiane szerzej ni¿ samo zarz¹dzanie. Pierwszy
z wymienionych autorów stwierdza bowiem, ¿e dzia³anie przedsiêbiorcze obejmuje zarz¹dza-
nie przedsiêbiorstwem26, a drugi w ramach procesu przedsiêbiorczego wymienia w³a�nie zarz¹-
dzanie przedsiêbiorstwem27. Mog¹ siê tutaj pojawiæ obszary badawcze, zwi¹zane z takimi
zagadnieniami, jak:
� uwarunkowania przywództwa i kszta³towanie relacji wp³ywu (oraz zakres decentralizacji

w³adzy);

25 Por. J.D. Antoszkiewicz, Przedsiêbiorczo�æ w nowej roli [w:] Przedsiêbiorczo�æ i rozwój ma³ych i �red-
nich przedsiêbiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), op. cit., s. 48 i 49.
26 J. Machaczka, Zarz¹dzanie rozwojem organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Kraków
1998, s. 48.
27 Przedsiêbiorczo�æ a lokalny rozwój gospodarczy, J. Targalski (red.), AE, Kraków 1999, s. 135.
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� rola wizji, planowania strategicznego i my�lenia strategicznego w rozwoju organizacji;
� efektywno�æ i skuteczno�æ procesu zarz¹dzania;
� kszta³towanie i rozwój personelu;
� mechanizmy motywowania personelu;
� proces innowacji i zmiany organizacyjnej oraz determinanty uelastyczniaj¹ce reakcjê orga-

nizacji na zmiany w turbulentnym otoczeniu.
Omówiony obszar badañ empirycznych wymaga przeprowadzania ankiet i wywiadów. Mo¿-

liwe jest te¿ stosowanie innych metod zbierania danych, np. obserwacji. Niektóre typy danych
ilo�ciowych mo¿na pozyskiwaæ z dokumentów wewnêtrznych organizacji (zw³aszcza je�li chodzi
o badanie efektów zarz¹dzania, takich jak zysk, obrót, wielko�æ zatrudnienia, zad³u¿enie).
Pozwala to na �ledzenie procesu zarz¹dzania jednostk¹ gospodarcz¹ i uzyskanych jego efektów.

Bliskie organizacyjnemu jest ujêcie spo³eczne przedsiêbiorczo�ci. Wychodzi ono jednak poza
granice organizacji. Przedsiêbiorczo�æ ujawnia siê tak¿e w sferze relacji miêdzyludzkich i w sfe-
rze kulturowej. Tego typu zjawisko ma charakter powszechny i nie mo¿e byæ zawê¿one do
obszaru pojedynczej jednostki gospodarczej. Szczególnie pomocn¹ dziedzin¹ nauki jest w tym
wypadku socjologia. W ujêciu socjologicznym przedsiêbiorczo�æ traktowana jest jako pewien
specyficzny sposób zachowania siê cz³owieka, który warunkowany jest czynnikami spo³eczny-
mi, jak: pochodzenie, status ekonomiczny, p³eæ, wiek. Mo¿na te¿ mówiæ o przyjmowaniu pew-
nej roli spo³ecznej, która cechuje siê w³a�nie przedsiêbiorczo�ci¹. Zatem w krêgu zainteresowañ
badaczy znajdzie siê tak¿e identyfikacja elementów tej roli (zbioru oczekiwanych spo³ecznie
zachowañ danej osoby), i to niekoniecznie tylko w kontek�cie gospodarczym. Oczywi�cie, wa¿na
pozostaje ca³a sfera kulturowa, a szczególnie wzorce my�lenia i postêpowania oraz relacje miê-
dzyludzkie. W zwi¹zku z tym mo¿na pokusiæ siê o zaproponowanie przyk³adowych zagadnieñ
interesuj¹cych dla badacza. Oto one:
� rola spo³eczna przedsiêbiorcy w �rodowisku lokalnym (w tym zagadnienia etyki przedsiê-

biorczo�ci i odpowiedzialno�ci spo³ecznej);
� identyfikacja czynników spo³ecznych determinuj¹cych postawê przedsiêbiorcz¹ danego cz³o-

wieka;
� okre�lenie roli przedsiêbiorcy (osoby przedsiêbiorczej) oraz sk³adników buduj¹cych te rolê

(okre�lone zachowania, obowi¹zki i uprawnienia);
� uwarunkowania przedsiêbiorczo�ci grupowej (wyznaczanie celów grupowych, zdobywanie

pozycji lidera; kszta³towanie wzorców, postaw, wiêzi spo³ecznych);
� proces budowania klimatu wspieraj¹cego przedsiêbiorczo�æ (szczególnie chodzi o identyfi-

kacjê barier wspó³pracy i komunikacji).
Metody stosowane do badania kontekstu spo³ecznego i kulturowego przedsiêbiorczo�ci po-

krywaj¹ siê z wiêkszo�ci¹ wymienionych wy¿ej (ankiety, wywiady, obserwacje). Dziêki takie-
mu spojrzeniu na przedsiêbiorczo�æ mo¿na odpowiedzieæ w du¿ej mierze na pytanie, co
determinuje przedsiêbiorczo�æ organizacji oraz przedsiêbiorczo�æ indywidualn¹.

Ujêcie psychologiczne przedsiêbiorczo�ci odnosi siê w³a�nie do problematyki przedsiêbior-
czo�ci indywidualnej. W³a�ciw¹ do wyja�niania tego zagadnienia dziedzin¹ nauki jest psycho-
logia. Przedsiêbiorczo�æ jest przez ni¹ traktowana jako atrybut osobowo�ci, czyli jej cecha.
W zwi¹zku z tym naukowcy staraj¹ siê okre�liæ ró¿nice miêdzy osobowo�ci¹ osoby przedsiê-
biorczej (najczê�ciej przedsiêbiorcy) a osobowo�ci¹ osób, które przedsiêbiorcze nie s¹. Problemy
badawcze, jakie mo¿na tutaj zaproponowaæ, mog¹ dotyczyæ takich obszarów, jak:
� kszta³towanie siê osobowo�ci przedsiêbiorczej (wp³yw czynników spo³ecznych i biologicznych);
� identyfikacja cech przedsiêbiorczych;
� prze³o¿enie siê cech osobowo�ci na okre�lone dzia³ania (w tym te o charakterze organiza-

cyjnym czy grupowym).
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Ujêcie psychologiczne osobowo�ci mo¿e byæ badane za pomoc¹ metod kwestionariuszo-
wych czy obserwacji. Mo¿liwe jest wykorzystanie kwestionariuszy psychologicznych. Poznaje
siê w ten sposób proces kszta³towania siê zachowania danej osoby.

Niezale¿nie od tego, jaki wymiar przedsiêbiorczo�ci zostanie przyjêty w badaniu, warto
zwróciæ uwagê na pewien istotny fakt. Otó¿ podmiotem badania przedsiêbiorczo�ci s¹ najczê-
�ciej przedsiêbiorcy i prowadzone przez nich ma³e i �rednie firmy. Realizacja badañ w tej gru-
pie spo³ecznej jest bardzo trudna. Bariery wynikaj¹ przede wszystkim z postawy przedsiêbiorców.
Najczê�ciej nie s¹ oni zainteresowani udzia³em w badaniu, nieufnie podchodz¹ do ankieterów
i przygotowanych narzêdzi badawczych. S¹ te¿ zwykle na tyle poch³oniêci bie¿¹c¹ dzia³alno�ci¹
firmy, ¿e trudno oczekiwaæ, aby znale�li czas na wspó³pracê z instytucj¹ badawcz¹. Problem ten
jest w gruncie rzeczy najistotniejszy z punktu widzenia badañ empirycznych. Czêsto skutkuje
to konieczno�ci¹ stosowania próby celowej albo powa¿nymi trudno�ciami w zamkniêciu fazy
terenowej badania. Z punktu widzenia instytucji badawczych konieczne jest zatem podejmo-
wanie dzia³añ, które pozwalaj¹ zbudowaæ jak najliczniejsz¹ i mo¿liwie reprezentatywn¹ dla
badanej populacji grupê przedsiêbiorstw wspó³pracuj¹cych. Pozwala to zmniejszyæ nieufno�æ,
podnie�æ poziom zrozumienia potrzeb badawczych oraz zdecydowanie u³atwia prowadzenie
badañ empirycznych.

Przedsiêbiorczo�æ w wybranych projektach badawczych Instytutu Gospodarki WSIiZ
Efektywno�æ i powodzenie procesu badawczego, oprócz wiedzy merytorycznej autorów oraz

ich do�wiadczenia, wymaga wspó³cze�nie coraz wiêkszego wsparcia instytucjonalnego. Przy-
k³adem instytucji naukowo-badawczej jest Instytut Gospodarki � jednostka wyodrêbniona
w strukturze Wy¿szej Szko³y Informatyki i Zarz¹dzania w Rzeszowie. Podstawowym celem,
dla którego tego typu organizacja zosta³a utworzona, jest skoncentrowanie zasobów ludzkich
i sprzêtowych w ramach wyspecjalizowanej komórki. Uzyskuje siê dziêki temu zmniejszenie
barier logistycznych i finansowych, które niekiedy utrudniaj¹ prawid³ow¹ realizacjê badania.
Bardzo wa¿ny jest tak¿e rozwój zasobów ludzkich. Dziêki funkcjonowaniu w ramach interdy-
scyplinarnych zespo³ów badawczych osób o ró¿nym do�wiadczeniu badawczym uzyskuje siê
dwojakiego rodzaju pozytywne efekty. Po pierwsze � jest to wymiana wiedzy na temat metodo-
logii badawczych miêdzy przedstawicielami ró¿nych dyscyplin naukowych. Po drugie � nastê-
puje efektywny proces zdobywania wiedzy praktycznej osób mniej do�wiadczonych; jest to
swego rodzaj proces przyspieszenia przep³ywu wiedzy.

Instytut Gospodarki inicjuje i realizuje przedsiêwziêcia badawcze o ró¿norodnym zakresie
przedmiotowym. Jednym z istotnych zagadnieñ jest w³a�nie przedsiêbiorczo�æ. Warto zwróciæ
uwagê na niektóre z badañ po�wiêconych tej tematyce. Zostan¹ one omówione zgodnie z zapro-
ponowan¹ wcze�niej klasyfikacj¹ wymiarów przedsiêbiorczo�ci.

W ramach podej�cia ekonomicznego mo¿na rozwa¿aæ badanie po�wiêcone wykorzystaniu
koncepcji marketingowej i internetu w rozwoju przedsiêbiorstw z sektora MSP i � w niewiel-
kim stopniu � z sektora przedsiêbiorstw du¿ych. Zosta³o ono przeprowadzone na próbie 228
firm wybranych losowo. Zastosowany w badaniu kwestionariusz pozwala na budowanie dwóch
wymiarów identyfikuj¹cych sytuacjê przedsiêbiorstw. Pierwszy z tych wymiarów okre�la po-
tencja³ marketingowy firmy. Zwraca siê w nim uwagê na takie czynniki, jak: potencja³ rozwojo-
wy, innowacyjno�æ, badania marketingowe, atrakcyjno�æ sektora oraz pozycjê rynkow¹.
Podsumowuj¹c wyniki analizy, nale¿y stwierdziæ, ¿e miernik zastosowany w badanej próbie
uzyskuje warto�ci �rednie. Drugi wymiar odnosi siê do wykorzystania internetu. W jego sk³ad
wchodz¹ takie szczegó³owe mierniki, jak wykorzystanie IT, wsparcie internetowe, obs³uga
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on-line. Mimo do�æ powszechnego w badanych firmach dostêpu do internetu, jego wykorzystanie
w wiêkszo�ci firm jest s³abe, a wska�nik przyjmuje warto�ci na pograniczu �rednich i niskich.

Wyniki badañ umo¿liwiaj¹ konstrukcjê ogólnego, dwuwymiarowego modelu rozwojowego
MAR-INT, który grupuje przedsiêbiorstwa w dziewiêciu klasach. Uwzglêdniaj¹ one trzy po-
ziomy warto�ci mierników odpowiadaj¹cych obu wymiarom analizy (potencja³ marketingowy
i wykorzystanie internetu). Dalsza konsolidacja pozwala na okre�lenie trzech poziomów roz-
woju przedsiêbiorstw: 1. s³aby rozwój � co najmniej jeden wymiar przyjmuje warto�ci niskie,
a najwy¿ej jeden warto�ci �rednie; 2. wysoki rozwój � co najmniej jeden wymiar przyjmuje
warto�ci wysokie, a co najwy¿ej jeden warto�ci �rednie; 3. �redni rozwój � pozosta³e klasy
modelu.

Ryc. 2. Poziomy rozwoju przedsiêbiorstw w modelu MAR-INT

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: Internet a zarz¹dzanie marketingowe. Uwarunkowania rozwoju
ma³ych i �rednich firm, S. �lusarczyk, R. Góra, J. Strojny (red.), Wy¿sza Szko³a Informatyki i Zarz¹dzania
w Rzeszowie, Rzeszów 2005, s. 157 i 158.

Stosunkowo nieliczna grupa badanych firm w znacz¹cym stopniu realizuje ju¿ w swojej polity-
ce rynkowej zasady wynikaj¹ce z filozofii zarz¹dzania marketingowego, jednocze�nie wykorzy-
stuj¹c w efektywny sposób narzêdzia internetowe, rozszerzaj¹c zakres obs³ugi klienta i podnosz¹c
jako�æ oferty. Najwiêksza grupa przedsiêbiorstw znajduje siê jednak na s³abym poziomie rozwoju.
Nie s¹ to firmy innowacyjne, ich potencja³ rozwojowy jest niewielki, a sektor (uwzglêdniaj¹c
lokalny czêsto zasiêg oddzia³ywania) � nieatrakcyjny. Takie firmy nie wykorzystuj¹ tak¿e internetu.
Przyczyny to bariery sprzêtowe i finansowe oraz brak odpowiedniej wiedzy.

Kolejne badanie przedsiêbiorczo�ci mo¿e byæ klasyfikowane w ramach ujêcia spo³eczno-
-kulturowego. Jednym z podstawowych problemów badawczych jest tutaj okre�lenie klimatu
wspó³pracy miêdzy przedstawicielami dwóch grup spo³ecznych: przedsiêbiorców i samorz¹-
dowców. W próbach badawczych znalaz³o siê 143 przedsiêbiorców z sektora MSP oraz przed-
stawiciele samorz¹dów lokalnych w 47 gminach. Badanie daje mo¿liwo�æ oceny otoczenia
lokalnego (w tym funkcjonowania samorz¹dów), a tak¿e okre�lenia wizerunku przedsiêbior-
ców oraz samorz¹dowców.

Warto zwróciæ uwagê, ¿e przedsiêbiorcy gorzej oceniaj¹ samych siebie ni¿ samorz¹dowcy.
Warto�æ indeksów mierz¹cych wizerunek typowego przedsiêbiorcy wynios³a w�ród przedsiê-
biorców 61,1 pkt., a w�ród samorz¹dowców � 63,5 pkt. Znacznie wiêksze ró¿nice wystêpuj¹
w przypadku wizerunku typowego samorz¹dowca. Przedsiêbiorcy wystawiaj¹ oceny na po-
ziomie 52,3 pkt. Samorz¹dowcy s¹ dla siebie znacznie bardziej pob³a¿liwi, a warto�æ indeksu
wynosi 67,5 pkt.
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Ryc. 3. Wizerunek typowego przedsiêbiorcy i typowego samorz¹dowca

�ród³o: opracowanie w³asne

Respondenci w obu grupach spo³ecznych maj¹ tak¿e okazjê odnie�æ siê do sytuacji, w jakiej
funkcjonuje sektor MSP, a która jest kszta³towana przez czynniki lokalne. Przedsiêbiorcy i sa-
morz¹dowcy ró¿ni¹ siê opiniami co do stopnia wykorzystania instrumentów wspierania sektora
MSP przez samorz¹d gminny. W opinii przedsiêbiorców samorz¹d realizuje swoje zadania
w tym wzglêdzie w sposób niewystarczaj¹cy (41,2 pkt.). Samorz¹dowcy uwa¿aj¹ natomiast, ¿e
zadania te s¹ wykonywane prawid³owo, a wykorzystanie instrumentów jest na dobrym pozio-
mie (61 pkt.). Ocenie poddano tak¿e pracê lokalnych urzêdników. Rozbie¿no�ci w badaniu s¹
bardzo du¿e. Warto�æ miernika w�ród przedsiêbiorców wynios³a 47,8 pkt., a w�ród samorz¹-
dowców � a¿ 77,8 pkt.

Ryc. 4. Ocena lokalnych warunków funkcjonowania przedsiêbiorstw

�ród³o: opracowanie w³asne

Miêdzy obiema grupami spo³ecznymi istniej¹ znaczne ró¿nice w ocenie rzeczywisto�ci.
K³adzie siê to cieniem na klimat wspó³pracy samorz¹du lokalnego z sektorem MSP. Przedsiê-
biorcy nie s¹ zadowoleni z polityki samorz¹dów gminnych. Wymagania co do jako�ci wspó³-
pracy s¹ bardzo wysokie. Tymczasem borykaj¹cy siê z problemami bud¿etowymi i przepisami
urzêdnicy, w wielu przypadkach nie z w³asnej winy, nie s¹ w stanie im sprostaæ.
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Ostatnie badanie omówione w tym artykule wykorzystuje dwa pozosta³e ujêcia przedsiê-
biorczo�ci: organizacyjne i psychologiczne. Podstawowym problemem, którego wyja�nieniu
jest po�wiêcone niniejsze badanie, jest skuteczno�æ prze³o¿enia cech osobowo�ciowych przed-
siêbiorcy na funkcjonowanie organizacji. Kontekst psychologiczny jest budowany przez tzw.
teoriê cech, która le¿y u podstaw rozwa¿añ nad wymiarami osobowo�ci przedsiêbiorczej. Jed-
nocze�nie uwzglêdnia siê podej�cie sytuacyjne, gdy¿ zidentyfikowane cechy odnosi siê do kon-
kretnych obszarów zarz¹dzania przedsiêbiorstwem.

Badanie zrealizowano na próbie badawczej licz¹cej 141 przedsiêbiorców z sektora MSP.
Kwestionariusz ankiety sk³ada³ siê z dwóch czê�ci. Pierwsza pozwala na skonstruowanie mode-
lu osobowo�ci przedsiêbiorczej, druga za� wskazuje wymiary organizacji przedsiêbiorczej.
Pomiar odbywa siê na trzech poziomach szczegó³owo�ci. Najbardziej ogólne mierniki charak-
teryzowane s¹ przez parametry (wymiary) przedsiêbiorczo�ci: 1. na poziomie indywidualnym
(osobowo�æ przedsiêbiorcza); 2. na poziomie organizacyjnym (dzia³anie przedsiêbiorcze).
Do wymiarów osobowo�ci przedsiêbiorczej zaliczono: potrzeby osi¹gniêæ, sterowno�æ wewnêtrzn¹
oraz zdolno�ci intelektualne. Wymiary dzia³ania przedsiêbiorczego obejmuj¹: my�lenie strate-
giczne, kulturê wspó³pracy oraz innowacyjno�æ. Wymiary osobowo�ci i dzia³ania przedsiêbior-
czego skonstruowano, opieraj¹c siê na analizie czynnikowej, jakiej poddano wska�niki, czyli
najbardziej szczegó³owe mierniki przedsiêbiorczo�ci. Dziêki analizie czynnikowej sta³o siê
mo¿liwe takie pogrupowanie tych wska�ników, aby jak najbardziej rzetelnie oddawa³y rzeczy-
wisty obraz przedsiêbiorczo�ci. Badanie pozwala zatem na pomiar natê¿enia przedsiêbiorczo-
�ci indywidualnej oraz przedsiêbiorczo�ci organizacyjnej na trzech poziomach szczegó³owo�ci.
Dodatkowo weryfikuje siê zwi¹zek miêdzy osobowo�ci¹ przedsiêbiorcy a przedsiêbiorczo�ci¹
prowadzonej przez niego firmy. Do tego celu wykorzystuje siê wska�nik korelacji Pearsona.

Ryc. 5. Ocena lokalnych warunków funkcjonowania przedsiêbiorstw

Uwaga. Warto�ci indeksów Osobowo�æ przedsiêbiorcza i Dzia³anie przedsiêbiorcze kszta³tuj¹ siê w prze-
dziale i∈〈0;100〉, a miar¹ zwi¹zku (mechanizmu transmisji) jest wspó³czynnik korelacji Pearsona rxy∈〈-1;1〉.
�ród³o: opracowanie w³asne

Wyniki badania pozwalaj¹ stwierdziæ, ¿e przedsiêbiorczo�æ indywidualna i organizacyjna
w badanych firmach kszta³tuje siê na poziomie �rednim. Widaæ tak¿e prze³o¿enie osobowo�ci
przedsiêbiorczej w³a�ciciela firmy na sposób funkcjonowania prowadzonej przez niego organi-
zacji. Uzyskana warto�æ korelacji na poziomie mierników ogólnych wynosi 0,43.

Oczywi�cie, podane w niniejszym artykule przyk³ady badañ nie obejmuj¹ ca³ego spektrum
przedsiêwziêæ inicjowanych przez Instytut Gospodarki WSIiZ. Na zakoñczenie mo¿na wspo-
mnieæ inne inicjatywy badawcze odnosz¹ce siê do przedsiêbiorczo�ci. Oto one:
� analiza potencja³u rozwojowego Podkarpacia (przedsiêbiorczo�æ traktowana jest jako jeden

z czynników rozwoju regionalnego);

Dzia³anie
przedsiêbiorcze

(59,0)

Mechanizm transmisji
(wp³ywu)

(0,43)

Osobowo�æ
przedsiêbiorcza

(66,2)
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� badanie osobowo�ci przedsiêbiorczej m³odzie¿y aktywnej politycznie;
� badanie wp³ywu instrumentów bud¿etowych samorz¹du gminnego na rozwój przedsiê-

biorczo�ci.
Podsumowuj¹c, mo¿na stwierdziæ, ¿e przedsiêbiorczo�æ jest jednym z g³ównych tematów

badawczych Instytutu Gospodarki WSIiZ. Dziêki interdyscyplinarnemu podej�ciu do tego za-
gadnienia i wspó³pracy naukowców reprezentuj¹cych ró¿ne dziedziny nauki, sta³o siê mo¿liwe
badanie przedsiêbiorczo�ci przez pryzmat wszystkich ujêæ badawczych: ekonomicznego,
spo³ecznego, psychologicznego i organizacyjnego.
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The Entrepreneurship in Empirical Research
in the Institute of Economics of University

of Information Technology and Management in Rzeszów

In this article the analysis of the development of entrepreneurship in Podkarpackie Province
was presented. In the first part the author discusses the term �entrepreneurship�, which is ambi-
guous and has various definitions in specialist texts. Then he presents results of the survey
conducted among the entrepreneurs from the small & medium business sector, and he outlines
the subject of researches conducted by the Institute of Economics of University of Information
Technology and Management in Rzeszów.
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Rozwój przedsiêbiorczo�ci w ocenie wska�nika TEA

Celem poni¿szego opracowania  jest ustalenie, jakie kwestie wp³ywaj¹ na rozwój przedsiê-
biorczo�ci. W ocenie rozwoju przedsiêbiorczo�ci pomo¿e wska�nik przedsiêbiorczo�ci ogó-
³em (Total Entrepreneurial Activity, TEA), mierz¹cy ogóln¹ aktywno�æ w podejmowaniu
przedsiêwziêæ gospodarczych. Wyniki analizy pozwol¹ na ogóln¹ ocenê przedsiêbiorczo�ci
w Polsce oraz porównanie jej ze stanem przedsiêbiorczo�ci w 37 pañstwach.

Przedsiêbiorczo�æ jest zwi¹zana bezpo�rednio z osob¹ przedsiêbiorcy oraz przedsiêbior-
stwem.1 Mo¿na j¹ okre�liæ jako: �cechê przedsiêbiorcy i przedsiêbiorstwa, pod któr¹ rozumie
siê gotowo�æ i zdolno�æ do podejmowania i rozwi¹zywania w sposób twórczy i nowatorski
nowych problemów, umiejêtno�æ wykorzystywania pojawiaj¹cych siê szans i okazji oraz ela-
stycznego przystosowywania siê do zmieniaj¹cych siê warunków�.2 Przedsiêbiorczo�æ stanowi
równie¿ pewn¹ umiejêtno�æ tworzenia przedsiêbiorstwa oraz prowadzenia dzia³añ w kierunku
jego rozwoju, g³ównie poprzez wykorzystywanie istniej¹cych warunków, odpowiedni¹ orga-
nizacjê, zarz¹dzanie, wdra¿anie nowych technologii. Zrozumienie zasad przedsiêbiorczo�ci mo¿e
pomóc w podejmowaniu w³a�ciwych decyzji. Wiedza powinna siê opieraæ na faktach � jednak
badania i fachowa analiza przedsiêbiorczo�ci by³y dotychczas ograniczone. Zauwa¿aj¹c tê istotn¹
lukê, London Business School i Babson College, wspó³pracuj¹c z grupami badawczymi,
zainicjowali program Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Celem projektu jest badanie
i porównanie czynników kszta³tuj¹cych przedsiêbiorczo�æ w poszczególnych krajach i przed-
stawienie wyników decydentom i politykom3. W ramach GEM badania skupiaj¹ siê na poszuki-
waniu odpowiedzi na nastêpuj¹ce pytania: a) jak dalece ró¿ni¹ siê poszczególne kraje pod
wzglêdem przedsiêbiorczo�ci? b) jakie s¹ przyczyny ró¿nic miêdzy nimi w poziomie i charak-
terze przedsiêbiorczo�ci i jakie s¹ tego konsekwencje? c) jak polityka publiczna mo¿e pobudzaæ
aktywno�æ zwi¹zan¹ z zak³adaniem i rozwijaniem firm?

Bardziej szczegó³owo podejmowane kwestie badawcze to: indywidualna motywacja podej-
mowania dzia³alno�ci gospodarczej, demograficzny profil przedsiêbiorcy, ogólna charaktery-
styka zak³adanych przedsiêbiorstw, si³y napêdowe przedsiêbiorczo�ci (polityczne, ekonomiczne,
spo³eczne i technologiczne), rola rz¹du i w³adz lokalnych w stymulowaniu przedsiêbiorczo�ci.
Poprzez koncentracjê uwagi na czynnikach wp³ywaj¹cych na poziom przedsiêbiorczo�ci w danej

1 M. Bratnicki, Przedsiêbiorczo�æ i przedsiêbiorcy wspó³czesnych organizacji, AE, Katowice 2001, s. 67.
2 P.F. Drucker, Innowacje i przedsiêbiorczo�æ. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 34 i 35 [za:]
S. Sudo³, Przedsiêbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiêbiorstwie. Teorie i praktyka zarz¹dzania, Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa �Dom Organizatora�, Toruñ 1999, s. 29.
3 M. Minniti, Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, London 2005.
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gospodarce � od otoczenia instytucjonalnego po uwarunkowania spo³eczne, zarówno w najbar-
dziej uprzemys³owionych krajach �wiata, jak i w krajach rozwijaj¹cych siê (emerging markets)
� w badaniach GEM mocno jest akcentowane znaczenie indywidualnej inicjatywy i gospodar-
czej aktywno�ci jednostek dla dobrobytu ca³ego spo³eczeñstwa. GEM stanowi prze³om w gro-
madzeniu danych dotycz¹cych osób zaanga¿owanych w proces zak³adania i rozwijania nowych
firm. Wyra�n¹ korzy�ci¹ prowadzonych w ramach GEM pomiarów s¹ bezpo�rednie wska�niki
aktywno�ci gospodarczej.

GEM zajmuje siê dziewiêcioma wymiarami przedsiêbiorczo�ci. Nazywamy je warunkami
planu przedsiêbiorczo�ci (Entrepreneurship Framework Conditions, EFC). Nale¿¹ do nich:
a) wsparcie finansowe, b) polityka rz¹du, c) programy rz¹dowe, d) edukacja i szkolenia, e) ba-
dania i postêp, f) infrastruktura ekonomiczna i zawodowa, g) otwarto�æ rynku/utrudnienia na
pocz¹tku dzia³alno�ci, h) dostêp do infrastruktury fizycznej, i) normy spo³eczno-kulturowe.
W projekcie GEM wyliczone s¹ ró¿nego rodzaju wska�niki umo¿liwiaj¹ce dokonanie wymier-
nej charakterystyki przedsiêbiorczo�ci w poszczególnych krajach, a tak¿e ustalenie ich pozycji
rankingowej. Do tych wska�ników nale¿¹4:
� Rodz¹cy siê przedsiêbiorcy (nascent entrepreneurs) � za pomoc¹ tego wska�nika mierzo-

ny jest udzia³ procentowy �rodz¹cych siê� przedsiêbiorców w ca³ej populacji osób w wieku
18�64 lat, tj. w wieku produkcyjnym. Nascent entrepreneurs to osoby, które: a) w momencie
sonda¿u usi³uj¹ samodzielnie lub z partnerami za³o¿yæ w³asn¹ firmê (dotyczy to ka¿dego
rodzaju dzia³alno�ci); b) w ci¹gu ostatnich dwunastu miesiêcy podjê³y jakiekolwiek kroki
w celu utworzenia nowej firmy (np. poszukiwanie wyposa¿enia lub lokalizacji, organizacja
grupy inicjatywnej, opracowywanie planu przedsiêwziêcia, poszukiwanie kapita³u); c) d¹¿¹
do objêcia pozycji w³a�cicielskich w jakim� przedsiêbiorstwie; d) w ci¹gu ostatnich trzech
miesiêcy nie wyp³aca³y jeszcze pe³noetatowego wynagrodzenia pracownikom.

� Nowi przedsiêbiorcy (new entrepreneurs) � wska�nik ten mierzy udzia³ procentowy nowych
przedsiêbiorców, tj. osób w wieku 18�64 lat, które s¹: a) w³a�cicielami lub wspó³w³a�cicielami
istniej¹cego ju¿ przedsiêbiorstwa i uczestnicz¹ w zarz¹dzaniu tym przedsiêbiorstwem; b) nie
otrzymuj¹ wynagrodzenia, udzia³u w zyskach i �wiadczeñ rzeczowych d³u¿ej ni¿ 3,5 roku.

� Przedsiêbiorczo�æ ogó³em (total entrepreneurial activity, TEA) � ten podstawowy dla GEM
indeks, mierz¹cy ogóln¹ aktywno�æ w podejmowaniu przedsiêwziêæ gospodarczych, wyli-
czany jest sumarycznie z obydwu wy¿ej wymienionych wska�ników, przy czym osoby, które
mog¹ byæ traktowane zarówno jako nascent entrepreneurs, jak i young entrepreneurs uwzglêd-
niane s¹ tylko raz. W powi¹zaniu z indeksem TEA od 2001 r. wyliczane s¹ dwa wska�niki
dodatkowe, uwzglêdniaj¹ce motywy podejmowania dzia³alno�ci gospodarczej.

� Przedsiêbiorczo�æ z wyboru (TEA opportunity entrepreneurship) � indeks ten oznacza pro-
centowy udzia³ osób w wieku 18�64 lat, które rozpoczê³y lub chc¹ rozpocz¹æ dzia³alno�æ gospo-
darcz¹, dokonuj¹c wyboru lepszych mo¿liwo�ci zarobkowania (opportunity entrepreneurship).

� Przedsiêbiorczo�æ z konieczno�ci (TEA necessity entrepreneurship) � jest to procentowy
udzia³ osób w wieku 18�64 lat, które rozpoczê³y lub zamierzaj¹ rozpocz¹æ dzia³alno�æ go-
spodarcz¹ z konieczno�ci (necessity entrepreneurship), poniewa¿ nie maj¹ ¿adnej innej
mo¿liwo�ci zarobkowania (no betterchoices for work). Poniewa¿ niektóre z ankietowanych
osób nie poda³y wyra�nie ¿adnego motywu (albo te¿ poda³y oba), przez co nie mog³y byæ
przyporz¹dkowane jednoznacznie do jednej z grup, suma obu kwot nie odpowiada dok³ad-
nie warto�ci TEA.

Rozwój przedsiêbiorczo�ci w ocenie wska�nika TEA

4 K. Bac³awski, M. Koczerga, P. Zbierowski, Studium przedsiêbiorczo�ci w Polsce w roku 2004, Raport
GEM Polska, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Poznañ 2005.



78

� Przedsiêbiorczo�æ firm (firm entrepreneurial activity, FEA) � wska�nik ten, wprowadzony
po raz pierwszy w edycji GEM 2003, tak zosta³ skonstruowany, aby odzwierciedla³ podej-
mowanie cechuj¹cych siê przedsiêbiorczo�ci¹ dzia³añ przez istniej¹ce firmy (�entrepreneu-
rial lite� activity in existing firms). Firmy traktowane s¹ jako przedsiêbiorcze, gdy rozwijaj¹
dzia³alno�æ poprzez wprowadzanie na rynek nowych produktów lub us³ug, stanowi¹cych
innowacje w wymiarze lokalnym lub regionalnym, a czasem nawet globalnym. W indeksie
FEA uwzglêdniona jest tak¿e wielko�æ zatrudnienia w przedsiêbiorstwach wprowadzaj¹-
cych nowatorskie rozwi¹zania.

Charakterystyka przedsiêbiorczo�ci na podstawie wska�nika TEA
Dzia³alno�æ przedsiêbiorcza odgrywa decyduj¹c¹ rolê w tworzeniu dynamicznej ekonomii.

Warto�æ wska�nika TEA pos³u¿y za �ród³o wskazania, ¿e mamy do czynienia ze znacznym
wzrostem przedsiêbiorczo�ci nie tylko na �wiecie, ale tak¿e w Polsce. Poziom aktywno�ci przed-
siêbiorczej w�ród 37 krajów objêtych GEM przedstawia ryc. 1.

Ryc. 1. Przedsiêbiorczo�æ ogó³em (TEA) (�rednia w roku 2004)

�ród³o: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.

Je�li pos³ugujemy siê wska�nikiem TEA, stopa przedsiêbiorczo�ci ogó³em wyliczana jest
jako liczba osób podejmuj¹cych przedsiêbiorcze dzia³ania, przypadaj¹cych na 100 osób w wie-
ku produkcyjnym. Wska�nik ten przybiera warto�ci od 3,1% (3 osoby na 100) w Chorwacji do
29,3% (3 osoby na 10) w Wenezueli. Warto�æ wska�nika 7,2% sytuuje Polskê w �rodku grupy
badanych krajów i nie ró¿ni siê statystycznie istotnie od �redniej indeksu TEA uzyskanej dla
wszystkich pañstw. Oznacza to, ¿e zakres aktywno�ci zwi¹zanej z podejmowaniem i rozwija-
niem dzia³alno�ci gospodarczej kszta³tuje siê na poziomie zbli¿onym do zakresu �redniego
w badanej grupie pañstw. Spo�ród uwzglêdnionych w badaniu istotnie ni¿ej szacowane jest
nasilenie przedsiêbiorczo�ci w Chorwacji, S³owenii i Rosji. Ró¿nice we wska�niku TEA wyni-
kaj¹ g³ównie z nieco lepszej sytuacji ekonomicznej poszczególnych krajów, poniewa¿ w du¿ym
stopniu przewa¿aj¹ tam przedsiêwziêcia gospodarcze lepszej jako�ci, tzn. cechuj¹ce siê wy¿sz¹
innowacyjno�ci¹ i d³u¿szym okresem funkcjonowania. W�ród 37 pañstw uczestnicz¹cych w ba-
daniu w 2001 r., Polska zajê³a 13 miejsce. Miar¹ przedsiêbiorczo�ci jest procentowy udzia³
osób prowadz¹cych w³asn¹ dzia³alno�æ gospodarcz¹ lub zarz¹dzaj¹cych firm¹ w ogólnej licz-
bie osób w wieku produkcyjnym, przy uwzglêdnieniu podmiotów stosunkowo m³odych, czyli
dzia³aj¹cych nie d³u¿ej ni¿ 3,5 roku. Niestety, tym, co odró¿nia³o przedsiêbiorców w Polsce od
przedsiêbiorców z innych krajów uczestnicz¹cych w badaniu, by³ wyj¹tkowo wysoki odsetek
odpowiedzi wi¹¿¹cych rozpoczêcie dzia³alno�ci gospodarczej tylko z konieczno�ci¹ stworzenia
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sobie warunków do zarobkowania. W Polsce w koñcu czerwca 2003 r. Krajowy Rejestr Urzê-
dowy Podmiotów Gospodarki Narodowej REGON liczy³ 3514 tys. ma³ych i �rednich przedsiê-
biorstw, co stanowi³o 99,8% wszystkich zarejestrowanych przedsiêbiorstw (por. tab. 1).

Tab. 1. Liczba przedsiêbiorstw w Polsce wed³ug REGON-u w latach 1991�2003

1991 502 275 494 211 375 560 496 436 24 775

1993 1 988 079 1 980 705 1 812 347 1 957 209 23 496

1994 2 099 577 2 093 148 1 921 151 2 069 930 23 218

1995 2 301 972 2 294 665 2 109 589 2 270 191 24 474

1996 2 379 949 2 373 484 2 191 892 2 349 422 24 062

1997 2 552 649 2 546 405 2 359 624 2 521 802 24 603

1998 2 792 697 2 786 462 2 591 499 2 761 010 25 452

MSPRok 0�5 (mikro) 51�250
Przedsiêbiorstwa

ogó³em 6�50

�ród³o: dane za lata 1994�2001, pochodz¹ce z PARP: MSP w statystykach, uzupe³niono o opracowanie
w³asne danych z okresu 2002�2003 wed³ug GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotów gospodarki na-
rodowej w I pó³roczu 2003 r., GUS, Warszawa 2003, s. 34, a dla okresu 1991�1993 wed³ug CUP: MSP
w statystykach.

G³ównie ma³e i �rednie przedsiêbiorstwa tworz¹ nowe miejsca pracy i zatrudniaj¹ ju¿ wiê-
cej osób ni¿ przedsiêbiorstwa pañstwowe; w wiêkszym równie¿ stopniu ni¿ przedsiêbiorstwa
pañstwowe decyduj¹ o wielko�ci produktu narodowego brutto5. Sektor MSP jest najwiêk-
szym pracodawc¹ w Polsce; w 1999 r. zatrudnia³ 65,5% ogó³u pracuj¹cych, w 2000 r. a¿
66,9%, w roku 2001 wska�nik ten by³ bliski 63%. W sektorze prywatnym w 2000 r. zatrud-
nionych by³o 8473 tys. osób, z czego 47% w przedsiêbiorstwach ma³ych, 19,9% w �rednich,
a 33,1% w du¿ych. Od 1998 r. spada liczba zatrudnionych w sektorze rynkowym. Podczas
gdy liczba miejsc pracy w du¿ych przedsiêbiorstwach spada, nadal tworzone s¹ miejsca pracy
w sektorze MSP (por. tab. 2).

5 B. Korkozowicz, Ma³e i �rednie przedsiêbiorstwa na �wiecie [w:] Raport o stanie sektora ma³ych i �red-
nich przedsiêbiorstw na Polsce w latach 1998�1999, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP, Warszawa
2002.

Rozwój przedsiêbiorczo�ci w ocenie wska�nika TEA

1999 3 013 876 3 007 444 2 865 517 2 978 574 28 870

2000 3 182 577 3 176 161 3 029 859 3 147 059 29 102

2001 3 374 956 3 368 366 3 206 452 3 337 557 30 809

2002 3 468 218 3 462 775 3 602 411 3 462 775 28 884

2003 3 518 372 3 513 221 3 350 350 3 484 758 28 463

MSPRok 0�9 (mikro) 50�249
Przedsiêbiorstwa

ogó³em 10�49
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Tab. 2. Procentowy udzia³ aktywnych przedsiêbiorstw w ogóle zarejestrowanych przedsiêbiorstw MSP
w latach 1994�2001

�ród³o: dane za lata 1994�2001, pochodz¹ce z PARP: MSP w statystykach, uzupe³niono o opracowanie
w³asne danych dla okresu 2002�2003 wed³ug GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotów gospodarki naro-
dowej w I pó³roczu 2003 r., GUS, Warszawa 2003, s. 34, dla okresu 1991�1993 wed³ug CUP: MSP w sta-
tystykach.

Jednak ma³e przedsiêbiorstwa nawet w okresie recesji mog¹ tworzyæ nowe miejsca pracy
przy minimalnych kosztach, s¹ bowiem w stanie absorbowaæ nadwy¿ki niewykwalifikowanej
si³y roboczej na rynku. Reaguj¹ znacznie lepiej na sygna³y rynkowe ni¿ du¿e firmy, co sprawia,
¿e s¹ bardziej elastyczne w dzia³aniu. Najbardziej liczn¹ grup¹ przedsiêbiorstw na polskim
rynku s¹ drobne przedsiêbiorstwa, zatrudniaj¹ce do 9 osób. Ma³a przedsiêbiorczo�æ jest ró¿na
w ró¿nych czê�ciach Polski. Wska�nik ma³ej przedsiêbiorczo�ci wynosi w Polsce 44,5%. Rola
sektora drobnych, ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw nabiera znaczenia zw³aszcza w okresie
dekoniunktury gospodarczej oraz rosn¹cego bezrobocia. Ma³e i �rednie przedsiêbiorstwa maj¹
du¿e znaczenie w tworzeniu produktu krajowego brutto.

Tab. 3. Wielko�æ i struktura PKB w latach 2000 i 2001

1994 48,4%

1995 54,3%

1996 56,5%

1997 62,1%

Udzia³ aktywnych przedsiêbiorstw
w ogóle zarejestrowanych

przedsiêbiorstw sektora MSP
Rok

                                            2000            2001  2000 2001 2000 2001

PKB ogó³em 712 321,5 749 311,0 100,0 100,0 X X

w tym

Warto�æ dodana 494 228,4 511 075,2 69,3 68,3 100,0 100,0
brutto wytworzona
przez przedsiêbiorstwa
(oprócz sekcji A i B)

w tym

Przedsiêbiorstwa ma³e 277 818,8 294 744,8 39,0 39,4 56,3 57,6

Przedsiêbiorstwa �rednie 68 168,9 67 295,3 9,5 9,0 13,8 13,2

Przedsiêbiorstwa du¿e 148 240,7 149 035,1 20,8 19,9 29,9 29,9

PKB ogó³em = 100%Wyszczególnienie W mln z³

Warto�æ dodana
wytworzona przez
przedsiêbiorstwa

= 100%

 1998 62,8%

 1999 60,4%

 2000 55,5%

 2001 49,1%

Udzia³ aktywnych przedsiêbiorstw
w ogóle zarejestrowanych

przedsiêbiorstw sektora MSP
Rok

�ród³o: Raport o stanie sektora ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw w Polsce w latach 2001�2002, PARP,
Warszawa 2003, s. 24.
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Sektor MSP ma znacz¹cy udzia³ w procesie zmian struktury sektorowej kraju, zw³aszcza
struktury przemys³owej. Drobne i ma³e firmy absorbuj¹ równie¿ nadwy¿ki si³y roboczej z re-
strukturyzowanych dzia³ów przemys³u poprzez kreowanie rozwoju nowych dziedzin produkcji
przy efektywnym gospodarowaniu zasobami oraz wyszukiwaniu nisz rynkowych. Poszukuj¹c
przyk³adów przedsiêbiorczo�ci na �wiecie, nale¿y zwróciæ uwagê na Stany Zjednoczone, gdzie
odnotowuje siê widoczne efekty rozwoju przedsiêbiorczo�ci w postaci dynamicznego przyro-
stu liczby ma³ych i �rednich firm6. Poni¿szy wykres przedstawia znaczenie przedsiêbiorczo�ci
na podstawie wska�nika TEA w zale¿no�ci od stopnia rozwoju gospodarczego. Istnieje silna
zale¿no�æ miêdzy poziomem rozwoju poszczególnych krajów a wska�nikiem TEA.

Ryc. 2. Przedsiêbiorczo�æ ogó³em (TEA) w roku 2004

6 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 118
7 I. Verheul, R. Thurik, Start-Up Capital: Does gender matter?, Small Business Economics, Dordrecht
2001, s. 329�345.

�ród³o: na podstawie Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report,
Babson College and London Business School, London 2005.

Motywy podejmowania dzia³alno�ci gospodarczej
Firmy zak³adane s¹ z ró¿nych powodów. W projekcie GEM wprowadzono proste rozró¿nie-

nie dwóch typów motywów podejmowania dzia³alno�ci gospodarczej w zale¿no�ci od tego, czy
istnieje mo¿liwo�æ wyboru miêdzy prac¹ najemn¹ a dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹, czy te¿ takiej
mo¿liwo�ci brak7:
� szansa-przyci¹ganie (opportunity-pull);
� konieczno�æ-wypychanie (necessity-push).

U podstaw wyró¿nienia pierwszego typu le¿y za³o¿enie, ¿e podjêcie dzia³alno�ci gospodar-
czej wynika ze �wiadomego wyboru lepszej mo¿liwo�ci, poprzedzonego wewnêtrznym impul-
sem. Ten wybór mo¿e wynikaæ z poczucia niezale¿no�ci lub potrzeby sukcesu albo te¿ np.
z pragnienia zrealizowania w³asnych idei (opportunity entrepreneurship). Drugi typ opiera siê

Rozwój przedsiêbiorczo�ci w ocenie wska�nika TEA
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na za³o¿eniu, ¿e d³ugo utrzymuj¹ce siê wysokie bezrobocie wielu ludzi stymuluje d¹¿enie do
samodzielno�ci gospodarczej (zawodowej). Tworzenie przedsiêbiorstw jest wobec tego reak-
cj¹ na socjalnie trudn¹ sytuacjê lub ma³e szanse na rynku pracy (necessity entrepreneurship)
� nie ma innego wyj�cia ni¿ spróbowaæ na w³asn¹ rêkê (no better options forwork). Przedsiê-
biorczo�æ typu opportunity i necessity identyfikowana jest we wszystkich krajach GEM od
2001 r. Podczas wywiadu na jedno z pytañ �rednio dla wszystkich krajów 66% respondentów
poda³o chêæ skorzystania z lepszej mo¿liwo�ci, 27% wskaza³o na konieczno�æ, a oko³o 7%
poda³o kilka motywów lub inne czynniki, np. zaanga¿owanie w biznes rodzinny8.

Wyniki w poszczególnych krajach z lat 2001�2003 zaprezentowane s¹ na ryc. 3 jako warto-
�ci �rednie.

Ryc. 3. W³asna firma z wyboru czy z konieczno�ci (�rednia w roku 2004)

8 M. Minniti, Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, London 2005.

�ród³o: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.

Mo¿na zauwa¿yæ prawid³owo�æ: przedsiêbiorczo�æ z konieczno�ci jest niska w krajach roz-
winiêtych � zarówno w warto�ciach absolutnych, jak i wzglêdnych � wysoka za� w krajach
rozwijaj¹cych siê. Wyniki dla Polski nie s¹ w tym kontek�cie szczególnie buduj¹ce. Z jednej
strony sytuacja rynkowa nie zachêca³a do podejmowania ryzyka zak³adania firm, aby realizo-
waæ w³asne idee, ale z drugiej strony sta³y i znaczny wzrost bezrobocia postawi³ wiele osób
przed konieczno�ci¹ rozpoczêcia dzia³alno�ci gospodarczej, nawet przy tak niekorzystnej
koniunkturze.

Z pewno�ci¹ nie bez znaczenia jest wymuszony rosn¹cym fiskalizmem proces zastêpowania
umów o pracê umowami cywilnoprawnymi, np. umowami zlecenia i o dzie³o, co wymaga formal-
nego rozpoczêcia indywidualnej dzia³alno�ci gospodarczej przez dotychczasowych pracowników.
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Mo¿na równie¿ przedstawiæ pozytywn¹ interpretacjê tego zjawiska: trudna sytuacja ekonomiczna
zmusza ludzi wzglêdnie czêsto do zak³adania firm i przez to rzadziej �ród³em ich utrzymania s¹
�rodki z zasobów pañstwa. Tak czy inaczej, aktywno�æ gospodarcza, nawet podejmowana z ko-
nieczno�ci, w trudnych realiach ekonomicznych jest po¿¹dana.

Kim s¹ pocz¹tkuj¹cy przedsiêbiorcy w Polsce?
Przedsiêbiorczo�æ jest zjawiskiem spo³ecznym. Za ka¿d¹ decyzj¹ o za³o¿eniu firmy, stwo-

rzeniu nowego produktu czy us³ugi lub zastosowaniu nowej technologii zawsze stoi cz³owiek.
Dlatego warto przyjrzeæ siê strukturze spo³ecznej ludzi zaanga¿owanych w powstawanie firm
w Polsce i na �wiecie. Takich danych dostarczaj¹ badania ankietowe przeprowadzone w 37
krajach uczestnicz¹cych w projekcie GEM.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami, spo�ród osób, które w trakcie badania zg³osi³y fakt podej-
mowania dzia³añ przedsiêbiorczych, 64% to mê¿czy�ni, a 36% to kobiety (ryc. 4).

Ryc. 4. Udzia³ kobiet i mê¿czyzn w ogóle osób zak³adaj¹cych nowe przedsiêbiorstw � udzia³ p³ci w TEA
(�rednia w roku 2004)

�ród³o: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London  2005.

Przedsiêbiorczych mê¿czyzn jest wiêc niemal dwukrotnie wiêcej ni¿ przedsiêbiorczych ko-
biet. W Polsce struktura pod wzglêdem p³ci kszta³tuje siê nieco bardziej na korzy�æ kobiet,
gdy¿ 40% osób deklaruj¹cych podejmowanie przedsiêwziêæ gospodarczych to kobiety. Na dwie
przedsiêbiorcze Polki przypada wiêc trzech przedsiêbiorczych Polaków. Tylko w 6 spo�ród
uczestnicz¹cych krajów odsetek przedsiêbiorczych kobiet by³ wy¿szy ni¿ w Polsce (Meksyk,
W³ochy, Republika Po³udniowej Afryki, Chiny, Wenezuela i Tajlandia). Z wyj¹tkiem W³och,
wszystkie pañstwa Unii Europejskiej charakteryzuj¹ siê ni¿szym od �redniej udzia³em kobiet
w powstawaniu nowych firm, a w wiêkszo�ci z nich odsetek ten jest ni¿szy od 30%. Najni¿-
szy poziom tego wska�nika zanotowano w Izraelu i Japonii oraz w S³owenii i Chorwacji.
W krajach rozwijaj¹cych siê udzia³ obu p³ci relatywnie czê�ciej jest zrównowa¿ony. Wed³ug

Rozwój przedsiêbiorczo�ci w ocenie wska�nika TEA



84

danych statystycznych, mê¿czyzn pracuj¹cych na w³asny rachunek by³o 1 746 469 (w tym
pracodawców 348 164), a kobiet 868 574 (w tym pracodawców 168 390), co oznacza, ¿e na
dwóch mê¿czyzn pracuj¹cych na w³asnych rachunek przypada jedna kobieta9. Oprócz p³ci,
przedmiotem analizy GEM jest równie¿ wiek osób wykazuj¹cych aktywno�æ w zak³adaniu i roz-
wijaniu firm. Najmocniej w przedsiêwziêcia gospodarcze anga¿uj¹ siê osoby w wieku 25�44 lat.
W grupie badanych pañstw otrzymano nastêpuj¹ce warto�ci �rednie dla lat 2000�2003: 18�24
lata � 16%, 25�34 lata � 32%, 35�44 lata � 27,5%, 45�54 lata � 19%, 55 i wiêcej lat � 8%.
Najwiêkszy udzia³ najm³odszej grupy wiekowej (18�24 lata) stwierdzono w Indiach i Ugandzie
(po ok. 31%) oraz w Meksyku (27%), co raczej w wiêkszym stopniu odzwierciedla du¿y udzia³
m³odych ludzi w ca³ej populacji, ni¿ wy¿szy poziom zainteresowania przedsiêbiorczo�ci¹ jako
wyborem kariery zawodowej. Analogicznie, struktura wiekowa spo³eczeñstwa japoñskiego
odpowiada za zdecydowanie najwiêkszy odsetek osób zak³adaj¹cych nowe firmy z najstarszej
grupy wiekowej (23,5%)10. Wyniki uzyskane dla Polski nie ró¿ni¹ siê znacz¹co od �redniej
�wiatowej w przypadku trzech pierwszych grup wiekowych (odpowiednio 12%, 31% i 29%),
a w dwóch pozosta³ych grupach � najstarszych � ró¿nice te s¹ wyra�ne. Prawie 24% spo�ród
zak³adaj¹cych nowe firmy by³o w wieku 45�54 lat, a tylko 4% mia³o 55 lat lub wiêcej. Na tle
innych krajów najstarsza grupa by³a jedn¹ z najmniej aktywnych gospodarczo, a grupa 45-54
lat jedn¹ z najbardziej aktywnych. Prawdopodobn¹ przyczyn¹ tego zjawiska jest szczodro�æ
polskiego systemu ubezpieczeñ spo³ecznych, daj¹cego obywatelom mo¿liwo�æ bezpiecznego
przej�cia na utrzymanie pañstwa ju¿ w wieku 55�60 lat, co nie motywuje tych osób do rozpo-
czynania dzia³alno�ci gospodarczej. Z kolei osoby w wieku 45�54 lat, które utraci³y pracê w wy-
niku przekszta³ceñ strukturalnych i nie mog¹ znale�æ nowej, relatywnie czê�ciej decyduj¹ siê
na podjêcie w³asnej dzia³alno�ci, aby zapewniæ sobie i rodzinie dochody i podstawê uzyska-
nia przysz³ej emerytury. Wp³yw wieku i p³ci na gotowo�æ do podejmowania przedsiêbior-
czych inicjatyw jest znaczny. Istotn¹ rolê odgrywa osoba w³a�ciciela, który najczê�ciej jest
tak¿e mened¿erem odpowiedzialnym za zarz¹dzanie firm¹. W³a�ciciele ma³ych przedsiê-
biorstw, odpowiedzialni za ich losy, podejmuj¹ wszystkie decyzje. W wiêkszo�ci przypad-
ków s¹ jedynymi osobami, które podejmuj¹ decyzje w swojej firmie. Przedsiêbiorca to
kluczowa postaæ w przedsiêbiorstwie; jest w nim g³ównym czynnikiem sprawczym i moto-
rem postêpu ekonomicznego11. Analizuj¹c zachowania marketingowe ma³ych i �rednich firm,
mo¿na powiedzieæ, ¿e na podejmowanie decyzji w firmie maj¹ wp³yw czynniki zwi¹zane
z osob¹ w³a�ciciela12: wiek, wykszta³cenie, poprzednie miejsce pracy i zatrudnienie, ogólna
filozofia biznesu, zarz¹dzanie czasem.

M³odych ludzi cechuje najwiêkszy dynamizm w dzia³aniu oraz otwarto�æ na nowe idee i roz-
wi¹zania. To oni bêd¹ w firmie autorami nowych pomys³ów, to oni bêd¹ bardziej sk³onni wpro-
wadzaæ skuteczne narzêdzia oddzia³ywania na konsumenta i rynek.

9 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2003, GUS, Warszawa 2003, tab. 4 (151), s. 129.
10 B. Balcerzak-Paradowska, Kobiety i mê¿czy�ni na rynku pracy � rzeczywisto�æ lat 1990�1999, IPiPP,
Warszawa 2001, s. 138.
11 S. Sudo³, Przedsiêbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiêbiorstwie. Teoria i praktyka zarz¹dzania, Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa �Dom Organizatora�, Toruñ 1999, s. 27.
12 B. Mróz, Uwarunkowania, przejawy i wymiary przedsiêbiorczo�ci � wprowadzenie do dyskusji nad
referatami w III bloku tematycznym sympozjum Kolegium Zarz¹dzania i Finansów SGH pt. Ekonomiczne
instrumenty o¿ywienia gospodarki w Polsce, �Zeszyty Naukowe: Studia i Prace KZiF�, 37, s. 42�51.
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�ród³o: Raport: The survival, Growth and Support Needs Manufacturing SMEs in Poland and the Baltic
States, D. Smallbone [za:] A. Sibiñska, Zachowania marketingowe ma³ych i �rednich firm, �Ekonomika
i Organizacja Przedsiêbiorstwa�, 6/2001, s. 57�60.

Kolejn¹ cech¹ wart¹ przeanalizowania jest wykszta³cenie przedsiêbiorcy, które ma równie¿
istotny wp³yw na rozwój firmy. Polscy przedsiêbiorcy w sektorze MSP to w wiêkszo�ci mê¿czy�-
ni z wykszta³ceniem technicznym, a prawie po³owa z nich ukoñczy³a studia techniczne i ma do-
�wiadczenie w bran¿y. Szczególnie istotne jest to dla sektorów, których dzia³alno�æ opiera siê na
zaawansowanych technologiach. W³a�ciciele dobrze prosperuj¹cych, zaawansowanych technolo-
gicznie przedsiêbiorstw, to osoby z wykszta³ceniem wy¿szym i podyplomowym w naukach �ci-
s³ych i technicznych. Ze wzglêdu na kwalifikacje ³atwiej im zarz¹dzaæ produktem oraz osi¹gaæ
przewagê technologiczn¹ i innowacyjn¹. Niestety, mniej ni¿ 10% badanych ma wykszta³cenie
z dziedziny zarz¹dzania lub ekonomiczne. W³a�ciciele przedsiêbiorstw powinni zwracaæ uwagê
na rolê kszta³cenia i dokszta³cania siê, szczególne wobec szybkiego rozwoju wiedzy specjali-
stycznej i nowoczesnych technologii teleinformatycznych4 . Drog¹ do podnoszenia konkurencyj-
no�ci przedsiêbiorstw s¹ szkolenia o najró¿niejszym profilu i charakterze, w tym równie¿ takie,
które maj¹ s³u¿yæ stymulowaniu kreatywno�ci, innowacyjno�ci i przedsiêbiorczo�ci pracowni-
ków. O sukcesie przedsiêbiorcy w gospodarce wolnorynkowej decyduje wiedza, która musi byæ
nieustannie poszerzana. Wspó³czesne przedsiêbiorstwa, dzia³aj¹c w trudnych warunkach konku-
rencyjnych, musz¹ koncentrowaæ wysi³ki przede wszystkim na strukturze zasobów ludzkich oce-
nianych pod wzglêdem przedsiêbiorczo�ci, na nowoczesno�ci stosowanych rozwi¹zañ technicznych
i technologicznych, na innowacyjno�ci w zakresie rozwi¹zañ organizacyjnych, na doskonaleniu
systemu zarz¹dzania oraz na ci¹g³ym ulepszaniu systemów informacyjnych, bêd¹cych podstawo-
wym czynnikiem sprawnego i efektywnego ich funkcjonowania.

Uwarunkowania przedsiêbiorczo�ci
W ramach projektu GEM przeprowadzane s¹ wywiady, których celem jest ustalenie czynni-

ków wspieraj¹cych i hamuj¹cych rozwój przedsiêbiorczo�ci, czyli okre�lenie, co sprawia, ¿e
dany kraj charakteryzuje siê wysokim poziomem przedsiêbiorczo�ci. Efektem wywiadów jest
bogaty zasób danych, pozwalaj¹cy identyfikowaæ i oceniæ zasadnicze aspekty przedsiêbiorczo-
�ci w ka¿dym z krajów GEM i dokonywaæ porównañ miêdzynarodowych.

Uczestnicy byli zgodni, ¿e do najwa¿niejszych uwarunkowañ przedsiêbiorczo�ci nale¿¹13:
polityka rz¹du, regulacje prawne i podatkowe aspekty dzia³alno�ci gospodarczej jako elementy,
które maj¹ najwiêksze znaczenie dla rozwoju przedsiêbiorczo�ci. Za dodatkowe uwarunkowania
rozwoju przedsiêbiorczo�ci uznano: dostêpno�æ kapita³u � niezbêdny w dzia³alno�ci gospodarczej

Poni¿ej 25 lat 1 3 3 5
26�35 10 27 25 28
36�45 48 33 34 39
46�55 30 29 23 22
Powy¿ej 55 lat 12 8 15 5

Liczba ankietowanych 300 100 100 94

LitwaGrupa wiekowa Polska Estonia £otwa

Tab. 4. Profil wiekowy w³a�cicieli sektora MSP w Polsce i wybranych krajach nadba³tyckich (w %)
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kapita³ finansowy mo¿e pochodziæ z ró¿nych �róde³: z zasobów w³asnych za³o¿ycieli przedsiê-
biorstwa, ze �rodków innych inwestorów, z kredytów i po¿yczek, z emisji akcji, funduszy inwe-
stycyjnych.

Ryc. 5 przedstawia bariery ekonomiczne spotykane przy zak³adaniu dzia³alno�ci gospodar-
czej w Polsce.

Ryc. 5. Bariery ekonomiczne

�ród³o: W. Kozek, P. Mielczarek, Opinie przedsiêbiorców sektora MSP o prowadzeniu dzia³alno�ci gospo-
darczej, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Ma³ych i �rednich Przedsiêbiorstw, Warszawa 2000, s. 43.

Dostêpno�æ wszystkich wymienionych potencjalnych �róde³ kapita³u dla nowych i rozwi-
jaj¹cych siê przedsiêbiorstw w Polsce jest niedostateczna. Szczególnym problemem s¹ moc-
no ograniczone w³asne zasoby kapita³owe przedsiêbiorstw. W porównaniu z pozosta³ymi 36
krajami GEM Polska charakteryzuje siê jednym z najni¿szych poziomów dostêpno�ci kapita-
³u dla nowych i rozwijaj¹cych siê przedsiêbiorstw. Aby skutecznie konkurowaæ na rynkach
miêdzynarodowych, polskie firmy musz¹ mieæ wiêksze mo¿liwo�ci pozyskania kapita³u na
inwestycje. Do kolejnych uwarunkowañ nale¿¹14:
� Polityka publiczna. Najwa¿niejszymi podmiotami kszta³tuj¹cymi otoczenie gospodarcze

s¹ rz¹d i w³adze lokalne. Mog¹ one bardzo aktywnie i skutecznie sprzyjaæ podejmowaniu
i prowadzeniu dzia³alno�ci gospodarczej, ale te¿ mog¹ j¹ równie silnie ograniczaæ i zniechê-
caæ potencjalnych przedsiêbiorców do realizacji inicjatyw. Dlatego polityka publiczna wo-
bec nowych i rozwijaj¹cych siê przedsiêbiorstw jest jednym z najwa¿niejszych ramowych
uwarunkowañ przedsiêbiorczo�ci.
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� Publiczne programy wspierania nowych przedsiêbiorstw. Wsparcie programów publicznych
w momencie zak³adania firmy, budowania jej zdrowych prawnych i finansowych podstaw mo¿e
byæ istotnym czynnikiem � je�li nie warunkiem � udanego wej�cia na rynek, a potem utrzymania
siê na nim w otoczeniu konkurencyjnym. Aby zapewniæ spe³nienie pok³adanych w nich na-
dziei, programy te musz¹ siê jednak cechowaæ wysok¹ skuteczno�ci¹ i powszechno�ci¹ infor-
macji oraz dostêpu wszystkich potencjalnie zainteresowanych osób i podmiotów.

� Rynek � bariery wej�cia. Cechy rynku, na jakim dzia³a przedsiêbiorstwo, maj¹ w sposób
oczywisty znaczenie dla perspektyw jego sukcesu. Dla przedsiêbiorstwa nowego sytuacja
rynkowa jest o tyle jeszcze wa¿niejsza, ¿e najpierw ma ono do pokonania bariery wej�cia na
rynek, a potem musi siê na nim utrzymaæ. W ramach GEM stabilno�æ rynku towarów i us³ug
w Polsce dla konsumentów i odbiorców instytucjonalnych (firm) oceniona zosta³a neutralnie.
Najstabilniejsze rynki maj¹: Kanada, Chile, Hiszpania i Belgia, a najmniej stabilne � Chiny,
Tajlandia, Chorwacja i Hongkong.

� Infrastruktura techniczna. Istotnym elementem otoczenia firmy jest dostêpna publiczna
infrastruktura techniczna: drogi, woda, gaz, pr¹d, telefony, internet itd. Dobra sieæ dróg i au-
tostrad umo¿liwia szybkie przemieszczanie siê przedsiêbiorcy oraz transport jego towarów
i us³ug. Dostêpne i tanie us³ugi miejskie i telekomunikacyjne s¹ podstaw¹ sprawnego funk-
cjonowania przedsiêbiorstwa od strony technicznej. Ocena stanu, dostêpno�ci i kosztów in-
frastruktury technicznej dla przedsiêbiorstw w Polsce jest zró¿nicowana. Pozytywnie ocenione
zosta³y dostêpno�æ i koszty podstawowych us³ug miejskich (wody, pr¹du, gazu, kanalizacji)
oraz dostêpno�æ us³ug telekomunikacyjnych mierzona czasem oczekiwania na pod³¹czenie
telefonu i internetu. Syntetyczny indeks podsumowuj¹cy oceny  w tej dziedzinie wyniós³ dla
Polski �0,36, przy czym w pozosta³ych analizowanych krajach uzyska³ warto�ci dodatnie,
najwy¿sze w Hongkongu, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Chile i Niemczech. W�ród
krajów Unii Europejskiej zaznaczy³ siê wyra�ny podzia³ na pañstwa o niskich (kraje po³u-
dniowe i z Wysp Brytyjskich) oraz o wysokich warto�ciach indeksu (kraje skandynawskie,
Niemcy, Francja i Belgia).

� Ochrona w³asno�ci intelektualnej. Skuteczny system ochrony wynalazków, patentów, zna-
ków towarowych i innych praw autorskich stwarza podstawy bezpieczeñstwa funkcjonowa-
nia przedsiêbiorstw, dla których prawa te maj¹ znaczenie ze wzglêdu na pozycjê rynkow¹,
zaawansowanie technologiczne, bran¿ê lub specyfikê dzia³alno�ci itd. Na podstawie wyni-
ków badañ mo¿na stwierdziæ, ¿e zdecydowanie najwy¿szy poziom ochrony w³asno�ci inte-
lektualnej jest w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, a tak¿e w Australii, Szwajcarii, Finlandii
i Singapurze. Najmniejsz¹ ochronê daj¹ systemy prawne Ugandy, Wenezueli, Argentyny
i Polski. Panuj¹ca w�ród obywateli analizowanych pañstw �wiadomo�æ potrzeby ochrony
praw autorskich jest przynajmniej �rednia, co w przysz³o�ci powinno stopniowo wytworzyæ
presjê na poprawê regulacji dotycz¹cych tej dziedziny i ich skuteczno�ci.

� Systemy warto�ci i normy spo³eczne. Badani stwierdzili zgodnie, ¿e polska mentalno�æ
narodowa niekorzystnie wp³ywa na upowszechnianie siê przedsiêbiorczo�ci. Wed³ug ich oceny
Polskê mo¿na scharakteryzowaæ jako kraj, w którym samodzielno�æ, w³asna inicjatywa, in-
nowacyjno�æ, sk³onno�æ do podejmowania ryzyka zajmuj¹ raczej niskie miejsce w hierarchii
warto�ci. Co ciekawe, sami badani nie wykazali awersji do ryzyka. Twierdzili, ¿e obawa
przed niepowodzeniem nie powstrzyma³aby ich przed rozpoczêciem biznesu. W pomiarze
wp³ywu uwarunkowañ kulturowych na przedsiêbiorczo�æ pozytywnie wyró¿niaj¹ siê kraje
anglosaskie (oprócz Stanów Zjednoczonych, tak¿e Kanada, Australia, Nowa Zelandia, Hong-
kong). Spo�ród krajów europejskich jedynie dla Islandii, W³och i Irlandii indeks przybiera
warto�æ dodatni¹.
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� Dostrzeganie mo¿liwo�ci rozpoczêcia w³asnego biznesu. Oprócz sprecyzowania opisanych
powy¿ej ramowych uwarunkowañ przedsiêbiorczo�ci, wywiady da³y mo¿liwo�æ uzupe³nie-
nia obrazu polskiej przedsiêbiorczo�ci poprzez ocenê mo¿liwo�ci udanego rozpoczêcia i pro-
wadzenia dzia³alno�ci gospodarczej, umiejêtno�ci przedsiêbiorczych oraz spo³ecznego
postrzegania przedsiêbiorcy. Szczególnie istotnymi czynnikami podejmowania dzia³alno�ci
gospodarczej okaza³y siê dostrzeganie okazji do za³o¿enia w³asnego biznesu oraz obawa
przed niepowodzeniem (lêk przed ryzykiem). Dotychczasowe do�wiadczenia GEM potwier-
dzaj¹ instynktowne przekonanie, ¿e osoby zaznajomione bezpo�rednio z dzia³alno�ci¹ go-
spodarcz¹ wy¿ej oceniaj¹ mo¿liwo�ci za³o¿enia w³asnego biznesu ni¿ ogó³ populacji. Jak
pokazuje szczegó³owe zestawienie odpowiedzi na poszczególne pytania, w�ród badanych
przewa¿a opinia, ¿e w Polsce jest wiêcej mo¿liwo�ci za³o¿enia w³asnego biznesu ni¿ osób
potrafi¹cych z nich skorzystaæ.

� Umiejêtno�ci przedsiêbiorcze. Ciekaw¹ wymowê ma ocena umiejêtno�ci prowadzenia biz-
nesu. Opinie badanych mog¹ �wiadczyæ o swego rodzaju wyrobieniu Polaków w tym zakre-
sie. Polacy maj¹ wiêksze do�wiadczenie w rozpoczynaniu i prowadzeniu dzia³alno�ci
gospodarczej ni¿ �rednio obywatele wszystkich krajów GEM i potrafi¹ szybciej reagowaæ
na nadarzaj¹ce siê okazje rozpoczêcia biznesu. Polska do�æ dobrze wypada w ocenie bizne-
sowych umiejêtno�ci; zajmuje 9 miejsce w�ród 37 krajów. Bardziej pewni swoich umiejêt-
no�ci i do�wiadczenia w biznesie s¹ oczywi�cie Amerykanie, a tak¿e Irlandczycy, W³osi,
Holendrzy, obywatele Hongkongu, Islandii, Finlandii oraz Argentyñczycy.

� Spo³eczne postrzeganie przedsiêbiorcy. Wed³ug ocen aktywno�ci, nowatorstwa, samodziel-
nego d¹¿enia do sukcesu � Polacy s¹ przedsiêbiorczy i gotowi podejmowaæ ryzyko. Prawdo-
podobne jest jednak, ¿e potocznie przypisywana Polakom przedsiêbiorczo�æ rozumiana jest
raczej jako ¿yciowa zaradno�æ, a znaczenie tych terminów nie jest to¿same.

Wnioski
Przedsiêbiorczo�æ postrzegamy wy³¹cznie w kategoriach pozytywnych. Potrzebne s¹ syste-

matyczne wysi³ki, by rozwijaæ aktywno�æ zawodow¹, przedsiêbiorczo�æ, planowanie w³asnej
kariery. Je�li m³odzi ludzie bêd¹ wiedzieæ, z czym wi¹¿e siê samodzielna dzia³alno�æ gospodar-
cza, w sposób bardziej �wiadomy bêd¹ oceniaæ swoje sukcesy i pora¿ki. Przedsiêbiorczo�æ
w Polsce wed³ug wyników GEM w bardzo wysokim stopniu wymuszona jest brakiem jakiej-
kolwiek mo¿liwo�ci zarobkowania; wybór dzia³alno�ci na w³asny rachunek jako bardziej atrak-
cyjny. Uwzglêdnienie rozwijania przedsiêbiorczo�ci w programach szkolnych jest oceniane
pozytywnie, przy czym wskazane jest ustawiczne dostosowywanie edukacji do potrzeb prakty-
ki i tendencji rynkowych. W ocenie uwarunkowañ przedsiêbiorczo�ci optymistyczny wyd�wiêk
ma pozytywna ocena umiejêtno�ci i do�wiadczeñ polskich przedsiêbiorców oraz powszechne
dostrzeganie w dzia³alno�ci na w³asny rachunek szansy na szybszy awans zawodowy i materialny.
Niemal powszechnie ugruntowany jest pogl¹d, ¿e przedsiêbiorczo�æ jest kluczem do rozwoju
gospodarczego, ograniczenia bezrobocia, modernizacji spo³eczeñstwa i wzrostu dobrobytu.
Jednak sama �wiadomo�æ znaczenia przedsiêbiorczo�ci, nawet je�li nie jest powierzchowna,
nie wystarczy, by polepszyæ gospodarcz¹ i spo³eczn¹ rzeczywisto�æ. Bardzo wa¿na na przy-
sz³o�æ jest dba³o�æ o narodowy potencja³ przedsiêbiorczo�ci, tzn. o to, by jak najwiêcej osób
pozyska³o umiejêtno�ci i zdolno�ci skutecznego podejmowania dzia³alno�ci gospodarczej i po-
my�lnego jej rozwijania z wykorzystaniem najnowszej wiedzy. W bli¿szej perspektywie wa¿ne
jest tak¿e doszkalanie osób doros³ych, najlepiej aktywnymi metodami, umo¿liwiaj¹ce zdobycie
bezpo�redniego do�wiadczenia. Uwarunkowania zewnêtrzne tworz¹ z³o¿ony obraz otoczenia,
w którym egzystuj¹ przedsiêbiorczo�æ, przedsiêbiorcy i przedsiêbiorstwa. Mog¹ one w znacznym
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stopniu decydowaæ o rozwoju przedsiêbiorczo�ci. Ich korzystny uk³ad mo¿e dynamizowaæ przed-
siêbiorczo�æ, stanowiæ szansê jej rozwoju. Przedsiêbiorczo�æ umo¿liwia sprawne funkcjono-
wanie gospodarki rynkowej, u³atwia jej rozwój i ekspansjê na nowe rynki; sprawia, ¿e
przedsiêbiorstwa staj¹ siê bardziej konkurencyjne. Podsumowuj¹c, mo¿na sformu³owaæ nastê-
puj¹ce wnioski:
� niezbêdne jest tworzenie korzystnych warunków i klimatu rozwoju przedsiêbiorczo�ci (sys-

tem podatkowy, uwarunkowania prawne, przyjazne urzêdy);
� warunkiem rozkwitu przedsiêbiorczo�ci jest doskonalenie kompetencji przedsiêbiorstw dziêki

szkoleniom, warsztatom treningowym dla kadry kierowniczej itp.;
� konieczne jest ustawiczne podnoszenie jako�ci oferty dla klienta i doskonalenie metodyki jej

pomiaru;
� finansowe wspieranie debiutów w biznesie oraz ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw powinno

siê dokonywaæ poprzez w³a�ciwe wykorzystanie dostêpnych funduszy i �róde³ finansowania.
Okre�laj¹c konkurencjê jako zdolno�æ kraju lub przedsiêbiorstwa do tworzenia wiêkszego

bogactwa ni¿ konkurenci na rynku �wiatowym15, nale¿y przyj¹æ, ¿e warunkiem przetrwania
i rozwoju przedsiêbiorstw w bardzo konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu na pocz¹tku XXI w.
jest ustawiczne poszukiwanie nowych i doskonalenie starych �róde³ przewagi konkurencyjnej.
Powielanie starych, sprawdzonych receptur osi¹gania sukcesu, biurokratyczne skostnienie oraz
uporczywe trzymanie siê rutynowych korporacyjnych procedur to najczêstsze przyczyny utraty
znaczenia lub wrêcz upadku wielu firm. Aby sprostaæ nowym, trudnym wyzwaniom, w³a�cicie-
le i mened¿erowie musz¹ byæ gotowi do b³yskawicznego reagowania na sygna³y rynkowe i wy-
kazywaæ postawy innowacyjne, przedsiêbiorcze. Przyjmowanie postawy przedsiêbiorczo�ci,
aktywno�ci rynkowej mo¿na uznaæ za podstawowy dla mened¿erów i w³a�cicieli przedsiêbiorstw
u progu XXI w.
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The Development of Entrepreneurship Measured
by TEA Indicator

The introduction of the rules of free market economy caused changes in the structure of the
economy. Unemployment grew on new job market. Private sector appeared in economy. There
are favorable conditions for the development of entrepreneurship and self-employment. An im-
portant part of people in productive age has the advantage of such a situation.

One of the goals of this elaboration is to analyze what matters influence over the develop-
ment of the enterprise. Total Entrepreneurial Activity (TEA) indicator help us to estimate the
development of the enterprise. It measures general activity of economic undertakings. Thanks
to it we can evaluate the general enterprise in Poland and compare it to the enterprise in 37 other
states in the world. The enterprise is a social phenomenon. Behind every decision about starting
the firm � to create new product or service, or to use new technology � always stands a man.
Social structure of people who form the firms in Poland and over the world is worth to analyze.
Such a research was conducted in 37 countries from GEM project. According to GEM results
the enterprise in Poland is based on the lack of other ways to work. It is the key to economic
development, to limitation of the unemployment, to modernization of society and to height of
the welfare.
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Wyzwalanie ducha przedsiêbiorczo�ci
w �rodowisku spo³ecznym gminy dla rozwoju lokalnego

Wstêp
W �nowej gospodarce�, w której ro�nie znaczenie jako�ciowych cech jednostek terytorial-

nych, pog³êbiaj¹ siê dysproporcje miêdzy wynikami gospodarczymi osi¹ganymi w regionach,
a dynamiczne otoczenie jednostek przestrzennych wymaga pod¹¿ania za nowymi wyzwaniami.
Coraz istotniejsza wydaje siê byæ rola oddolnego kszta³towania o¿ywienia spo³eczno-gospo-
darczego w tzw. ma³ych ojczyznach, a wiêc z wykorzystaniem potencja³u endogenicznego, po-
przez uruchamianie odpowiednich procesów w jednostkach terytorialnych, przede wszystkim
za� wyzwalanie �zbiorowej przedsiêbiorczo�ci� w celu efektywnego wykorzystania specyficz-
nych miejscowych zasobów oraz pozyskiwania �rodków zewnêtrznych, ale tak¿e kszta³towania
nowych potencja³ów w celu systematycznego podnoszenia konkurencyjno�ci obszaru.

Samorz¹d terytorialny � zgodnie z ide¹ decentralizacji w³adzy publicznej w Polsce � jest
podmiotem zarz¹dzaj¹cym sprawami lokalnymi i regionalnymi, wa¿ne wiêc staje siê pytanie
o mo¿liwo�ci i skuteczno�æ oddzia³ywania mened¿erów publicznych (w³adz samorz¹dowych)
na kreowanie postaw przedsiêbiorczych w�ród spo³eczno�ci lokalnych oraz o znaczenie �przed-
siêbiorczo�ci zbiorowej� w pobudzaniu rozwoju spo³eczno-gospodarczego danej jednostki
przestrzennej.

Przedsiêbiorczo�æ terytorialna
W rozwa¿aniach przyjêto szerokie rozumienie przedsiêbiorczo�ci we wspólnocie samorz¹do-

wej, tj. dotycz¹ce zarówno kategorii gospodarczych (inicjowanie i rozwijanie dzia³alno�ci gospo-
darczej), jak i spo³ecznych (pe³ne zaanga¿owanie w ¿ycie upodmiotowionych jednostek
przestrzennych), a wiêc w odniesieniu do wszystkich jej �aktorów� funkcjonuj¹cych w trzech
sektorach: prywatnym, publicznym i spo³ecznym (przedsiêbiorczo�æ trójsektorowa � Klasik 2005).
Chodzi tu o przedsiêbiorczo�æ oznaczaj¹c¹ wolê i umiejêtno�æ znajdowania okazji do osi¹gniêcia
korzystnych wyników oraz podejmowania dzia³añ zapewniaj¹cych wykorzystanie tych okazji1

� przenosz¹c na grunt rozwa¿añ o wspólnocie samorz¹dowej zakres znaczeniowy tego pojêcia,
traktowanego tradycyjnie jako atrybut przypisywany przedsiêbiorstwom. Ta g³ówna cecha przed-
siêbiorczo�ci � otwarto�æ na szanse, rozumiana nie tylko jako gotowo�æ ich podjêcia, ale �wiadome
poszukiwanie � wi¹¿e siê z niepewno�ci¹ wynikaj¹c¹ z du¿ej z³o¿ono�ci i zmienno�ci otoczenia.
W konsekwencji, wychwytywanie tych okazji i szans oraz odpowiednie ich wykorzystywanie

1 Z. Wiszniewski, Mikroekonomia wspó³czesna, Wy¿sza Szko³a Bankowo�ci, Finansów i Zarz¹dzania,
Olympus, Warszawa 1997, s. 60.
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pozwala traktowaæ przedsiêbiorczo�æ jako czynnik uaktywniaj¹cy konkurencyjny potencja³
regionu i przekszta³caj¹cy go w rezultaty, które mo¿na odnie�æ do zachodz¹cych na danym
obszarze procesów rozwoju.2

Na obraz tak rozumianej przedsiêbiorczo�ci terytorialnej sk³adaj¹ siê postawy i zachowania
w³adz publicznych, podmiotów gospodarczych i miejscowej spo³eczno�ci, wzajemnie powi¹-
zane oraz oddzia³uj¹ce na siebie, a zmierzaj¹ce m.in. do poszukiwania nowych zastosowañ
posiadanych zasobów, wyznaczania celów dzia³alno�ci z uwzglêdnieniem nie tylko dostêpnych
zasobów, ale tak¿e mo¿liwo�ci ich wzrostu, identyfikowania i kreowania nowych potrzeb, prze-
widywania przysz³ych kierunków rozwoju potrzeb i technik wytwarzania oraz dostosowywania
do nich potencja³u gospodarczego (Janik 2004).

Podstawow¹ kwesti¹ poruszon¹ w rozwa¿aniach jest znaczenie samorz¹du na szczeblu gmin-
nym w stymulowaniu przedsiêbiorczo�ci lokalnej, w tworzeniu �rodowiska przedsiêbiorczo�ci.
Wydaje siê, ¿e aby wp³ywaæ na kszta³towanie przedsiêbiorczo�ci na zarz¹dzanym przez siebie
terenie, samorz¹d powinien sam wykazywaæ przedsiêbiorczo�æ i podejmowaæ wyzwania wyni-
kaj¹ce z wy³aniania siê nowego modelu dzia³ania w turbulentnym otoczeniu. Przy czym za
przejaw przedsiêbiorczo�ci sektora publicznego mo¿na uznaæ przede wszystkim wspó³dzia³a-
nie samorz¹du terytorialnego z sektorem prywatnym i obywatelskim w ramach wspó³zarz¹dza-
nia lokalnego.3

Mened¿eryzm jednostek samorz¹dowych
Decentralizacja w³adzy publicznej w Polsce, choæ ci¹gle ograniczona, da³a jedynie szansê,

a nie gwarancjê podniesienia poziomu ¿ycia spo³eczno�ci lokalnych. Dlatego w warunkach pol-
skiego lokalizmu dostrzega siê zró¿nicowanie w dzia³alno�ci w³adz samorz¹dowych w zakresie
dba³o�ci o rozwój zarz¹dzanych obszarów. S¹ samorz¹dy aktywne i przedsiêbiorcze, a wiêc
rozwijaj¹ce siê, oraz takie, które charakteryzuje inercja, marazm, postawa roszczeniowa.

Wraz z wej�ciem samorz¹dno�ci w Polsce w kolejn¹ fazê rozwoju pojawi³y siê nowe wyzwa-
nia, a z nimi potrzeba nowego modelu dzia³ania jednostek samorz¹du terytorialnego. Wyst¹pi-
³y te¿ nowe problemy, wynikaj¹ce zarówno z wewnêtrznego funkcjonowania poszczególnych
gmin, jak i uwarunkowañ zewnêtrznych. Jednak fakt, ¿e wszystkie gminy funkcjonuj¹ w podob-
nych warunkach zewnêtrznych, sk³ania do zastanowienia nad wewnêtrznymi uwarunkowaniami
osi¹ganych sukcesów, a zw³aszcza nad znaczeniem przedsiêbiorczo�ci w rozwoju lokalnym po-
szczególnych obszarów.

W sposobie dzia³ania samorz¹du terytorialnego w Polsce na znaczeniu zyskuj¹ funkcje mene-
d¿erskie w zakresie ogó³u przedsiêwziêæ sk³adaj¹cych siê na rozwój spo³eczno-gospodarczy
obszaru (ukierunkowywanie rozwoju jednostki terytorialnej, tworzenie warunków do realizacji
przyjêtych zamierzeñ) w stosunku do funkcji wykonawczych w tradycyjnych zadaniach na rzecz
zaspokajania potrzeb wspólnoty mieszkañców (Wojtasiewicz 2004). Rodzi siê wiêc potrzeba
zwiêkszania przez samorz¹d lokalny funkcji inicjatorskich, kreacyjnych � w pewnym sensie po-
trzeba dzia³añ przedsiêbiorczych. Mo¿na powiedzieæ, ¿e po¿¹dany kierunek dzia³añ samorz¹du

2 J. Biniecki, W. Frenkiel, Konkurencyjno�æ � przedsiêbiorczo�æ � rozwój: podstawowe dylematy pojêciowe
i metodyczne [w:] Przedsiêbiorczy i konkurencyjny region w teorii i polityce rozwoju regionalnego,
A. Klasik (red.), Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2005, s. 40.
3 A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zieliñski, Regionalne �rodowisko przedsiêbiorczo�ci. Problematyka badaw-
cza [w:] Przedsiêbiorczy i konkurencyjny region w teorii i polityce rozwoju regionalnego, A. Klasik (red.),
Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2005, s. 69.
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terytorialnego to wykorzystywanie regionalnej specyfiki i lokalnych zasobów do stymulowania
rozwoju gospodarczego, a tak¿e tworzenie odpowiednich warunków (w tym m.in. instytucjonal-
nego wsparcia spo³ecznej aktywizacji) do wyzwolenia energii spo³ecznej, zorganizowany, m¹dry
patronat dla inicjatyw ludzkich.

Samorz¹d jest ustrojow¹ form¹ zarz¹dzania sprawami lokalnymi i regionalnymi obszaru na
podstawie za³o¿enia, ¿e mieszkañcy tego obszaru stanowi¹ wspólnotê �wiadom¹ swych potrzeb
i celów, zdoln¹ do samodzielnego zarz¹dzania w³asnymi sprawami lokalnymi. Samorz¹d mo¿e
zatem efektywnie dzia³aæ jedynie wtedy, gdy takie wspólnoty istniej¹, a wiêc w spo³eczeñstwie
obywatelskim. I chocia¿ w Polsce nast¹pi³o odtworzenie struktur spo³eczeñstwa obywatelskiego,
to jego rozwój jest opó�niony w stosunku do transformacji, jaka siê dokona³a w innych sferach.
Powsta³a demokracja reprezentatywna, ale nie powsta³a jeszcze demokracja partycypacyjna
(Regulski 2002).

Aby o¿ywiæ w�ród ludzi ducha przedsiêbiorczo�ci, nale¿a³oby rozpocz¹æ od budowania i umac-
niania kapita³u spo³ecznego na danym obszarze, pojmowanego jako wynik dobrowolnego wspó³-
dzia³ania ludzi, którego podstawowym elementem jest zaufanie spo³eczne. Poczucie wiêzi w danej
spo³eczno�ci, wyra¿aj¹ce siê choæby takimi zewnêtrznymi oznakami wspó³pracy, jak dba³o�æ
o otoczenie, czyni¹ca je atrakcyjnym, wp³ywa na tworzenie pozytywnego wizerunku gminy i mo-
¿e mieæ znaczenie dla przyci¹gniêcia turystów, inwestorów czy potencjalnych mieszkañców.
Przede wszystkim za� mo¿e byæ podstaw¹ kreatywnych inicjatyw, gdy¿ kapita³ spo³eczny tworzy
solidny grunt pod ró¿ne przedsiêwziêcia z wzajemnym poparciem cz³onków spo³eczno�ci lokal-
nej, u³atwia szerszy dostêp do rozmaitych mo¿liwo�ci wspó³pracy, a w efekcie prowadzi do
wzrostu dobrobytu (Go�ciniak-Kasprzyk 2001). Kapita³ spo³eczny jest �zasobem dla jednostek�,
gdy¿ stanowi cechê struktury spo³ecznej i jednocze�nie jest relacyjny: zaufanie spo³eczne nie
jest cech¹ konkretnej jednostki, jest w³asno�ci¹ relacji miêdzy jednostkami (Szawiel 2005). Nato-
miast �rodowiskiem wytwarzaj¹cym, podtrzymuj¹cym i pomna¿aj¹cym kapita³ spo³eczny jest
spo³eczeñstwo obywatelskie.

W procesie przemian modelu dzia³ania samorz¹du terytorialnego w Polsce chodzi w³a�nie
o kreowanie nowych zachowañ spo³ecznych, pobudzanie aktywno�ci, kszta³towanie otwartego
na nowe wyzwania, zdolnego do decydowania o swoim losie przedsiêbiorczego spo³eczeñstwa
obywatelskiego. Jego budowa wymaga przy tym programu, ustalanego z uwzglêdnieniem
lokalnych problemów, inicjowanego na poziomie samorz¹du gminnego.

O spo³eczeñstwie obywatelskim mówimy wtedy, gdy mieszkañcy danej wspólnoty wykazuj¹
zdolno�æ do partycypacji spo³ecznej. Aktywno�æ spo³eczna zale¿y od wielu czynników, do któ-
rych mo¿na zaliczyæ m.in. zdolno�æ do sprawowania w³adzy (w zale¿no�ci od wyobra¿eñ i ak-
ceptacji metod, technik, narzêdzi i cech osobowo�ci ludzi bêd¹cych reprezentacj¹ spo³eczn¹),
przywództwo, jasn¹ i akceptowaln¹ wizjê rozwoju (Kwiatkowski 2003). Szczególnie korzystn¹
okoliczno�ci¹ dla spo³ecznego zaanga¿owania jest wystêpowanie zjawiska patriotyzmu lokal-
nego, bêd¹cego bezpo�rednim �ród³em silnej motywacji do wysi³ku zwi¹zanego z rywalizacj¹
z innymi zbiorowo�ciami. Zadaniem gospodarza terenu jest natomiast pozytywne ukierunko-
wanie tego emocjonalnego zaanga¿owania i twórcze wykorzystanie lokalnych patriotyzmów
(Miazga 2001).

Mo¿na wiêc powiedzieæ, ¿e istnienie i si³a spo³eczeñstwa obywatelskiego zale¿¹ od infra-
struktury u³atwiaj¹cej organizowanie siê oraz od umiejêtno�ci i nawyków ludzi. Wiele wiêc
zale¿y od samorz¹du terytorialnego, który mo¿e tworzyæ warunki do organizowania siê, a tak¿e
w pewien sposób oddzia³ywaæ na kszta³towanie umiejêtno�ci spo³ecznych.

Wyzwalanie ducha przedsiêbiorczo�ci w �rodowisku spo³ecznym gminy dla rozwoju lokalnego
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Aktywizacja, integracja, wspó³dzia³anie w przeobra¿eniach samorz¹du terytorialnego
Oprócz w³a�ciwych przepisów prawa, odpowiedniej wiedzy pracowników organów samorz¹-

dowych i stosownych umiejêtno�ci, w³a�ciwych rozwi¹zañ organizacyjnych, stwarzaj¹cych
mo¿liwo�ci zaanga¿owania siê we wspólnotê � skuteczno�æ przeobra¿eñ w dziedzinie samo-
rz¹du terytorialnego warunkuj¹: aktywizacja spo³eczna, integracja wewnêtrzna zbiorowo�ci
mieszkañców poszczególnych obszarów, wspó³dzia³anie z organami samorz¹du (Wojtasiewicz
2004). Im wiêkszy udzia³ mieszkañców w ¿yciu spo³eczno�ci lokalnej na ró¿nych p³aszczy-
znach, tym szybciej mo¿e siê ona rozwijaæ. Samorz¹d porusza siê bowiem w specyficznym
�rodowisku, w którym opinie i postrzeganie jednostki samorz¹dowej przez jej mieszkañców
w znacznej mierze warunkuj¹ mo¿liwo�æ podejmowania przez w³adze lokalne poszczególnych
przedsiêwziêæ. Poparcie spo³eczne jest wiêc warunkiem funkcjonowania samorz¹dno�ci. St¹d
potrzeba ci¹g³ych konsultacji mened¿erów publicznych ze spo³eczeñstwem, a tak¿e oddzia³y-
wania marketingowego na mieszkañców oraz podmioty prowadz¹ce dzia³alno�æ w danej jedno-
stce terytorialnej, które z kolei mog¹ stanowiæ kana³ oddzia³ywania na grupy zewnêtrzne, takie
jak tury�ci, inwestorzy, potencjalni mieszkañcy (Kopañska 2003) � zw³aszcza w warunkach
konkurowania jednostek przestrzennych, ci¹g³ych zmian w otoczeniu i konieczno�ci poszukiwa-
nia szans oraz podejmowania wyzwañ, aby sprostaæ tej konkurencji.

Brak podmiotowego traktowania spo³eczeñstwa prowadzi do pog³êbienia siê inercji, zanika-
nia spo³ecznych impulsów do dzia³ania, spo³ecznej dezaprobaty. Wobec tego w budowaniu
przez dan¹ gminê sukcesu gospodarczego, dziêki uwzglêdnieniu znaczenia przedsiêbiorczo�ci
terytorialnej, wiele zale¿y od sposobu i jako�ci zarz¹dzania gmin¹, ale tak¿e od wspierania
w³adz lokalnych przez mieszkañców. Potrzebna jest odbudowa wiêzi spo³ecznych poprzez dzia-
³anie wszystkich trzech sektorów. St¹d kierunek zmian sposobu dzia³ania samorz¹du terytorial-
nego � raczej mened¿era, a nie tylko wykonawcy, realizatora zadañ � stwarzaj¹cy szansê na
pog³êbienie wiêzi spo³ecznych, wspó³pracy, zaufania, koniecznych dla kszta³towania postaw
przedsiêbiorczych.

Spontaniczna oraz zinstytucjonalizowana aktywno�æ obywateli na rzecz dobra wspólnego
jawi¹ siê jako trzeci, bardzo wa¿ny wymiar przestrzeni, obok rynku i przestrzeni publicznej w po-
staci samorz¹du terytorialnego. Organizacje pozarz¹dowe tworz¹ taki model dzia³ania, który
przyczynia siê nie tylko do osi¹gania korzy�ci ekonomicznych, ale tak¿e podtrzymuje i rozwija
wiêzi spo³eczne. Ich dzia³alno�æ ukierunkowana jest na wspieranie i rozwój spo³eczno�ci lokal-
nych i promowanie poczucia odpowiedzialno�ci spo³ecznej na szczeblu lokalnym (Le� 2004).
W Polsce organizacje te prowadz¹ aktywno�æ w bardzo ró¿nych obszarach i wystêpuj¹ nie tylko
we w³asnym interesie, ale równie¿ w interesie wszystkich mieszkañców i w³adz lokalnych czy
regionalnych. Organizacje te stanowi¹ ogromny spo³eczny potencja³, docieraj¹ do sedna po-
trzeb i problemów miejscowych, czêsto rozwi¹zuj¹ je skuteczniej i efektywniej ni¿ samorz¹dy
terytorialne. Wa¿ne jest jednak, by obie strony dostrzega³y korzy�ci z ustrukturyzowanej i zró¿-
nicowanej wspó³pracy, czego wyrazem powinno byæ jej uregulowanie prawne na podstawie
ustawy o dzia³alno�ci po¿ytku publicznego.4

Samorz¹d lokalny, dziêki mo¿liwo�ci w³¹czania do kooperacji wielu �aktorów� spo³ecznych i eko-
nomicznych, odgrywa szczególn¹ rolê w rozwoju obszaru przez promowanie partnerstwa wszyst-
kich spo³ecznych i gospodarczych podmiotów lokalnych. Umo¿liwia to ³¹czenie ró¿nych
finansowych i pozafinansowych zasobów endogenicznych.

4 Ustawa o dzia³alno�ci po¿ytku publicznego i o wolontariacie z 24.04.2003 r. (DzU Nr 96, poz. 873).
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Zasoby endogeniczne w rozwoju lokalnym
W Polsce rozwój gospodarczy w skali lokalnej czêsto opiera siê na sta³ej firmie wiod¹cej

(Dêbski 2002), choæ dany obszar mo¿e szybko reagowaæ na zachodz¹ce przemiany dziêki ró¿no-
rodnej strukturze gospodarczej. St¹d istnieje potrzeba antycypowania zmian i rozwijania na
szersz¹ skalê lokalnej przedsiêbiorczo�ci (pozwalaj¹cej na bardziej elastyczne dostosowywanie
siê do przekszta³ceñ gospodarczych i spo³ecznych), pozyskiwania, aktywowania i kszta³towania
nowych zasobów endogenicznych, ³¹cznie z wykorzystywaniem kapita³ów z zewn¹trz, a wiêc
potrzeba pod¹¿ania za wyzwaniami i poszukiwania szans, potrzeba kreatywnej i innowacyjnej
�nowej� przedsiêbiorczo�ci5 w celu zapewniania zgodnych z po¿¹dan¹ struktur¹ funkcji gospo-
darczych na danym terenie. Wa¿ne jest bowiem, aby istnia³a indywidualizacja kierunków i spo-
sobów rozwoju, z rozpoznaniem spo³ecznych uwarunkowañ w ich terytorialnym zró¿nicowaniu
i z uwzglêdnieniem specyficznych warunków sektorowych na danym terenie.

Rozwój ma³ej i �redniej przedsiêbiorczo�ci wymaga natomiast aktywizacji spo³eczeñstwa na
szczeblu gminnym oraz doskonalenia lokalnej demokracji (Dêbski 2002), wymaga nowoczesnych
zasobów endogenicznych obszaru, a w�ród nich wysokiej jako�ci zasobów ludzkich, zarówno
w sensie kwalifikacji, jak i wykorzystywania ich w ró¿nych formach aktywno�ci � gospodarczej
i obywatelskiej (Miazga 2001). Od jako�ci czynnika ludzkiego na danym terenie zale¿y, czy w ogóle
bêdzie mo¿liwa zdolno�æ do samodzielno�ci, przedsiêbiorczo�ci i korzystania z innowacji. Obec-
ne przeobra¿enia zmierzaj¹ bowiem w kierunku wzrostu znaczenia jako�ciowych czynników loka-
lizacji przedsiêbiorstw, a wiêc jako�ciowych cech jednostki terytorialnej, takich jak: kompetencje
lokalnej administracji publicznej, wystêpowanie instytucji otoczenia biznesu, stan infrastruktu-
ry spo³ecznej i �rodowiska przyrodniczego oraz poziom ¿ycia, w tym warunki zaspokajania po-
trzeb rekreacji i wypoczynku (Wojtasiewicz 2004).

Wystêpuj¹ce na danym terenie zagospodarowanie turystyczne, warunki do zaspokajania po-
trzeb rekreacji i wypoczynku, mo¿na postrzegaæ z jednej strony jako jako�ciowy czynnik lokalizacji
i rozwoju dzia³alno�ci przedsiêbiorstw ró¿nych bran¿, podwy¿szaj¹cy jako�æ ¿ycia na danym ob-
szarze, a tym samym wp³ywaj¹cy na poprawê konkurencyjno�ci gminy (regionu), z drugiej � jako
jedn¹ z form restrukturyzacji gospodarki lokalnej (regionalnej), funkcjê gospodarki wzbogacaj¹c¹
b¹d� zastêpuj¹c¹ inne funkcje na danym obszarze. Fakt ten oraz coraz wiêksza ró¿norodno�æ form
turystyki, wzrastaj¹ce zapotrzebowanie na wypoczynek �wi¹teczny i weekendowy oraz us³ugi
zwi¹zane z utrzymaniem zdrowia i dobrej kondycji we wspó³czesnej gospodarce (np. organizacja
wczasów relaksacyjnych dla pracowników ró¿nych firm i instytucji zlokalizowanych na danym
terenie) jest podstaw¹ uznania, ¿e w zasadzie ka¿da gmina mo¿e wykreowaæ adekwatn¹ do swoich
warunków ofertê turystyczn¹ (S³odowa-He³pa 2002), co potwierdza fakt uwzglêdniania przez wiele
gmin turystyki i wypoczynku w swoich zamierzeniach rozwojowych � przy rozró¿nieniu zajmowa-
nej pozycji na rynku turystycznym i pe³nionej lub postulowanej funkcji turystycznej poszczegól-
nych gmin. Jednocze�nie jest to szansa, aby stworzyæ warunki przedsiêbiorczych zachowañ
samorz¹dów terytorialnych, spo³eczeñstwa poprzez indywidualn¹ inicjatywê oraz jego zinstytu-
cjonalizowan¹ formê w postaci organizacji pozarz¹dowych (które czêsto prowadz¹ dzia³alno�æ
promuj¹c¹ walory turystyczne gminy, wspieraj¹c¹ rozwój gminy i regionu) czy podmiotów gospo-
darczych. Oczywi�cie turystyka nie mo¿e rozwijaæ siê w ka¿dym miejscu w wiod¹cej roli � w³adze
lokalne powinny poszukiwaæ w³a�ciwych dla danej gminy kierunków rozwoju; wa¿ne jest przy tym,
¿e programowanie rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym czy regionalnym wymaga ca³o�ciowego
podej�cia, zgodnego z koncepcj¹ produktu turystycznego obszaru.

5 W przeciwieñstwie do �starej� przedsiêbiorczo�ci, powsta³ej w przesz³o�ci i znajduj¹cej odbicie w ist-
niej¹cym profilu i charakterze obszaru (Klasik 2005).
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Rozwój oparty na si³ach tkwi¹cych we w³asnym �rodowisku, tzw. rozwój od do³u, oznacza
mobilizacjê wszystkich regionalnych i lokalnych czynników (�twardych� i �miêkkich�). Ale to
w³a�nie czynniki �miêkkie� mog¹ staæ siê elementem decyduj¹cym i ró¿nicuj¹cym poszczególne
obszary przy ogólnie podobnym zestawie przedsiêwziêæ podejmowanych na rzecz intensyfikacji
rozwoju gospodarczego. �Rozwój od do³u� warunkuje natomiast skuteczno�æ pozyskiwania
i efektywno�æ spo¿ytkowania zewnêtrznych �rodków (Wojtasiewicz 2004).

�Ma³a ojczyzna� nie jest przy tym niewyczerpalnym �ród³em pozytywnych mo¿liwo�ci i energii
spo³ecznej. Wymaga inwestycji: gospodarczych, edukacyjnych, socjalnych, spo³ecznych,
kulturowych, co poci¹ga za sob¹ konieczno�æ spojrzenia spo³eczno-rozwojowego na jednostkê
terytorialn¹.

Kszta³towanie przedsiêbiorczo�ci w gminie Polkowice
Podejmowanie przez wspólnotê samorz¹dow¹ wyzwañ rozwojowych, mobilizuj¹cych do

wykorzystywania ró¿nych zasobów, sposobów dzia³ania oraz podmiotów funkcjonuj¹cych na
jej obszarze, mo¿na prze�ledziæ na przyk³adzie gminy Polkowice, charakteryzuj¹cej siê inicjatyw¹
samorz¹du i aktywno�ci¹ spo³eczno�ci lokalnej. Przedstawione tu zostan¹ jedynie wybrane aspek-
ty podejmowanych dzia³añ, g³ównie te, które wymagaj¹ wspó³pracy i tworzenia warunków wspó³-
pracy miêdzy trzema sektorami podmiotów funkcjonuj¹cych w gminie w celu wykorzystania jej
wewnêtrznego potencja³u.

Polkowice mo¿na uznaæ za lokalny biegun rozwoju6 o monofunkcyjnym dot¹d charakterze
gospodarki (przemys³ zwi¹zany z wydobyciem miedzi), ale przy tym aktywnie zabiegaj¹cy
o nowe impulsy rozwojowe (park technologiczny i wielkie koncerny bran¿y motoryzacyjnej,
baza rekreacyjno-wypoczynkowa, a jednocze�nie drobna przedsiêbiorczo�æ lokalna jako uzupe³-
nienie poda¿y dla lokuj¹cych siê du¿ych firm oraz bazy materialnej wypoczynku i rekreacji). Anty-
cypacyjna polityka rozwoju gminy Polkowice, wyra¿aj¹ca siê dba³o�ci¹ o zapewnienie wielo-
funkcyjno�ci struktury gospodarczej poprzez zabieganie o tworzenie nowych ogniw rozwoju,
przy jednoczesnym czerpaniu korzy�ci z wci¹¿ jeszcze przewa¿aj¹cej dzia³alno�ci przedsiêbiorstw
zwi¹zanych z wydobyciem miedzi, jest przyk³adem podejmowania wzajemnie komplementarnych
dzia³añ w ramach zagospodarowania gminnych walorów.

Gmina Polkowice, wspó³pracuj¹c ze swoimi sztandarowymi inwestorami, firmami Volkswagen
Motor Polska sp. z o.o. i Sitech sp. z o.o., zamierza utworzyæ na swoim terenie Regionalny Park
Przemys³owo-Technologiczny, w którym bêd¹ zlokalizowane wszystkie przedsiêbiorstwa koope-
ruj¹ce z wymienionymi wy¿ej partnerami gminy, a z czasem powstan¹ tam baza naukowa i labo-
ratoria do prowadzenia badañ nad nowymi technologiami i ich wdra¿aniem, nie tylko w przemy�le
motoryzacyjnym. Zgodnie z planem zagospodarowania przestrzennego bêdzie tam mo¿liwa loka-
lizacja urz¹dzeñ technicznych, stacji paliw, us³ug motoryzacyjnych, parkingów. Znajdzie siê wiêc
miejsce równie¿ dla ma³ej lokalnej przedsiêbiorczo�ci, g³ównie w dziedzinie handlu i us³ug, której
intensywny rozwój bêdzie mo¿liwy dziêki utworzeniu parku. To przekraczaj¹ce skalê lokaln¹
przedsiêwziêcie zapisane zosta³o w strategii rozwoju regionu; zgodnie z za³o¿onym celem bêdzie
ono sprzyjaæ rozwojowi gospodarczemu ca³ego Dolnego �l¹ska i podniesie jego konkuren-
cyjno�æ. Na realizacjê projektu zwi¹zanego z kompleksowym uzbrojeniem terenu przewidzianego
pod RPPT gmina pozyska³a dofinansowanie z funduszy strukturalnych UE w ramach Zintegro-
wanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

6 Na podstawie badañ J. Dêbskiego (2002), potwierdzonych przez badania Instytutu Badañ nad Gospo-
dark¹ Rynkow¹.
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Utworzenie RPPT w Polkowicach jest jednym z dzia³añ zmierzaj¹cych do rozwoju alternatyw-
nych ga³êzi przemys³u w stosunku do monokultury miedziowej. Innym �mia³ym wyzwaniem jest
oddzia³ywanie przez gminê na rozwój turystyki na swoim obszarze. Z inicjatywy i �rodków finan-
sowych gminy utworzony zosta³ Aquapark � kompleksowe przedsiêwziêcie, ³¹cz¹ce park wod-
ny, centrum rehabilitacji oraz trzygwiazdkowy hotel. Zakres us³ug bêdzie ci¹gle poszerzany;
zaplanowano teren pod rozbudowê infrastruktury rekreacyjnej (w 2006 r. planowane jest zakoñ-
czenie inwestycji dotycz¹cych budowy p³ywalni, krêgielni i fitness club, wspó³finansowanych
przez gminê i Aquapark S.A.), co wynika z roli tego kompleksu w strategii gminy Polkowice, która
przewiduje aktywn¹ jego postawê w najbli¿szych latach. W za³o¿eniach dalszego rozwoju Aqua-
park ma byæ dolno�l¹skim centrum rehabilitacji i rekreacji, stawiaj¹cym na promocjê zdrowego
stylu ¿ycia. Powsta³ m.in. plan organizowania turnusów rehabilitacyjnych we wspó³pracy z Par-
kiem Krajobrazowym w Przemkowie (zlokalizowanym w powiecie polkowickim); po adaptacji
schroniska m³odzie¿owego powstanie tam baza noclegowa. W ten sposób samorz¹d lokalny
zmienia charakter obszaru, a jednocze�nie tworzy warunki zachêcaj¹ce przedsiêbiorstwa ró¿-
nych bran¿, tak¿e turystycznej, oraz spo³eczno�æ lokaln¹ do rozpoczynania lub rozwijania dzia-
³alno�ci na terenie gminy w zakresie uzupe³niania istniej¹cej oferty rekreacyjnej, co zwiêkszy
atrakcyjno�æ gminy jako miejsca recepcji turystycznej (dla subregionu polkowickiego, w ramach
wypoczynku �wi¹tecznego i weekendowego), a tak¿e miejsca zamieszkania oraz prowadzenia
dzia³alno�ci gospodarczej.

W rozwoju regionalnym wa¿n¹ rolê odgrywaj¹ samoorganizacja i wspó³dzia³anie gmin,
np. we wspólnych przedsiêwziêciach inwestycyjnych oraz wykorzystywaniu komplementarnych
walorów i specyfiki poszczególnych terenów (w tym równie¿ walorów przyrodniczych i kulturo-
wych). Wa¿ne jest nie tylko pielêgnowanie tradycji i poczucia to¿samo�ci z zamieszkiwanym
terytorium, ale tak¿e poszukiwanie rozwi¹zañ zmierzaj¹cych do wykorzystania dziedzictwa
materialno-kulturowego dla wzmo¿enia korzy�ci ekonomicznych i podnoszenia jako�ci ¿ycia
mieszkañców (Miazga 2001).

Ze wzglêdu na konieczno�æ koegzystencji z przemys³em miedziowym, wolê wspólnego dzia-
³ania na rzecz poprawy warunków ¿ycia swoich mieszkañców wyrazi³o 8 gmin (z powiatów polko-
wickiego i g³ogowskiego) zrzeszonych w Zwi¹zku Gmin Zag³êbia Miedziowego. Gminy te, w�ród
nich Polkowice, postanowi³y wspólnie rozwi¹zywaæ problemy wynikaj¹ce z monokultury prze-
mys³u miedziowego i broniæ swoich interesów. Zwi¹zek poszukuje takich p³aszczyzn wspó³pra-
cy, które nie powiela³yby dzia³añ samorz¹dów gminnych, lecz uzupe³nia³y je i rozwija³y. Dla
wszystkich gmin Zwi¹zku tworzy siê wspólne projekty rozwojowe i dokumentacje. Poniewa¿
niektóre z gmin nale¿¹cych do Zwi¹zku dysponuj¹ terenami o wysokich walorach przyrodni-
czych (np. Przemkowski Park Krajobrazowy z cennym rezerwatem ptactwa wodnego i b³otnego,
rezerwaty Uroczysko Obiszów i Dalkowskie Jary oraz obszary chronionego krajobrazu Wzgórza
Dalkowskie i Lasy Chocianowskie), z inicjatywy i na zlecenie Zwi¹zku powsta³o opracowanie
stanu istniej¹cego i uwarunkowañ rozwojowych turystyki Zwi¹zku Gmin Zag³êbia Miedziowego.
Na podstawie tego studium planowane s¹ przedsiêwziêcia zwi¹zane z tworzeniem bazy mate-
rialnej dla turystyki i rekreacji, co mo¿e stymulowaæ drobn¹ przedsiêbiorczo�æ lokaln¹ w ramach
uzupe³niania poda¿y turystycznej, a tak¿e zintegrowanej promocji (bo tylko taka mo¿e skutecz-
nie oddzia³ywaæ na zewn¹trz regionu). Podejmuje siê próby tworzenia ca³o�ciowego produktu
turystycznego obszaru, turystyka jest bowiem dziedzin¹, która niejako wymusza wspó³pracê
intra- i interregionaln¹.

Inicjowanie wspó³pracy szkolnictwa wy¿szego z przedsiêbiorstwami przejawia siê np. tym, ¿e
gmina Polkowice jest wspó³za³o¿ycielem i wspó³w³a�cicielem niepublicznej uczelni zawodowej
� Dolno�l¹skiej Wy¿szej Szko³y Przedsiêbiorczo�ci i Techniki, która w ramach organizowania
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sta¿y dla studentów wspó³pracuje z czo³owymi polkowickimi firmami, a w przysz³o�ci jeszcze
bardziej zacie�ni tê wspó³pracê dla potrzeb powstaj¹cego Parku Przemys³owo-Technologicznego.
Planowane s¹ równie¿ budowa kampusu akademickiego oraz otwarcie nowych kierunków kszta³-
cenia, w tym studiów podyplomowych. To anga¿owanie w podnoszenie umiejêtno�ci i poziomu
wykszta³cenia m³odzie¿y z regionu ma m.in. przeciwdzia³aæ odp³ywowi najzdolniejszych osób,
a zachêcanie ich do pozostania pozwoli umocniæ wewnêtrzny potencja³ obszaru.

Jednocze�nie wyra�ne jest zabieganie o rozwój kapita³u spo³ecznego w gminie, inwestowanie
w m³odych, poparcie dla kreatywno�ci i aktywno�ci, anga¿owanie do wspó³pracy organizacji
pozarz¹dowych i osób z inicjatyw¹. Wyrazem przekonania w³adz gminnych o korzy�ciach p³yn¹-
cych ze wspó³pracy z organizacjami pozarz¹dowymi, aktywizuj¹cymi spo³eczno�æ lokaln¹, s¹ ramy
i kierunki wspó³dzia³ania okre�lone w rocznym programie przyjmowanym uchwa³¹ rady miejskiej.
I choæ ustawa o po¿ytku publicznym i wolontariacie nak³ada na samorz¹d obowi¹zek tworzenia
takich programów wspó³pracy, to w przypadku gminy Polkowice ustrukturyzowa³a ona tylko
wspó³pracê podejmowan¹ spontanicznie ju¿ wcze�niej.

Rzeczywiste podmiotowe traktowanie spo³eczno�ci lokalnej gminy skutkuje akceptacj¹ miej-
scowej ludno�ci i ró¿nych organizacji dla dzia³añ gminy oraz wspó³tworzeniem programów roz-
wojowych. Organizowanie debat i konsultacji spo³ecznych z udzia³em organizacji obywatelskich
podczas przygotowywania dokumentów planistycznych wa¿nych dla rozwoju wspólnoty tery-
torialnej, czêste i systematyczne imprezy integruj¹ce spo³eczno�æ lokaln¹ (np. samorz¹d anga¿u-
je mieszkañców w ¿ycie spo³eczno-kulturalne poprzez dzia³ania Polkowickiego Centrum Animacji,
bêd¹cego jednostk¹ bud¿etow¹ gminy), wykorzystanie mediów lokalnych do komunikacji spo-
³ecznej � to wszystko daje poczucie wspólnego dzia³ania i wspólnej odpowiedzialno�ci za wyniki
gminy. Tak pobudzana jest spo³eczna zaradno�æ i przedsiêbiorczo�æ, która mo¿e �wiadczyæ
o szybkiej adaptacji do zmieniaj¹cych siê warunków. W Polkowicach dobrze rozwiniêta jest
infrastruktura spo³eczno-gospodarcza, mieszkañcy charakteryzuj¹ siê wysok¹ aktywno�ci¹
obywatelsk¹, na obszarze gminy funkcjonuje �rodowisko przyjazne przedsiêbiorczo�ci. Gmina
podejmuje nieraz dzia³ania fakultatywne, które nie obowi¹zuj¹ w³adz lokalnych na mocy ustawy7,
a których podjêcie zostaje uznane przez w³odarzy Polkowic za konieczne w danych okoliczno-
�ciach. Jest to elastyczna odpowied� na potrzeby, problemy, wykorzystanie pojawiaj¹cych siê
szans w otoczeniu, którym towarzyszy d³ugoterminowa perspektywa. Tworzone s¹ wiêc warunki
wyzwalaj¹ce przedsiêbiorczo�æ.

Wyj�ciem naprzeciw okazjom i przekszta³cenie ich w mo¿liwo�ci poprzez konkretne dzia³anie
oraz mobilizacjê podmiotów �rezyduj¹cych� na tym obszarze jest opracowanie Planu Rozwoju
Lokalnego Gminy Polkowice na lata 2004�2006 i 2007�2013 z udzia³em partnerów lokalnych. Ten
dokument to koncepcja umo¿liwiaj¹ca gminie pod¹¿anie w kierunku zrównowa¿onego rozwoju,
swoiste przekucie za³o¿eñ strategicznych w konkretny program i konkretne zadania ujmowane
ca³o�ciowo, w szerokiej perspektywie. Powsta³ on m.in. jako wyraz dostrzegania przez w³adze
samorz¹dowe szansy uzyskania dofinansowania do projektów rozwojowych z UE. Sporo uwagi
po�wiêcono w nim systemowi wdra¿ania przedsiêwziêæ oraz sposobom monitorowania, oceny
i spo³ecznej komunikacji, poniewa¿ przyjêto, ¿e czynnikiem przes¹dzaj¹cym o jego powodzeniu jest
aprobata lokalnej spo³eczno�ci, aktywna partycypacja mieszkañców w zachodz¹cych procesach.

W³adze samorz¹dowe Polkowic wystêpuj¹ w roli kreatora w³asnej polityki przestrzennej
i gospodarczej wkomponowanej w szerszy kontekst. Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Polkowice
jest �ci�le powi¹zany z innymi zamierzeniami dotycz¹cymi gminy i powiatu polkowickiego oraz

7 Por. Ustawa o samorz¹dzie gminnym z 8.03.1990 r. (DzU z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z pó�niejszymi
zmianami).
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województwa dolno�l¹skiego w ramach takich dokumentów planistycznych, jak: Strategia
Rozwoju Zrównowa¿onego Gminy Polkowice, Program Burmistrza Polkowic dotycz¹cy zwiêk-
szenia zatrudnienia w gminie Polkowice, Strategia Rozwoju Powiatu Polkowickiego, Strategia
Rozwoju Województwa Dolno�l¹skiego.

Polkowice to jedna z bogatszych gmin w Polsce, g³ównie dziêki korzy�ciom wynikaj¹cym
z prowadzenia na jej terenie dzia³alno�ci przez koncern KGHM �Polska Mied�� S.A. Mo¿na by
zapytaæ: Czy samo bogactwo gminy wp³ywa na jej poziom przedsiêbiorczo�ci i dalsze pomna¿a-
nie zasobów pieniê¿nych? Czy kapita³ finansowy jest warunkiem wystarczaj¹cym rozwoju gmin?
Na pewno �rodki finansowe trzeba umieæ wykorzystaæ, aby mog³y przyczyniæ siê do dalszego
i trwa³ego rozwoju obszaru, a w przypadku ich braku nale¿y podejmowaæ umiejêtne dzia³ania, by
je zdobyæ. Bez inicjatywy, poszukiwania szans i przekszta³cania ich w mo¿liwo�ci nie sposób
doprowadziæ do trwa³ego rozwoju. Trzeba bowiem najpierw stworzyæ podstawê takiego rozwoju
� uwarunkowania efektywnego wykorzystania zasobów endogenicznych obszaru. W uk³adach
lokalnych oddolne szanse pokonywania ograniczeñ finansowych tkwi¹ w dostosowywaniu
skali przedsiêwziêæ do wielko�ci bêd¹cego w dyspozycji kapita³u, przyci¹ganiu silnych kapita³owo
podmiotów gospodarczych, uzyskiwaniu finansowania zewnêtrznego. Wa¿na jest te¿ samoor-
ganizacja dzia³alno�ci gospodarczej, pozwalaj¹ca wykorzystaæ potencja³ lokalny w kierunku
przedsiêbiorczo�ci o niskiej kapita³och³onno�ci i charakterze proekologicznym, m.in. w zakresie
�wiadczenia us³ug wypoczynkowych i turystycznych (Miazga 2001). Jest to mo¿liwe wówczas,
gdy s¹ stworzone choæby podstawy bazy materialnej dla turystyki i rekreacji � w postaci znacznie
bardziej kapita³och³onnych inwestycji turystycznych i oko³oturystycznych, podejmowanych
równie¿ przez samorz¹d terytorialny b¹d� z jego udzia³em, zw³aszcza na obszarach, na których
funkcja turystyczna wcze�niej nie wystêpowa³a, a rozpoczêcie dzia³alno�ci w tej bran¿y wi¹¿e
siê z wiêkszym ryzykiem.

Podsumowanie
Przedsiêbiorczo�æ pojmowana zarówno w kategoriach spo³ecznych, czyli ludzkiej aktywno-

�ci, jak i gospodarczych, zwi¹zanych z powstawaniem i rozwojem przedsiêbiorstw, mo¿e przy-
czyniaæ siê do podnoszenia konkurencyjno�ci jednostki przestrzennej jako ca³o�ci. W jej
pobudzaniu na danym obszarze, przy pozyskiwaniu i wykorzystywaniu zasobów endogenicz-
nych � zw³aszcza poprzez umacnianie miejscowego kapita³u spo³ecznego, istotne znaczenie
mo¿e mieæ otwarta na szanse i aktywna w³adza samorz¹dowa, wspó³pracuj¹ca ze wszystkimi
podmiotami funkcjonuj¹cymi w gminie i tworz¹ca ramy takiej wspó³pracy w celu zapewnienia
rozwoju lokalnego. Rozwój ten, rozumiany jako proces osi¹gania wy¿szych faz ¿ycia spo³ecz-
no-gospodarczego, musi anga¿owaæ samorz¹d terytorialny, uruchamiaæ miejscowe si³y spo-
³eczne, przedsiêbiorczo�æ i innowacyjno�æ.

Przyk³adem przyjêcia takiej postawy i metody dzia³ania jest gmina Polkowice, inicjuj¹ca
proces przeobra¿eñ spo³eczno-gospodarczych swojego obszaru z zastosowaniem wielu metod
i stymulant w celu kszta³towania przedsiêbiorczo�ci.
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Encouragement of Entrepreneurship Spirit
in Community Environment for the Local Development

Small communities coexisted with global processes seems to be more and more important in
„new economy”. Challenges to territorial socio-economic systems provide a context for the
development of entrepreneurship and require from local governments and other local and regio-
nal organisations to change their attitude and the way they operate. To adjust to a fast-changing
economy, local government managers must adopt entrepreneurial and pro-efficiency attitudes,
and at the same time inspire social initiative in the community. Efficient functioning of spatial
units and their ability to build modern local structures that can use endogenous resources in an
effective way improves their competitiveness. But in order to build such competitiveness, local
governments must be able � and be eager � to stimulate entrepreneurship in their communities.
This can be done in the context of economic diversification, like in the example of Polkowice
municipality, where economic changes have been anticipated and necessary actions taken to
develop a service economy, including tourism and recreation sector.
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Analiza uwarunkowañ rozwoju ma³ej i �redniej przedsiêbiorczo�ci
w województwie lubelskim

Jedn¹ z charakterystycznych cech przemian spo³eczno-ustrojowych i gospodarczych ostat-
niego dziesiêciolecia jest dynamiczny rozwój sektora ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw, dziêki
uwolnieniu prywatnej przedsiêbiorczo�ci oraz zaanga¿owaniu w³asnych �rodków obywateli w rozwój
dzia³alno�ci gospodarczej.

Sektor ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw wykazuje znaczne zró¿nicowanie w zale¿no�ci od
rodzaju dzia³alno�ci. G³ównymi dziedzinami s¹ handel detaliczny i hurtowy, us³ugi, produkcja
i budownictwo. Aktywizuj¹ one rynek lokalny i regionalny. Przedsiêbiorstwa uruchamiaj¹ przede
wszystkim w³asne �rodki i nieczynne rezerwy kapita³owe oraz wykorzystuj¹ lokalne rezerwy
zatrudnienia. Wytwarzaj¹ przewa¿aj¹c¹ czê�æ dochodu narodowego oraz przynosz¹ gospodarce
liczne i wymierne korzy�ci, do których nale¿¹:
� sprzyjanie gospodarczej, spo³ecznej i politycznej stabilizacji;
� konkurencyjno�æ umo¿liwiaj¹ca bardzo efektywne wykorzystanie zasobów ziemi, surow-

ców, pracy i kapita³ów w celu zwiêkszenia poziomu zaspokajania potrzeb;
� korzystne zaplecze produkcyjne, handlowe i us³ugowe dla du¿ych i bardzo du¿ych przedsiê-

biorstw, zwalniaj¹ce je od podejmowania rozdrobnionej i nieop³acalnej dzia³alno�ci gospo-
darczej;

� wzbogacanie oferty tych przedsiêbiorstw, uzupe³nianie i rozwijanie ich powi¹zañ rynkowych.
Cechami charakterystycznymi ich gospodarowania s¹: du¿a elastyczno�æ, niskie koszty oraz

polityka zatrudnienia i p³ac �ci�le powi¹zana z rentowno�ci¹ i wydajno�ci¹ pracy.
Czynnikami pobudzaj¹cymi rozwój ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw w ostatnich latach

by³y tak¿e reaktywacja lokalnych samorz¹dów zainteresowanych aktywizacj¹ gospodarcz¹ gmin
oraz wprowadzanie systemowych rozwi¹zañ. Pozytywne efekty zaczyna tak¿e przynosiæ polityka
gospodarcza pañstwa, która wspiera rozwój tego sektora. Dziêki Krajowemu Funduszowi Porêczeñ
Kredytowych ma³e i �rednie firmy uzyska³y ³atwiejszy dostêp do kredytów. Utworzono równie¿
o�rodki wspierania przedsiêbiorczo�ci (prowadz¹ce dzia³alno�æ szkoleniowo-doradcz¹ m.in. w za-
kresie tworzenia i prowadzenia firmy), fundusze rozwoju przedsiêbiorczo�ci (udzielaj¹ce bezro-
botnym po¿yczek na rozpoczêcie dzia³alno�ci gospodarczej) oraz inkubatory przedsiêbiorczo�ci
(wspieraj¹ce ma³e przedsiêbiorstwa w pocz¹tkowym okresie ich dzia³alno�ci). Pomimo skromnych
� w porównaniu z innymi krajami Unii Europejskiej � zakresu instrumentów prorozwojowych
i wielko�ci �rodków finansowych przeznaczonych na wspieranie rozwoju ma³ych i �rednich firm,
sektor ten zbli¿y³ siê znacznie do poziomu i znaczenia, jakie ma w gospodarce krajów rozwiniêtych.
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Ma³e i �rednie przedsiêbiorstwa napotykaj¹ jednak szereg barier i trudno�ci rozwojowych;
nale¿¹ do nich:
� bariery finansowe � brak kapita³u oraz niska stabilno�æ finansowa i prawna;
� bariery technologiczne � niewystarczaj¹cy dostêp do nowoczesnych technologii i �wiatowych

rozwi¹zañ technologicznych, brak �rodków na inwestycje odtworzeniowe i modernizacyjne
(wyposa¿enie przedsiêbiorstwa oraz poprawê standardów produkcji);

� bariery rynkowe � ma³e zainteresowanie produktami, wi¹¿¹ce siê z trudno�ciami w zbywaniu
towarów i us³ug;

� bariery edukacyjne i mentalne, ³¹cz¹ce siê ze s³abym przygotowaniem do prowadzenia w³as-
nych firm wykorzystuj¹cych nowoczesne techniki organizacji, zarz¹dzania, planowania,
marketingu;

� problemy pojawiaj¹ce siê w trakcie wspó³pracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.

Uwarunkowania ekonomiczno-prawne rozwoju ma³ej i �redniej przedsiêbiorczo�ci
Warunki prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej tworz¹ przede wszystkim przepisy prawne.

Jednym z elementów sukcesu handlowego ka¿dego przedsiêbiorcy jest stabilno�æ regulacji praw-
nych niezbêdnych w prowadzonej dzia³alno�ci. Jest to szczególnie widoczne w wypadku ma-
³ych i �rednich przedsiêbiorstw, w których koszty dostosowania ponoszone w zwi¹zku ze zmianami
legislacyjnymi mog¹ w krótkim okresie zachwiaæ kondycj¹ finansow¹.

Z punktu widzenia ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw istotna jest wiedza, w jakim zakresie
obowi¹zuj¹ce regulacje prawne oraz przyjête rozwi¹zania wynikaj¹ce z norm miêdzynarodo-
wego prawa gospodarczego tworz¹:
� prawne bariery uruchamiania i prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej;
� gwarancjê bezpieczeñstwa obrotu gospodarczego;
� wielko�æ obci¹¿eñ administracyjnych;
� finansowe bariery zwi¹zane z nak³adami na uzyskanie niezbêdnych koncesji, wymogów

kwalifikacyjnych, zapewnienie bezpieczeñstwa i higieny pracy, przestrzeganie przepisów
budowlanych, sanitarnych, przeciwpo¿arowych, ochrony �rodowiska itd.
Inicjatywy legislacyjne to najwa¿niejsze przedsiêwziêcia skierowane do ma³ych i �rednich

firm prowadz¹cych dzia³alno�æ w Polsce, a ich celem jest poprawa warunków funkcjonowania
tych przedsiêbiorstw.

Ustawa o swobodzie dzia³alno�ci gospodarczej reguluje m.in.:
� zasady ogólne zwi¹zane z prowadzeniem dzia³alno�ci gospodarczej, w tym zw³aszcza zasadê

wolno�ci gospodarczej, warunki jej podejmowania i wykonywania;
� koncesje i zezwolenia na wykonywanie dzia³alno�ci gospodarczej;
� problematykê przedstawicielstw i oddzia³ów przedsiêbiorców zagranicznych;
� ogólne za³o¿enia samorz¹du gospodarczego;
� zadania organów administracji rz¹dowej i organów jednostek samorz¹du terytorialnego w za-

kresie dzia³alno�ci gospodarczej1.

Ustawa ta zawiera regulacje dotycz¹ce ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw oraz reguluje zasady
ich wspierania, nak³adaj¹c na organa administracji publicznej obowi¹zek stwarzania korzyst-
nych warunków funkcjonowania ma³ych i �rednich firm. Okre�la równie¿ ma³ego i �redniego
przedsiêbiorcê oraz mikroprzedsiêbiorcê2.

1 Ustawa o swobodzie dzia³alno�ci gospodarczej z 2.07.2004 r. (DzU Nr 173, poz. 1807).
2 Nowe przepisy o swobodach dzia³alno�ci gospodarczej, �Gazeta Podatkowa�, 61/2004, s. 13.
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Charakterystyka czynników warunkuj¹cych rozwój ma³ej i �redniej przedsiêbiorczo�ci
System wspierania ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw, zapewniaj¹cy dostêp do niezbêdnych

informacji, doradztwa i wsparcia finansowego, nawet systematycznie rozwijany, jest nadal zbyt
s³aby, aby odpowiada³ potrzebom przedsiêbiorców.
Mocne strony Krajowego Systemu Us³ug dla MSP to przede wszystkim:
� liczna sieæ o�rodków;
� dobra znajomo�æ �rodowiska lokalnego;
� ró¿norodna oferta us³ug.
S³abe strony to g³ównie:
� nierównomierne rozmieszczenie o�rodków;
� niejednakowa jako�æ poszczególnych rodzajów �wiadczonych us³ug;
� s³abe wyposa¿enie techniczne;
� braki kadrowe.

Wiêkszo�æ ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw funkcjonuje tylko na rynkach lokalnych i nie
jest przygotowana do w³¹czenia siê w wymianê miêdzynarodow¹.

Pod wzglêdem rozwoju technologicznego polskie przedsiêbiorstwa pozostaj¹ w tyle za firma-
mi z Europy Zachodniej. Wprowadzenie do produkcji nowego lub zmodernizowanego wyrobu
czy nowej lub zmodernizowanej technologii zwi¹zane jest z powa¿nymi wydatkami: kosztem
zakupu licencji lub know-how, kosztem prac badawczo-rozwojowych, kosztem uruchomienia
prototypu i wdro¿enia, kosztem certyfikacji itp. Koszty te s¹ bardzo wysokie jak na mo¿liwo�ci
ma³ych i �rednich firm.

Najpowa¿niejsz¹ barierê rozwoju przedsiêbiorczo�ci stanowi brak �rodków finansowych na
modernizacjê przedsiêbiorstw. W�ród ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw utrzymuje siê tendencja
do finansowania rozwoju przede wszystkim ze �rodków w³asnych. Na tak¹ postawê wp³ywaj¹
z jednej strony uwarunkowania makroekonomiczne, które okre�laj¹ rynkowe warunki funkcjo-
nowania przedsiêbiorstw, z drugiej za� czynniki wewnêtrzne, przede wszystkim wielko�æ maj¹tku
przedsiêbiorstwa. Czynniki te decyduj¹ m.in. o dostêpno�ci zewnêtrznych �róde³ finansowania
ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw. W warunkach polskich ten dostêp jest ci¹gle ograniczony.
Zbyt drogie kredyty, liczne kontrole, wysokie obci¹¿enia ZUS, lokalne podatki i biurokracja przy
ubieganiu siê o fundusze unijne hamuj¹ rozwój przedsiêbiorczo�ci.

G³ównymi problemami limituj¹cymi dostêp MSP do kredytów bankowych jest brak wiarygod-
no�ci kredytowej, oznaczaj¹cy brak odpowiedniego zabezpieczenia kredytu. Barier¹ s¹ równie¿
z³o¿ono�æ wniosków kredytowych oraz stosowanie uproszczonych form opodatkowania, a tym
samym prowadzenie uproszczonej ksiêgowo�ci.

Inne wa¿ne dla przedsiêbiorców problemy to skomplikowane, niestabilne przepisy prawne
dotycz¹ce prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej. Przepisy te bardzo czêsto nak³adaj¹ na przed-
siêbiorców wiele zbyt wysokich obci¹¿eñ.

Znacz¹c¹ barier¹ rozwojow¹ ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw s¹ równie¿ zatory p³atnicze
i brak p³ynno�ci finansowej.

Na konkurencyjno�æ ma³ych i �rednich firm wp³ywa wiele czynników. Do najwa¿niejszych
nale¿y otoczenie prawne prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej, i to nie tylko w sensie tworzenia
warunków przyjaznych rozwijaniu aktywno�ci ekonomicznej, ale tak¿e zapewnienia stabilno�ci
obowi¹zuj¹cych przepisów. Zmienno�æ obowi¹zuj¹cych zasad bywa równie dolegliwa, jak nieko-
rzystne przepisy fiskalne czy nadmiernie obci¹¿aj¹ce pracodawców przepisy prawa pracy.

Inne czynniki decyduj¹ce o konkurencyjno�ci to dostêpno�æ i ró¿norodno�æ �róde³ finan-
sowania. Dla mniejszych firm czêsto problemem jest pozyskanie kredytu bankowego, rol¹
pañstwa i samorz¹dów lokalnych mo¿e zatem byæ tworzenie zachêt do powstawania funduszy
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porêczeniowych, u³atwiaj¹cych uzyskanie kredytu, oraz systemu funduszy po¿yczkowych, dziêki
którym przedsiêbiorca mo¿e � oprócz pozyskania kapita³u � uzyskaæ wiarygodno�æ kredytow¹.

Kolejna grupa czynników dotyczy otoczenia instytucjonalnego zwi¹zanego z prowadzeniem
dzia³alno�ci gospodarczej. Czêsto jest to obszar niedoceniany przez same firmy, tymczasem
rola samorz¹dowych organizacji gospodarczych, zw³aszcza o charakterze bran¿owym, jest nie-
oceniona w tych sektorach gospodarki, w których organizacje dzia³aj¹ sprawnie i nowocze�nie.
Organizacje skutecznie wspieraj¹ miêdzynarodowe kontakty handlowe, po�rednicz¹ w transfe-
rze technologii, organizuj¹ odpowiednie szkolenia dla swoich cz³onków, przyczyniaj¹c siê do
wzrostu poziomu wiedzy, czêsto bardzo specjalistycznej. Organizacje gospodarcze mog¹ tak¿e
pe³niæ funkcjê po�rednika w procesach upowszechniania w�ród firm z bran¿y standardów i norm
�wiatowych. Jest to bardzo istotny proces, poniewa¿ znaczna czê�æ standardów dotycz¹cych
towarów i us³ug nie wynika z przepisów prawa, lecz z zasad przyjmowanych przez wiod¹ce
organizacje bran¿owe. Zastosowanie tych standardów staje siê dla firm kluczem do nawi¹zywa-
nia wymiany handlowej lub kooperacji z innymi podmiotami gospodarczymi. W Polsce du¿¹
wagê przywi¹zuje siê do procesów wdra¿ania przez firmy systemów zarz¹dzania jako�ci¹ oraz
zgodno�ci towarów i us³ug ze �wiatowymi normami. W tym celu stworzono system dotacji
z bud¿etu pañstwa i �rodków Unii Europejskiej. Stanowi¹ one zachêtê dla firm, aby uzyskiwa³y
miêdzynarodowe certyfikaty jako�ci.

Wybór formy prawnej prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej
Prowadz¹c dzia³alno�æ gospodarcz¹, osoby fizyczne mog¹ wybieraæ spo�ród nastêpuj¹cych

form opodatkowania3:
� zasady ogólne;
� podatek liniowy;
� karta podatkowa;
� rycza³t od przychodów ewidencjonowanych.

Wybór odpowiedniej formy opodatkowania dochodów (przychodów) uzyskiwanych z poza-
rolniczej dzia³alno�ci gospodarczej jest jedn¹ z istotniejszych kwestii wp³ywaj¹cych na koszty
jej prowadzenia. Podejmuj¹c decyzjê o wyborze b¹d� zmianie formy prawnej prowadzonej
dzia³alno�ci, nale¿y przede wszystkim rozwa¿yæ specyfikê dzia³alno�ci, rozmiary, w jakich ma
byæ ona prowadzona, oraz strukturê w³asno�ciow¹ podmiotów finansuj¹cych dan¹ dzia³alno�æ4.
Forma opodatkowania wp³ywa bowiem na bie¿¹ce funkcjonowanie przedsiêbiorstwa i rozstrzyga
o jego rozwoju w przysz³o�ci.

Opodatkowanie na zasadach ogólnych oznacza rozliczanie podatku wed³ug skali podatkowej,
na której podstawie okre�la siê wysoko�æ zobowi¹zania podatkowego od dochodów uzyska-
nych w roku podatkowym5. Zasady ogólne s¹ najdogodniejsze dla przedsiêbiorców, którzy
przewiduj¹ wysokie nak³ady inwestycyjne, co wi¹¿e siê z wysokimi kosztami uzyskania przychodu.
Najwiêkszym atutem tej formy jest mo¿liwo�æ wp³ywania na podatek poprzez koszty uzyskania
przychodu6. Wybór rozliczenia podatku wed³ug skali podatkowej mo¿e byæ wiêc korzystny dla
podatników, których dzia³alno�æ gospodarcza jest obci¹¿ona znacz¹cymi kosztami uzyskania7.

3 K. Pi³at, Koszty podatkowe w 2005 r., �Poradnik Gazety Prawnej�, 7/2005, s. 22.
4 D. Dragan-Berestecka, E. B³aszczak, Jak broniæ siê przed urzêdem skarbowym, �Poradnik Gazety
Prawnej�, 27/2005, s. 5.
5 K. Pi³at, Koszty podatkowe..., op. cit., s. 22.
6 A. ¯ó³kowska, Jak korzystnie rozliczyæ siê z fiskusem, �Poradnik Gazety Prawnej�, 12/2005, s. 32.
7 R. Jêsiak, W. Jêsiak, Jak dobrze zarz¹dzaæ firm¹, �Poradnik Gazety Prawnej�, 16/2005, s. 37.

EL¯BIETA MITURA, ANNA OLEKSIEJCZUK, EWA OLEKSIEJCZUK



105

Istot¹ podatku liniowego jest to, ¿e bez wzglêdu na wysoko�æ dochodu z dzia³alno�ci gospo-
darczej podatnik op³aca podatek wed³ug zrycza³towanej stawki 19%. Niezaprzeczalnym atutem
tej formy jest mo¿liwo�æ wp³ywu na wysoko�æ podatku przez koszty uzyskania przychodu.
Podatek liniowy jest korzystny przede wszystkim dla tych przedsiêbiorców, którzy uzyskuj¹
wysokie dochody z prowadzonej dzia³alno�ci, przy stosunkowo niskich kosztach uzyskania.
Forma podatku liniowego skutkuje jednak utrat¹ prawa do korzystania z ulg i odliczeñ od do-
chodu, w tym z kwoty wolnej od podatku � przedsiêbiorca bowiem p³aci podatek od ka¿dej
kwoty dochodu8. Ustalenie stawki podatku w wysoko�ci 19% powoduje, ¿e w wypadku firm
o ma³ych dochodach forma ta jest z definicji nieop³acalna9.

Rycza³t od przychodów ewidencjonowanych jest form¹ opodatkowania, której zastosowanie
jest do�æ ograniczone z powodu limitu przychodów za rok poprzedni oraz wy³¹czeñ przedmio-
towych. Opodatkowaniu rycza³tem podlega przychód, bez uwzglêdnienia kosztów uzyskania
przychodów. Jest to do�æ istotne ograniczenie, poniewa¿ podatnik nie mo¿e wp³ywaæ na wyso-
ko�æ podatku przez wydatki zwi¹zane z prowadzeniem dzia³alno�ci gospodarczej. Od przycho-
dów ewidencjonowanych podatnik mo¿e odliczyæ praktycznie wszystkie ulgi, które s¹ dostêpne
podatnikom opodatkowanym na zasadach ogólnych10. Charakterystyczn¹ cech¹ opodatkowania
rycza³tem jest przyporz¹dkowanie okre�lonych stawek podatku konkretnym rodzajom dzia³al-
no�ci. Ustawa o zrycza³towanym podatku dochodowym definiuje na swoje potrzeby poszcze-
gólne jej rodzaje11. Atutem tej formy opodatkowania jest to, ¿e podatek p³aci siê od obrotów, co
umo¿liwia osi¹ganie korzy�ci finansowych w porównaniu z zasadami ogólnymi. Wybór zry-
cza³towanego podatku dochodowego jako formy opodatkowania dzia³alno�ci gospodarczej jest
korzystny dla tych rodzajów dzia³alno�ci, w których proporcje zysku do przychodu w powi¹za-
niu z w³a�ciw¹ stawk¹ rycza³tu nie ró¿ni¹ siê istotnie od symulacji podatkowej wed³ug zasad
ogólnych. Rycza³t oznacza zmniejszenie kosztów zwi¹zanych z obs³ug¹ dzia³alno�ci, uprosz-
czenie obowi¹zków ewidencyjnych oraz przewidywalno�æ obci¹¿eñ podatkowych12.

Wysoko�æ podatku dochodowego w formie karty podatkowej ustalana jest decyzj¹ urzêdu
skarbowego na ka¿dy rok podatkowy. Podstaw¹ opodatkowania jest przychód, bez pomniejszania
o koszty jego uzyskania. Podatnik mo¿e odliczyæ od podatku jedynie kwotê sk³adki na ubezpie-
czenie zdrowotne. Karta podatkowa nie daje mo¿liwo�ci korzystania z ulg i odliczeñ oraz wspól-
nego opodatkowania ma³¿onków. Stawki karty podatkowej s¹ stawkami kwotowymi,
zró¿nicowanymi m.in. w zale¿no�ci od rodzaju i zakresu prowadzonej dzia³alno�ci objêtej kart¹
podatkow¹, wielko�ci zatrudnienia u podatnika, wielko�ci miejscowo�ci, w której podatnik pro-
wadzi dzia³alno�æ. Karta podatkowa jest korzystna dla drobnych przedsiêbiorstw dzia³aj¹cych
indywidualnie lub zatrudniaj¹cych niewielu pracowników oraz prowadz¹cych jeden rodzaj dzia-
³alno�ci, stanowi¹cy ich podstawowe �ród³o dochodu13.

Ze wzglêdu na ca³okszta³t regulacji najkorzystniejsz¹ form¹ opodatkowania wydaje siê karta
podatkowa, poniewa¿ obowi¹zki podatkowe ograniczone s¹ do minimum, a podatek jest ustalony
kwotowo, bez wzglêdu na wysoko�æ przychodu czy dochodu. Ograniczenie mo¿liwo�ci zatrud-
nienia powoduje jednak, ¿e karta podatkowa nie zawsze sprzyja rozbudowie firmy14.

8 K. Pi³at, Koszty podatkowe..., op. cit., s. 24.
9 P. ¯ó³kowski, Zak³adam firmê w 2004 roku, �Poradnik Gazety Prawnej�, 1/2004, s. 38.
10 A. ¯ó³kowska, Jak korzystnie rozliczyæ siê z fiskusem, �Poradnik Gazety Prawnej�, 12/2005, s. 26.
11 Ustawa o zrycza³towanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osi¹ganych przez osoby
fizyczne z 20.11.1998 r. (DzU Nr 263, poz. 2619).
12 K. Pi³at, Koszty podatkowe w 2005 roku, �Poradnik Gazety Prawnej�, 7/2005, s. 26.
13 Tam¿e, s. 26.
14 P. ¯ó³kowski, Zak³adam firmê..., op. cit., s. 36.
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W celu zmniejszenia obci¹¿eñ podatkowych nale¿y przede wszystkim dokonaæ wyboru naj-
bardziej op³acalnej formy opodatkowania po analizie mo¿liwych �róde³ dochodów zwolnionych
z podatku, wydatków, które mo¿na zaliczyæ do kosztów uzyskania przychodów, mo¿liwo�ci od-
liczenia wydatków od dochodu i podatku.

Wydatki, które czêsto ponosi przedsiêbiorca, to równie¿ tzw. koszty uboczne prowadzenia
dzia³alno�ci. Do najczê�ciej spotykanych kosztów tego rodzaju mo¿na zaliczyæ15:
� koszty odsetek od nieterminowo uiszczanych nale¿no�ci za towary, us³ugi itp.;
� koszty s¹dowe, egzekucyjne, zastêpstwa procesowego zwi¹zanego z dochodzeniem przez

wierzycieli przeterminowanych nale¿no�ci;
� kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu wykonania umowy;
� kary administracyjne.

Ma³e i �rednie firmy w regionie lubelskim
Województwo lubelskie jest jednym z najwiêkszych województw w Polsce (trzecie miejsce

pod wzglêdem powierzchni). Obejmuje obszar 25,1 tys. km2, co stanowi 8% powierzchni kraju.
Lubelszczyzna po³o¿ona jest w �rodkowo-wschodniej czê�ci Polski, miêdzy Wis³¹ a Bugiem.
Od po³udnia graniczy z województwem podkarpackim, od zachodu � ze �wiêtokrzyskim i ma-
zowieckim, a od pó³nocy � z mazowieckim i podlaskim. Jego wschodnia granica jest jednocze-
�nie granic¹ pañstwow¹ z Bia³orusi¹ (168 km) i Ukrain¹ (277 km). Ze wzglêdu na przygraniczne
po³o¿enie na osi transportowej wschód � zachód, województwo jest wa¿nym obszarem w euro-
pejskich powi¹zaniach komunikacyjnych.

Województwo lubelskie podzielono na 20 powiatów i 4 miasta na prawach powiatu (Bia³a
Podlaska, Che³m, Lublin, Zamo�æ) oraz 209 gmin i miast. Znajduje siê w nim 4205 miejscowo-
�ci zorganizowanych w 3649 so³ectwach.

Jest to region o silnych cechach wiejskich i rolniczych. W rolnictwie pracuje 50% czynnych
zawodowo (w kraju 26%). Liczba zatrudnionych na 100 ha u¿ytków rolnych wynosi 29,6 osób
(w Polsce 23,3). Wiêcej ni¿ po³owa ludno�ci mieszka na wsi � 53,1% (�rednia krajowa 38,1%).
Obszary wiejskie zajmuj¹ 96,3% terytorium województwa. Pe³ni¹ one funkcje: rolnicz¹, le�n¹,
ryback¹ i przemys³ow¹ oraz nie mniej wa¿n¹: obs³ugi ludno�ci i rekreacji. Region charaktery-
zuje siê wysokim wska�nikiem ogólnym rolniczej przestrzeni produkcyjnej i znaczn¹ ró¿no-
rodno�ci¹ tej przestrzeni dla rolnictwa.

Województwo lubelskie wykazuje wiele cech charakterystycznych dla województw tzw. �ciany
wschodniej. Nale¿y do nich zaliczyæ m.in.: niski poziom rozwoju gospodarczego, nisk¹ produkty-
wno�æ sfery rynkowej, stosunkowo niski poziom rozwoju drobnej i �redniej przedsiêbiorczo�ci oraz
przeciêtnie nisk¹ produktywno�æ firm na tle kraju, wysoki udzia³ ga³êzi tradycyjnych w strukturze
przemys³u, du¿y udzia³ restrukturyzuj¹cych siê przedsiêbiorstw przemys³owych w zatrudnieniu
ogó³em w regionie (co jest przyczyn¹ utrzymywania siê wysokiego bezrobocia), siln¹ barierê
kapita³ow¹ ograniczaj¹c¹ procesy restrukturyzacji technologicznej du¿ych firm oraz niski udzia³
kapita³u zagranicznego w gospodarce regionu. Nie oznacza to, ¿e nie mo¿na wskazaæ wielu
mocnych stron gospodarki województwa lubelskiego stanowi¹cych endogeniczny potencja³
dalszego rozwoju, takich chocia¿by jak: du¿y potencja³ kadr technicznych i mened¿erskich,
dostatecznie rozwiniêta baza przemys³u i dobra baza wyj�ciowa wzrostu poziomu innowacyjno-
�ci w sferze produkcyjnej.

Przedsiêbiorczo�æ w województwie lubelskim koncentruje siê przede wszystkim w jego stolicy
i o�rodkach miejskich. Ten sektor gospodarki ma dominuj¹c¹ pozycjê w takich sekcjach, jak:
handel i naprawy, obs³uga nieruchomo�ci i firm, budownictwo oraz hotele i restauracje.

15 R. Jêsiak, W. Jêsiak, Jak dobrze zarz¹dzaæ firm¹, �Poradnik Gazety Prawnej�, 16/2005, s. 23.
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Analiza rozk³adu przestrzennego przedsiêbiorstw wskazuje na ich koncentracjê wokó³ aglo-
meracji miejskich. W stolicy województwa znajduje siê a¿ 27% wszystkich podmiotów gospo-
darczych. Centrami przedsiêbiorczo�ci s¹ ponadto inne wiêksze miasta regionu: Zamo�æ, Che³m,
Bia³a Podlaska oraz Pu³awy. Spo�ród wszystkich przedsiêbiorstw województwa a¿ 67,7% dzia³a
w o�rodkach miejskich, a pozosta³e 32,3% na obszarach wiejskich16.

O pozycji poszczególnych o�rodków miejskich w strukturze hierarchicznej o�rodków przemy-
s³owo-gospodarczych decyduj¹ (oprócz potencja³u ludno�ciowego i funkcji administracyjnych):
� potencja³ gospodarczy � mierzony liczb¹ podmiotów w dzia³alno�ci produkcyjnej i us³ugowej;
� nasycenie infrastruktur¹ ekonomiczn¹;
� poziom zatrudnienia w sektorze produkcyjnym i us³ugowym.

Oprócz ilo�ciowych aspektów potencja³u gospodarczego, generuj¹cych rozwój, na znacze-
niu zyskuj¹ aspekty jako�ciowe, m.in.: poziom wykszta³cenia kadr, dostêpno�æ �róde³ innowacji
i kapita³u, zdolno�æ przemys³u do absorbowania innowacji technicznych i technologicznych.

Wska�nik narodzin nowych firm (birth rate), bêd¹cy stosunkiem liczby firm nowo powsta-
³ych do liczby firm dzia³aj¹cych, wynosi �rednio 11,6%, a wska�nik umieralno�ci (death rate),
liczony jako stosunek liczby firm upadaj¹cych do liczby firm dzia³aj¹cych, wynosi 8%. Suma-
ryczna warto�æ wska�ników narodzin i umieralno�ci firm w województwie lubelskim wynosi
zatem 19,6% i jest znacznie wy¿sza ni¿ w Unii Europejskiej (�rednia 14,7% dla sektora produk-
cji i us³ug). Wysoki wska�nik narodzin firm �wiadczy o du¿ej przedsiêbiorczo�ci mieszkañców
Lubelszczyzny, a wysoka warto�æ wska�nika umieralno�ci wskazuje na trudne warunki zak³a-
dania i funkcjonowania przedsiêbiorstw w tym regionie17.

W�ród firm dzia³aj¹cych w województwie wiêkszo�æ stanowi¹ mikroprzedsiêbiorstwa zatrud-
niaj¹ce do 9 osób. W koñcu 2003 r. w województwie lubelskim zarejestrowanych by³o nieco
ponad 955 aktywnych firm mikro-, firm ma³ych zatrudniaj¹cych od 10 do 49 osób by³o 3,6%,
a firm �rednich (zatrudniaj¹cych od 50 do 249 osób) � niespe³na 0,74% (1152 podmioty). Udzia³
przedsiêbiorstw du¿ych, zatrudniaj¹cych powy¿ej 250 osób, pozostaje od kilku lat na bardzo
niskim poziomie i w koñcu 2003 r. wynosi³ 0,12% (192 firmy). W�ród lubelskich przedsiêbiorstw
niewiele ponad 4% stanowi¹ spó³ki prawa handlowego, które maj¹ najbardziej sprzyjaj¹ce mo¿-
liwo�ci organizacyjno-prawne pozyskiwania kapita³u poprzez tworzenie powi¹zañ kapita³owych
z innymi podmiotami, pozyskiwanie inwestorów strategicznych, emitowanie papierów warto-
�ciowych itp.18

Analizuj¹c zatrudnienie w przedsiêbiorstwach w latach 2002�2004, nale¿y stwierdziæ, ¿e nie
wystêpuj¹ istotne odchylenia �wiadcz¹ce o ra¿¹cym pogorszeniu sytuacji �wiata pracy. Ryc. 1
wskazuje jednak, ¿e w porównaniu z 2002 r. w ma³ych i �rednich przedsiêbiorstwach nast¹pi³
spadek zatrudnienia o 3,5%, a w du¿ych firmach odnotowuje siê blisko 2% wzrostu. Tê sytuacjê
nale¿y t³umaczyæ wiêksz¹ podatno�ci¹ ma³ych i �rednich firm na redukcjê kosztów zatrudnienia
i d¹¿eniem do jego utrzymania w przypadku wiêkszych przedsiêbiorstw. W przedsiêbiorstwach
ma³ych oraz �rednich odtworzenie kadry pracowniczej nie jest procesem tak trudnym, jak w firmach
du¿ych, które musz¹ utrzymywaæ rzesze fachowców. Ponadto w firmach ma³ych trzon fachowej
kadry stanowi¹ w³a�ciciele, którzy z powodzeniem mog¹ wykonywaæ czynno�ci pracowników.
Utrzymanie zatrudnienia w du¿ych przedsiêbiorstwach jest realizowane mimo niekorzystnych
wyników finansowych. Jego nieracjonalne zredukowanie pozbawi³oby te firmy mo¿liwo�ci
dalszego rozwoju nawet w sytuacji istotnej poprawy koniunktury gospodarczej.

16 Rocznik statystyczny województwa lubelskiego 2004, US w Lublinie, Lublin 2004.
17 Rocznik statystyczny województwa lubelskiego 2004, ibid.
18 Podmioty gospodarcze wed³ug rodzajów i miejsc prowadzenia dzia³alno�ci w 2003 r., GUS, Warszawa 2004.
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Ryc. 1. Zatrudnienie w przedsiêbiorstwach województwa lubelskiego w latach 2002�2004 (wed³ug deklaracji
PIT-4 w listopadzie)

19 Rocznik statystyczny województwa lubelskiego 2004.

�ród³o: opracowanie w³asne

W�ród podmiotów gospodarczych analizowanych w 1999 r. wed³ug rodzaju prowadzonej
dzia³alno�ci zdecydowanie przewa¿aj¹ firmy zajmuj¹ce siê handlem i naprawami (37,6%). Istotn¹
rolê odgrywaj¹ te¿: obs³uga nieruchomo�ci i firm (10,6%), budownictwo (10,2%), dzia³alno�æ
produkcyjna (9,6%), po�rednictwo finansowe (3,2%), hotele i restauracje (2,4%). Ze sfer¹ us³ug
nierynkowych zwi¹zanych jest 7,4% firm, w tym 4,8% � z ochron¹ zdrowia i 2,6% � z edukacj¹19.
Pozosta³e firmy stanowi¹ 19% podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w 1999 r. Wed³ug
systematyki Polskiej Klasyfikacji Dzia³alno�ci (PKD) strukturê zarejestrowanych w województwie
lubelskim podmiotów nale¿¹cych do sektora MSP w 2003 r. przedstawia ryc. 2. W ostatnich kilku
latach utrzymuje siê ona na podobnym poziomie.

Ryc. 2. Struktura ma³ych i �rednich firm zarejestrowanych w województwie lubelskim (wed³ug PKD w  2003 r.)

�ród³o: opracowanie w³asne
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Pod wzglêdem liczby przedsiêbiorstw aktywnych w sektorze MSP województwo lubelskie
w ostatnich latach utrzymuje wzglêdnie sta³y (ponad 4% z tendencj¹ niewielkiego wzrostu)
udzia³ w liczbie przedsiêbiorstw aktywnych ogó³em w Polsce. Analizuj¹c dynamikê zmian liczby
aktywnych MSP, warto zauwa¿yæ, ¿e województwo lubelskie do 2000 r. wykazywa³o wzrost
(2,1% w 1999 r., 0,5% w 2000 r. w stosunku do roku poprzedniego), a w 2001 r. � jeden z najni¿-
szych spadków liczby aktywnych MSP (o 0,9%), wówczas gdy najwy¿szy spadek zanotowano
w województwach opolskim (o 11,9%) i mazowieckim (o 11,7%) w stosunku do roku poprzednie-
go, a jedynie dwa województwa: podkarpackie i warmiñsko-mazurskie wykaza³y dodatnie tempo
zmian liczby aktywnych MSP (por. ryc. 3 i 4)20.

Analogiczn¹ tendencjê zmian w województwie lubelskim mo¿emy zauwa¿yæ w odniesieniu do
liczby aktywnych MSP na 1000 mieszkañców. W 2001 r. wyst¹pi³ nieznaczny spadek, a do 2002 r.
obserwowano tendencjê wzrostu21.

W latach 1998�2002 stale nastêpowa³ spadek liczby mieszkañców województwa. W odnie-
sieniu do roku poprzedniego wynosi³ on odpowiednio: w 1999 r. 0,5 tys. mieszkañców, w 2000 r.
6,2 tys. mieszkañców i w 2001 r. 5,7 tys. mieszkañców.

Ryc. 3. Struktura MSP aktywnych w latach 1999�2001 (wed³ug województw)

 �ród³o: opracowanie w³asne

20 Podmioty gospodarcze wed³ug rodzajów i miejsc prowadzenia dzia³alno�ci w 2001 r., GUS, Warszawa 2002.
21 Podmioty gospodarcze wed³ug rodzajów i miejsc prowadzenia dzia³alno�ci w 2002 r., GUS, Warszawa 2003.
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Ryc. 4. Dynamika zmian liczby MSP aktywnych (wed³ug województw)

�ród³o: opracowanie w³asne

Bariery rozwoju przedsiêbiorczo�ci w województwie
Do podstawowych barier rozwoju MSP w województwie lubelskim nale¿y zaliczyæ:

� brak kapita³u oraz nisk¹ stabilno�æ finansow¹ i prawn¹;
� siln¹ konkurencjê;
� brak �rodków na inwestycje odtworzeniowe i modernizacyjne (wyposa¿enie przedsiêbior-

stwa oraz poprawê standardów produkcji);
� ma³e zainteresowanie produktami (wyrobami i us³ugami);
� problemy pojawiaj¹ce siê w trakcie wspó³pracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.

Na wystêpowanie tych barier wskazuj¹ równie¿ wyniki badañ ankietowych przeprowadzo-
nych w ramach projektu Lubelski Rynek Innowacji (ryc. 5).

Ryc. 5. Bariery rozwoju przedsiêbiorstw w województwie lubelskim

�ród³o: opracowanie w³asne
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Niespe³na po³owa badanych przedsiêbiorstw za najistotniejsz¹ barierê rozwoju uwa¿a brak
kapita³u i nisk¹ stabilno�æ finansow¹, za drug¹ istotn¹ barierê rozwoju uznano brak �rodków na
odtworzenie i modernizacjê wyposa¿enia w celu poprawy stosowanych standardów produkcji,
us³ug czy obrotu handlowego, a za kolejn¹ � oddzia³ywanie silnej konkurencji. W grupie przed-
siêbiorstw �redniej techniki (MT) najwy¿szy poziom wskazañ (68,8%) dotyczy braku kapita³u,
a najni¿szy (23,4%) � ma³ego zainteresowania produktami przedsiêbiorstwa. Przedstawiciele
przedsiêbiorstw wysokiej technologii (HT) za najwiêksz¹ barierê rozwoju uwa¿aj¹ równie¿ brak
kapita³u i nisk¹ stabilno�æ finansow¹, jednak na ni¿szym poziomie wskazañ ni¿ przedsiêbior-
stwa MT (41,18%). Pozosta³e czynniki s¹ oceniane przez przedsiêbiorstwa HT na porówny-
walnym poziomie (po 23,53% wskazañ). Przedsiêbiorstwa niskiej techniki (LT) brak kapita³u
uwa¿aj¹ równie¿ za najistotniejsz¹ barierê (39,74% wskazañ), silna konkurencja na rynku i brak
�rodków na odtworzenie i modernizacjê to równorzêdne bariery (po 32,05% wskazañ)22.

Wyniki badañ pozwoli³y równie¿ okre�liæ bariery tworzenia i rozwoju nowych firm innowacyj-
nych w województwie lubelskim. Do najwa¿niejszych nale¿y zaliczyæ:
� wysokie koszty utworzenia przedsiêbiorstwa;
� biurokracjê;
� ograniczony dostêp do kapita³u finansuj¹cego przedsiêwziêcia innowacyjne;
� brak jasno sprecyzowanej koncepcji rozwoju województwa;
� obawy przed ryzykiem;
� brak szeroko rozumianego ��rodowiska� sprzyjaj¹cego przedsiêbiorczo�ci;
� brak wiedzy o instytucjach i instrumentach wspierania przedsiêbiorczo�ci;
� korupcjê urzêdników;
� problemy wynikaj¹ce z konieczno�ci uzyskania przez przedsiêbiorców koncesji i zezwoleñ;
� brak rozwi¹zañ technologicznych inicjowanych zapotrzebowaniem przedsiêbiorstw.

Zmiany gospodarcze przyczyni³y siê do intensywnego rozwoju instytucji wspieraj¹cych roz-
wój przedsiêbiorczo�ci, tzn. firm �wiadcz¹cych us³ugi: finansowe, doradcze, informacyjne.
Szczególnie szybko rozwija³y siê sektor bankowy oraz sieæ instytucji zwi¹zanych z Lubelsk¹
Fundacj¹ Rozwoju. Pomimo to sieæ jednostek wspieraj¹cych rozwój przedsiêbiorczo�ci jest
wci¹¿ niedostateczna, podmioty gospodarcze nadal napotykaj¹ bariery rozwojowe. Brak jest
tak¿e nowych inkubatorów przedsiêbiorczo�ci, a istniej¹cy w Pu³awach nie jest w pe³ni wyko-
rzystywany. Niepokoi tak¿e fakt, ¿e wiêkszo�æ tych instytucji zlokalizowana jest g³ównie w Lu-
blinie i jego okolicy.

Instytucje typu agencji rozwoju regionalnego i lokalnego s¹ jedn¹ z najwa¿niejszych grup
instytucji decyduj¹cych o jako�ci �rodowiska biznesowego. W województwie istniej¹ 4 samo-
dzielne instytucje tego typu: Lubelska Fundacja Rozwoju, Bi³gorajska Agencja Rozwoju Re-
gionalnego SA, Fundacja �Pu³awskie Centrum Przedsiêbiorczo�ci� i Miêdzyrzeckie Stowarzyszenie
Rozwoju Przedsiêbiorczo�ci. Lubelska Fundacja Rozwoju w Lublinie rozpoczê³a dzia³alno�æ we
wrze�niu 1991 r. z inicjatywy wojewody lubelskiego. Zasiêg jej dzia³ania obejmuje obszar woje-
wództwa. Najwa¿niejszym przedsiêwziêciem realizowanym po 1994 r. przez Fundacjê jest Polsko-
-Brytyjski Program Rozwoju Przedsiêbiorczo�ci (najwiêkszy program w Europie �rodkowej,
sponsorowany przez Brytyjski Fundusz Know-How). Fundacja oferuje m.in. us³ugi doradcze,
szkoleniowe i finansowe, organizuje misje handlowe; opracowa³a tak¿e bank danych o gminach
województwa lubelskiego. Z profesjonalnych us³ug doradczych: projektów, planów bizneso-
wych, badañ rynku, skorzysta³o 130 przedsiêbiorstw. Udzielono ponad 5 tys. porad prawnych

22 Materia³y Lubelskiej Fundacji Rozwoju.

Analiza uwarunkowañ rozwoju ma³ej i �redniej przedsiêbiorczo�ci w województwie lubelskim



112

oraz kilkudziesiêciu  porad w zakresie nowych technologii. Fundacja dysponuje dobrze rozbu-
dowan¹ sieci¹ w³asnych struktur w terenie, która obejmuje:
� Agencje Rozwoju Lokalnego w: Che³mie, Zamo�ciu, W³odawie, Kra�niku, £êcznej, Lubartowie

i Poniatowej;
� O�rodki Wspierania Biznesu w: Dêblinie, Kra�niku, Lubartowie, £êcznej, Opolu Lubelskim,

Poniatowej, Pu³awach i �widniku;
� Punkt Informacji Gospodarczej w Dorohusku.

Oprócz fundacji i agencji rozwoju, dzia³alno�æ szkoleniow¹ w województwie lubelskim pro-
wadz¹:
� Lubelska Szko³a Biznesu (prowadzona przez Fundacjê KUL);
� Polska Fundacja O�rodków Wspomagania Rozwoju Gospodarczego �OIC Poland�;
� Szko³a Mened¿erów Przemys³owych;
� Centrum Szkolenia Samorz¹du i Administracji;
� Zak³ady Doskonalenia Zawodowego.

Zajmuj¹ siê one organizowaniem profesjonalnych szkoleñ dla kadry mened¿erskiej i pra-
cowników przedsiêbiorstw oraz ró¿nego typu instytucji i organizacji.

Du¿e znaczenie maj¹ zrzeszenia i kluby przedsiêbiorców. Prowadz¹ one dzia³alno�æ szkoleniow¹,
naukow¹ i promocyjn¹. S¹ to: Business Centre Club Lo¿a Lubelska, Regionalny Klub Biznesu,
Lubelski Klub Biznesu, Rada Gospodarcza Przedsiêbiorców, Kupców i Rzemie�lników, Zrzeszenie
Prywatnego Handlu i Us³ug oraz Zrzeszenie Transportu.

Podsumowanie
Jedn¹ z charakterystycznych cech przemian spo³eczno-ustrojowych i gospodarczych

ostatniego dziesiêciolecia jest dynamiczny rozwój sektora ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw.
Wykazuje on jednak znaczne zró¿nicowanie w zale¿no�ci od rodzaju dzia³alno�ci. Najwiêcej
ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw funkcjonuje w sekcjach: handel hurtowy, detaliczny, obs³uga
nieruchomo�ci, nauka, przetwórstwo przemys³owe oraz budownictwo. Podobna struktura
wed³ug rodzaju dzia³alno�ci kszta³tuje siê w�ród podmiotów gospodarczych we wszystkich
wiêkszych miastach województwa, w których zdecydowanie przewa¿aj¹ firmy zajmuj¹ce siê
handlem i naprawami.

Problemy gospodarcze w Polsce maj¹ siln¹ specyfikê regionaln¹ i bezpo�rednio wi¹¿¹ siê ze
zró¿nicowaniami regionalnymi. Wskazuje to na istnienie powa¿nych wewnêtrznych barier roz-
woju w wielu regionach kraju. Z analizy rozwoju ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw w ostatnich
latach wynika, ¿e ten sektor napotyka wiele trudno�ci rozwojowych, m.in.:
� bariery finansowe � brak kapita³u oraz niska stabilno�æ finansowa i prawna;
� bariery technologiczne � niewystarczaj¹cy dostêp do nowoczesnych technologii i �wiato-

wych rozwi¹zañ technologicznych oraz brak �rodków na inwestycje odtworzeniowe i moder-
nizacyjne;

� bariery rynkowe � ma³e zainteresowanie produktami wi¹¿¹ce siê z trudno�ciami w zbyciu
towarów i us³ug;

� bariery edukacyjne i mentalne � s³abe przygotowanie do prowadzenia w³asnych firm wyko-
rzystuj¹cych nowoczesne techniki organizacji, zarz¹dzania, planowania i marketingu;

� problemy pojawiaj¹ce siê w trakcie wspó³pracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.

Na te bariery wskazuj¹ wyniki badañ ankietowych przeprowadzonych w ramach projektu
Lubelski Rynek Innowacji. Niespe³na po³owa badanych przedsiêbiorstw za najwiêksz¹ barierê
rozwoju uwa¿a brak kapita³u i nisk¹ stabilno�æ finansow¹. Za drug¹ istotn¹ barierê rozwoju
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uznano brak �rodków na odtworzenie i modernizacjê wyposa¿enia w celu poprawy stosowa-
nych standardów produkcji, us³ug czy obrotu handlowego oraz oddzia³ywanie silnej konkurencji.

Analiza wyników badañ ankietowych wykazuje, ¿e warunkiem rozwoju przedsiêbiorstw jest
u³atwienie dostêpu do kredytów bankowych oraz stworzenie systemu podatkowego bardziej
sprawiedliwego dla firm ró¿nej wielko�ci.

Wyniki badañ pozwoli³y równie¿ okre�liæ bariery tworzenia i rozwoju firm w województwie
lubelskim. Do najwa¿niejszych nale¿¹: wysokie koszty utworzenia przedsiêbiorstwa, biurokra-
cja, ograniczony dostêp do kapita³u finansuj¹cego przedsiêwziêcia innowacyjne, brak jasno
sprecyzowanej koncepcji rozwoju regionu lubelskiego, obawy przed ryzykiem, brak wiedzy
o instytucjach i instrumentach wspierania przedsiêbiorczo�ci, problemy wynikaj¹ce z koniecz-
no�ci uzyskania przez przedsiêbiorców koncesji i zezwoleñ, brak rozwi¹zañ technologicznych
inicjowanych zapotrzebowaniem przedsiêbiorstw.
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The Analysis of the Conditions to Development
of Small and Medium Business in Lubelskie Province

One of the characteristic features of social and economic changes in Poland over the last ten
years is a dynamic development of small and middle-sized firms. However, the firms vary depend
on what kind of economic activity they carry out. Most of small and middle-size firms deal with
wholesale and retail trade, estate management, education and building industry. A similar struc-
ture of firms can be noticed in major cities in the Lublin region, where trade firms and various
services seem to predominate.
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Economic problems in Poland are directly connected with increasing regional differences.
This implicates the existence of serious inner barriers for the development of particular regions.
The analysis of the development of small and middle-size firms over the last years shows that
this ecounters many barriers:
� financial barriers � the lack of money and low financial and legal stability;
� technological barriers � inefficient access to modern technology and the lack of money to

finance modernization;
� market barriers � small interest in products, which is connected with the difficulties in acqu-

iring goods and services;
� educational barriers � poor preparation for running a firm by means of modern techniques of

organization, management, planning and marketing;
� problems which appear during the cooperation with local and regional institutions.

The above-mentioned barriers are also mentioned in the survey carried out as a part of the
project entitled �Innovation market in Lublin�. Half of the questioned people pointed to the lack
of money and low financial stability as the main barrier of development.

The next barrier mentioned was the influence of strong competition and the lack of funds to
modernize the equipment to improve the standards of production and service.

This means that their sensitivity to factors limiting development is the biggest.
The analysis of the conveyed survey shows that the indispensable condition of develop-

ment of MT companies is to facilitate the access to bank credits and to create a tax system which
would be more just to firms of different size.

The survey made it also possible to define the barriers for establishing a firm and its further
development in the Lublin region. The most frequent are: high costs of setting up a firm, bure-
aucracy, limited access to funds, the lack of a clearly specified concept of the development of the
Lublin region, fear of taking risk, the lack of an enterprise-friendly environment, the lack of
knowledge about the institutions supporting various enterprises, problems connected with the
necessity of acquiring different permissions and concessions and the lack of technological
solutions initiated by the needs of companies and firms.
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Polska przedsiêbiorczo�æ w gospodarce morskiej
� problemy i szanse na sukces

Wprowadzenie
Celem niniejszego artyku³u jest przybli¿enie sytuacji przedsiêbiorstw polskiej gospodarki

morskiej oraz okre�lenie stanu ich aktywno�ci, przedsiêbiorczo�ci i postaw innowacyjnych.
Rodzi siê pytanie: czy obecnie w tym sektorze mo¿na w ogóle dostrzec organizacje przedsiê-
biorcze lub dzia³ania o charakterze przedsiêbiorczym?

Przedsiêbiorstwa gospodarki morskiej to g³ównie organizatorzy ¿eglugi morskiej, przedsiê-
biorstwa rybo³ówstwa morskiego, porty morskie, stocznie i wiele ma³ych firm kooperuj¹cych
z obs³ug¹ portów i stoczni. Wiêkszo�æ z nich to organizacje o do�æ skomplikowanym profilu
dzia³alno�ci, du¿ej kapita³och³onno�ci i silnej konkurencji �wiatowej. Ponadto, okres transfor-
macji ustrojowej i wprowadzenie reform gospodarczych w Polsce w tym sektorze nie sprzyja³y
rozwojowi tych przedsiêbiorstw. Oznacza³o to niszczenie floty, przemys³u okrêtowego oraz
jego zaplecza1. Utrwalono tak¿e przekonanie, ¿e znaczenie morza dla gospodarki narodowej jest
ograniczone, a zatem flota morska i przemys³ okrêtowy s¹ nieop³acalne, ca³a za� gospodarka
morska jest balastem hamuj¹cym rozwój gospodarki ca³ego kraju. Na szczê�cie okres ten ju¿
min¹³, zarysowa³y siê bowiem pomy�lne trendy �wiatowe w obrocie morskim oraz koniunktura
na transport morski, budowê nowych statków i remonty stoczniowe.

Wp³yw transformacji ustrojowej na stan przedsiêbiorstw gospodarki morskiej
Gospodarczy rozwój danego regionu i ca³ego kraju determinowany jest ró¿nymi czynnikami

z zakresu dzia³alno�ci politycznej, legislacyjnej i gospodarczej pañstwa. Powi¹zany jest równie¿
z uwarunkowaniami zewnêtrznymi � prawem miêdzynarodowym, trendami i koniunktur¹ w gospo-
darkach �wiatowych.

Sprawny rozwój przedsiêbiorstw i wyzwolenie postaw przedsiêbiorczych w kraju mo¿na nie-
w¹tpliwie osi¹gn¹æ wówczas, gdy w³adze centralne i lokalne s¹ w pe³ni �wiadome istoty warun-
ków u³atwienia dzia³alno�ci przedsiêbiorstw. Przedsiêbiorstwom gospodarki morskiej w Polsce
nie tylko nie u³atwiono dzia³alno�ci, ale zastosowano wobec nich terapiê szokow¹, gwa³town¹
i nieprzemy�lan¹, hamuj¹c¹ ich rozwój na wiele lat. Zastosowanie najskuteczniejszych instru-
mentów: ustawodawstwa i stosunku w³adz fiskalnych, niesprzyjaj¹cych przedsiêbiorczo�ci tego
sektora, a tak¿e brak polityki morskiej, strategii konkurowania oraz kapita³ów w³asnych dope³ni³y
obraz trudnej sytuacji tych przedsiêbiorstw i upadku wielu z nich.

Warunki ekonomiczne s¹ nadal niedostosowane do potrzeb tych przedsiêbiorstw. Brak im �rodków
na prowadzenie inwestycji odtworzeniowych i rozwojowych, na sp³atê d³ugów z zaci¹gniêtych

1 J.W. Doerffer, Powi¹zania gospodarki morskiej z gospodark¹ narodow¹ [w:] Materia³y konferencji
�Strategia rozwoju gospodarki morskiej�, Gdañsk, 23.04.1995 r.
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kredytów. Inicjatywy mened¿erskie pozwalaj¹ niektórym przedsiêbiorstwom utrzymaæ siê na
rynku, ale bez zdolno�ci konkurowania z najlepszymi.

Przedsiêbiorstwa przemys³u okrêtowego podejmuj¹ ogromne wyzwania przysz³o�ci. Jednak-
¿e w warunkach nierozwi¹zanych p³atno�ci z okresu przesz³ego, w warunkach koniecznych
przekszta³ceñ w³asno�ciowych i restrukturyzacji nie s¹ one w stanie sprostaæ konkurencji na
wspomaganym przez rz¹dy miêdzynarodowym rynku okrêtowym.

�wiatowa gospodarka morska zna i stosuje ró¿ne formy finansowego wspierania przedsiê-
biorstw morskich2:
� d³ugoterminowe nisko oprocentowane po¿yczki (Japoñski Bank Rozwoju);
� udzielanie wspieranych przez rz¹d kredytów dla stoczni (Japonia);
� wykorzystywanie systemu podatkowego dla poprawy konkurencyjno�ci (Dania).

Zastosowanie podobnych rozwi¹zañ w Polsce pomog³oby polskiemu przemys³owi morskie-
mu ponownie staæ siê konkurencyjnym.

W krajach Unii Europejskiej nie ma polityki bran¿owej, np. polityki morskiej. Tymczasem
istnia³ ukryty protekcjonizm pañstw Unii dla gospodarki morskiej, który nabiera cech for-
malnej polityki morskiej3. Obserwuje siê wiêksze zainteresowanie rz¹du i zaanga¿owanie w wy-
pracowywanie programów naprawczych. Programy naprawcze i podejmowanie restrukturyzacji
przedsiêbiorstw gospodarki morskiej, chocia¿ powolne, czêsto postêpuj¹ce �od do³u�, zmierzaj¹
jednak do racjonalizacji dzia³añ, wzmocnienia kapita³owego czê�ci przedsiêbiorstw i uzyskania
w miarê trwa³ej zdolno�ci finansowej. Te przedsiêbiorstwa to ¿egluga promowa, nieliczne ¿eglu-
gowe spó³ki armatorskie, porty morskie Gdañsk, Gdynia, Szczecin-�winouj�cie oraz stocznie
remontowe wraz z nowym, odbudowanym zapleczem kooperacyjnym.

Stan obecny przedsiêbiorstw gospodarki morskiej i cechy przedsiêbiorcze
Prezentuj¹c rzeczywisto�æ przedsiêbiorstw gospodarki morskiej w Polsce, nie nale¿y opisy-

waæ ich tylko w czarnych barwach, s¹ bowiem w�ród nich tak¿e organizacje przedsiêbiorcze.
Polskie stocznie wiêcej buduj¹ i remontuj¹, porty prze³adowuj¹ wiêcej ³adunków, flota nieco
siê powiêksza i nawet polskie rybo³ówstwo odnotowuje poprawê4.

Tendencje wzrostu i poprawy s¹ równie¿ zwi¹zane z dzia³aniami przedsiêbiorczymi, przewa¿a-
j¹cymi w dwóch p³aszczyznach:
� w zakresie modernizacji, nowych inwestycji i rozwoju infrastruktury;
� w zakresie dzia³alno�ci mened¿erskiej i efektów przedsiêbiorstw morskich.

Modernizacja, nowe inwestycje i rozwój infrastruktury portów, stoczni, tras dojazdowych
(morskich, drogowych i kolejowych) maj¹ zwi¹zek z wykorzystywaniem unijnych funduszy
strukturalnych oraz kapita³u nowych w³a�cicieli tych przedsiêbiorstw. Do wykazania siê przed-
siêbiorczo�ci¹ niezbêdny jest kapita³. W sektorze morskim w pozyskiwaniu tego kapita³u powinno
mieæ udzia³ pañstwo. Dopiero wówczas, kiedy dysponuje siê kapita³em, mo¿na byæ przedsiêbior-
czym w pe³nym zakresie � wprowadzaæ innowacyjne produkty i us³ugi, inwestowaæ w rozwój,
zatrudniaæ najlepiej wykwalifikowanych pracowników oraz poszukiwaæ nowoczesnych metod
organizacji i zarz¹dzania.

2 S. Piocha, Gospodarka morska. Ekonomiczne w³a�ciwo�ci funkcjonowania i rozwoju, Wy¿sza Szko³a
In¿ynierska, Koszalin 1996, s. 121.
3 J. Pietrusiñska, �wiatowy Dzieñ Morza [w:] �Porty i Spedycja�, 5/2005, s. 9.
4 P. Witek, Raport GUS o gospodarce morskiej w 2004 roku. Morze statystyki [w:] �Budownictwo Okrê-
towe�, 4/2005, s. 15�17.
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Najwiêksze zaanga¿owanie kapita³owe i najwiêksze o¿ywienie dotyczy dzi�:
� portów Gdañska i Gdyni w zakresie budowy nowych terminali kontenerowych;
� modernizacji nabrze¿y, inwestycji w urz¹dzenia prze³adunkowe i ochronê �rodowiska;
� stoczni remontowych w zakresie zakupu nowych technologii dla procesów diagnostycznych

i projektowania budowy oraz remontów statków.
Sprzyja temu utrzymywanie siê koniunktury �wiatowej na przewozy kontenerowe, przewozy

paliw p³ynnych i remonty statków. O¿ywienie widoczne jest w polskich portach, np. w porcie
gdyñskim (tab.1).

Tab. 1. Prze³adunki w Porcie Gdynia

Wêgiel i koks 743 500 720 000 97

Rudy 700 0 0

Inne masowe 1 184 200 1 202 200 102

Zbo¿a i pasze 733 500 871 300 119

Drewno 57 500 48 100 84

Drobnica 5 099 000 5 591 400 110

Paliwa p³ynne 86 700 288 300 333

Razem 7 905 100 8 721 300 110

Kontenery 280 307 300 004 107

�ród³o: Prze³adunki Portu Gdynia po III kw. 2005 r., �Porty i Spedycja�, 5/2005, s. 3.

Najwiêksz¹ dynamikê wzrostu wykazuj¹ prze³adunki paliw p³ynnych, zbó¿ i pasz, drobnicy
oraz kontenerów. Ba³tycki Terminal Kontenerowy usytuowany w Porcie Gdynia prze³adowuje
80% kontenerów docieraj¹cych do Polski i wysy³anych z Polski. Korzystaj¹ z niego najwiêksi
armatorzy �wiata5. Budowany jest w nim tak¿e drugi terminal kontenerowy (Hutchison Port
Holdings), który wkrótce zamierza rozpocz¹æ dzia³alno�æ eksploatacyjn¹.

Podobna tendencja wystêpuje w Porcie Pó³nocnym (Gdañsk), gdzie odnotowuje siê znaczny
wzrost prze³adunków paliw p³ynnych i wêgla. Od koñca maja do koñca wrze�nia 2005 r. dwukrot-
nie wzros³y rentowno�æ i zysk.

Mened¿erowie Portu Pó³nocnego poszukuj¹ nowych obszarów dzia³alno�ci, gdy¿ nie zamie-
rzaj¹ poprzestaæ na prze³adunkach paliw i wêgla. Planuj¹ tak¿e rozpoczêcie budowy nowego
terminalu kontenerowego. Dzia³ania te wi¹¿¹ siê z opracowaniem planów, budow¹ lub przebu-
dow¹ nabrze¿y, budow¹ ca³ej infrastruktury otoczenia, a to wyzwala zaanga¿owanie innych
firm pracuj¹cych na rzecz nowych inwestycji w gospodarce morskiej. Te ma³e firmy o profilu
morskim wykazuj¹ przedsiêbiorczo�æ w przygotowywanych aplikacjach przetargowych, projek-
tach w³asnych i udziale w ich realizacji.

Zwiêkszenie zdolno�ci prze³adunkowych nie by³oby mo¿liwe bez inwestycji w urz¹dzenia
prze³adunkowe � suwnice, urz¹dzenia do obs³ugi wagonów z kontenerami czy rozwi¹zania
techniczne w zakresie sprzêtu do wy³adunku i prze³adunku towarów. Najwiêcej ³adunków prze-
³adowano w porcie Gdañsk � 75% ogólnego obrotu tych towarów w Polsce.

5 M. Grzybowski, Dynamiczny terminal [w:] �Porty i Spedycja�, 2/2005, s. 12 i 13.

Dynamika (w %)£adunek
Styczeñ � sierpieñ

2004
Styczeñ � sierpieñ

2005
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Rozrost tej dzia³alno�ci nie mo¿e siê odbywaæ kosztem �rodowiska przyrodniczego. Realizuje
siê du¿e inwestycje w ochronê �rodowiska morskiego i redukcjê zanieczyszczeñ atmosfery.

Najbardziej widoczn¹ cech¹ przedsiêbiorcz¹ jest d¹¿enie do zapewnienia, aby porty polskie
i stocznie by³y ekologicznie czyste. Podejmowane dzia³ania to:
� monitorowanie stanu powietrza;
� przebudowa kanalizacji portowych;
� modernizacja stacji uzdatniania wody;
� badania czysto�ci osadów dennych w basenach portowych;
� wprowadzenie hermetycznego system prze³adunku chemikaliów;
� poprawa systemu odbioru i unieszkodliwiania odpadów;
� budowa instalacji do odzyskiwania oparów wêglowodorowych powsta³ych w czasie za³a-

dunku zbiornikowców.
Polskie stocznie odnotowuj¹ równie¿ wzrost produkcji; portfel zamówieñ w koñcu 2004 r. by³

piêciokrotnie wiêkszy od produkcji 2004 r. mierzonej no�no�ci¹ statków6.
Produkcja stoczniowa jest bardzo z³o¿on¹ sfer¹; przestój w tej bran¿y to du¿a strata. W polskich

stoczniach przestoje równie¿ wystêpuj¹ � powodowane brakiem dop³ywu kapita³u, mimo ogra-
niczonego dofinansowania przez rz¹d. Ponadto dzia³ania banków blokuj¹ mo¿liwo�æ zaci¹gania
kredytów przez stocznie. Banki uznaj¹ budowê statków za przedsiêwziêcia ryzykowne pod
wzglêdem finansowym (szybsza stopa zwrotu z zainwestowanego kapita³u dla banków to
przemys³ naftowy i elektroniczny).

Statki s¹ poszukiwanym wyrobem na rynkach miêdzynarodowych, ale w Polsce ich budowa
nadal odbywa siê w trudnych warunkach organizacyjnych i ograniczane s¹ zdolno�ci produk-
cyjne. Bardziej widoczne efekty odnotowuj¹ mniejsze stocznie remontowe, czêsto prywatne,
o stabilnej ju¿ sytuacji finansowej.

¯egluga jest traktowana jako margines polityki transportowej. Wprowadzenie gospodarki
rynkowej spowodowa³o odciêcie ¿eglugi od �róde³ tanich kredytów. Przedsiêbiorstwa zad³u¿y³y
siê, nie maj¹ pieniêdzy na sp³atê d³ugów oraz na inwestycje odtworzeniowe stanu floty, i utraci³y
zdolno�æ konkurowania. Armatorzy podejmuj¹ ró¿ne dzia³ania: tworz¹ spó³ki zagraniczne,
przerejestrowuj¹ statki pod tanie bandery, uciekaj¹c w ten sposób od polskich przepisów finan-
sowych7. Pod polsk¹ bander¹ p³ywa 12 jednostek; ich �redni wiek w koñcu 2004 r. to 30 lat.
W najlepszej kondycji jest przedsiêbiorstwo Polska ¯egluga Morska. Jest znanym na �wiecie
armatorem, w dobrej sytuacji finansowej. Armator my�li o nowych inwestycjach. P¯M przesz³a
jednak bardzo g³êboki i bolesny proces restrukturyzacji organizacyjnej, kadrowej i finansowej.
Sprzedano maj¹tek nieproduktywny, który przynosi³ straty, ograniczono zatrudnienie. Utrzyma-
no jednak renomê firmy, kojarzon¹ na �wiecie z wysokimi kwalifikacjami polskich marynarzy.
Przedsiêbiorstwo nadal jednak poszukuje drogi prywatyzacji.

Rybo³ówstwo morskie, jako marginalna dziedzina gospodarki morskiej, wrêcz zapomniana, ogra-
niczana limitami po³owowymi i restrykcyjn¹ polityk¹ finansow¹, w 2004 r. odnotowa³o wzrost
po³owów w porównaniu z 2003 r., ale liczebno�æ floty jest bardzo ma³a. Wiele statków wycofano
ze wzglêdu na wiek, nieop³acalno�æ remontów i kurczenie siê ³owisk przeznaczonych dla polskich
statków. Ca³y ³añcuch: po³owów � przetwórstwa � odbioru na l¹d � hurtowników i konsumentów,
zosta³ zniszczony. Jego ograniczone ogniwa funkcjonuj¹ jako dzia³alno�æ marginalna.

6 P. Witek, Raport GUS o gospodarce morskiej w 2004 roku. Morze statystyki [w:] �Budownictwo
Okrêtowe�, 4/2005, s. 16
7 J.W. Doerffer, Powi¹zania gospodarki morskiej z gospodark¹ narodow¹ [w:] Materia³y konferencji
�Strategia rozwoju gospodarki morskiej�, Gdañsk 23.04.1995 r., s. 3.
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W �wietle zarysowanego skrótowo stanu gospodarki morskiej w Polsce, w trudnej i skompli-
kowanej sytuacji politycznej, finansowej, praw w³asno�ci, restrukturyzacji i programów napraw-
czych, mo¿na znale�æ rozwi¹zania optymistyczne.

Strategie przedsiêbiorczo�ci i postawy kreatywne
W polityce Unii Europejskiej dopiero obecnie uznaje siê za priorytet rozwój systemu trans-

portowego z uwzglêdnieniem wymiany towarowej drog¹ morsk¹. Podkre�la siê przy tym, ¿e
konkurencyjno�æ Unii w warunkach globalizacji gospodarczej zale¿y tak¿e od systemu portowe-
go i ca³ej infrastruktury morskiej pañstw Unii. Opracowuje siê wiele dokumentów reguluj¹cych
sprawy zwi¹zane z tym obszarem dzia³alno�ci, ³¹cznie z poszukiwaniem �róde³ finansowania
rozwoju tak kosztownej infrastruktury8.

Polskie przedsiêbiorstwa gospodarki morskiej, szczególnie te, które maj¹ uregulowany stan
w³asno�ci i dysponuj¹ w³asnymi kapita³ami, wykazuj¹ du¿¹ dynamikê dostosowania do kon-
kurencji na �wiecie. Nie s¹ absorbowane dzia³aniami naprawczymi czy poszukiwaniem kapi-
ta³ów na dzia³alno�æ. W takich warunkach mo¿na realizowaæ strategie przedsiêbiorcze, budowaæ
kulturê organizacji, doskonaliæ i poszukiwaæ innowacji w celu uzyskania przewagi na rynku.
W gospodarce morskiej mo¿na wyodrêbniæ strategie przedsiêbiorcze w dwóch obszarach (ryc. 1).

Ryc. 1. Obszar realizacji strategii przedsiêbiorczych w gospodarce morskiej

8 L. Ku�ma, Ekonomika portów morskich i polityka portowa, UG, Gdañsk 2003, s. 293�301.

Przedsiêbiorstwa prywatne wydzielone
z maj¹tku portów
Stocznie remontowe
� Planowanie strategii dzia³ania
� Okre�lanie celów konkurencyjno�ci
� Innowacje technologiczne
� Metody doskonalenia jako�ci
� Aktywne zarz¹dzanie personelem
� Budowa renomy marki
� Wspó³praca z otoczeniem

Strategie przedsiêbiorcze

Porty morskie
¯egluga morska
Stocznie
� Przekszta³cenia w³asno�ciowe
� Odbudowa infrastruktury
� Programy naprawcze
� Poszukiwanie �róde³ finansowania

�ród³o: opracowanie w³asne

Przedsiêbiorstwa pierwszego obszaru na pewno odbuduj¹ swój maj¹tek w taki sposób, by
móc odzyskaæ pozycjê sprzed lat, co pozwoli na bardziej aktywne, konkurencyjne dzia³ania
organizacyjne i produkcyjne. Rodzi siê ku temu przychylno�æ rz¹du polskiego i Unii Europejskiej.
Obecna koniunktura na nowe statki, na przewozy ³adunków drog¹ morsk¹ jest tak dobra, ¿e
nale¿y wykazywaæ optymizm, zw³aszcza wobec rozpoczynania budowy autostrady A1 ³¹cz¹cej
porty morskie z po³udniem Polski i Europy.

Przedsiêbiorstwa drugiego obszaru � terminale kontenerowe i stocznie remontowe � prze¿y-
waj¹ tak du¿e zapotrzebowanie na swoje us³ugi, ¿e pracuj¹ z zyskiem, rozwijaj¹ siê i inwestuj¹
w odtworzenie maj¹tku. Najwiêkszymi liderami przedsiêbiorczo�ci s¹ stocznie remontowe: Stocznia
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Remontowa �Nauta� oraz Gdañska Stocznia Remontowa. Szczególnie Gdañska Stocznia Remon-
towa o renomie �wiatowej jest liderem przedsiêbiorczo�ci w polskiej gospodarce morskiej. Atuty
przedsiêbiorczo�ci tej stoczni zestawiono w tab. 2.

Tab. 2. Atuty przedsiêbiorczo�ci Gdañskiej Stoczni Remontowej

Formy przedsiêbiorczo�ci
Obszary zaanga¿owania

przedsiêbiorczego

Organizacja przedsiêbiorstwa

Kapita³ i efekty ekonomiczne

Produkt/us³uga

Innowacje

Inwestycje

Metody zarz¹dzania

Kultura organizacji

Renoma firmy

Kreatywno�æ postaw

Stocznia pracuje w ramach Korporacji �Grupa Remontowa�, struktu-
ra procesowa, zespo³y zadaniowe.

Pozyskanie kapita³u prywatnego, bie¿¹ce finansowanie, corocznie wy-
pracowywany zysk, wysoka rentowno�æ.

Najbardziej skomplikowane technicznie przebudowy i odbudowy
oraz budowa statków.

Podejmowanie eksperymentów i prac nietypowych oraz budowy stat-
ków specjalnych � prototypów, przygotowania do budowy kontene-
rowców.

Nowoczesne formy komunikowania i programy komputerowe do sy-
mulacji zakresu remontu, kamery wizyjne do oceny technicznej i za-
kresu remontów, urz¹dzenia laserowe do badañ kad³ubów.

Marketing personalny, zarz¹dzanie projektami, czysto�æ produkcji,
zarz¹dzanie jako�ci¹, przewidywanie i eliminowanie zak³óceñ, ci¹g³a
ocena i doskonalenie stoczni.

Postawy etyczne, dba³o�æ o klienta i pracownika, partnerska wspó³-
praca z dostawcami i kooperantami, wspieranie kultury, wspó³praca
naukowa z uczelniami wy¿szymi.

Pozycja pierwsza stoczni remontowej w Europie i siódma na �wiecie,
najwiêkszy pracodawca w tej bran¿y.

Ka¿dy pracownik w ³añcuchu us³ugi jest klientem jeden dla drugiego
(tzw. klient wewnêtrzny); badania osobowo�ci i wspieranie �cie¿ki ka-
riery, grupy zadaniowe, aktywizacja mened¿erów jako pojedynczych
przedsiêbiorców w stoczni, przedsiêbiorczo�æ wynagradzana dodatko-
wo, mo¿liwo�æ aktywnego uczestnictwa wszystkich pracowników.

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: G. Landowski, Czas na zmiany [w:] �Budownictwo Okrêtowe�,
8/2005, s. 16�18.

Podsumowanie
Innowacyjne i twórcze podej�cie do organizacji dzia³añ odbudowuj¹cych przedsiêbiorstwa

gospodarki morskiej istnieje; najczê�ciej jest widoczne w postawach �od do³u�. Pokonanie trud-
no�ci w tych organizacjach i wykorzystanie szans dla Polski musi zostaæ wsparte aktywnym
i jednoznacznym stanowiskiem polskich w³adz. Z boomu na rozwój gospodarki morskiej korzy-
staæ bêd¹ tak¿e przysz³e pokolenia. Najlepsze za� wzorce przedsiêbiorczo�ci powinny byæ po-
wielane, tak by budowaæ postawy kreatywne i sprzyjaæ rozwojowi Polski.
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Polish Entrepreneurship in the Naval Industry

The goal of this text is to focus on the situation of companies in Polish naval industry and to
define the condition of their activity, entrepreneurship, and their attitudes toward innovations.
This discussion is a search for the answer to the question: Is it possible to see any signs of
entrepreneurship in the organizations and the activities in this sector? Authors emphasize the
naval companies mainly organize the sea shipping, and their business is usually complex, it
needs a lot of capital, and there is fierce global competition. With the transformation of political
system and Polish economical reform in this industry, it was not propitious time to growth for
these companies. Both the fleet, and the shipbuilding, and their bases started to deteriorate.
According to the authors, naval industry was at the disadvantage because public opinion
assumed that the sea was less important to the national economy, so the fleet and shipbuilding
were not economically justifiable and naval industry was the burden that slowed down the
development of national economy. Fortunately this time is over, because the good trends appe-
ared toward a growth in the naval trade, and because of boom in the sea transport, in shipbuil-
ding and in ship maintenance.
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Infrastruktura a rozwój przedsiêbiorczo�ci

Konkurencyjno�æ przedsiêbiorstw, rozumiana jako zdolno�æ do osi¹gania przewagi konku-
rencyjnej, czyli nieustannego dodawania warto�ci przez przedsiêbiorstwo, jest w przewa¿aj¹cej
czê�ci dzia³alno�ci gospodarczej warunkowana przez ich lokalizacjê. Wybieraj¹c lokalizacjê w³a-
snej firmy, okre�lamy jej po³o¿enie wobec zasobów i �rodków produkcji oraz rynków zbytu, czyli
decydujemy o kosztach pozyskania, kosztach produkcji, okre�lamy koszty pokonania odleg³o-
�ci do rynku zbytu.

Spo�ród wielu czynników lokalizacji podmiotów gospodarczych i us³ugowych niezmiennie
najistotniejsz¹ rolê spe³nia infrastruktura techniczno-ekonomiczna. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e znacze-
nie poszczególnych systemów infrastrukturalnych zmienia siê wraz z postêpem technicznym
i technologicznym, przemianami spo³eczno-gospodarczymi oraz tempem rozwoju poszczegól-
nych regionów.

Wspó³czesna gospodarka oparta jest na nowoczesnych systemach infrastrukturalnych, w�ród
których dominuj¹c¹ pozycjê zajmuje system transportu (autostrady, szybka kolej, transport lot-
niczy, telekomunikacja) oraz komputeryzacja, technologie informacyjne, infrastruktura eduka-
cyjna, infrastruktura prawna, infrastruktura obs³ugi biznesu.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiêbiorczo�ci wa¿nym zagadnieniem jest nie tylko poten-
cja³ ilo�ciowy infrastruktury (d³ugo�æ, gêsto�æ), ale przede wszystkim jako�æ systemów, nieza-
wodno�æ dzia³ania, dostêpno�æ us³ug infrastrukturalnych. Z punktu widzenia funkcjonowania
podmiotów gospodarczych i us³ugowych istotne znaczenie maj¹ ocena i analiza funkcji syste-
mów infrastruktury.

Funkcja transportowa infrastruktury
Funkcja transportowa infrastruktury realizowana jest przez urz¹dzenia sieciowe, które umo¿-

liwiaj¹ przemieszczanie siê ludzi, rzeczy (³adunków), przesy³anie energii i informacji na obsza-
rze metropolii oraz miêdzy metropoli¹ a obszarem zewnêtrznym (powi¹zania miêdzynarodowe
i globalne). Do przedmiotowego zakresu infrastruktury spe³niaj¹cej funkcje transportowe zali-
czono tak¿e �rodki transportowe pe³ni¹ce tê funkcje, urz¹dzenia punktowe o charakterze trans-
formacyjno-przesy³owym i produkcyjnym. Obiekty transformacyjno-przesy³owe i produkcyjne
infrastruktury s¹ �ci�le zespolone z urz¹dzeniami sieciowymi1; stanowi¹c z nimi funkcjonaln¹
ca³o�æ, realizuj¹ w pe³ni funkcjê transportow¹. Tak zespolony system infrastruktury ze wzglê-
dów technicznych ekonomicznych i konsumpcyjnych najpe³niej realizuje omawian¹ funkcjê.

1 A. Barteczek, Integracyjna funkcja infrastruktury gospodarczej w �wietle badañ nad GOP, KPZK PAN,
t. LIX, Warszawa 1977.
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Na uwagê zas³uguje to, ¿e w wyniku postêpu technicznego i technologicznego urz¹dzenia
infrastruktury techniczno-ekonomicznej realizuj¹ce funkcjê transportow¹ charakteryzuj¹ siê
nowym wymiarem. Nale¿y je klasyfikowaæ z punktu widzenia zasiêgu oddzia³ywania, nowo-
czesno�ci i wykonywanej pracy.

Ze wzglêdu na zasiêg oddzia³ywania wyró¿niamy infrastrukturê wewnêtrzn¹ i zewnêtrzn¹
metropolii. Infrastruktura wewnêtrzna to infrastruktura komunalna i specjalistyczna (np. zak³a-
dów produkcyjnych). Infrastruktura zewnêtrzna, okre�laj¹ca rangê metropolii, dzieli siê na in-
frastrukturê o zasiêgu krajowym2, miêdzynarodowym3 i globalnym.

Ze wzglêdu na zawansowanie technologiczne wyró¿niamy infrastrukturê tradycyjn¹ i no-
woczesn¹.

Wspó³cze�nie wzglêdy techniczne i technologiczne pozwalaj¹ na rozprowadzanie niektórych
no�ników energii i informacji inaczej ni¿ za pomoc¹ sieci (np. energia elektryczna � akumulatory,
energia cieplna � baterie s³oneczne). Aspekt ekonomiczny infrastruktury sprawia, ¿e wzglêdy
ekonomiczne ka¿¹ niektóre produkty rozprowadzaæ za pomoc¹ sieci, jakkolwiek transport np.
w zbiornikach czy pojemnikach by³by mo¿liwy. Odnosi siê to do ropy naftowej, gazu i wody.
Miêdzy innymi ze wzglêdów ekonomicznych telefonia komórkowa wypiera przesy³anie informa-
cji za pomoc¹ telefonii przewodowej. Proces ten wywo³any postêpem naukowo-technicznym
generuje nowe systemy infrastruktury. Obecnie, zw³aszcza w systemie ³¹czno�ci, obserwujemy
powolne zanikanie widocznych elementów tego systemu na rzecz elementów niewidocznych
(telefonia przewodowa widoczna jest zastêpowana przez po³¹czenia satelitarne). Decyduj¹
o tym wzglêdy ekonomiczne i techniczne. Wzglêdy ekonomiczne wskazuj¹ na to, ¿e budowa
infrastruktury jest kapita³och³onna, a wiêc systemy infrastruktury powinny byæ nowoczesne
i pracowaæ jak najefektywniej4. Wzglêdy techniczne sprawiaj¹, ¿e us³ugi realizowane przez infra-
strukturê nowej generacji s¹ jako�ciowo konkurencyjne. Z kolei wzglêdy konsumpcyjne ka¿¹
budowaæ urz¹dzenia niezawodne, które zapewni¹ sta³y dop³yw wody, gazu, energii elektrycznej,
ich sta³¹ dostêpno�æ dla wszystkich odbiorców, bêd¹ reagowaæ na szczytowe zapotrzebowanie.

Z tego punktu widzenia urz¹dzenia sieciowe infrastruktury mo¿na podzieliæ na widoczne (np.
transport drogowy, kolejowy, ¿egluga,) i niewidoczne (np. ³¹czno�æ satelitarna, telefonia bez-
przewodowa, internet).

Ogólnie mo¿na stwierdziæ, ¿e urz¹dzenia sieciowe s³u¿¹ce do przesy³ania �ci�le okre�lonych
dóbr s¹ w pewnym sensie substytutami dróg l¹dowych lub wodnych, które s¹ ma³o przydatne
lub nieprzydatne do transportu pewnych wyrobów. Substytucyjno�æ urz¹dzeñ sieciowych in-
frastruktury widoczna jest tak¿e w nazewnictwie � linia kolejowa, linia drogowa, infolinia, info-
strada, szlak wodny, kana³ radiowy, kana³ telewizyjny, kana³ wodny, pasmo itp. Nale¿y podkre�liæ,
¿e �cis³e powi¹zanie tych sieci z odpowiednimi urz¹dzeniami punktowymi o charakterze pro-
dukcyjnym wystêpuje dlatego, ¿e ka¿da z tych sieci umo¿liwia przesy³anie tylko jednego
dobra. Tym w³a�nie ró¿ni¹ siê one od dróg ogólnego przeznaczenia.

Funkcja aktywizuj¹ca infrastruktury
Z punktu widzenia spe³niania funkcji aktywizuj¹cej, infrastrukturê nale¿y rozpatrywaæ jako

zespó³ urz¹dzeñ determinuj¹cy kszta³towanie siê obszarów metropolitalnych. W praktyce
planowania przestrzennego powszechna jest teza, ¿e inwestycje infrastrukturalne powinny byæ

2 W. Budner, Lokalizacja przedsiêbiorstw, AE, Poznañ 2003.
3 Z. Dziembowski, A. Gansbert-Gebert, Urz¹dzenia komunalne jako element kosztów budowy miasta,
Studia KPZK PAN, t. XLIII, Warszawa 1975.
4 J. Regulski, Planowanie miast, PWE, Warszawa 1986.
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pierwotne w stosunku do inwestycji produkcyjnych i osadniczych. Oznacza to, ¿e rozwój obsza-
rów metropolitalnych determinowany jest rozmieszczeniem przestrzennym infrastruktury i jej
zdolno�ciami us³ugowymi (potencja³em). Oznacza to równie¿, ¿e wspó³zale¿no�æ funkcjonalna
miêdzy systemem infrastruktury techniczno-ekonomicznej a rozwojem uk³adów osadniczo-
produkcyjnych nie zawsze jest mo¿liwa do realizacji, czêsto ze wzglêdu na ograniczone �rodki
finansowe lub b³êdy planistyczne. Czêsto obserwujemy zjawisko asymetrii rozwoju systemów
infrastruktury, ich nowoczesno�ci w stosunku do rozwoju przestrzennego metropolii; dyshar-
monia ta jest widoczna na obrze¿ach metropolii. Tereny zewnêtrzne metropolii s¹ gorzej wyposa-
¿one w infrastrukturê, czêsto us³ugi realizowane s¹ tam w niepe³nym zakresie. Konsekwencj¹ s¹
gorsze warunki ¿ycia, co skutkuje narastaniem frustracji i os³abianiem siê poczucia to¿samo�ci
lokalnej. Niepe³na oferta funkcji realizowanych przez infrastrukturê jest przyczyn¹ gorszej pozycji
konkurencyjnej obszaru metropolitalnego lub jego czê�ci. Przejawem tego s¹ bariery w prowa-
dzeniu dzia³alno�ci gospodarczej, relokalizacja tej dzia³alno�ci, os³abienie aktywno�ci inwesty-
cyjnej. Z kolei dobrze rozwiniêta i nowoczesna infrastruktura jest no�nikiem rozwoju gospodarczego,
przyczynia siê do wzrostu atrakcyjno�ci lokalizacyjnej, sprzyja imigracji ludno�ci, kszta³tuje bazê
ekonomiczn¹ miejsca, w którym wystêpuje. Wspó³zale¿no�æ potencja³u infrastruktury i procesów
rozwoju spo³eczno-gospodarczego zawsze zwiêksza popyt na us³ugi infrastrukturalne, szcze-
gólnie na nowoczesne us³ugi wynikaj¹ce z rosn¹cych dochodów osobistych ludno�ci i skali
nap³ywu kapita³u, a to w konsekwencji wymaga ci¹g³ej jej rozbudowy.

W³¹czenie siê polskiej gospodarki w procesy globalizacji stawia nowe wyzwania wobec
inwestycji infrastrukturalnych, co powinno sprzyjaæ podnoszeniu konkurencyjno�ci polskich
metropolii. Upodobnianie siê polskiej gospodarki do gospodarek krajów �starej� Unii Europej-
skiej w zakresie powszechno�ci korzystania z us³ug infrastrukturalnych i ich wysokiej jako�ci
jest trudne. Wymaga wielu dzia³añ planistycznych, szczególnie konstrukcji racjonalnych pla-
nów przestrzennego zagospodarowania gmin, miast, metropolii, a tak¿e ogromnych nak³adów
inwestycyjnych. Systemy infrastruktury techniczno-ekonomicznej, ich nowoczesno�æ, decy-
duj¹ o atrakcyjno�ci lokalizacyjnej polskiej przestrzeni gospodarczej. Niedorozwój systemu trans-
portu, brak nowoczesnych dróg szybkiego ruchu i autostrad sprawiaj¹, ¿e inwestorzy zagraniczni
lokalizuj¹ inwestycje np. w S³owacji i Czechach.

The Role of Technical and Economic Infrastructure
in the Development of Enterprise

The research into the development of enterprise shows that one of the most important factors
affecting its development is infrastructure. Its features help to activate the �peripheral� regions
and accelerate the process of restructuring and modernization. The systems which play a major
role in developing individual business are modern transport and communication systems, the
banking system, the financial and legal counseling system.
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Strategie globalne a nowe formy organizacji
przedsiêbiorstw transnarodowych

1. Wstêp
Przedmiotem analizy s¹ zmiany form organizacyjnych przedsiêbiorstw miêdzynarodowych,

zachodz¹ce pod wp³ywem procesów globalizacji. W turbulentnym otoczeniu globalnym przed-
siêbiorstwa zmieniaj¹ strategiê, a co za tym idzie � równie¿ formê i strukturê organizacyjn¹.
To w³a�nie budowa i wykorzystanie w³asnych struktur organizacyjnych stanowi jeden z g³ów-
nych czynników kszta³tuj¹cych przewagê konkurencyjn¹ przedsiêbiorstw, wymienianych w eklek-
tycznej teorii produkcji miêdzynarodowej J.H. Dunninga (cyt. za A. Wieloñskim, 2004, s. 44).
Przedsiêbiorstwa funkcjonuj¹ce na wspó³czesnej arenie miêdzynarodowej wykorzystuj¹ wiele
mo¿liwych wariantów form i struktur organizacyjnych w zale¿no�ci od przyjêtej orientacji strate-
gicznej oraz stopnia swojego zaanga¿owania na rynkach zagranicznych.

2. Strategia globalna jako czynnik strukturotwórczy
Powi¹zanie strategii i struktury organizacyjnej, opisane formu³¹ Structure follows strategy,

przyjê³o siê na dobre w literaturze od pionierskiej pracy A.D. Chandlera z pocz¹tku lat sze�ædzie-
si¹tych XX w. Pokaza³ on, ¿e w miarê zmian strategii firmy zmienia³a siê tak¿e struktura organiza-
cyjna, maj¹ca stanowiæ fundament realizacji nowej strategii.

Strategia koncentruje siê na zrozumieniu otoczenia i formu³owaniu polityki przedsiêbior-
stwa, tak aby mog³o ono osi¹gn¹æ korzystn¹ pozycjê w stosunku do konkurentów. Aby ten cel
osi¹gn¹æ w sposób jak najefektywniejszy, firmy musz¹ modyfikowaæ swoje struktury, które
stanowi¹ podstawowe narzêdzia zarz¹dzania, koordynacji i kontroli. Istnieje �cis³y zwi¹zek
miêdzy strategi¹ organizacyjn¹ a wewnêtrznym zarz¹dzaniem i kontrol¹ w ka¿dym przedsiê-
biorstwie, w tym równie¿ w miêdzynarodowym. Skuteczna strategia miêdzynarodowa musi
stworzyæ, a nastêpnie utrzymaæ przewagê konkurencyjn¹ w wiêcej ni¿ jednym kraju, na pozio-
mie regionalnym lub ogólno�wiatowym (globalnym). Istot¹ strategii globalnej jest koordynacja
i integracja geograficznie rozproszonej dzia³alno�ci w d¹¿eniu do uzyskania globalnej przewagi
konkurencyjnej. Cechami odró¿niaj¹cymi strategiê globaln¹ od krajowej s¹ przede wszystkim
wiêksza skala i zakres dzia³ania, wiêksza liczba wariantów konfiguracji dzia³añ globalnych, ko-
nieczno�æ uwzglêdnienia ró¿nic kulturowych i jêzykowych oraz gospodarczych.

Istniej¹ ró¿ne koncepcje strategii globalnej, opracowane przez ró¿nych autorów, takich jak
(por. G. Stonehouse i in. 2001, s. 95�114): M. Porter (model strategii globalnej), C.K. Prahalad
i G. Hamel (strategia oparta na zasobach lub kompetencjach), C.A. Bartlett i S. Ghoshal (strategia
organizacji transnarodowej), G.S. Yip (koncepcja ca³o�ciowej strategii globalnej). Autorzy ci
twierdz¹, ¿e w globalnej dzia³alno�ci gospodarczej mo¿na osi¹gn¹æ znacz¹ce korzy�ci wynikaj¹ce
z globalnej skali, konfiguracji i koordynacji dzia³añ miêdzynarodowych firmy.
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G.S. Yip (2004, s. 27 i dalsze) konstatuje, ¿e w procesie globalizacji dzia³alno�ci gospodarczej
przedsiêbiorstw niezbêdne staje siê opracowanie i wdro¿enie strategii globalnej, któr¹ definiuje
jako strategiê zintegrowan¹ w wymiarze miêdzynarodowym. Jego zdaniem strategia globalna
powinna byæ �elastyczn¹ kombinacj¹ wielu elementów�, do których zalicza: standaryzacjê pro-
duktów, pokrycie rynku �wiatowego, istnienie globalnej sieci wytwórczej. Zmiany zachodz¹ce
w gospodarce �wiatowej zapowiadaj¹, ¿e posiadanie ugruntowanej strategii globalnej stanie siê
warunkiem koniecznym przetrwania przedsiêbiorstwa.

Obok koncepcji strategii globalnej, z koñcem lat dziewiêædziesi¹tych XX w. pojawi³a siê kon-
cepcja strategii transnarodowej. £¹czy ona korzy�ci wynikaj¹ce z wydajno�ci strategii globalnej
(wraz z jej ekonomik¹ skali) z zaletami zdolno�ci reagowania na poziomie lokalnym.

Brytyjczycy C.A. Bartlett i S. Ghoshal w swoim modelu strategii transnarodowej (por. G. Sto-
nehouse i in. 2001) zwracaj¹ uwagê, ¿e do osi¹gniêcia przewagi konkurencyjnej firmy na rynku
globalnym konieczne s¹ koordynacja i zdolno�æ reagowania na lokaln¹ sytuacjê. W tym kontek-
�cie niezbêdne jest stworzenie organizacji o strategii transnarodowej, strategia globalna ignoru-
je bowiem potencjalne korzy�ci regionalne, korzy�ci wynikaj¹ce z ró¿nicowania; oznacza raczej
przyjmowanie i kreowanie globalnych segmentów rynków, globalnych klientów, charakteryzuj¹-
cych siê podobnymi potrzebami. Z kolei termin �transnarodowy� jest zbli¿ony i przestrzennie
to¿samy z terminem �globalny�, lecz charakteryzuje dzia³ania dostosowuj¹ce siê do wymogów
lokalnych. Dlatego te¿ strategia transnarodowa ³¹czy konfiguracjê i koordynacjê globaln¹ dzia-
³alno�ci gospodarczej z reakcj¹ na potrzeby lokalne.

Wyzwaniem w sferze organizacji i kontroli, wobec którego stoi firma transnarodowa, jest
wiêc potrzeba osi¹gniêcia równowagi miêdzy sprzecznymi si³ami reagowania na sytuacjê kra-
jow¹ a globaln¹ orientacj¹ firmy. Przyjêcie strategii transnarodowej wymaga zatem przyjêcia
nowych rozwi¹zañ w organizacji i zarz¹dzaniu firm¹.

3. Przedsiêbiorstwa miêdzynarodowe, globalne i transnarodowe
Spektrum miêdzynarodowych dzia³añ gospodarczych mo¿e zostaæ zdefiniowane w zale¿no�ci

od istoty i stopnia zaanga¿owania danej firmy na rynkach miêdzynarodowych, a tak¿e od sposobu
koordynacji i integracji jej dzia³añ w ró¿nych regionach �wiata.

Termin �miêdzynarodowy� implikuje, ¿e dana firma dzia³a wiêcej ni¿ w jednym kraju; firma
�wielonarodowa� dzia³a w kilku lub kilkunastu krajach. Niektórzy autorzy podkre�laj¹ przy
tym (G. Stonehouse i in. 2001, s. 3), ¿e oznacza to pewien stopieñ decentralizacji podejmowania
decyzji w zarz¹dzaniu w kierunku filii zagranicznych, a tak¿e niski stopieñ koordynacji dzia³añ
miêdzy oddzia³ami w poszczególnych krajach. Natomiast terminy �globalny� i �transnarodowy�
maj¹ dok³adniejsze znaczenie. T. Levitt uwa¿a za �globalny� taki rynek, na którym konsumenci
maj¹ takie same potrzeby i preferencje na ca³ym �wiecie. Termin �globalny� odnosi siê tak¿e do
okre�lenia globalnego zakresu wszelkich dzia³añ organizacji i jej zdolno�ci do konkurowania na
skalê globaln¹ (Yip 1992, za op. cit., s. 4). Wed³ug G.S. Yipa (2004, s. 37) �prawdziwie globaln¹
spó³k¹ jest ta, której przedsiêbiorstwa s¹ zlokalizowane nie tylko na pó³kulach zachodniej
i wschodniej, ale tak¿e na pó³nocnej i po³udniowej. W ten sposób powiêkszaj¹ siê odleg³o�ci
dziel¹ce przedsiêbiorstwa i maksymalnie ró¿nicuj¹ siê sfery czasowe, w których one funkcjo-
nuj¹. Wraz z otwieraniem siê na �wiat wielu krajów azjatyckich oraz Ameryki £aciñskiej i Europy
�rodkowo-Wschodniej, ograniczanie dzia³alno�ci do obszaru »wielkiej triady« [Ameryka Pó³-
nocna, Japonia i Europa Zachodnia � przyp. A.T.] staje siê ju¿ dla miêdzynarodowych przedsiê-
biorstw niewystarczaj¹ce. Rozszerzaj¹c swoj¹ dzia³alno�æ na nowe obszary, przedsiêbiorstwa
musz¹ uwzglêdniaæ coraz wiêksz¹ ró¿norodno�æ jêzyków, walut, kultur, systemów politycznych,
polityki gospodarczej i regulacji rz¹dowych, poziomów wykszta³cenia mened¿erów i pracowników
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oraz klimatów inwestycyjnych�. Z kolei termin �transnarodowy� stosowany jest do opisu
sposobów koordynacji i kontroli globalnej dzia³alno�ci w wielu krajach, w celu uzyskania globalnej
przewagi konkurencyjnej, przy czym rynki oraz sposoby konfiguracji takich firm miêdzynarodo-
wych staj¹ siê globalne w swoim zakresie i transnarodowe w swojej istocie.

Wydaje siê, ¿e najprecyzyjniejszej typologii przedsiêbiorstw w odniesieniu do ich dzia³alno�ci
na arenie miêdzynarodowej dokonali C.A. Bartlett i S. Ghoshal w 1986 r. (por. M. Kutschker,
S. Schmid 2002, s. 284). Punktem wyj�cia do sformu³owania tej typologii by³a przyjêta przez
przedsiêbiorstwa orientacja strategiczna: miêdzynarodowa, wielonarodowa, globalna i transna-
rodowa. Szczegó³ow¹ charakterystykê wyró¿nionych typów przedsiêbiorstw, przeprowadzon¹
ze wzglêdu na takie cechy, jak kluczowe umiejêtno�ci, konfiguracja i rola placówek zagranicz-
nych, a tak¿e uwzglêdniaj¹c¹ stopieñ decentralizacji podejmowania decyzji w zarz¹dzaniu w kie-
runku filii zagranicznych oraz stopieñ koordynacji dzia³añ miêdzy oddzia³ami w poszczególnych
krajach, przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Typologia przedsiêbiorstw dzia³aj¹cych na rynkach miêdzynarodowych (wed³ug Bartletta i Ghoshala)

�ród³o: opracowanie na podstawie M. Kutschker, S. Schmid, 2002

Typy
przedsiêbiorstw

Przedsiêbiorstwa
miêdzynarodowe

Przedsiêbiorstwa
wielonarodowe

Przedsiêbiorstwa
globalne

Przedsiêbiorstwa
transnarodowe

Kluczowe
umiejêtno�ci

zdolno�æ
do innowacji
i transferu
wiedzy

zdolno�æ
do reagowania
na ró¿nice
lokalne

zdolno�æ
do integracji
�wiatowej
dzia³alno�ci

zdolno�æ
do innowacji
i integracji

Rozwój
i dyfuzja wiedzy

wytwarzanie
wiedzy w centrali
i jej transfer do
zagranicznych
placówek

wytwarzanie
i zapewnienie
wiedzy w ka¿dej
jednostce

wytwarzanie
i zapewnienie
wiedzy w centrali

wspólny rozwój
i wykorzystanie
wiedzy

Rola placówek
zagranicznych

dopasowanie
i stosowanie
kompetencji
centralnych

rozpoznanie
i wykorzystanie
szans rynku
lokalnego

przeniesienie
strategii
centralnych

zró¿nicowany
udzia³ jednostek
krajowych
w zintegrowanej
dzia³alno�ci
na ca³ym �wiecie

Konfiguracja
warto�ci
i umiejêtno�ci

podstawowe
kompetencje
zcentralizowane,
pozosta³e
zdecentralizowane

zdecentralizowa-
ne i niezale¿ne
w ramach kraju

zcentralizowane
i zorientowane na
rynek �wiatowy

rozproszone,
wspó³zale¿ne
i wyspecjalizo-
wane

Konfiguracja
i koordynacja
dzia³alno�ci
(por. ryc. 1)

skoordynowana
federacja

zdecentralizowa-
na federacja

zcentralizowana
struktura
wêz³owa

zintegrowana
sieæ

Strategie globalne a nowe formy organizacji przedsiêbiorstw transnarodowych
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Wyró¿nione przez Bartletta i Ghoshala cztery podstawowe typy przedsiêbiorstw dzia³aj¹cych
na arenie miêdzynarodowej (autorzy nazywaj¹ je archetypami) s¹ wynikiem ich d³ugoletnich
studiów i obserwacji piêciu wielkich korporacji (m.in. Procter &Gamble, Unilever, General Elec-
tric, Philips Matsushita, Ericsson) oraz wywiadów przeprowadzonych z 236 mened¿erami tych
firm. Punktem wyj�cia przy konstrukcji tych archetypów organizacyjnych by³a przyjêta przez
mened¿erów tych przedsiêbiorstw strategia, co z kolei wp³ywa i decyduje o formie organizacyj-
nej tych firm. Modele konfiguracji i koordynacji tych firm przedstawia ryc. 1.

Ryc. 1. Modele konfiguracji organizacyjnej wed³ug Bartletta i Ghoshala

a) Federacja skoordynowana � przedsiêbiorstwa miêdzynarodowe

G³ównie przep³yw
wiedzy: technologii,
produktów,
procesów, systemów

Formalne systemowe mechanizmy
kontroli: planowanie, bud¿etowanie,
system administracyjny na wzór spó³ki
macierzystej

b) Federacja zdecentralizowana � przedsiêbiorstwa wielonarodowe

G³ównie przep³ywy
finansowe � kapita³
(wyp³yw) i dywidendy
(wp³yw)

Lu�ne, proste mechanizmy kontroli
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c) Struktura scentralizowana wêz³owa � przedsiêbiorstwa globalne

G³ównie przep³yw
towarów

Ostre, proste mechanizmy kontrolne;
centralnie podejmowane decyzje
strategiczne

d) Model zintegrowanej sieci � przedsiêbiorstwa transnarodowe

Rozproszone
specjalistyczne
zasoby i zdolno�ci

Z³o¿ony proces koordynacji i wspó³pracy
w otoczeniu wspólnego podejmowania decyzji

Znaczne przep³ywy
komponentów,
produktów, zasobów
i informacji miêdzy
wspó³zale¿nymi
podmiotami

�ród³o: na podstawie G. Stonehouse i in. 2001, s. 257 oraz M. Kutschker, S. Schmid 2002, s. 292

Nieco podobnie do C.A. Bartletta i S. Ghoshala przedstawia typologiê firm wed³ug poziomu
umiêdzynarodowienia ich dzia³alno�ci J. Czupia³ (1997, s. 58) w pracy dotycz¹cej organizacji
przedsiêbiorstw wielonarodowych. Autor ten, opieraj¹c siê na ustaleniach R.D. Robinsona (1983),
wyró¿nia piêæ typów przedsiêbiorstw: firmy krajowe ze strategi¹ eksportow¹, firmy miêdzyna-
rodowe, firmy wielonarodowe, firmy transnarodowe i firmy ponadnarodowe. Inn¹ koncepcj¹
dotycz¹c¹ organizacji i funkcjonowania przedsiêbiorstw miêdzynarodowych jest wielostopniowa
koncepcja H. Perlmuttera, szczegó³owo przedstawiona w pracy M. Kutschkera, S. Schmida (op. cit.,
s. 271�281), której autor klasyfikuje przedsiêbiorstwa wed³ug orientacji i wyró¿nia cztery ich
typy: etnocentryczne, policentryczne, geocentryczne i regiocentryczne. Wszyscy autorzy typo-
logii firm miêdzynarodowych staraj¹ siê przedstawiæ takie ich cechy, które pozwoli³yby je odró¿-
niæ od pozosta³ych, a tym samym u³atwiæ zrozumienie ich funkcjonowania i relacji z otoczeniem.
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Nale¿y jednak zwróciæ uwagê, ¿e nie wszystkie sektory i dzia³alno�ci gospodarczej poddaj¹
siê procesom globalizacji. C.A. Bartlett i S. Ghoshal (por. M. Kutschker, S. Schmid 2002, s. 285)
argumentuj¹, ¿e strategia przedsiêbiorstwa uzale¿niona jest od bran¿y, w jakiej ono funkcjonuje.
Wyró¿niaj¹ nawet bran¿e miêdzynarodowe, multinarodowe, globalne i transnarodowe. Wyma-
gania bran¿y decyduj¹ o tym, czy przedsiêbiorstwa musz¹ przyj¹æ strategiê globaln¹, wielonaro-
dow¹ czy transnarodow¹, ¿eby osi¹gn¹æ sukces rynkowy. Do dzia³ów (autorzy pisz¹: �bran¿�)
najbardziej zintegrowanych globalnie zaliczaj¹ m.in. przemys³ lotniczy, budowê maszyn, koleje,
elektronikê i telekomunikacjê, przemys³ farmaceutyczny.

4. Formy organizacyjne przedsiêbiorstw dzia³aj¹cych na arenie miêdzynarodowej
Struktura organizacyjna i sposób grupowania jednostek organizacyjnych to jedne z najistot-

niejszych decyzji podejmowanych w projektowaniu firm miêdzynarodowych. Nie jest to po
prostu decyzja, czy jednostki maj¹ byæ pogrupowane wed³ug obszarów funkcjonalnych, czy
wed³ug rynków, ale raczej decyzja, jak te dwa sposoby grupowania zintegrowaæ. Ponadto dla
firm miêdzynarodowych struktura organizacyjna ma bardzo du¿e znaczenie ze wzglêdu na odleg³o�æ
fizyczn¹ miêdzy poszczególnymi jednostkami wchodz¹cymi w sk³ad przedsiêbiorstwa i zwi¹zane
z tym problemy koordynacji ich dzia³añ. Struktury globalnych organizacji musz¹ tak¿e uwzglêdniaæ
potrzebê koordynacji i integracji geograficznie rozproszonych dzia³añ, umo¿liwiaj¹c jednocze�nie
reagowanie na lokaln¹ sytuacjê w czasie i miejscu, w którym jest to wymagane. Alternatywn¹
formê organizacji, bêd¹c¹ prób¹ pogodzenia tych sprzecznych kryteriów, stanowi¹ struktury
macierzowa i transnarodowa.

4.1. Rodzaje struktur przedsiêbiorstw miêdzynarodowych wed³ug G. Stonehouse�a, J. Hamilla,
D. Campbella i T. Purdiego

Wed³ug G. Stonehouse�a, J. Hamilla, D. Campbella i T. Purdiego (2001) firmy miêdzynarodowe
mog¹ teoretycznie dokonaæ wyboru spo�ród wielu mo¿liwych struktur organizacyjnych. Ich
podstawowe warianty przedstawione przez G. Stonehouse�a i pozosta³ych wspó³autorów (2001,
s. 253) zawiera tab. 2. Ka¿da z wyró¿nionych przez autorów struktur jest zale¿na od stopnia
zaanga¿owania firmy na rynkach miêdzynarodowych. Jest równie¿ rezultatem ewolucji struktury
organizacyjnej pod wp³ywem wzrostu przedsiêbiorstwa zarówno pod wzglêdem wielko�ci
produkcji, jak i dywersyfikacji asortymentu oraz zasiêgu przestrzennego rynków, na których ono
dzia³a. Autorzy wyodrêbnili dwie grupy struktur: miêdzynarodowe i globalne. Punktem wyj�cia
do wyodrêbnienia struktur miêdzynarodowych by³a pozycja oddzia³u miêdzynarodowego orga-
nizacji w stosunku do wydzia³ów wewn¹trzkrajowych. Podstaw¹ wyró¿nienia grupy struktur
globalnych by³ sposób grupowania podstawowych jednostek organizacyjnych. Wed³ug tego
kryterium wyró¿nia siê analogiczne rodzaje struktur jak przy strukturach przedsiêbiorstw krajowych,
a wiêc: struktury funkcjonalne, struktury produktowe, struktury regionalne.

W firmach na wczesnym etapie internacjonalizacji, kiedy produkcja zagraniczna jest minimalna,
a rynki zagraniczne s¹ zaopatrywane g³ównie w produkty krajowe i eksportowane, najczê�ciej
spotyka siê strukturê organizacyjn¹ z wyodrêbnionym dzia³em eksportu, w celu kontrolowania
i koordynowania zagranicznej sprzeda¿y. Wad¹ dzia³ów eksportu jest jednak konflikt interesów
miêdzy zorientowanymi na kraj wydzia³ami produkcyjnymi a dzia³em eksportowym oraz to, ¿e
dzia³y eksportu maj¹ do�wiadczenie jedynie w zagranicznej sprzeda¿y i s¹ zazwyczaj z³ym narzê-
dziem promowania ekspansji na rynkach zagranicznych poprzez licencjonowanie, podwyko-
nawstwo i bezpo�rednie inwestycje zagraniczne. ̄ ywot wiêkszo�ci dzia³ów eksportu jest zatem
raczej krótki. Dalsza ekspansja na rynkach zagranicznych poprzez bezpo�rednie inwestycje
zagraniczne doprowadzi³a w wiêkszo�ci firm miêdzynarodowych do zast¹pienia dzia³ów eksportu
wydzia³ami miêdzynarodowymi lub struktur¹ typu matka-córka.
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Cechy charakterystyczneRodzaj struktury

Dzia³ eksportu

Struktura matka-córka

Miêdzynarodowa struktura
wydzia³owa

Odpowiedzialno�æ za sprzeda¿ zagraniczn¹ zostaje przeniesiona z wy-
dzia³ów zajmuj¹cych siê produktami krajowymi do oddzielnego dzia³u
eksportu, podleg³ego bezpo�rednio dyrektorowi generalnemu grupy
firm.

Spó³ka macierzysta funkcjonuje jako spó³ka holdingowa dla w du¿ej
mierze autonomicznych zagranicznych spó³ek zale¿nych. Kierownic-
two spó³ek zale¿nych podlega bezpo�rednio dyrektorowi generalne-
mu, z wyj¹tkiem podleg³o�ci nieformalnej i osobistej. Spó³kom �cór-
kom� przyznaje siê znaczn¹ niezale¿no�æ operacyjn¹ pod warunkiem
osi¹gania zadowalaj¹cej oceny wyników.

Odpowiedzialno�æ za ca³o�æ operacji zagranicznych zostaje przenie-
siona do oddzielnego wydzia³u miêdzynarodowego, maj¹cego siedzi-
bê w centrali. Filie zagraniczne podlegaj¹ bezpo�rednio centralnemu
wydzia³owi miêdzynarodowemu.

Struktury miêdzynarodowe

Funkcjonalna

Produktowa

Geograficzna/regionalna

Macierzowa

Odpowiedzialno�æ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona funk-
cjonalnym mened¿erom liniowym w centrali. Filie zagraniczne pod-
legaj¹ bezpo�rednio kierownikom z centrali (produkcja, marketing,
zasoby ludzkie, finanse itd.).

Odpowiedzialno�æ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona bez-
po�rednio wydzia³om produktowym maj¹cym siedzibê w centrali. Filie
zagraniczne podlegaj¹ bezpo�rednio wydzia³om produktowym.

Odpowiedzialno�æ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona kie-
rownikom regionalnym. Filie zagraniczne podlegaj¹ bezpo�rednio geo-
graficznemu/regionalnemu wydzia³owi maj¹cemu siedzibê w centrali
lub za granic¹.

Odpowiedzialno�æ za operacje zagraniczne podzielona jest miêdzy
wydzia³y produktowy i geograficzny. Filie zagraniczne podlegaj¹ bez-
po�rednio zarówno o�rodkom produktowym, jak i geograficznym.

Struktury globalne

Tab. 2. Rodzaje miêdzynarodowych i transnarodowych struktur organizacyjnych

�ród³o: G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarz¹dzanie, Wydaw-
nictwo Felberg SJA, Warszawa 2001

Wydzia³ miêdzynarodowy stanowi wiêc punkt centralny rosn¹cego zagranicznego zaanga¿o-
wania firmy poprzez zagraniczne inwestycje bezpo�rednie, skupiaj¹c miêdzynarodow¹ wiedzê i do-
�wiadczenie w jednym miejscu organizacyjnym firmy. Jego s³ab¹ stron¹ jest równie¿ konflikt
interesów z krajowymi wydzia³ami produktowymi firmy. Natomiast struktura matka-córka wystêpuje
najczê�ciej w przedsiêbiorstwach miêdzynarodowych nowych inwestorów zagranicznych, gdzie
zagraniczna dzia³alno�æ nie ma kluczowego znaczenia dla spó³ki macierzystej, a tak¿e w firmach
z szerokim frontem zagranicznych inwestycji bezpo�rednich, ale o ograniczonych zasobach cen-
tralnych. G³ówn¹ korzy�ci¹ struktury matka-córka jest to, ¿e stymuluje ona innowacyjno�æ i moty-
wacjê filii, zastêpuj¹c scentralizowan¹ kontrolê autonomi¹ spó³ki ,,córki�. G³ówn¹ wad¹ tego
rozwi¹zania jest brak globalnego planowania i koordynacji dzia³alno�ci.
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Dalszy zagraniczny rozwój firmy poprzez bezpo�rednie inwestycje zagraniczne przynosi po-
trzebê �ci�lejszej kontroli i planowania dzia³alno�ci zagranicznej spó³ki macierzystej. W wiêkszo-
�ci organizacji miêdzynarodowych prowadzi to do zast¹pienia wydzia³ów miêdzynarodowych
strukturami globalnymi, maj¹cymi na celu zapewnienie lepszej koordynacji i integracji dzia³añ
ogólno�wiatowych. Takie struktury globalne mog¹ byæ zorganizowane na bazie funkcjonal-
nych, produktowych lub geograficznych linii podporz¹dkowania.

Prób¹ skoordynowania i zintegrowania �wiatowych funkcjonalnych, produktowych i geo-
graficznych zakresów odpowiedzialno�ci jest struktura macierzowa. W ramach struktury macie-
rzowej odpowiedzialno�æ za dzia³alno�æ zagraniczn¹ jest podzielona miêdzy globalne produktowe
i regionalne wydzia³y, a kierownicy filii podlegaj¹ dwóm szefom (co niestety wprowadza zamie-
szanie w hierarchii organizacyjnej). Do s³abo�ci globalnej struktury macierzowej mo¿na zaliczyæ
to, ¿e trudno jest ni¹ zarz¹dzaæ ze wzglêdu na konflikty interesów miêdzy strukturami produkto-
wymi a strukturami regionalnymi.

Proces kszta³towania siê globalnej struktury macierzowej najlepiej zilustrowali (por. ryc. 2)
J.M. Stopford i L.T. Wells (1972, za: G. Stonehouse i in. 2001, s. 256). Okre�lili oni tendencje
rozwojowe w strukturach wielu firm miêdzynarodowych. Je¿eli za granic¹ sprzedawany jest ograni-
czony asortyment wyrobów, a sprzeda¿ zagraniczna stanowi u³amek ogólnego obrotu, wiele firm
pocz¹tkowo jest w stanie kierowaæ swoj¹ dzia³alno�ci¹ zagraniczn¹ poprzez wydzia³ miêdzynaro-
dowy. Organizacje, które nastêpnie rozszerzaj¹ zakres wyrobów oferowanych za granic¹, zwykle
powo³uj¹ do ¿ycia �wiatowy wydzia³ produktowy. Te przedsiêbiorstwa, które notuj¹ wzrost sprze-
da¿y za granic¹, nie rozszerzaj¹c asortymentu produktów, czêsto robi¹ to na bazie utworzonych
struktur wydzia³u regionalnego. Kiedy sprzeda¿ zagraniczna osi¹ga wysoki udzia³ w ogólnych
obrotach firmy, która oferuje szeroki asortyment wyrobów, wówczas przedsiêbiorstwa czêsto wy-
bieraj¹ strukturê macierzow¹. Przyjmuje siê, ¿e w du¿ym stopniu globalna struktura macierzowa jest
rozwi¹zaniem z³o¿onych problemów organizacji i kontroli w firmach transnarodowych.

Ryc. 2. Model rozwoju struktury firm miêdzynarodowych (wed³ug Stopforda i Wellsa)

�ród³o: G. Stonehouse i in. 2001, s. 257
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Jedn¹ z g³ównych korzy�ci, jakie daje struktura macierzowa, jest to, ¿e koordynacja i integra-
cja dzia³añ na skalê globaln¹ mog¹ zostaæ osi¹gniête dziêki globalnym wydzia³om produktowym.
Natomiast zdolno�æ reagowania na sytuacjê lokaln¹ mo¿na osi¹gn¹æ poprzez globalne struktury
regionalne lub geograficzne. Tak wiêc struktury macierzowe ³¹cz¹ce w sobie wydzia³y produktowe
z geograficznymi pozwalaj¹ na jednoczesne osi¹gniêcie globalnej koordynacji i stworzenie zdol-
no�ci reagowania na sytuacjê w kraju.

Problemem nierozerwalnie zwi¹zanym z zarz¹dzaniem w ramach takiej struktury jest m.in. du-
blowanie podleg³o�ci w zwi¹zku z faktem, ¿e mened¿erowie maj¹ dwóch lub wiêcej szefów, któ-
rych cele czêsto s¹ sprzeczne.

4.2. Struktury wielowymiarowe: macierzowe, tensorowe, projektowe
Z punktu widzenia du¿ych przedsiêbiorstw funkcjonuj¹cych na rynkach globalnych istotna

jest szczegó³owa charakterystyka struktur wielowymiarowych. Stanowi¹ one kolejne ogniwo
ewolucji struktur organizacyjnych, odpowiadaj¹ce dalszemu wzrostowi przedsiêbiorstw oraz
rosn¹cej z³o¿ono�ci otoczenia. Zakres oddzia³ywania przedsiêbiorstw jest coraz szerszy;
niektóre z nich maj¹ rynki zbytu na ró¿nych kontynentach. Powstaj¹ ogromne korporacje miêdzy-
narodowe, anga¿uj¹ce kapita³y finansowe i ludzkie. W turbulentnym otoczeniu gospodarczym,
spo³ecznym i politycznym dotychczasowe rozwi¹zania strukturalne (tj. struktury jednowymiarowe)
nie zawsze s¹ wystarczaj¹ce dla uwzglêdnienia ca³ej z³o¿ono�ci uwarunkowañ.

Istota struktury wielowymiarowej polega na wyodrêbnieniu i grupowaniu podstawowych
podsystemów (najczê�ciej pionów) organizacyjnych z jednoczesnym wykorzystaniem dwóch
(przy strukturze macierzowej), a nawet wiêkszej liczby kryteriów specjalizacji jako dominuj¹-
cych i równowa¿nych pod wzglêdem rangi. Ze wzglêdu na liczbê dominuj¹cych kryteriów struk-
turyzacji wyró¿nia siê struktury macierzowe (dwuwymiarowe � dwa dominuj¹ce kryteria)
i tensorowe (trój- i wiêcej wymiarowe). Struktury macierzowe przybieraj¹ oczywi�cie ró¿n¹
formê w zale¿no�ci od rodzaju stosowanych kryteriów (wymiarów). Mog¹ to byæ struktury
funkcjonalno-obiektowe, funkcjonalno-regionalne czy regionalno-obiektowe (por. W. Wuda-
rzewski 1996, s.74). W praktyce stosuje siê tak¿e struktury macierzowe zawieraj¹ce bardzo spe-
cyficznie kryterium strukturyzacji, polegaj¹ce na tworzeniu tzw. grup (zespo³ów) projektowych.
Wymiar ten mo¿e wystêpowaæ w ró¿nych kombinacjach. W takich wypadkach mówimy o macie-
rzowych strukturach projektowych.

Struktury tensorowe opieraj¹ siê na wiêkszej liczbie dominuj¹cych i równorzêdnych kryteriów
strukturyzacji. Rozwi¹zania te odzwierciedlaj¹ najdalej posuniêt¹ koncepcjê strukturaln¹ w ko-
lejnych ogniwach ewolucji zmian organizacyjnych. W przypadku jednoczesnego wykorzystania
trzech dominuj¹cych kryteriów strukturyzacji (funkcjonalnego, obiektowego i regionalnego)
powstaje struktura trójwymiarowa, która przypomina kostkê. W strukturach wielowymiarowych
jednostki organizacyjne ni¿szych szczebli podlegaj¹ wielopunktowemu systemowi kierowania
(np. dualnemu w strukturach macierzowych i potrójnemu w strukturach trójwymiarowych).
Wystêpuj¹ce problemy i konflikty s¹ rozstrzygane na zasadzie równopartnerstwa przez kierow-
ników reprezentuj¹cych ró¿ne wymiary organizacyjne. Znana metoda �zarz¹dzania przez kon-
flikty� jest silnie powi¹zana ze stosowaniem struktur wielowymiarowych.

Obecnie niewiele firm stosuje struktury tensorowe, gdy¿ nie zawsze spe³nione s¹ odpo-
wiednie warunki wdra¿ania tych rozwi¹zañ (wielko�æ przedsiêbiorstwa, wyra�na dywersyfi-
kacja obiektowa i regionalna). Ponadto wielowymiarowe rozwi¹zania organizacyjne stawiaj¹
pracownikom bardzo wysokie wymagania co do kwalifikacji i kultury organizacyjnej, co rzadko
jest spe³nione.
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Przyk³adem tensorowej struktury organizacyjnej mo¿e byæ uk³ad organizacyjny koncernu
EXIDE Technologies. Jest to jeden z najwiêkszych na �wiecie producentów urz¹dzeñ gromadz¹cych
zapasy energii elektrycznej i najwiêkszy na �wiecie producent baterii kwasowo-o³owiowych
u¿ywanych w sieciach energetycznych, w urz¹dzeniach napêdowych, transportowych oraz
aplikacjach militarnych. Koncern zajmuje jedn¹ z trzech pierwszych pozycji w rankingach
�wiatowych w ka¿dym segmencie swojej dzia³alno�ci. Od 1996 r. jest obecny na rynku polskim
w wyniku wykupienia ponad 99% udzia³ów w poznañskiej Centrze.

EXIDE Technologies jako najwiêkszy producent akumulatorów na �wiecie posiada ponad 20-
-procentowy udzia³ w rynku �wiatowym i 40-procentowy w rynku europejskim. Roczna produkcja
to ok. 50 mln sztuk (2001 r.). W ofercie handlowej znajduje siê ponad 1400 typów akumulatorów,
z których najbardziej znane to Centra Plus, Exide Standard, Armada, Super Heavy Duty i Exide
Maxima. W�ród innych produktów koncernu znajduj¹ siê: baterie trakcyjne kwasowo-o³owio-
we, baterie trakcyjne ¿elowe (tzw. bezobs³ugowe), baterie trakcyjne kwasowo-o³owiowe w stan-
dardzie brytyjskim, akumulatory wagonowe, baterie stacyjne, ³adowarki bateryjne (prostowniki).
W ci¹g³ej sprzeda¿y s¹ tak¿e akcesoria do baterii: systemy EUW do mieszania elektrolitu, syste-
my �bfs� do uzupe³niania elektrolitu, akumetry � elektroniczne urz¹dzenia ostrzegaj¹ce przed
nadmiernym roz³adowaniem baterii, wtyki, gniazda i okablowanie. Produkty Exide s¹ sprzedawa-
ne pod 28 markami, m.in.: American, BIG, Centra, Champion, Deta, Fulmen, Pacific Chloride,
Sonnak, Sprinter, Tudor. Lista odbiorców produktów EXIDE Technologies obejmuje ponad
40 �wiatowych producentów urz¹dzeñ transportowych i przemys³owych, m.in. Alcatel, BMW,
BP Solar, Daimler Chrysler, Deutsche Telekom, Ericson, Fiat, Ford, Motorola, Nippon Telegraph
Volkswagen. Dzia³alno�æ koncernu zosta³a podzielona na siedem podstawowych obszarów dzia-
³alno�ci, które nazwano globalnymi jednostkami biznesowymi GBU (Global Business Units):

GBU 1 � Transportation (akumulatory rozruchowe)
GBU 2 � Industrial (akumulatory trakcyjne)
GBU 3 � Standby (akumulatory zasilania rezerwowego)
GBU 4 � Plastics (obudowy plastykowe)
GBU 5 � Recycling (utylizacja zu¿ytych akumulatorów)
GBU 6 � Charger Facilities (zak³ady ³aduj¹ce baterie)
GBU 7 � Transportation Distribution Centers (centra dystrybucji ).
Zak³ady EXIDE znajduj¹ siê w 21 krajach, w organizacji koncernu wyodrêbniono wiêc trzy

obszary geograficzne: Stany Zjednoczone/Pó³nocna Ameryka, Europa i region Pacyfiku, obej-
muj¹cy Azjê i Australiê. Przynale¿no�æ tych zak³adów do poszczególnych obszarów geograficz-
nych jest nastêpuj¹ca:
� 14 fabryk produkuj¹cych w obszarze GBU Industrial (4 w Ameryce Pó³nocnej, 8 w Europie

i 2 w Azji);
� 13 fabryk produkuj¹cych w obszarze GBU Transportation (5 w Ameryce Pó³nocnej,

6 w Europie, w tym poznañska Centra, oraz 2 na Bliskim Wschodzie);
� 5 fabryk produkuj¹cych obudowy plastykowe GBU Plastics (1 w Ameryce Pó³nocnej,

4 w Europie);
� 10 zak³adów zajmuj¹cych siê recyklingiem baterii GBU Recycling (6 w Ameryce Pó³nocnej,

4 w Europie);
� 2 zak³ady ³aduj¹ce (tylko w Europie);
� 4 centra dystrybucji (3 w Ameryce Pó³nocnej, 1 w Europie).

W strukturze organizacyjnej koncernu wyodrêbniono ponadto piêæ pionów funkcjonalnych,
pe³ni¹cych funkcje centralnych jednostek regulacyjnych w zakresie: finansów, zarz¹dzania
kadrami, produktów strategicznych, EHS � bezpieczeñstwa oraz informatycznych systemów
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przep³ywu informacji IT. Struktura organizacyjna EXIDE Technologies jest wiêc trójwymiarowa
(tensorowa), gdy¿ zosta³a utworzona na podstawie trzech kryteriów:
1. obiektowe � podstawowe jednostki organizacyjne zosta³y wyodrêbnione na podstawie dy-

wersyfikacji asortymentu produkcji i zosta³y utworzone tzw. GBU;
2. regionalne � rozproszone w 21 krajach jednostki organizacyjne zosta³y zaliczone do wyró¿-

nionych trzech obszarów geograficznych;
3. funkcjonalne � wszystkie jednostki organizacyjne zosta³y podporz¹dkowane piêciu wyró¿-

nionym obszarom funkcjonalnym.
Taka struktura jest zdeterminowana wielko�ci¹ korporacji, która ma charakter transnarodo-

wy, silnie zdywersyfikowan¹ dzia³alno�æ oraz zró¿nicowane rynki zbytu, wykraczaj¹ce poza
granice jednego kontynentu, a wiêc globalne, a ponadto funkcjonuje w warunkach zmiennego
otoczenia. Przedsiêbiorstwa o takich cechach najczê�ciej wiêc przyjmuj¹ struktury wielowy-
miarowe. Schemat organizacji tensorowej EXIDE Technologies przedstawiono na ryc. 3.

Ryc. 3. Tensorowa struktura organizacyjna EXIDE Technologies

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie bezpo�rednich informacji z przedsiêbiorstwa oraz www.exide

4.3. Rozwój transnarodowych struktur organizacyjnych
S³abo�æ tradycyjnej struktury organizacyjnej w kontek�cie miêdzynarodowej i globalnej dzia-

³alno�ci gospodarczej stanowi³y podstawê tezy C.A. Bartletta i S. Ghoshala (1995), ¿e aby �zbu-
dowaæ wielowymiarowe i elastyczne zdolno�ci strategiczne, firma musi wyj�æ poza strukturê
i rozbudowaæ swoje fundamentalne zdolno�ci organizacyjne�. Bartlett i Ghoshal (1987, 1989,
1992, 1995 [w:] G. Stonehouse i in., 2001, s. 258) opracowali koncepcjê transnarodowej firmy
i transnarodowego zarz¹dzania.
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W miarê jak strategie globalne i transnarodowe stawa³y siê coraz bardziej wyrafinowane,
pojawi³ siê problem organizacyjnej niezdolno�ci do ich realizacji. Struktury macierzowe nie mog¹
byæ tu rozwi¹zaniem, poniewa¿ czasami prowadz¹ do licznych niepotrzebnych konfliktów i dez-
organizacji.

Autorzy koncepcji zaproponowali odwrócenie tradycyjnej sekwencji organizacyjnej: zamiast
poszukiwaæ �idealnej� struktury, nale¿y zmodyfikowaæ kulturê organizacyjn¹, a nastêpnie wzbo-
gaciæ procesy komunikacji i podejmowania decyzji. Dopiero wtedy te zmiany powinny zostaæ
poddane konsolidacji i potwierdzone poprzez dostosowanie do nich formalnej struktury. Two-
rzenie firmy transnarodowej polega w wiêkszym stopniu na zbudowaniu kultury organizacyjnej
na podstawie wspólnej wizji, po³o¿enia akcentu na zró¿nicowanie i na koordynacji ni¿ na bazie
konkretnej struktury, w ramach której dzia³aj¹ ostre mechanizmy kontrolne.

Wed³ug C.A. Bartletta i S. Ghoshala, odnosz¹ce sukcesy korporacje miêdzynarodowe musz¹
�w ca³ej miêdzynarodowej sieci jednocze�nie optymalizowaæ efektywno�æ, umiejêtno�æ reago-
wania na sytuacjê oraz proces uczenia siê�. Trudno�ci¹ jest osi¹gniêcie �trójdro¿nej równowagi
w organizacyjnej perspektywie i potencjale pomiêdzy produktem, obszarem funkcjonalnym a ob-
szarem geograficznym� (op.cit). Problem bowiem nie polega na tym, czy organizacja ma byæ zinte-
growana globalnie, czy te¿ mieæ zdolno�æ reagowania na lokaln¹ sytuacjê � chodzi o jedno
i drugie. W zwi¹zku z tym firma transnarodowa musi mieæ charakter wielowymiarowy, co polega
m.in. na tym, ¿e:
� zadania s¹ systematycznie ró¿nicowane poprzez traktowanie poszczególnych przedsiêbiorstw,

obszarów funkcjonalnych i obszarów geograficznych w odmienny sposób i zezwalanie im na
ró¿n¹ organizacjê;

� powi¹zania pomiêdzy ró¿nymi jednostkami firmy oparte s¹ na wspó³zale¿no�ci, a nie na nieza-
le¿no�ci;

� koordynacja i do³¹czanie zró¿nicowanych i wspó³zale¿nych jednostek organizacyjnych s¹
osi¹gane dziêki wspólnej wizji i mechanizmom integracyjnym.
Bartlett i Ghoshal rozwinêli model transnarodowy, twierdz¹c, ¿e firmy transnarodowe maj¹

zintegrowane sieci o trzech zasadniczych cechach:
a) wielowymiarowym spojrzeniu � jest to stworzenie silnego kierownictwa globalnego, kierow-

nictwa w filiach zagranicznych oraz kierownictwa obszarów funkcjonalnych, przy czym ¿adna
grupa nie mo¿e zdobyæ roli dominuj¹cej. Silne zarz¹dzanie w sensie geograficznym, tj. w filiach
zagranicznych, pozwala na reakcje na rynkach lokalnych, a silne zarz¹dzanie globalne organi-
zacj¹, oparte na standaryzowanych produktach globalnych, prowadzi do lepszej wydajno�ci,
racjonalizacji produkcji i tanich zakupów globalnych. Natomiast silne ogólno�wiatowe zarz¹-
dzanie funkcjonalne potrzebne jest do tworzenia i przekazywania kluczowych kompetencji
przy wykorzystaniu uczenia siê organizacji;

b) rozproszonych, wspó³zale¿nych zdolno�ciach � w firmie transnarodowej centralizacja dzia³añ,
które wymagaj¹ globalnej skali lub specjalistycznej wiedzy, nie jest konieczna. Skalê globaln¹
osi¹ga siê, przekszta³caj¹c lokalny zak³ad w globalne centrum produkcyjne obs³uguj¹ce
wszystkie rynki �wiatowe firmy. Konkretny o�rodek badawczo-rozwojowy mo¿e staæ siê
centrum doskonalenia organizacyjnego ca³ego przedsiêbiorstwa. Lokalna grupa marketingowa
ze sprawdzon¹ wiedz¹ merytoryczn¹ mo¿e otrzymaæ zadanie opracowania globalnej strategii
marketingowej konkretnego produktu. W ten sposób firma staje siê zintegrowan¹ sieci¹
(por. ryc. 1d) rozproszonych, ale wspó³zale¿nych zdolno�ci, które przynosz¹ korzy�ci ca³emu
przedsiêbiorstwu;
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c) elastycznych procesach integracyjnych � osi¹ga siê to dziêki zastosowaniu trzech osob-
nych, ale wspó³zale¿nych procesów kierowniczych:
� centralizacji, której podlegaj¹ grupy dzia³aj¹ce w ramach organizacji, pozwalaj¹cej naczel-

nemu kierownictwu na ingerencjê w pewne decyzje w celach koordynacyjnych;
� formalizacji, która umo¿liwia ró¿nym jednostkom organizacji wp³yw na kluczowe decyzje;
� socjalizacji, bêd¹cej zestawem norm i procedur kulturowych stanowi¹cych ramy dla dele-

gowanych procesów decyzyjnych w kontek�cie ca³ej organizacji.

4.4. Typologia struktur organizacyjnych przedsiêbiorstw miêdzynarodowych
(wed³ug M. Kutschkera i S. Schmida)

M. Kutschker i S. Schmid (2002), na podstawie licznych studiów literaturowych oraz analizy
przypadków empirycznych, podjêli próbê typologii struktur organizacyjnych przedsiêbiorstw
miêdzynarodowych. Podobnie jak w typologii G. Stonehouse i in. (patrz 4.1), przed dokonaniem
typologii okre�lili dwa kryteria, wed³ug których mo¿na jednoznacznie rozró¿niæ poszczególne
typy struktur. S¹ nimi:
1. pozycja oddzia³u miêdzynarodowego organizacji w stosunku do wydzia³ów wewn¹trzkrajo-

wych. Na tej podstawie autorzy wyró¿nili:
� struktury organizacyjne dyferencjalne � je¿eli wydzia³ zagraniczny jest oddzielony od

wydzia³ów wewn¹trzkrajowych (co mo¿na porównaæ ze strukturami miêdzynarodowymi
w typologii G. Stonehouse i in.);

� struktury organizacyjne zintegrowane, gdy wydzia³y wewn¹trzkrajowe i zagraniczne s¹ orga-
nizacyjnie zintegrowane. G. Stonehouse i in. identyfikuj¹ takie struktury jako globalne;

2. sposób specjalizacji i grupowania podstawowych jednostek organizacyjnych. Typologia struk-
tur wed³ug tego kryterium jest analogiczna jak w strukturach przedsiêbiorstw krajowych,
a wiêc wyró¿nia siê:
a) struktury funkcjonalne (lub organizacjê funkcjonaln¹);
b) struktury produktowe (lub organizacjê produktow¹);
c) struktury regionalne (lub organizacjê regionaln¹);
d) struktury Key-Account (lub organizacje kluczowych klientów).
Struktury b, c i d nosz¹ w literaturze miano struktur obiektowych. Wyró¿nione typy struktur

nazywane s¹ te¿ strukturami dywizjonalnymi, choæ ten termin dla oznaczenia tego rodzaju struk-
tur organizacyjnych budzi wiele sporów.

Jako przyk³ad dyferencjalnego typu struktury cytowani autorzy przedstawiaj¹ model �Miê-
dzynarodowej dywizji (wydzia³u)�. Natomiast typów struktur zintegrowanych jest stosunkowo
wiele, gdy¿ jednocze�nie do ich wyró¿niania jest stosowane kryterium drugie: sposobu grupo-
wania/specjalizacji podstawowych jednostek organizacyjnych. W wyniku takiej dwukryterial-
nej typologii cytowani autorzy wyró¿niaj¹: zintegrowane struktury funkcjonalne, produktowe,
regionalne oraz kluczowych klientów, a tak¿e macierzowe i tensorowe. Oprócz tych dwóch pod-
stawowych typów struktur organizacji miêdzynarodowych proponuj¹ wyró¿nienie struktur �nie-
specyficznych�, charakteryzuj¹cych przedsiêbiorstwa, które dopiero rozpoczynaj¹ dzia³alno�æ
na rynkach miêdzynarodowych. Jako modele tego rodzaju struktur autorzy wymieniaj¹ struktury
przedsiêbiorstw typu direct reporting, które mog¹ byæ identyfikowane ze struktur¹ odrêbnego
dzia³u eksportu oraz struktur¹ typu matka-córka (patrz 4.1).

Na schemacie (ryc. 4) zaprezentowano podstawowe formy miêdzynarodowych struktur orga-
nizacyjnych zaproponowanych przez M. Kutschkera i S. Schmida (op. cit., s. 480).
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Ryc. 4. Przegl¹d podstawowych form miêdzynarodowych struktur organizacyjnych

Podstawowe formy
miêdzynarodowych struktur organizacyjnych

Niespecyficzne
struktury

organizacyjne

Dyferencjalne
struktury

organizacyjne

Zintegrowane
struktury

organizacyjne

Jednowymiarowe:
� zintegrowane

struktury funkcjonalne
� zintegrowane

struktury produktowe
� zintegrowane

struktury regionalne
� zintegrowane

struktury Key-Account

Wielowymiarowe:
� struktury

macierzowe
� struktury

tensorowe

�ród³o: M. Kutschker, S. Schmid, 2002, s. 480

Wydzielenie dwóch typów struktur wed³ug kryterium pozycji organizacyjnej wydzia³u zagra-
nicznego, zaproponowanych przez cytowanych autorów, stanowi podstawow¹ ró¿nicê w po-
równaniu z analiz¹ miêdzynarodowych struktur organizacyjnych przeprowadzon¹ przez
G. Stonehouse�a, J. Hamilla , D. Campbella, T. Purdiego (2001) (patrz 4.1). Traktuj¹ oni struktury
�niespecyficzne� oraz dyferencjalne w terminologii Kutschkera i Schmida jako struktury miêdzy-
narodowe, a struktury zintegrowane nazywane s¹ przez nich globalnymi. Natomiast kolejn¹
form¹ struktur organizacyjnych przedsiêbiorstw miêdzynarodowych, szczegó³owo analizowan¹
przez M. Kutschkera i S. Schmida (a wspomnian¹ jedynie przez Stonehouse�a i in.), s¹ struktury
sieciowe.

4.5. Struktury sieciowe przedsiêbiorstw miêdzynarodowych
Poniewa¿ sieæ jest pojêciem bardzo szerokim, zatem dla potrzeb analizy struktur organizacyj-

nych w ujêciu sieciowym M. Kutschker i S. Schmid proponuj¹ traktowanie jako wêz³ów tylko
organizacji czy jeszcze precyzyjniej: przedsiêbiorstw b¹d� ich czê�ci sk³adowych. Za relacje
miêdzy tak zdefiniowanymi aktorami uznaj¹ oni wszelkie zwi¹zki transakcyjne, powi¹zania infor-
macyjno-komunikacyjne, si³y wp³ywu oraz zwi¹zki powiernicze.

M. Kutschker i S. Schmid stwierdzaj¹, ¿e struktury sieciowe charakteryzuj¹ w³a�nie niektóre
przedsiêbiorstwa miêdzynarodowe, przy czym tak ustrukturyzowane przedsiêbiorstwa przekra-
czaj¹ granice przedsiêbiorstw w klasycznym znaczeniu, ich granice s¹ bowiem trudne do uchwy-
cenia i czêsto wyznaczane subiektywnie.

Nastêpnie wyró¿niaj¹ dwie ró¿nego rodzaju struktury sieciowe:
� intraorganizacyjne struktury sieciowe, które mo¿na zaobserwowaæ wewn¹trz przedsiêbiorstw.

Tak ustrukturyzowane przedsiêbiorstwa nazywane s¹ równie¿ przedsiêbiorstwami sieciowymi;
� interorganizacyjne struktury sieciowe, które wykraczaj¹ poza ramy (granice) przedsiêbiorstw

i które mo¿na uto¿samiaæ z sieciami przedsiêbiorstw.
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A. Intraorganizacyjne struktury sieciowe
W ostatnim dziesiêcioleciu w literaturze przedmiotu spotyka siê wiele koncepcji, które traktuj¹

modele sieciowe jako struktury organizacyjne przysz³o�ci. Najbardziej znan¹ jest zaprezentowana
wcze�niej koncepcja C.A. Bartletta i S. Ghoshala � organizacji transnarodowej w postaci modelu
sieciowego. W pierwszym rzêdzie Bartlett i Ghoshal odwo³uj¹ siê do strategii przedsiêbiorstw
miêdzynarodowych, gdy¿ jest ona nierozerwalnie zwi¹zana z kwestiami struktury oraz koordyna-
cji dzia³añ.

Transnarodowa organizacja wyró¿nia siê tym, ¿e takie samo na ca³ym �wiecie traktowanie
obszarów handlowych, funkcjonalnych, regionów czy spó³ek zale¿nych zostaje przeciwstawio-
ne zró¿nicowanemu do nich podej�ciu. Autorzy koncepcji podkre�laj¹, ¿e ró¿ne jednostki orga-
nizacyjne otrzymuj¹ ró¿ne role. A zatem w organizacji transnarodowej tradycyjny model
podporz¹dkowania (podleg³o�ci) hierarchicznej i jednokierunkowej zale¿no�ci jednostek orga-
nizacyjnych jest zastêpowany przez zwi¹zki wspó³zale¿no�ci jednostek organizacyjnych.
Do odzwierciedlenia takiej organizacji autorzy proponuj¹ model zintegrowanej sieci, w którym
wszystkie jednostki s¹ wspó³zale¿ne. Zwi¹zki miêdzy central¹ a podleg³ymi spó³kami funkcjonu-
j¹cymi na ca³ym �wiecie s¹ kszta³towane poprzez intensywn¹ wymianê materia³ów, kapita³u, tech-
nologii, wspó³pracowników, warto�ci, norm i zdolno�ci oraz przez kompleksow¹ koordynacjê
i kontrolê. Schemat sieci zintegrowanej zosta³ przedstawiony na ryc. 1d.

Charakterystyczne dla zintegrowanej sieci jest relatywne znaczenie centrali przedsiêbiorstwa.
Odchodzi siê bowiem wyra�nie od koncepcji centralizacji, ale równie¿ od koncepcji decentralizacji,
wed³ug której poszczególne jednostki organizacyjne mia³y du¿¹ autonomiê. W organizacjach
transnarodowych pewne zasoby, zdolno�ci i kompetencje mog¹ podlegaæ centralizacji, ale nie-
koniecznie musz¹ byæ ulokowane w centrali przedsiêbiorstwa czy w spó³ce-matce. Równocze�nie
pewne zasoby, zdolno�ci i kompetencje mog¹ byæ zdecentralizowane, i to nawet równolegle
w kilku miejscach, lecz w taki sposób, ¿eby zosta³y zachowane ca³o�ciowo zwi¹zki wspó³zale¿no�ci.

W nawi¹zaniu do struktur macierzowych, Bartlett i Ghoshal zwracaj¹ uwagê, ¿e w organizacji
transnarodowej macierz organizacyjna powinna kszta³towaæ siê w �wiadomo�ci pracowników:
w g³owach pracowników powinny nieustannie ³¹czyæ siê zró¿nicowane perspektywy funkcjo-
nalne, regionalne czy produktowe.

B. Interorganizacyjne struktury sieciowe lub sieci przedsiêbiorstw
Pod pojêciem interorganizacyjnych struktur sieciowych autorzy rozumiej¹ d³ugotrwa³e zwi¹zki

miêdzy dwoma lub kilkoma prawnie samodzielnymi i niezale¿nymi przedsiêbiorstwami. Przedsiê-
biorstwa te oddaj¹ czê�æ swojej niezale¿no�ci, aby móc kooperowaæ z innymi przedsiêbiorstwami.
Sieci powstaj¹ przy tym w wyniku dzia³ania dwóch podstawowych mechanizmów:
� sukcesywnego rozcz³onkowania funkcji wewn¹trzzak³adowych;
� sukcesywnej integracji funkcji zewnêtrznych.

Pierwszy z tych mechanizmów nazywa siê quasi-eksternalizacj¹, drugi � quasi-internalizacj¹.
Quasi-eksternalizacja polega na wydzieleniu pewnych obszarów, funkcji lub procesów poza
granice przedsiêbiorstwa. Podporz¹dkowane do tej pory wewnêtrzne dzia³y przedsiêbiorstwa
uzyskuj¹ prawn¹ niezale¿no�æ, co nale¿y wi¹zaæ z tendencj¹ do outsourcingu. W wyniku tak
daleko id¹cej specjalizacji powstaje wiele ma³ych przedsiêbiorstw, które jednak nie mog³yby
istnieæ samodzielnie na rynku bez powi¹zañ z przedsiêbiorstwem, z którego siê wydzieli³y. Z tej
przyczyny te ma³e zak³ady s¹ powi¹zane ze sob¹ w sieæ partnerów i � mimo ¿e s¹ niezale¿ne od
siebie � pozostaj¹ w zwi¹zkach kooperacyjnych. Taki uk³ad identyfikuje siê wiêc z quasi-
-eksternalizacj¹, która zmierza do tego, aby rozlu�niæ b¹d� znie�æ hierarchiczno�æ powi¹zañ.
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Quasi-internalizacja oznacza, ¿e dochodzi do nawi¹zania wspó³pracy i kooperacji miêdzy nieza-
le¿nymi dotychczas przedsiêbiorstwami. Jako internalizacjê mo¿na jedynie traktowaæ substytut
powi¹zañ wymiany rynkowej, gdy¿ w zwi¹zkach tych unika siê pe³nej integracji poprzez podporz¹d-
kowanie hierarchiczne. A zatem mo¿na jedynie mówiæ o quasi-internalizacji, a nie o internalizacji.

W obydwu wyró¿nionych przypadkach interorganizacyjnych sieci wystêpuje dosyæ szerokie
spektrum form kooperacji i wspó³pracy miêdzy przedsiêbiorstwami, od d³ugoterminowych umów
handlowych poczynaj¹c, poprzez systemy franchisingu, a¿ po joint venture i alianse strategiczne
(szczegó³owe ich omówienie mo¿na znale�æ np. u J. Cygler., 1999, s. 312). Na ryc. 5 przedstawiono
schematy intra- i interorganizacyjnej struktury sieciowej.

Ryc. 5. Struktury sieciowe intra- i interorganizacyjna

A. Sieæ przedsiêbiorstw � struktura interorganizacyjna

S-M spó³ka-matka, S-C spó³ka-córka

B. Przedsiêbiorstwo sieciowe � struktura intraorganizacyjna

�ród³o: na podstawie M. Kutschkera i S. Schmida 2002, s. 530
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4.6. Wirtualne sieci przedsiêbiorstw
Specjaln¹ formê sieci interorganizacyjnej przedstawia model przedsiêbiorstwa wirtualnego.

W literaturze przedmiotu trudno znale�æ jednoznaczn¹ definicjê takiego przedsiêbiorstwa, ale naj-
czê�ciej traktuje siê je jako sieæ przedsiêbiorstw, które podjê³y decyzjê o wspólnym wkroczeniu na
rynek, przy czym jedno z nich przyjmuje rolê wiod¹c¹ i jego zadaniem jest kierowanie produkcj¹
wszystkich uczestników. Poniewa¿ ka¿de z przedsiêbiorstw sk³adowych tej wirtualnej sieci wnosi
do wspólnego przedsiêwziêcia swoje kluczowe kompetencje, to w wyniku powstaje to, co czêsto
okre�la siê (za M. Kutschkerem i S. Schmidem 2002, s. 524) jako �szczytowe, doskona³e przedsiê-
biorstwo w danym czasie�. Klientom finalnym w ogóle nie jest znany udzia³ pracy i zaanga¿owania
w produkcie koñcowym poszczególnych wspó³producentów, choæ w rzeczywisto�ci produkt ten
jest wynikiem procesu, w którym uczestniczy³o wielu ró¿nych wytwórców.

O wirtualnych sieciach przedsiêbiorstw mo¿na mówiæ wtedy, gdy spe³nione s¹ dwa wa-
runki: 1. wspó³praca miêdzy uczestnicz¹cymi przedsiêbiorstwami ma charakter czasowy, przej�-
ciowy, 2. wspó³praca jest oparta na wysoko rozwiniêtych technologiach informatycznych
i telekomunikacyjnych.

Postêp w systemach informatycznych i komunikacyjnych doprowadzi³ do zmniejszenia siê
dystansu geograficznego miêdzy przedsiêbiorstwami w kontek�cie miêdzynarodowym. Funk-
cjonowanie przedsiêbiorstwa wirtualnego najlepiej obrazuje przyk³ad przedsiêbiorstwa wirtual-
nego Ambra.

�Ambra to firma-córka IBM sprzedaj¹ca komputery osobiste kompatybilne z IBM i dzia³aj¹ca
jako organizacja wirtualna. Firma zosta³a za³o¿ona przez 80 osób w Raleigh, w Pó³nocnej Karoli-
nie (Stany Zjednoczone). Pracownicy koordynowali dzia³alno�æ piêciu zak³adów, z których ¿a-
den nie nale¿a³ do Ambry. Te piêæ zak³adów potrzebowa³o ich wiedzy i umiejêtno�ci, ¿eby inne
produkty i us³ugi móc wykonywaæ obok wykonywanych dla Ambry. Wearnes Technologies
z Singapuru dba³a o design, gotowe elementy i ich jako�æ. SCI Systeme montowa³a komputery
na konkretne zamówienie. Agencja reklamowa Al dba³a o marketing. Merisel przejê³a zlecenia
i zbyt, a jeden z zak³adów typu spn-off IBM-a zajmowa³ siê serwisem i obs³ug¹ klientów. Kiedy
jednak w 1994 r. �redni zysk obni¿y³ siê, Ambra zakoñczy³a dzia³alno�æ� (za M. Kutschkerem
i S. Schmidem 2002, s. 524).

5. Podsumowanie
W pracy dokonano analizy wielu podstawowych wariantów struktur organizacyjnych, któ-

re mog¹ byæ wykorzystywane przez przedsiêbiorstwa funkcjonuj¹ce na wspó³czesnej arenie
miêdzynarodowej. W przypadku przedsiêbiorstw miêdzynarodowych struktura zale¿na jest
od stopnia inernacjonalizacji dzia³alno�ci i przyjêtej strategii. Powi¹zania miêdzy strategi¹
przedsiêbiorstwa a rodzajem dzia³alno�ci miêdzynarodowej szczegó³owo przedstawi³a A. Zorska
(1998, za A.Wieloñskim 2004, s. 45). Przedsiêbiorstwa miêdzynarodowe mog¹ przyjmowaæ
struktury organizacyjne z wydzielonym dzia³em eksportu, struktury typu matka-córka lub miê-
dzynarodowe struktury wydzia³owe, szczegó³owo omówione w rozdz. 4.1. Przedsiêbiorstwa
o wy¿szym stopniu internacjonalizacji dzia³alno�ci przyjmuj¹ struktury globalne: funkcjonal-
ne, produktowe, regionalne i wielowymiarowe � macierzowe lub tensorowe. Etapowo�æ roz-
woju struktur przedsiêbiorstw miêdzynarodowych w sposób syntetyczny prezentuje model
J.M. Stopforda i L.T. Wellsa (rozdz. 4.2). Struktury globalne nale¿y odró¿niæ od struktur organizacji
transnarodowych, które wed³ug C.A. Bartletta i S. Ghoshala cechuje globalna integracja oraz
zdolno�æ reagowania na sytuacjê lokaln¹. Autorzy koncepcji organizacji transnarodowej pod-
kre�laj¹ jej wielowymiarowo�æ, wyra¿aj¹c¹ siê zró¿nicowaniem organizacyjnym poszczególnych
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przedsiêbiorstw i obszarów funkcjonalnych lub geograficznych, ale tak¿e wspó³zale¿no�ci¹
miêdzy nimi oraz integracj¹ dzia³añ poprzez silne kierownictwo i jasno wyartyku³owan¹ strate-
giê nadrzêdn¹. Struktury takich przedsiêbiorstw transnarodowych formalnie przybieraj¹ kszta³t
struktur macierzowych, zapewniaj¹cych integracjê i koordynacjê dzia³añ dziêki po³¹czeniu
globalnych wydzia³ów produktowych z regionalnymi. Natomiast ze wzglêdu na takie cechy,
jak elastyczne procesy integracyjne, wspó³zale¿no�æ i rozproszenie zdolno�ci oraz wielowy-
miarowe spojrzenie, przedsiêbiorstwa transnarodowe przybieraj¹ konfiguracjê zintegrowanych
sieci. M. Kutschker i S. Schmid zwracaj¹ ponadto uwagê (patrz rozdz. 4.4.), ¿e struktury
sieciowe mog¹ wystêpowaæ w ró¿nych wariantach: intra- lub interorganizacyjnych b¹d�
wirtualnych.

Podsumowuj¹c, nale¿y stwierdziæ, ¿e istnieje wiele mo¿liwych form organizacyjnych przedsiê-
biorstw dzia³aj¹cych na arenie miêdzynarodowej, których struktury mog¹ przyjmowaæ bardzo zró¿-
nicowane konfiguracje, uzale¿nione od wielu czynników. Mo¿na przyj¹æ, ¿e z punktu widzenia
firmy miêdzynarodowej najistotniejszym z tych czynników jest przyjêta strategia, ale równie
wa¿ny jest rodzaj dzia³alno�ci.
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Global Strategies and New Organisational Forms
of Transnational Enterprises

The paper presents an analysis of many basic variants of organisational structures that can
be applied by enterprises operating in today�s international arena. In the case of international
firms, the structure depends on the level of internationalisation of their operations and the
strategy adopted: multinational, global or transnational. As an example a tensor structure is
presented, based on empirical studies of the organisational structure of the corporation EXIDE
Technologies. Global structures should be distinguished from those of transnational organisa-
tions, whose features, according to Bartlett and Ghoshal�s conception, are global integration
and the ability to respond to a local situation. The structures of such transnational corporations
assume formally a multidimensional shape which ensures the integration and co-ordination of
operations through a combination of global departments manufacturing particular lines of pro-
ducts with regional ones. On the other hand, owing to flexible integration processes, interde-
pendence and dispersal of skills, and a multidimensional perspective, transnational enterprises
assume the configuration of integrated networks.
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Polityka regionalna w debacie o konstytucji europejskiej

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie niektórych wa¿nych aspektów polityki re-
gionalnej, odgrywaj¹cej znacz¹c¹ rolê w podnoszeniu konkurencyjno�ci spo³eczeñstw i gospoda-
rek poszczególnych regionów Wspólnoty Europejskiej, poprzez krótkie omówienie jej celów
i narzêdzi, przedstawienie procesu ewolucji, a nastêpnie poruszenie problemów i uwag przedsta-
wionych w �wietle debaty nad projektem traktatu ustanawiaj¹cego konstytucjê dla Europy.

Zakres i cele polityki regionalnej
Nadrzêdnym celem polityki regionalnej jest wzmocnienie spójno�ci gospodarczej i spo³ecz-

nej Wspólnoty, a w szczególno�ci zmniejszenie dysproporcji miêdzy regionami pod wzglêdem
poziomu rozwoju oraz zmniejszenie zacofania regionów lub obszarów najmniej uprzywilejo-
wanych, w tym równie¿ stref wiejskich. Tak sformu³owane zakres i cele polityki regionalnej
okre�la art.158 TWE. Uzupe³nieniem tego zapisu jest nastêpny w kolejno�ci art. 159 TWE, na
którego podstawie pañstwa prowadz¹ i koordynuj¹ swoje polityki gospodarcze. Ponadto,
uwzglêdnia siê te cele przy formu³owaniu i realizacji polityk Wspólnot oraz przy urzeczywist-
nianiu rynku wewnêtrznego1. Za³o¿eniem i podstaw¹ polityki regionalnej jest zatem koniecz-
no�æ wyrównywania ró¿nic miêdzyregionalnych, zmniejszenie nierówno�ci gospodarczych
i spo³ecznych miêdzy najbiedniejszymi i najbogatszymi regionami, a przez to zwiêkszenie spo-
³ecznej i gospodarczej spójno�ci ca³o�ci Unii Europejskiej.

Ewolucja polityki regionalnej
W traktacie rzymskim z 1957 r., powo³uj¹cym EWG, polityka regionalna zosta³a potraktowana

do�æ ogólnikowo. W preambule pañstwa cz³onkowskie da³y wprawdzie wyraz swym d¹¿eniom
�aby zjednoczyæ gospodarkê narodow¹ i wspieraæ jej harmonijny rozwój, zmniejszaj¹c ró¿nice
pomiêdzy poszczególnymi obszarami�, jednak w praktyce polityka koncentrowa³a siê na koordy-
nowaniu polityki regionalnej pañstw cz³onkowskich, ze wzglêdu na ochronê przed ewentualnymi
wypaczeniami swobody konkurencji. W konsekwencji by³a to raczej sygnalizacja w zakresie
polityk regionalnych, daj¹ca ewentualne podstawy do jej istnienia, nie by³a ona jednak w³a�ci-
wym fundamentem � ogranicza³a siê w wyj¹tkowych sytuacjach do wzmianek m.in. w zakresie
postanowieñ dotycz¹cych polityki rolnej (art. 33 i 36 TWE) i transportowej (art. 76 TWE) czy
mo¿liwo�ci przej�ciowego zastosowania klauzuli salwatoryjnej w wypadku powa¿nych trudno-
�ci regionalnych (art. 226, obecnie skre�lony).

Na mocy traktatu EWG 1.01.1958 r. utworzono Europejski Bank Inwestycyjny, którego statuto-
wym celem jest wspomaganie harmonijnego rozwoju Wspólnoty. Pierwsze prze³omowe dzia³ania

1 Dokumenty europejskie, oprac. A. Przyborowska-Klimczak i E. Skrzyd³o-Tefelska, t. IV, Lublin 2003,
s. 227.



145

w zakresie polityki regionalnej mia³y miejsce w latach sze�ædziesi¹tych i siedemdziesi¹tych XX w.,
kiedy to w ramach Komisji Europejskiej utworzono Dyrekcjê Generaln¹ ds. Polityki Regionalnej.
Nastêpnie na konferencji w Pary¿u postanowiono zapewniæ �rodki finansowe dla celów polityki
regionalnej. Nadano wówczas wymiar regionalny dwóm funduszom bud¿etowym: Europejskiemu
Funduszowi Spo³ecznemu i Europejskiemu Funduszowi Orientacji i Gwarancji Rolnej; ustalono
tak¿e zasady utworzenia specjalnego funduszu regionalnego, który ostatecznie powsta³ jako
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Wszystkie �rodki Funduszu by³y rozdzielane miê-
dzy pañstwa cz³onkowskie wed³ug systemu kwotowego. Dopiero od 1980 r. zarezerwowano 5%
�rodków na finansowanie przez komisje tzw. dzia³añ specyficznych o charakterze rzeczywi�cie
wspólnotowym. Do powa¿niejszej zmiany zasad funkcjonowania ERDF (European Regional
Development Found) dosz³o w 1985 r. Obowi¹zuj¹ce kwoty krajowe w Funduszu zast¹piono
wówczas tzw. wide³kami interwencji, które gwarantowa³y poszczególnym pañstwom w skali 3 lat
jedynie doln¹ granicê udzia³u. Wprowadzono zasadê programowania rozwoju regionalnego,
oznaczaj¹c¹ odst¹pienie od finansowania pojedynczych projektów na rzecz programów inicjo-
wanych przez Wspólnotê lub programów krajowych, maj¹cych znaczenie dla Wspólnoty jako
ca³o�ci. Jednak dopiero Jednolity Akt Europejski z 1986 r. wprowadzi³ do traktatu ustanawiaj¹cego
EWG tytu³ �Spójno�æ ekonomiczna i spo³eczna�. W tym samym czasie rozpoczêto reformy funduszy
strukturalnych. W latach 1989�1993 zrealizowano pierwszy wieloletni program finansowania
wspólnej polityki strukturalnej. Za podstawowe zasady polityki strukturalnej Wspólnoty uznano:
koncentracjê �rodków pod wzglêdem geograficznym i funkcjonalnym; przyznanie priorytetu
programom wieloletnim i dzia³aniom strukturalnym; oparcie selekcji regionów, którym przys³u-
guje pomoc, na kryteriach wspólnotowych; ostateczne odst¹pienie od systemu kwotowego na
rzecz zasady wspó³finansowania; partnerstwo: �cis³¹ wspó³pracê miêdzy Komisj¹ Europejsk¹
a odpowiednimi w³adzami na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym w przygotowaniu
i realizacji programów. Ponadto, Komisja Europejska zosta³a upowa¿niona do wystêpowania,
w ramach okre�lonego bud¿etu, z tzw. inicjatywami wspólnotowymi2.

W latach dziewiêædziesi¹tych XX w. rola polityki regionalnej wzros³a, przede wszystkim za
spraw¹ traktatu z Maastricht, do rangi jednej z najwa¿niejszych polityk Wspólnot Europejskich.
Na mocy traktatu utworzono nowy instrument finansowy polityki regionalnej � Fundusz Spój-
no�ci � o zakresie dzia³ania nie regionalnym, lecz krajowym. Pomoc z Funduszu Spójno�ci jest
przeznaczana na finansowanie projektów w dziedzinie ochrony �rodowiska i inwestycje w infra-
strukturê transportow¹ pañstw, w których PKB na mieszkañca jest ni¿szy ni¿ 90% �redniej dla
ca³ej UE. Powo³ano tak¿e nowy organ doradczy � Komitet Regionów, bêd¹cy reprezentacj¹
w³adz regionalnych i lokalnych z pañstw Unii Europejskiej. Komitet jest instytucj¹ doradcz¹
Rady UE i Komisji Europejskiej. Sk³ada siê z 222 przedstawicieli regionalnych i lokalnych osób
prawnych. Wprowadzono równie¿ reformê funduszy strukturalnych, której efektem by³o przyjê-
cie zasad polityki strukturalnej (zasady koncentracji programowania, partnerstwa oraz dodatko-
wo�ci), a tak¿e istotne zwiêkszenie �rodków na dzia³ania strukturalne.

W 1999 r. w Agendzie 2000 podjêto decyzjê o dalszej reformie polityki regionalnej: zmniejszono
liczbê celów z 7 do 3 oraz wprowadzono nowy, bardziej zdecentralizowany sposób zarz¹dzania
funduszami strukturalnymi. Decentralizacja polega na tym, ¿e na poziomie Unii Europejskiej za-
twierdzane s¹ programy rozwoju regionalnego (musz¹ byæ zgodne z wytycznymi Komisji Europej-
skiej dla ka¿dego funduszu), a wyboru konkretnych projektów do realizacji dokonuj¹ w³adze

2 http:// www.umysl.pl/exporter/zarzadzanie/unia_2_regiony.html
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narodowe i regionalne. Obowi¹zuje zasada, ¿e ka¿dy projekt jest wspó³finansowany z funduszy, co
oznacza konieczno�æ zaanga¿owania równie¿ �rodków krajowych (publicznych lub prywatnych)3.

Cele polityki regionalnej
Obecnie realizowany jest program polityki regionalnej na lata 2000�2006, na który zarezerwo-

wano 213 mld euro. Program ma trzy cele. Pierwszy to promowanie rozwoju regionów opó�nio-
nych. Z pomocy w ramach tego celu mog¹ korzystaæ regiony, w których PKB na mieszkañca jest
mniejszy ni¿ 75% �redniej dla ca³ej UE, regiony s³abo zaludnione i regiony ultraperyferyjne.
Drugim celem jest wspieranie ekonomicznej i spo³ecznej konwersji regionów przemys³owych
(wiejskich i miejskich), prze¿ywaj¹cych trudno�ci strukturalne, trzecim za� pomoc na rzecz ada-
ptacji i modernizacji polityki oraz systemów o�wiaty, kszta³cenia zawodowego i zatrudnienia.

Du¿e znaczenie dla polityki regionalnej Unii maj¹ inicjatywy wspólnotowe, których celem jest
rozwi¹zywanie problemów dotycz¹cych ca³ego terytorium Wspólnot, a nie tylko okre�lonych
regionów. W ramach inicjatyw realizowane s¹ 4 programy: Interreg III dotycz¹cy wspó³pracy
ponadgranicznej miêdzy regionami, Urban II o pomocy w rozwoju obszarów miejskich znajduj¹-
cych siê w kryzysie, Leader + dotycz¹cy pomocy obszarom wiejskim oraz Equal maj¹cy na celu
zwalczanie dyskryminacji i nierówno�ci w dostêpie do rynku pracy.

Do polityki regionalnej wliczane s¹ równie¿ dzia³ania w ramach Finansowego Instrumentu
Orientacji Rybo³ówstwa oraz dzia³ania innowacyjne w zakresie polityki regionalnej4.

Finansowanie polityki regionalnej
Wspólnotowa polityka regionalna jest realizowana przede wszystkim za pomoc¹ funduszy

strukturalnych, na które w latach 2000�2006 przeznaczono kwotê 195 mld euro:
� Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego s³u¿y finansowaniu dzia³añ z zakresu: rozwoju

infrastruktury, inwestycji tworz¹cych nowe miejsca pracy, projektów rozwoju lokalnego oraz
wsparcia dla ma³ych firm;

� Europejski Fundusz Spo³eczny ma na celu finansowanie projektów zwi¹zanych ze zwalcza-
niem bezrobocia;

� Instrument Finansowy Orientacji Rybo³ówstwa s³u¿y do wspierania modernizacji i restruktu-
ryzacji rybo³ówstwa;

� Sekcja Orientacji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej ma na celu finansowanie
programów wsparcia dla zacofanych obszarów rolniczych. Z sekcji Gwarancji tego Funduszu
jest finansowana wspólna polityka rolna.
�ród³ami finansowania polityki regionalnej s¹ równie¿ dwa fundusze nienale¿¹ce do fundu-

szy strukturalnych: Fundusz Spójno�ci i Fundusz Solidarno�ci5.

Zasady polityki regionalnej
Kolejnym wa¿nym aspektem polityki regionalnej s¹ jej zasady. Dziêki nim mo¿liwa jest kon-

trola w³a�ciwego wykorzystywania �rodków na realizacjê polityki regionalnej, dbanie o ich
gospodarne i efektywne wykorzystanie, zgodne z za³o¿onymi celami. Zasady le¿¹ u podstaw
wspólnotowej polityki regionalnej; w du¿ej mierze s¹ wyrazem do�wiadczeñ Komisji Europej-
skiej zdobytych podczas prób koordynowania i finansowego wspierania polityk regionalnych
krajów cz³onkowskich. Ze wzglêdu na bardziej rygorystyczne stosowanie zasad polityki regio-
nalnej w praktyce, s¹ one przy okazji reform doskonalone i doprecyzowywane.

3 http://www.libr.sejm.gov.pl/oide/print.php?topic=polityki&id=regionalna
4 http://www.infoeuropa.gov.pl/html/print92_.html
5 Polityka regionalna w Unii Europejskiej � Fundusze Strukturalne i Fundusz Spójno�ci, Biuro Studiów
i Ekspertyz, Warszawa 1998.
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Do sformu³owania zasad dosz³o w zwi¹zku z reformami funduszy strukturalnych w 1988 r.
Od ich nale¿ytego egzekwowania zale¿y efektywno�æ i skuteczno�æ wspólnotowych dzia³añ
w zakresie polityki regionalnej.

Polityka regionalna w Unii Europejskiej jest obecnie oparta na nastêpuj¹cych organizacyj-
nych zasadach dzia³ania:
� koncentracji, czyli skupienia maksymalnej czê�ci �rodków Unii w regionach znajduj¹cych

siê w najtrudniejszej sytuacji (tzw. obszarach problemowych);
� partnerstwa, czyli wspó³dzia³ania Komisji Europejskiej z odpowiednimi w³adzami publicznymi

danego pañstwa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w procesach przygotowywa-
nia, finansowania, nadzoru i oceny dzia³añ;

� programowania, czyli skupienia siê na trwa³ym rozwi¹zywaniu problemów danego regionu,
co wymaga wieloletniego horyzontu czasowego i planowania (nie finansuje siê pojedyn-
czych projektów). Programowanie ustala harmonogram alokacji �rodków pomocowych;

� dodatkowo�ci (uzupe³nienia), która polega na uzupe³nianiu funduszu Unii �rodkami poszcze-
gólnych pañstw6.

Debata polityczna
Debacie na temat polityki regionalnej w konstytucji po�wiêcono wiele uwagi g³ównie na sesji

Konwentu Europejskiego 25.06.2002 r., w ramach prac sektora w³adz lokalnych i regionalnych.
Zarówno obserwatorzy Komitetu Regionów, jak i przedstawiciele organizacji bior¹cy udzia³
w sesji podkre�lili szczególn¹ rolê oraz naturê podmiotów lokalnych i regionalnych bêd¹cych
elekcyjnie wybranymi przedstawicielami obywateli, a tak¿e wezwali do poszanowania swoich
kompetencji i zadañ, polegaj¹cych g³ównie na wdra¿aniu prawodawstwa unijnego. Podkre�lono,
¿e Europa jest zarz¹dzana na czterech poziomach: lokalnym, regionalnym, narodowym i europej-
skim. Obserwatorzy stwierdzili, ¿e Komitet Regionów powinien staæ siê instytucj¹ unijn¹ i mieæ
prawo wnoszenia spraw do Trybuna³u Sprawiedliwo�ci. Pragn¹ oni poszerzenia obszarów, w których
konsultacja z Komitetem Regionów by³aby obowi¹zkowa, oraz nadania wiêkszej rangi opiniom
Komitetu poprzez zobowi¹zanie instytucji do podawania przyczyn wówczas, gdy nie zgadzaj¹
siê z jego opini¹. Wszyscy reprezentuj¹cy ten sektor podkre�lili potrzebê wsparcia unijnych
instytucji, opowiadaj¹c siê za traktatem konstytucyjnym i wyra¿aj¹c przywi¹zanie do polityki
o silnym wp³ywie terytorialnym w³¹cznie z polityk¹ wspó³pracy transgranicznej, która w ich
przekonaniu nie powinna byæ ponownie nacjonalizowana. Pojawi³y siê g³osy nawo³uj¹ce do
tworzenia mniej szczegó³owego ustawodawstwa i w³¹czenia do procesów legislacyjnych jednostek
terytorialnych, które najczê�ciej maj¹ wdra¿aæ ustawodawstwo na wczesnym etapie tworzenia.
Wszyscy poparli ideê �cis³ej kontroli zasady pomocniczo�ci, która ma byæ rozumiana przede wszystkim
jako zasada blisko�ci z obywatelami. Zaproponowano, by traktat zawiera³ �zasadê powi¹zania�,
w my�l której ustawodawca powinien ponosiæ konsekwencje finansowe swoich decyzji lub
przekazaæ podmiotom terytorialnym, w przypadku gdy musz¹ one stosowaæ te decyzje, �rodki na
ten cel. Liczni przedstawiciele regionów maj¹cych kompetencje ustawodawcze opowiadali siê
za prawem do indywidualnego odwo³ywania siê do Trybuna³u Sprawiedliwo�ci, bardziej zaak-
centowanej obecno�ci ministrów regionalnych w Radzie i za uczestnictwem, poprzez zgroma-
dzenie regionalne, w Konferencji Komisji ds. Wspólnotowych i Europejskich Parlamentów
Unii Europejskiej7.

6 http://www.cie.gov.pl/fundusze/strukturalna/informacje/main.html
7 Raport koñcowy przewodnicz¹cego grupy roboczej VI: Zarz¹dzanie Ekonomiczne dla Konwentu Euro-
pejskiego, CONV 357/02, str. 169.
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6 i 7.02.2003 r. odby³a siê w Brukseli XV Sesja Plenarna Konwentu Europejskiego, a w jej
trakcie debata dotycz¹ca wymiaru regionalnego i lokalnego w Europie. Cz³onkowie Konwentu
zwracali uwagê na znaczenie wymiaru lokalnego i regionalnego w Europie i na potrzebê w³¹czenia
w³adz lokalnych i regionalnych do procesu decyzyjnego w UE poprzez mechanizm konsultacji
i partnerstwa. Zdecydowana wiêkszo�æ wypowiedzia³a siê za przyznaniem Komitetowi Regio-
nów prawa skargi do Europejskiego Trybuna³u Sprawiedliwo�ci w sprawach dotycz¹cych naru-
szania zasady subsydiarno�ci. Michel Barnier, komisarz odpowiedzialny za politykê regionaln¹,
wskaza³ na potrzebê budowy �Europy zjednoczonej, ale nie ujednoliconej�. Unia Europejska
musi respektowaæ strukturê administracyjn¹ pañstw cz³onkowskich. Barnier opowiedzia³ siê za
konsultacjami z w³adzami lokalnymi i regionalnymi przy opracowywaniu i realizacji ustawodawstwa
i programów europejskich, za przyznaniem prawa skargi do ETS Komitetowi Regionów oraz
w³adzom lokalnym, które by to prawo wykonywa³y albo przez Komitet Regionów, albo za po�rednic-
twem pañstw cz³onkowskich. Postulowa³ tak¿e uwzglêdnienie specyficznej roli terytoriów
peryferyjnych, co by³o te¿ podnoszone przez cz³onków Konwentu reprezentuj¹cych Francjê,
Hiszpaniê i Portugaliê. Przedstawiciele Finlandii zwrócili uwagê na potrzebê zachowania specjal-
nego statusu Wysp Alandzkich oraz uwzglêdnienia specyfiki regionów arktycznych. Komisarz
Barnier podkre�li³ potrzebê prowadzenia w przysz³o�ci polityki spójno�ci terytorialnej, w ramach
której znacz¹cy nacisk k³adziono by na wspó³pracê transgraniczn¹. Przedstawiciel Francji zapro-
ponowa³, aby rozwój wspó³pracy transgranicznej wpisaæ do traktatu jako jeden z celów Unii
Europejskiej.

Przedstawiciele Niemiec, Belgii i Austrii zwrócili uwagê na potrzebê przyznania prawa skargi
do ETS przynajmniej regionom maj¹cym uprawnienia legislacyjne. Belgia zaproponowa³a prze-
redagowanie obecnego art. 203 TWE, przewiduj¹cego mo¿liwo�æ reprezentacji w Radzie pañ-
stwa cz³onkowskiego przez region, tak aby pañstwa cz³onkowskie mog³y delegowaæ prawo
skargi do ETS do swoich jednostek terytorialnych. Wiêkszo�æ cz³onków Konwentu wypowiada-
³a siê przeciwko przyznawaniu regionom prawa skargi. Zwrócono uwagê na rosn¹c¹ rolê regio-
nów w równowa¿eniu wp³ywów procesu globalizacji. Poparto w³¹czenie regionów do mechanizmu
konsultacji z KE i Rad¹ oraz obowi¹zek uzasadniania przez Komisjê faktu nieuwzglêdnienia
opinii Komitetu Regionów w sprawie subsydiarno�ci. Niektórzy cz³onkowie Konwentu poru-
szyli problem sk³adu Komitetu Regionów, którego reprezentatywno�æ pozostawia wiele do ¿y-
czenia. Przedstawiciel Szkocji zwróci³ uwagê, ¿e Malta bêdzie mia³a piêciu przedstawicieli
w Komitecie Regionów, podczas gdy Bawaria, Szkocja i Katalonia � jedynie po dwóch. Doda³
równie¿, ¿e wiele krajów mniejszych od Szkocji bêdzie mia³o prawo skargi do ETS, i stwierdzi³, ¿e
S³owacja, niemaj¹ca dostêpu do morza, bêdzie zasiada³a w Radzie Rybo³ówstwa, w której nie
bêdzie ¿adnego Szkota. Pojawi³y siê te¿ sugestie zmiany nazwy Komitetu Regionów. Niemcy
zaproponowa³y, aby nazwaæ go Zgromadzeniem Regionów Europy. Prezydent Komitetu Regionów
postulowa³ (podobnie jak wielu cz³onków Konwentu), aby Komisja i Rada uzasadnia³y za
ka¿dym razem odej�cie od opinii Komitetu Regionów wyra¿onej w ramach mechanizmu konsultacji.
Domaga³ siê równie¿ nadania Komitetowi Regionów rangi instytucji europejskiej, ale postulat
ten nie uzyska³ aprobaty cz³onków Konwentu8.

Konsekwencj¹ debat jest projekt traktatu konstytucyjnego, który w zakresie polityki regio-
nalnej zawiera unormowania w sekcji trzeciej, zatytu³owanej �Spójno�æ gospodarcza, spo³eczna
i terytorialna�. Artyku³ III-16 okre�la, ¿e �w celu wspierania harmonijnego rozwoju ca³ej Unii,
rozwija ona i prowadzi dzia³ania s³u¿¹ce wzmocnieniu jej spójno�ci gospodarczej, spo³ecznej

8 Notatka z XV Sesji Plenarnej Konwentu Europejskiego, Bruksela, 6 i 7.02.2003 r.
(http://www.futurum.gov.pl)
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i terytorialnej. W szczególno�ci Unia zmierza do zmniejszenia dysproporcji w poziomach rozwoju
ró¿nych regionów oraz zacofania regionów lub wysp najmniej uprzywilejowanych, w tym obsza-
rów wiejskich�. Artyku³ ten jest podstawowym zapisem konstytucyjnym reguluj¹cym i daj¹cym
podstawê dzia³ania w zakresie polityki regionalnej. Artyku³ III-17 mówi: �Pañstwa cz³onkowskie
prowadz¹ polityki gospodarcze i koordynuj¹ je w taki sposób, aby osi¹gn¹æ tak¿e cele okre�lone
w artykule III-16�. Przy formu³owaniu i urzeczywistnianiu polityk i dzia³añ Unii oraz przy urzeczy-
wistnianiu rynku wewnêtrznego bierze siê pod uwagê te cele i przyczynia siê do ich realizacji.
Unia wspiera osi¹ganie tych celów przez dzia³ania, które podejmuje za po�rednictwem funduszy
strukturalnych (EFOiGR, EFS, EFRR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz innych istnie-
j¹cych instrumentów finansowych.

Co trzy lata Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie Ministrów, Komitetowi
Regionów i Komitetowi Ekonomiczno-Spo³ecznemu sprawozdanie w sprawie postêpów w urze-
czywistnianiu spójno�ci gospodarczej, spo³ecznej i terytorialnej oraz w sprawie sposobu, w jaki
ró¿ne �rodki przewidziane w niniejszym artykule przyczyni³y siê do tego.

Ustawa europejska lub europejska ustawa ramowa mo¿e ustanowiæ wszelkie �rodki specjalne
poza funduszami i bez uszczerbku dla �rodków przyjêtych w ramach innych polityk Unii. Ustawa
europejska i europejska ustawa ramowa s¹ uchwalane po konsultacji z Komitetem Regionów
i Komitetem Ekonomiczno-Spo³ecznym. Artyku³ ten zawiera istotne postanowienie dotycz¹ce
wspó³dzia³ania pañstw cz³onkowskich i Wspólnoty w celu realizacji polityki regionalnej. Pod-
kre�la istotn¹ rolê Komitetu Regionów w tworzeniu i kreowaniu polityki regionalnej. Artyku³ III-18
okre�la podstawowe zadania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: �przyczynianie
siê do korygowania podstawowych dysproporcji regionalnych w Unii poprzez udzia³ w rozwoju
i dostosowaniu strukturalnym regionów opó�nionych w rozwoju oraz w przekszta³caniu upada-
j¹cych regionów przemys³owych�. W artykule III-119 mowa jest o tym, ¿e �bez uszczerbku dla art.
III-120 ustawa europejska okre�la zadania, cele priorytetowe i organizacjê funduszy strukturalnych,
co mo¿e obejmowaæ grupowanie funduszy, oraz ogólne zasady maj¹ce do nich zastosowanie, jak
równie¿ przepisy niezbêdne do zapewnienia ich skuteczno�ci oraz koordynacji funduszy miêdzy
sob¹ i z innymi istniej¹cymi instrumentami finansowymi�.

Fundusz Spójno�ci, utworzony przez ustawê europejsk¹, wspiera finansowo projekty w dziedzi-
nach �rodowiska przyrodniczego i sieci transeuropejskich w zakresie infrastruktury transportowej.

W ka¿dym przypadku ustawa europejska jest uchwalana po konsultacji z Komitetem Regio-
nów i Komitetem Ekonomiczno-Spo³ecznym. Rada Ministrów stanowi jednomy�lnie do 1 stycz-
nia 2007 roku. Zapis ten daje gwarancje okre�laj¹ce, ¿e zadania, cele i organizacja funduszy
strukturalnych wynikaj¹ wy³¹cznie z ustawy europejskiej, która w ka¿dym wypadku musi zo-
staæ skonsultowana z KR.

Komitet Regionów jest organem doradczym. Jego podstawowe zadania i organizacja zawarte
s¹ w sekcji 3 zatytu³owanej �Organy doradcze Unii� w podsekcji 1 projektu traktatu konstytucyjnego.
Artyku³ III-292 okre�la liczbê cz³onków KR nieprzekraczaj¹c¹ 350. Rada Ministrów podejmuje
jednomy�lnie decyzjê europejsk¹ okre�laj¹c¹ sk³ad Komitetu.

Cz³onkowie Komitetu oraz zastêpcy cz³onków s¹ mianowani na okres piêciu lat. Ich mandaty
s¹ odnawialne.

Rada Ministrów podejmuje decyzjê ustalaj¹c¹ listê cz³onków oraz zastêpców cz³onków Komi-
tetu, sporz¹dzon¹ zgodnie z propozycjami ka¿dego z pañstw cz³onkowskich.

Kadencja cz³onka Komitetu koñczy siê automatycznie, gdy mandat, na podstawie którego
zosta³ zaproponowany, dobiega koñca. Jest on wówczas zastêpowany na czas pozostaj¹cy do
zakoñczenia kadencji, zgodnie z t¹ sam¹ procedur¹.

Cz³onkowie Komitetu nie mog¹ byæ równocze�nie cz³onkami Parlamentu Europejskiego.

Polityka regionalna w debacie o konstytucji europejskiej



150

W artykule III-293 zawarte s¹ podstawy organizacyjne KR: �KR wybiera spo�ród swoich
cz³onków przewodnicz¹cego i prezydium na okres dwóch i pó³ roku. Uchwala on swój w³asny
regulamin. Komitet jest zwo³ywany przez przewodnicz¹cego na ¿¹dania Parlamentu Europejskiego,
Rady Ministrów lub Komisji. Mo¿e równie¿ zbieraæ siê z inicjatywy w³asnej�.

W artykule III-294 okre�lone s¹ relacje miêdzy KR a PE i RM oraz Komisj¹. KR jest wiêc
konsultowany przez PE, RM lub Komisjê w przypadkach przewidzianych w Konstytucji oraz we
wszystkich innych przypadkach, w szczególno�ci gdy maj¹ one zwi¹zek ze wspó³prac¹ transgra-
niczn¹, o ile jedna z tych instytucji uzna to za stosowne.

Parlament Europejski, Rada Ministrów lub Komisja wyznaczaj¹ Komitetowi, je�li uznaj¹ to za
niezbêdne, termin na dostarczenie opinii, który nie mo¿e byæ krótszy ni¿ miesi¹c od daty skiero-
wania do przewodnicz¹cego zawiadomienia w danej sprawie. Po up³ywie wyznaczonego terminu
brak opinii nie stanowi przeszkody w podjêciu dalszych dzia³añ.

Je�li Komitet Ekonomiczno-Spo³eczny jest konsultowany na mocy artyku³u III-298, Komitet
Regionów jest informowany przez Parlament Europejski, Radê Ministrów lub Komisjê o ¿¹daniu
wydania opinii. Mo¿e on wydawaæ opinie z w³asnej inicjatywy, je�li uzna to za stosowne.

Opinia Komitetu, jak równie¿ protokó³ z obrad s¹ przesy³ane Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie Ministrów i Komisji.

Wnioski
Z powy¿szych zapisów zawartych w projekcie Traktatu Konstytucyjnego mo¿na wniosko-

waæ, ¿e wyznaczaj¹ one pewne ramy dzia³añ w ramach polityki regionalnej i daj¹ gwarancjê
realizacji celów polityki regionalnej. Proponowane artyku³y pozwalaj¹ domniemywaæ, ¿e g³ównym
celem polityki regionalnej w Unii Europejskiej jest zmniejszanie ró¿nic w poziomie ¿ycia i rozwoju
gospodarczego miêdzy najbiedniejszymi a najbogatszymi regionami. Z punktu widzenia procesów
integracyjnych Unii mo¿na uwa¿aæ, ¿e daj¹ podstawê do ich pog³êbienia i niweluj¹ bariery
w dalszym ich postêpowaniu. Mo¿na te¿ zauwa¿yæ, ¿e polityka regionalna opiera siê na zasadach
partnerstwa i wspó³finansowania miêdzy Uni¹ a w³adzami centralnymi i regionalnymi danego
pañstwa. Z zapisów zawartych w koñcowym projekcie traktatu konstytucyjnego mo¿na wnio-
skowaæ, ¿e zapewniaj¹ one wsparcie finansowe projektów regionalnych podejmowanych w po-
szczególnych krajach oraz ukierunkowuj¹ ich dzia³ania na rzecz harmonijnej integracji z korzy�ci¹
dla ca³ej Wspólnoty. Mo¿na te¿ stwierdziæ, ¿e sprzyjaj¹ procesom integracji europejskiej i wzmacniaj¹
instytucje wspólnotowe zorientowane na pobudzenie rozwoju gospodarczego i spo³ecznego
w regionach.

Z drugiej jednak strony w tocz¹cej siê debacie, pracach Konwentu oraz bêd¹cym jego wyra-
zem projekcie traktatu konstytucyjnego brak stanowczych g³osów oraz precyzyjnych i jedno-
znacznych zapisów pozwalaj¹cych okre�liæ w³a�ciwe zamiary Unii wobec polityki regionalnej.
Pozwalaj¹ one na swobodê interpretacji, co mo¿e odbiæ siê negatywnie na zaanga¿owaniu Unii
w sprawy polityki regionalnej. Tak szeroki margines swobody interpretacji nie sprzyja procesom
integracji, a tak¿e spójno�ci ca³ej struktury. Przepisy traktatu, który ma stanowiæ podstawê dzia³a-
nia Unii Europejskiej, powinny byæ jasne i klarowne. W art. I-3, w którym okre�lone s¹ cele Unii
tak¿e w zakresie polityki regionalnej, znajduje siê stosowny zapis mówi¹cy o tym, ¿e Unia �wspiera
spójno�æ gospodarcz¹, spo³eczn¹ i terytorialn¹ oraz solidarno�æ miêdzy pañstwami cz³onkowskimi�.
Zapis ten wydaje siê byæ bardzo delikatny w wymowie, ale pozostawia furtkê wielu mo¿liwo�ciom
i postawom zachowawczym Unii w stosunku do przedmiotu polityki regionalnej. Taka tre�æ
w projekcie traktatu konstytucyjnego, nadaj¹ca ramy i kszta³t prawny tak potê¿nej strukturze,
jak¹ jest Unia, i o tak ogromnym potencjale drzemi¹cym w wysoko rozwiniêtych, czo³owych na
�wiecie gospodarkach wiêkszo�ci pañstw cz³onkowskich, jest niewystarczaj¹ca i nie daje pewno�ci
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co do w³a�ciwych zamiarów Unii w stosunku do polityki regionalnej. Patrz¹c przez pryzmat celu,
w jakim Unia Europejska zosta³a powo³ana do ¿ycia na arenie miêdzynarodowej, organizacja ta
powinna nie �wspieraæ�, ale �zapewniaæ� spójno�æ gospodarcz¹, spo³eczn¹ i terytorialn¹ przy
aktywnej � oczywi�cie � wspó³pracy pañstw cz³onkowskich. Ponadto, projekt traktatu konstytu-
cyjnego powinien zawieraæ definicjê regionu, podobnie jak to ma miejsce w przypadku rynku
wewnêtrznego. Region w Unii Europejskiej jest niew¹tpliwie po�rednim ogniwem zarz¹dzania
w systemie organizacji terytorialnej. W strukturze pomiêdzy gmin¹ lub powiatem a organami
administracji centralnej zajmuje pozycjê ³¹cznika. Owszem, w doktrynie obowi¹zuje definicja
regionu okre�lona przez Parlament Europejski, ale zwa¿ywszy na to, ¿e region to z³o¿ony system
obejmuj¹cy spo³eczeñstwo, gospodarkê i �rodowisko, zawarcie w projekcie traktatu konstytucyj-
nego definicji okre�laj¹cej jasne kryterium takiej jednostki terytorialnej jest podstaw¹ do unik-
niêcia wszelkich w¹tpliwo�ci zwi¹zanych z jego okre�leniem, a tak¿e podstaw¹ dzia³añ s³u¿¹cych
wzmocnieniu wspólnoty europejskiej � jej spójno�ci gospodarczej, spo³ecznej i terytorialnej.

W projekcie traktatu konstytucji europejskiej w zakresie polityki regionalnej istotnym kro-
kiem naprzód jest poszerzenie, a zarazem doprecyzowanie zasady subsydiarno�ci poprzez
uwzglêdnienie i wskazanie w dotychczasowym podziale wykonywanych kompetencji miêdzy
Wspólnot¹ a pañstwami cz³onkowskimi dzia³añ tych drugich na p³aszczy�nie regionalnej i lokalnej.
Taki zapis pozwala domniemywaæ, ¿e zasada ta odnosi siê do ni¿szych poziomów organizacji
terytorialnej. W dotychczasowym zapisie w traktacie ustanawiaj¹cym Wspólnoty Europejskie
nie by³o wzmianki na ten temat, co niektórzy poczytywali za troskê o ochronê prerogatyw pañ-
stwa przed zakusami przejmowania kompetencji przez instytucje wspólnotowe. Ponadto zapis
ten gwarantuje bezpo�rednio�æ zasady subsydiarno�ci wobec polityki regionalnej. Daje swoist¹
gwarancjê, ¿e wszelkie dzia³ania oraz problemy powinny byæ rozwi¹zywane, za³atwiane na tym
szczeblu, na którym jest najwiêcej informacji s³u¿¹cych ich rozwi¹zaniu, a temu w³a�nie powinna
przecie¿ s³u¿yæ omawiana zasada.

Z punktu widzenia wa¿no�ci polityki regionalnej, jej zadañ oraz roli w Unii Europejskiej,
a tak¿e gro�by unikniêcia jej drugorzêdnej roli, a nawet zaprzestania jej realizacji, s³uszn¹ ide¹,
jednak niezrealizowan¹, by³oby umieszczenie w projekcie traktatu konstytucyjnego zasad
organizacyjnych polityki regionalnej. Zasady ze swej istoty okre�laj¹ normy prawne, z których
wynikaj¹ inne normy, okre�laj¹ cechy danej instytucji, wyra¿aj¹ podstawowe warto�ci oraz za
takie s¹ uwa¿ane w orzecznictwie i doktrynie. Niwelowanie ró¿nic miêdzy poszczególnymi regio-
nami, wynikaj¹cych chocia¿by z zasz³o�ci historycznych lub postêpuj¹cych procesów gospo-
darczych, jest konieczne, aby nie nastêpowa³o zahamowanie procesów integracyjnych. Du¿e
ró¿nice regionalne mog¹ stanowiæ powa¿n¹ barierê dla tych procesów. Zawarcie zasad organi-
zacyjnych polityki regionalnej w tym projekcie niew¹tpliwie by³oby krokiem milowym w umac-
nianiu i realizacji celów, dla jakich zosta³a powo³ana Unia Europejska, a jednocze�nie sprzyja³oby
procesowi integracji, poniewa¿ nie mo¿na osi¹gaæ ¿adnych celów, je�li nie zbuduje siê odpo-
wiednich i pewnych regu³ postêpowania. Ponadto, polityka regionalna jako instrument osi¹gania
spójno�ci gospodarczej i spo³ecznej oparty na zasadach zawartych w traktacie konstytucyjnym
pozostawa³aby jednym z g³ównych priorytetów Unii Europejskiej. By³oby to uwieñczeniem
pewnego etapu ewolucji w ich rozwoju i dotychczasowym funkcjonowaniu.

Istotn¹ kwesti¹, która powinna zostaæ poruszona przy okazji debaty, a tak¿e prac nad projek-
tem traktatu konstytucyjnego, jest sprawa Komitetu Regionów, jego roli, uprawnieñ oraz pozycji
w strukturze europejskiej. Rol¹ Komitetu Regionów jest przedstawianie stanowisk w³adz lokal-
nych i regionalnych wobec legislacji UE. Komitet wykonuje to zadanie, wydaj¹c opinie o propo-
zycjach Komisji. Je¿eli na pozycjê Komitetu Regionów spojrzymy przez pryzmat celów Unii:
dzia³ania na rzecz sta³ego rozwoju Europy, którego podstaw¹ jest zrównowa¿ony wzrost
gospodarczy, konkurencyjna spo³eczna gospodarka rynkowa zmierzaj¹ca do pe³nego zatrudnienia
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i postêpu spo³ecznego, wspieranie spójno�ci gospodarczej, spo³ecznej i terytorialnej � nie po-
winna ograniczaæ siê tylko do roli opiniotwórczej, jak¹ pe³ni obecnie. Efektywno�æ polityki
regionalnej jest skoncentrowana na interesach regionu. Polityka, która przez stworzenie warun-
ków wzrostu konkurencyjno�ci regionów prowadzi do zwiêkszenia potencja³u lokalnego, usuwa
niesprawno�ci dzia³ania poszczególnych rynków przez odblokowanie mo¿liwo�ci rozwoju, nie
mo¿e byæ pozbawiona organu, który mia³by wp³yw na kszta³towanie oraz prowadzenie w tym
zakresie dzia³añ polityki regionalnej, nie mo¿e te¿ pozostawaæ obojêtna na obywateli, których
g³os w tej sprawie jest istotny, poniewa¿ to wspólnota jest wyrazem woli obywateli. Powinien to
byæ organ wspólnotowy, który mia³by taki sam status, jaki maj¹ samorz¹dy terytorialne w krajach
cz³onkowskich, wyposa¿ony we w³a�ciwe kompetencje, maj¹cy wp³yw na europejskie prawo-
dawstwo oraz nadaj¹cy impuls polityce europejskiej w dziedzinie problemów regionalnych. By³by
mocnym reprezentantem spo³eczno�ci terytorialnych. Przez stworzenie takiej struktury mo¿na
zapewniæ obywatelowi jak najwiêkszy wp³yw na dzia³ania wspólnoty oraz zwiêkszyæ udzia³ sa-
morz¹dów terytorialnych w europejskiej polityce regionalnej. Przyznanie w³a�ciwych kompeten-
cji pozwoli³oby Komitetowi Regionów staæ siê organem nadaj¹cym impuls polityce regionalnej,
poniewa¿ wszelkie dzia³ania powinny mieæ �ród³o na najni¿szych szczeblach wspólnoty, a nie
odwrotnie. Z pragmatycznego punktu widzenia Komitet Regionów powinien zostaæ obdarzony
wiêkszym presti¿em i kompetencjami; powinien zostaæ podniesiony do rangi instytucji Unii
Europejskiej nawet kosztem Rady Europejskiej, gdy¿ ta ostatnia w obecnym kszta³cie jest tylko
�ród³em biurokracji wspólnoty, nie wykonuje zadañ adekwatnych do presti¿u we wspólnocie.
I je�li ju¿ mia³aby pozostaæ, to � podobnie jak obecnie Komitet Regionów � powinna otrzymaæ
kompetencje organu opiniotwórczego.

Reasumuj¹c, projekt traktatu konstytucyjnego zawiera podstawy funkcjonowania polityki
regionalnej, ale wiele kwestii wymaga gruntownych zmian. Przy okazji prac nad projektem
traktatu konstytucyjnego mo¿na by³o je uwzglêdniæ, daj¹c wyraz celom, w jakim zmierza poli-
tyka regionalna, a przez w³a�ciwe jej dzia³anie � Unia Europejska. Zapisy w projekcie traktatu
konstytucyjnego powinny wyra�nie wskazywaæ, ¿e polityka ta jest wiarygodna, co gwarantuje
�rodki do jej realizacji. Jednak¿e najw³a�ciwszym miernikiem funkcjonowania polityki s¹ jej
wyra�ne efekty odczuwalne przez spo³eczeñstwo, spe³nienie oczekiwañ najubo¿szych regio-
nów oraz stworzenie im szansy rozwoju.

Regional Policy in Debate of the European Constitution

The aim of the compilation is to present some of the most important aspects of regional
policy by using a short summary showing its tasks and instruments, changes in evolution,
problems and remarks in the light of debate on the project of Treaty establishing the European
Constitution.

The composition consists of seven units where the author presents legal rules and the field
of regional policy supported by Treaty establishing the European Community. In the next chap-
ters the changes of regional policy are elaborated, its general aim initiated by Treaty of Rome
resolutions and successive development since 1957 until nowadays. It is done by creation of
European Investment Bank, Directorate General for Regional Policy, provision of financial
supplies, etc. The next units present the aims of regional policy realized on the basis of regional
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policy between 2000 and 2006, the importance of Community initiations and the means of  finan-
cial grants by structural funds. The next necessary aspect of regional policy discussed in this
composition are its principles which are the basis of  community regional policy. They are also
used in tests of Commission of the European Communities while coordination and regional
policy financial support by the Member States. The chapter about the debate on regional policy
in constitution, which was in the center of interest during The European Convention held on
25 June 2002 and 6, 7 February 2003 concerning works of Local and Regional Authorities, is one
of the most elaborated. The unit shows, talked over in discussion, problems of future regional
policy and the opinions of the debate members who were the observers of Committee of the
Regions. The discussion considered the future of  Committee of the Regions its relation betwe-
en other community institutions and development in its field. In this chapter the author relates to
the principle of subsidiarity using the opinions of debate members in this field and presents the
importance of local as well as regional meaning in Europe. He also points the need to include
Local and Regional Authorities in the process of making decisions in EU. In the point about
debate on constitutional treaty the right of Committee of the Regions to actions to European
Court of Justice in matters considered principle of subsidiarity was noticed by the members. The
author also presents the project of constitutional treaty on the basis of legal rules considered
regional policy, included in the third section of treaty entitled �Economic, Social and Territorial
Cohesion�.

The last unit presents author�s conclusions and remarks created while writing this composi-
tion. The most important conclusions are those about lack of determined positions as well as
precise and interchangeable notes in the project of constitutional treaty which allows the right
intentions of Union considered regional policy. Moreover, the absence of definition of region
and the lack of  regional policy organization principles were noticed.

In the last part the issues of Committee of the Regions, its role and changes in the own power
of decisions in regional policy are talked over, due to the fact that this institution is the closest to
the citizen, being a strong representative of local societies, ensuring the citizen the most impor-
tant influence on community actions and what�s more, increasing the participation of local self-
government in European regional policy.

Polityka regionalna w debacie o konstytucji europejskiej
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Zastosowanie metody analizy hierarchicznej problemu

Wstêp
Metoda analizy hierarchicznej problemu (the Analytic Hierarchy Process, AHP) jest metod¹

wielokryterialnych analiz decyzyjnych, która ma zastosowanie do rozwi¹zywania problemów
decyzyjnych, zawieraj¹cych wiêcej ni¿ jedno kryterium decyzyjne [18]. £¹czy ona w sobie
pewne koncepcje z dziedziny matematyki i psychologii; umo¿liwia uporz¹dkowanie problemu
decyzyjnego poprzez jego przedstawienie w formie struktury hierarchicznej oraz przyporz¹d-
kowanie poszczególnych kryteriów okre�lonych wag [13].

Metoda AHP zosta³a opracowana przez Thomasa L. Saaty�ego i po raz pierwszy przedsta-
wiona w pracy A scaling method for prioritis in hierarchical structures, opublikowanej w 1977 r.
w �Journal of Mathematical Psychology� [14]. W 1980 r. Saaty zaproponowa³ wykorzystanie
tej metody w wielu dziedzinach w celu u³atwienia optymalnych wyborów, wówczas gdy decy-
dent ma do dyspozycji wiêksz¹ liczbê kryteriów oceny ró¿nych wariantów decyzyjnych [15].
Metoda daje mo¿liwo�æ redukcji z³o¿onych wyborów do serii prostych porównañ czynników
lub wariantów parami. Porównanie parami pozwala na okre�lenie liczbowej miary wa¿no�ci
(hierarchii) badanych czynników lub wariantów.

Istota i charakterystyka metody AHP
Metoda AHP sk³ada siê z dwóch etapów:

1. tworzenie struktury hierarchicznej,
2. dokonanie ocen w ramach struktury hierarchicznej.

Poni¿ej opis metody analizy hierarchicznej problemu [12].
Etap I. Tworzenie struktury hierarchicznej

Celem pierwszego etapu metody AHP jest strukturyzacja problemu i przedstawienie go
w postaci struktury hierarchicznej. Zamierzamy, wychodz¹c od ogólnego przedstawienia pro-
blemu, stopniowo dokonaæ jego uszczegó³owienia, rozk³adaj¹c na mniejsze i prostsze czê�ci
sk³adowe stanowi¹ce elementy oceny problemu.

Strukturê hierarchiczn¹ mo¿na przedstawiæ w postaci powszechnie stosowanego drzewa (ryc. 1).
Za pomoc¹ drzewa mo¿na przedstawiæ dowolne zagadnienie o bardzo z³o¿onej strukturze [7].
Po lewej stronie drzewa znajduje siê element o najmniejszej szczegó³owo�ci (cel g³ówny).
Poruszaj¹c siê w prawo przechodzimy do elementów o coraz wiêkszej szczegó³owo�ci (cele
pomocnicze, charakterystyki). Wszystkie elementy drzewa stanowi¹ trzy podstawowe sk³adowe
analizowanego problemu.
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Pierwszym elementem tworzenia struktury hierarchicznej jest okre�lenie celu g³ównego, który
w konstruowanym drzewie jest elementem o najwiêkszym poziomie ogólno�ci. Cel g³ówny okre�-
lany jest jako stan, który zamierzamy osi¹gn¹æ przez rozwi¹zanie danego zagadnienia; jest to
warunek zawieraj¹cy istotê problemu.

Cele pomocnicze s¹ to cele wyró¿nione w analizowanym problemie i przyczyniaj¹ce siê do re-
alizacji celu g³ównego. Cele pomocnicze s¹ równorzêdne, ¿aden z nich nie musi dominowaæ nad
pozosta³ymi. S¹ one bezpo�rednio podporz¹dkowane celowi g³ównemu.

Ostatni poziom struktury hierarchicznej tworz¹ charakterystyki (kryteria). Charakterystyka to
aspekt problemu istotny z punktu widzenia realizacji postawionego celu. Okre�lenie �charakte-
rystyka� ma znaczenie uniwersalne; trzeba je rozumieæ jako pojêcie identyfikuj¹ce analizowany
problem. Charakterystyki mo¿na przedstawiæ jako kryteria, którymi pos³ugujemy siê przy podej-
mowaniu decyzji. Mog¹ one mieæ charakter zagregowany, czyli mo¿na je podzieliæ na podcharak-
terystyki umo¿liwiaj¹ce bardziej szczegó³owe okre�lenie danego aspektu problemu. Wybór
charakterystyk jest bardzo wa¿nym elementem ca³ej metody, poniewa¿ od trafno�ci wybranych
cech zale¿y poprawno�æ podjêtych decyzji [2].

Skutkiem analizy problemu jest:
� zdefiniowanie celu g³ównego;
� okre�lenie liczby celów pomocniczych p;
� okre�lenie charakterystyk n(p).

Etap pierwszy ma charakter analityczny; od jako�ci analizy oraz poziomu jej dok³adno�ci
zale¿y wynik koñcowy. Wa¿ne jest, aby osoba (lub zespó³ osób) dokonuj¹ca dekompozycji
problemu mia³a merytoryczn¹ wiedzê na temat analizowanego zagadnienia. Pominiêcie na tym
etapie jakiego� aspektu problemu mo¿e spowodowaæ, ¿e rozwi¹zanie koñcowe nie bêdzie w pe³ni
obrazowaæ prawdziwego stanu problemu.

Ryc. 1. Drzewo struktury hierarchicznej problemu

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: G. Rogowski, Metody analizy i oceny dzia³alno�ci banku na
potrzeby zarz¹dzania strategicznego, Wydawnictwo Wy¿szej Szko³y Bankowej, Poznañ 1998, s. 153.
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Etap II. Ocena charakterystyk i obiektów w strukturze hierarchicznej
Etap ten polega na przypisaniu wag charakterystykom okre�lonym w poprzednim etapie oraz

na dokonaniu oceny obiektów. Wagi charakterystyk wskazuj¹ na wp³yw poszczególnych cha-
rakterystyk na realizacjê celu g³ównego. Okre�lenie wa¿no�ci kryteriów odbywa siê poprzez
porównanie ich parami. Ocena jest atrybutem wa¿no�ci danej charakterystyki X w realizacji
celu bezpo�rednio nadrzêdnego w porównaniu z charakterystyk¹ Y. Ocenê tê formu³uje siê zgod-
nie z dziewiêciostopniow¹ skal¹ wprowadzon¹ przez Saaty�ego (tab. 1).

Tab. 1. Skala preferencji miêdzy porównywanymi elementami wed³ug Saaty�ego

Przyporz¹dkowane
warto�ci

Przewaga wa¿no�ci
elementów decyzyjnych

Opisowe wyra¿enie wa¿no�ci
elementów decyzyjnych

Równowa¿no�æ X ma takie samo znaczenie jak Y (oba elementy
przyczyniaj¹ siê w równym stopniu do osi¹gniê-
cia celu)

1

S³aba lub umiarkowana X ma trochê wiêksze znaczenie ni¿ Y (nieprze-
konuj¹ce znaczenie lub s³aba preferencja jednego
elementu nad drugim)

3

Istotna, zasadnicza, mocna X ma wyra�nie wiêksze znaczenie ni¿ Y (zasad-
nicze lub mocne znaczenie lub mocna preferen-
cja jednego elementu nad innym)

5

Zdecydowana lub bardzo
mocna

X ma bezwzglêdnie wiêksze znaczenie ni¿
Y (zdecydowane znaczenie lub bardzo mocna
preferencja jednego elementu nad innym)

7

Absolutna X ma absolutnie wiêksze znaczenie ni¿ Y (abso-
lutne znaczenie lub absolutna preferencja jed-
nego elementu nad innym)

9

Wynik porównania wa¿no�ci dwóch charakterystyk (elementów decyzyjnych) jest wyra¿ony
w jêzyku opisowym, któremu przyporz¹dkowano warto�ci liczbowe. Warto�ci po�rednie 2, 4, 6 i 8
przyporz¹dkowuje siê w przypadku trudno�ci w klasyfikacji wyniku i gdy uwa¿amy, ¿e le¿y on
pomiêdzy wyszczególnionymi w klasyfikacji cechami [4, 5].

Bardzo istotne w metodzie AHP jest za³o¿enie przechodnio�ci ocen. Je¿eli w wyniku porówna-
nia charakterystyki X z charakterystyk¹ Y otrzymujemy warto�æ a, to nale¿y przyj¹æ, ¿e wynikiem

porównania charakterystyki Y z X jest warto�æ 1
a

 [13].

� Krok 1. Dla ka¿dej charakterystyki C
i
 przy i = 1,2,..., n nale¿y wskazaæ charakterystyki C

j
 dla

j = 1,2,..., n, od której charakterystyka C
i
 jest wa¿niejsza oraz przyporz¹dkowaæ im liczby a

ij
,

okre�laj¹ce za pomoc¹ liczby si³ê wa¿no�ci. Wyniki przedstawia siê w macierzy porównañ A.
� Krok 2. Uzupe³nienie macierzy A zgodnie z zasadami:

gdy i = j, przyjmujemy a
ij
 = 1,

gdy a
ij
 = a, to a

ji
 = 1

a
,

gdy brak jest oceny, przyjmujemy a
ij
 = a

ji
 = 1.
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� Krok 3. Normalizacja wyników w macierzy porównañ A wed³ug formu³y:

1

,gdzie 1,2,..., .ij
ij n

ij
i

a
a j n

a
=

= =
∑

� Krok 4. Sumowanie w wierszach wyników normalizacji:

1

, gdzie 1,2,..., .
n

i ij
j

b a i n
=

= =∑
� Krok 5. Obliczenie indywidualnych ocen charakterystyk ze wzglêdu na rozpatrywany

bezpo�rednio cel nadrzêdny wed³ug formu³y:

1

,gdzie 1,2,..., .i
i n

ij
j

b
v i n

a
=

= =
∑

W analizie hierarchicznej problemu AHP opisanej przez Saaty�ego zamiast przedstawionych
wy¿ej kroków 3�5 wykonuje siê odpowiednie przekszta³cenie wektorów w³asnych macierzy po-
równañ A [15]. Wyznacza siê wspó³czynnik konsekwencji C.R. (consistency ratio). Przyk³ady
wyliczenia ocen charakterystyk metod¹ wektorów w³asnych macierzy mo¿na znale�æ m.in. w pra-
cach [4, 17].

Wspó³czynnik konsekwencji C.R. okre�la, w jakim stopniu wzajemne porównania s¹ konse-
kwentne. Je¿eli wynikiem porównania charakterystyki X z charakterystyk¹ Y jest a, a wynikiem
porównania charakterystyki Y z charakterystyk¹ Z jest b, to wynikiem porównania charaktery-
styki Z z charakterystyk¹ X powinno byæ a · b. Poniewa¿ w czasie dokonywania wzajemnych
porównañ charakterystyk w kroku 1 oraz uzupe³niania w kroku 2 nie jest wymagana od badacza
konsekwencja s¹dów, wspó³czynnik C.R. umo¿liwia dokonanie oceny konsekwencji porównañ
na tym etapie analizy.

Wspó³czynnik konsekwencji C.R. wyliczamy, korzystaj¹c z indeksu konsekwencji C.R. (con-
sistency index), który wed³ug Saaty�ego zosta³ zdefiniowany nastêpuj¹co [8]:

max. .
1

n
C I

n
λ −

=
−

gdzie: maxλ  � maksymalna lub g³ówna warto�æ w³asna macierzy porównañ rzêdu n,

 n � liczba porównywanych charakterystyk.

Zastosowanie metody analizy hierarchicznej problemu
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Wspó³czynnik konsekwencji C.R. wyliczamy jako procentowy iloraz indeksu konsekwencji
C.I. oraz losowego indeksu R.I., co przedstawia poni¿sza relacja:

. .. . 100%

. .
C IC R
R I

= ⋅

Indeks losowy R.I. jest �rednim C.I. dla du¿ej liczby losowo wygenerowanych
porównañ z macierzy o wymiarach n × n, a jego warto�ci s¹ wielko�ciami stablicowa-
nymi (tab. 2).

Tab. 2. Warto�ci indeksu losowego R.I. wed³ug Saaty�ego

�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: F.J. Dodd, H.A. Donegan, T.B.M. McMaster, Theory and me-
thodology � inverse inconsistency in analytic hierarchies, �European Journal of Operational Research
1995�, No 80, s. 86�93.

Je�li warto�æ wspó³czynnika konsekwencji C.R. jest mniejsza lub równa 10%, przyjmuje siê, ¿e
wspó³czynnik ten jest akceptowany, porównania charakterystyk s¹ konsekwentne. W przeciw-
nym przypadku (C.R > 10%) przyjmujemy, ¿e wystêpuj¹ znacz¹ce niekonsekwencje porównañ;
nale¿y wówczas cofn¹æ siê do kroku 1 i ponownie dokonaæ porównañ tych charakterystyk, które
w najwiêkszym stopniu przyczyni³y siê do powstania niekonsekwencji.

W przypadku pe³nej konsekwencji s¹dów dokonanych parami porównañ otrzymujemy:
λ

max
 = n, C.I. = 0 oraz C.R. = 0.

Wspó³czynnik konsekwencji C.R. w literaturze jest równie¿ nazywany indeksem zgodno�ci
lub wska�nikiem niezgodno�ci [2, 7,19].
� Krok 6. Przyporz¹dkowanie ka¿demu analizowanemu obiektowi oceny punktowej ze wzglêdu

na ka¿d¹ charakterystykê (zak³adamy, ¿e dysponujemy skal¹ punktow¹, w której dokonujemy
oceny, np. od 1 do 5). Oceny o

ij
 obiektu i ze wzglêdu na charakterystykê j zapisujemy w postaci

macierzy O o wymiarach k × n, i = 1,2,..., k � numer obiektu, j = 1,2,..., n � numer charakterysty-
ki. Warto�ci o

ij
 zawieraj¹ siê w przedziale przyjêtym do oceny punktowej.

� Krok 7. Ocena obiektu ze wzglêdu na wszystkie charakterystyki, która uwzglêdnia stopieñ
udzia³u ka¿dej charakterystyki w realizacji celu g³ównego. Ocenê ostateczn¹ dla ka¿dego
ocenianego obiektu otrzymujemy z formu³y:

1

,gdzie 1,2,..., .
n

i ij j
j

S o v i k
=

= ⋅ =∑
� Krok 8. Klasyfikacja obiektów wed³ug rosn¹cej warto�ci ocen S

i 
, gdzie i = 1,2,..., k, tzn.

spo�ród i obiektów wybieramy ten, który ma najwiêksz¹ warto�æ oceny S
i
 itd.
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Rz¹d
macierzy

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rozmiar
próby

100 100 100 100 100 100 100 100 100 500 500 500 500 500

R.I. 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59
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Obszary stosowania metody AHP
Obszar zastosowania metody hierarchicznej analizy problemu AHP nie ogranicza siê do analizy

oceny wybranych obiektów badawczych. W procesie zarz¹dzania przedsiêbiorstwem jednym
z wa¿niejszych elementów decyduj¹cych o sukcesie rynkowym jest jako�æ decyzji podejmo-
wanych przez kierownictwo firmy. Rozwój konkurencji na rynku oraz postêp technologiczny
wraz z towarzysz¹cym mu wzrostem liczby dostêpnych informacji sprawiaj¹, ¿e proces zarz¹dzania
przedsiêbiorstwem jest coraz bardziej z³o¿ony. Zdecydowana wiêkszo�æ problemów decyzyj-
nych, które kierownictwo przedsiêbiorstwa zmuszone jest rozwi¹zaæ w procesie zarz¹dzania, ma
charakter wielokryterialny. Dodatkowym elementem utrudniaj¹cym proces podejmowania w³a�-
ciwych decyzji gospodarczych jest konieczno�æ dokonywania oceny czynników jako�ciowych
trudnych do zmierzenia w kategoriach ekonomicznych. W takich sytuacjach metoda analizy
hierarchicznej problemu jest bardzo cennym narzêdziem badawczym, które pomaga usprawniæ
i zobiektywizowaæ trudny proces decyzyjny.

Problematyka analizy i oceny przedsiêbiorstw jest obszarem, w którym niezwykle istotne jest
oparcie siê na racjonalnych i obiektywnych kryteriach wyboru. Oprócz elementów ilo�ciowych,
daj¹cych siê wyraziæ mierzalnymi wielko�ciami ekonomicznymi, bardzo wa¿n¹ rolê odgrywaj¹
kryteria jako�ciowe (np. jako�æ produktu, zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem). Wykorzystywana
w metodzie AHP skala ocen Saaty�ego jest szczególnie przydatna do oceny tego typu (rozmyte
� fuzzy, miêkkie, nieostre) kryteriów. Umo¿liwia ona przypisanie dokonanym przez ekspertów
ocenom znaczenia kryteriów konkretnych wielko�ci liczbowych bêd¹cych wagami poszczegól-
nych kryteriów. Przyk³ady wykorzystania metody AHP w przypadku rozmytych kryteriów oceny
mo¿na znale�æ m.in. w pracach [8].

Zalet¹ przedstawionej metody hierarchicznej jest prostota obliczeñ. Do przeprowadzenia obliczeñ
matematycznych wystarczy dowolny arkusz kalkulacyjny. Wykorzystuj¹c np. MS Excel, mo¿na
³atwo utworzyæ aplikacjê, która umo¿liwi analitykowi praktyczne wykorzystanie metody do uspraw-
nienia procesu podejmowania decyzji wówczas, gdy o jej podjêciu decyduje kilka kryteriów.

Nale¿y pamiêtaæ, ¿e w przypadku wykorzystywania wiedzy kilku ekspertów niezbêdne jest
uwzglêdnienie w metodzie AHP procedury syntezy ich opinii. Problem syntezy opinii wielu
ekspertów mo¿na rozwi¹zaæ na kilka sposobów. Jeden z nich zak³ada, ¿e ocena grupowa cha-
rakterystyk jest dokonywana ka¿dorazowo w ramach ka¿dej grupy charakterystyk rozpatrywa-
nych ze wzglêdu na pewn¹ charakterystykê nadrzêdn¹. Procedura takiej syntezy sk³ada siê
z dwóch kroków.

Krok 1. Tworzymy macierz ocen indywidualnych dla charakterystyk z danej grupy:
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Zak³adamy, ¿e:
� wykorzystujemy informacjê od k ekspertów O

1
,...,O

k
,

� zidentyfikowane zosta³o n charakterystyk C
1
,...,C

n
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Syntetyczna ocena grupowa warto�ci charakterystyk jest ustalana jako �rednia arytmetyczna

indywidualnych ocen dokonywanych przez poszczególnych ekspertów. Wad¹ takiego podej-
�cia jest warto�æ otrzymywana wówczas, gdy oceny poszczególnych ekspertów istotnie ró¿ni¹
siê miêdzy sob¹. W takiej sytuacji przyjêcie jako oceny grupowej �redniej arytmetycznej z ocen
indywidualnych, bez analizy przyczyny rozbie¿no�ci wyników, mo¿e byæ b³êdem. Nale¿y bardzo
dok³adnie dobieraæ ekspertów do analizy lub odrzucaæ wyniki analiz ekspertów znacznie ró¿ni¹ce
siê od pozosta³ych.

Procedura ocen wed³ug metody hierarchicznej analizy problemu zdobywa obecnie coraz
wiêksz¹ popularno�æ. Jest stosowana w ró¿nych dziedzinach, np. w telekomunikacji, energetyce,
edukacji � do rozwi¹zywania problemów decyzyjnych, w których wystêpuje wiêcej ni¿ jedno
kryterium. Problemy decyzyjne s¹ elementem procesu zarz¹dzania i z regu³y maj¹ charakter
wielokryterialny. Wprowadzenie metody hierarchicznej analizy problemu w struktury wspo-
magaj¹ce system zarz¹dzania mo¿e znacznie usprawniæ i zobiektywizowaæ z³o¿ony proces
decyzyjny.

W literaturze przedmiotu mo¿na znale�æ tak¿e inne przyk³ady zastosowañ metody AHP. Na
przyk³ad w bankowo�ci wykorzystujê siê j¹ m.in. do analizy i oceny oddzia³ów banku [11].
Du¿e korzy�ci daje jej zastosowanie do oceny dystrybucji us³ug bankowych, w planowaniu
strategicznym w banku czy w planowaniu lokalizacji placówek bankowych [17]. Coraz czê�ciej
stosuje siê j¹ w ekonomii, np. w celu obni¿enia kosztów transportu, wyboru odpowiedniego
kontrahenta � dostawcy wyrobów, w³a�ciwej lokalizacji obiektów handlowych [3, 4, 18].

Ze wzglêdu na prostotê, elastyczno�æ w przystosowaniu i wysok¹ efektywno�æ w analizowa-
niu i rozwi¹zywaniu problemów decyzyjnych, metoda Saaty�ego mo¿e byæ bardzo przydatna
w okre�leniu priorytetów w zarz¹dzaniu jednostkami administracji publicznej [1]. Przedstawione
w pracy [1] badania empiryczne z 2002 r. na poziomie gminy pozwoli³y nie tylko na ilo�ciowe
okre�lenie priorytetów w zarz¹dzaniu gmin¹, ale równie¿ na wybór najlepszego modelu zarz¹dza-
nia, który prowadzi³by do wzrostu poziomu ¿ycia mieszkañców gminy.

Metody wielokryterialnych analiz decyzyjnych mog¹ byæ tak¿e wykorzystywane w rolnic-
twie. Zw³aszcza w literaturze zachodniej mo¿na znale�æ wiele przyk³adów ich zastosowania.
W [5] przedstawiono wykorzystanie metody AHP w turystyce, do oceny walorów naturalnych
parków narodowych i lokalnych w Australii. Wskazano tam mo¿liwo�æ opisu przyrodniczych,
geograficznych, historycznych, kulturowych i ekonomicznych aspektów atrakcyjno�ci kom-
pleksu naturalnego z wykorzystaniem analizy hierarchicznej. Rezultaty badañ �wiadcz¹, ¿e na
przynale¿no�æ i pozycjê w klasyfikacji poszczególnych parków maj¹ wp³yw przede wszystkim
bogactwo naturalne i kulturowe (60,76%), dostêpno�æ komunikacyjna (18,49%) oraz udogod-
nienia edukacyjne, rekreacyjne i infrastrukturalne (9,56%).

K. Hayashi wskazuje [9] mo¿liwo�æ stosowania wielokryterialnej analizy decyzyjnej w rolnic-
twie ze wzglêdu na z³o¿ono�æ i rozbie¿no�æ celów producentów rolnych. Zwraca on uwagê na
znaczne zwiêkszenie siê roli metod wielokryterialnych, gdy¿ mo¿liwo�æ przyporz¹dkowania wag
poszczególnym kryteriom oceny umo¿liwia opis specyfiki produkcji rolniczej. Problem ten K. Hayashi
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istotnie rozwin¹³ w pracy Multicriteria analysis for agricultural resource management: A criti-
cal survey and furniture perspectives [10], w której zamie�ci³ szczegó³owy przegl¹d metod wielo-
kryterialnych i ich zastosowañ praktycznych w rolnictwie. Na uwagê zas³uguje zestawienie
badañ ró¿nych autorów ze szczególnym uwzglêdnieniem kryteriów i czynników oceny przedsiê-
biorstw rolniczych. Hayashi wskazuje jednak na znaczne zró¿nicowanie celów, do których d¹¿¹
poszczególni badacze. Wiêkszo�æ autorów uwa¿a, ¿e g³ównym kryterium oceny rentowno�ci
produkcji rolniczej powinna byæ maksymalizacja zysku netto, co jednak k³óci siê z pogl¹dami,
w których podkre�la siê dba³o�æ o �rodowisko przyrodnicze. Dlatego mo¿liwo�æ �wa¿enia� ce-
lów, która jest mo¿liwa przy wykorzystaniu metod hierarchicznych, daje szanse na uwzglêdnie-
nie wszystkich istotnych aspektów oceny.

W ostatnich latach równie¿ w literaturze polskiej zaczê³y pojawiaæ siê przyk³ady wykorzystania
metody hierarchicznej analizy problemu w rolnictwie. W. Adamus i K. Szara, w pracy [2], po raz
pierwszy metodê AHP zastosowali do racjonalizacji zarz¹dzania i organizacji gospodarstw rolni-
czych. Przedsiêbiorstwo rolnicze potraktowali jako z³o¿ony system organizacyjno-produkcyjny,
który realizuje swoje cele w ci¹gle zmieniaj¹cym siê otoczeniu. Dlatego zastosowanie procedur
metody AHP u³atwia ocenê alternatywnych decyzji, zarówno mierzalnych (cele finansowe), jak
i niemierzalnych (jako�ciowe).

W literaturze mo¿na równie¿ znale�æ przyk³ady wykorzystania metody Saaty�ego do wyboru
scenariuszy rozwoju obszarów wiejskich. Przestawione w pracy [19] badania empiryczne pozwo-
li³y na okre�lenie stopnia intensywno�ci dzia³añ gospodarczych, które nale¿a³oby podejmowaæ
w celu wsparcia rozwoju obszarów wiejskich w ka¿dym subregionie Wielkopolski. Zapropono-
wana procedura analizy doprowadzi³a do wyboru najlepszego (spo�ród proponowanych) pro-
gramu rozwoju, który zak³ada³ powi¹zanie poszczególnych subregionów wchodz¹cych w sk³ad
województwa wielkopolskiego w spójny, wielofunkcyjny region o wysoko konkurencyjnej
gospodarce, optymalnie wykorzystuj¹cy zasoby ludzkie, przyrodnicze i kulturowe oraz poten-
cja³ ekonomiczny. Ze wzglêdu na porównywanie stopnia wa¿no�ci ka¿dej pary przyjêtych celów
strategicznych rozwoju obszarów wiejskich i ka¿dej pary dzia³añ s³u¿¹cych temu rozwojowi,
wykorzystanie metody AHP u³atwia wybór najw³a�ciwszego scenariusza. Natomiast w klasycznym
podej�ciu do nakre�lenia kierunku rozwoju pos³ugiwano siê najczê�ciej intuicj¹ i osobistymi
preferencjami autorów przygotowuj¹cych scenariusz.
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Implementation of AHP Method

This article describes AHP (Analytic Hierarchy Process), the method for multi-criterion deci-
sion analysis. The text discusses the stages of AHP. Also it presents wide area of a implemen-
tation of AHP method for a solutions to a decision-making problems with more than one criterion.
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Zespó³ Szkó³ nr 2 przy Zak³adzie Karnym nr 1 we Wroc³awiu

Praca i przedsiêbiorczo�æ
w �wietle wybranych encyklik Jana Paw³a II

Praca oraz zwi¹zana z ni¹ �ci�le przedsiêbiorczo�æ sk³adaj¹ siê na jeden z najwa¿niejszych
tematów katolickiej nauki spo³ecznej. Dlatego zagadnienie pracy czêsto go�ci na kartach doku-
mentów zawieraj¹cych doktrynaln¹ naukê Ko�cio³a. Fenomen ludzkiej pracy to bardzo wa¿ny
element ¿ycia zarówno jednostki, jak i spo³eczeñstwa, jest wiêc tematem stale obecnym w pi-
smach Jana Paw³a II. Jeszcze jako biskup krakowski, w ksi¹¿ce Osoba i czyn, problematyce
ludzkiego wysi³ku po�wiêci³ on sporo miejsca. Zarówno ta publikacja, jak i pó�niejsze, pocho-
dz¹ce z okresu watykañskiego, centralnym punktem odniesienia czyni¹, z jednej strony, biblijne
wezwanie do przekszta³cania ziemi, by nad ni¹ zapanowaæ (LE II, 4), z drugiej za� tre�æ encykliki
papie¿a Leona XIII Rerum novarum. Zaczerpniêty z Ksiêgi Rodzaju (Rdz 1, 28) fragment staje siê
��ród³em prze�wiadczenia o tym, ¿e praca stanowi podstawowy wymiar bytowania cz³owieka na
ziemi� (LE II, 4). Problem pracy dotyczy nie tylko egzystencjalnego wymiaru ¿ycia jednostkowego.
Jak powiada papie¿, kwestia pracy to nade wszystko klucz do rozwi¹zania zagadki ¿ycia w jego
spo³ecznym wymiarze (LE I, 3).W³a�nie wspólnotowy wymiar czynu i pracy ludzkiej, ukazany
w perspektywie osobowej, jak¿e bliskiej spojrzeniu Karola Wojty³y, przek³ada siê bezpo�rednio
na ukazanie warto�ci osoby stoj¹cej za nimi jako ich podmiot. �Warto�æ personalistyczna czynu
ludzkiego � czyli warto�æ osobowa � jest szczególnym i zarazem chyba najbardziej podsta-
wowym wyrazem warto�ci samej osoby� (OICZ, s. 305).

Punktem wyj�cia refleksji filozoficznej zawartej w pracy Osoba i czyn (1969) jest teza, ¿e
aktywno�æ osoby wyra¿aj¹ca siê w czynie jest momentem szczególnym, wskazuje bowiem na
specyfikê ujawnienia siê samej osoby (OICZ, s. 301). Kardyna³ Wojty³a jest zdania, ¿e w samej
ludzkiej egzystencji tkwi¹ immanentne przes³anki, pozwalaj¹ce na ujmowanie cz³owieka jako byt
wspólnotowy. Chodzi bowiem o fakt spe³niania czynów, dokonywania okre�lonej pracy przez
cz³owieka wraz z innym cz³owiekiem. Spo³eczny charakter bytu ludzkiego zmagaj¹cego siê z in-
nymi na rzecz dobra wspólnego stale towarzyszy perspektywie interpretacyjnej, najpierw Karola
Wojty³y (jest obecny i wyra�nie artyku³owany w pracy z 1969 r.), pó�niej papie¿a. Z uwagi na
problematykê, której dotyczy to opracowanie, najbardziej cenne s¹ pogl¹dy papie¿a odnosz¹ce
siê do istoty ludzkiej pracy i do zachowañ przedsiêbiorczych, zawarte g³ównie w trzech encykli-
kach: Sollicitudo rei socialis, Laborem exercens � og³oszonej z okazji 90-lecia encykliki Rerum
novarum Leona XIII oraz Centesimus annus � napisanej 10 lat pó�niej, bo w stulecie og³oszenia
Rerum novarum1. I choæ wiadomo, ¿e na temat pracy papie¿ wypowiada³ siê wielokrotnie,

1 Podkre�lenia wymaga fakt, ¿e jako papie¿, Jan Pawe³ II opublikowaniem tej encykliki mie�ci siê w tra-
dycji zapocz¹tkowanej przez jego poprzedników: Piusa XI (Quadragesimo anno 15.05.1931 r.) oraz Jana
XXIII (Mater et Magistra 15.05.1961 r.), którzy m.in. w swych dokumentach nawi¹zywali do tre�ci
Rerum novarum z 15.05.1891 r.



165

m.in. w homiliach podczas pielgrzymek do ojczyzny, jego zdanie na temat roli pracy w ¿yciu
cz³owieka, wypowiadane ex cathedra, bêd¹ce zatem tak¿e wyk³adni¹ Ko�cio³a, we wspomnianych
encyklikach jest omówione systematycznie i ca³o�ciowo. Zakres niniejszego opracowania obej-
muje wypowiedzi papie¿a dotycz¹ce pracy, które implikuj¹ równie¿ zagadnienia przedsiêbior-
czo�ci jako postawy cz³owieka wobec �wiata i jego wyzwañ. Kwesti¹ równie donios³¹ co aktualn¹,
silnie akcentowan¹ w nauczaniu Jana Paw³a II, a zwi¹zan¹ z prac¹, jest etyczny wymiar tej
ostatniej. Moment aksjologiczny permanentnie przypisany cz³owiekowi i jego pracy jest tak
wa¿ny jak sama aktywno�æ bytu ludzkiego. Mo¿na zaryzykowaæ tezê, ¿e nawet wa¿niejszy,
poprzez pracê bowiem cz³owiek, jako istota moralna i dynamiczna, dokonuje warto�ciowania.
Temu procesowi towarzyszy w³¹czanie warto�ci w obszar �wiata pozapodmiotowego. W zwi¹z-
ku z tym, g³ównymi tekstami poddanymi analizie w tym opracowaniu wspomniane encykliki �
wszystkie one, mniej lub bardziej, odnosz¹ siê do kwestii pracy i wynikaj¹cych z niej spo³ecz-
nych konsekwencji.

1. Rozwój cz³owieka a postêp
Rozwa¿ania o cz³owieku i jego stosunku do pracy obejmuj¹ takie zagadnienia, jak postêp

spo³eczny i techniczny oraz rozwój osoby ludzkiej. Nieustanna ewolucja �wiata, któr¹ obserwu-
jemy i która staje siê udzia³em ludzko�ci, zosta³a zapisana na kartach Biblii lub ksi¹g objawio-
nych. Wedle niej zarówno postêp ekonomiczny, jak i osobniczy dotycz¹ cz³owieka w jego
bogactwie nie tylko ¿ycia somatycznego, ale nade wszystko wewnêtrznego (SRS IV, 29). Jest to
moment, w którym Jan Pawe³ II nawi¹zuje do s³ów swego poprzednika Paw³a VI, g³osz¹cego, ¿e
�Rozwój (�) nie ogranicza siê jedynie do postêpu gospodarczego. Aby by³ prawdziwy, powi-
nien on byæ zupe³ny, to znaczy winien przyczyniaæ siê do rozwoju ka¿dego cz³owieka i ca³ego
cz³owieka� (PP I, 14). Polski papie¿ dostrzega potrzebê u¿ytkowania dóbr przez cz³owieka zasta-
nych, ale i wytworów przemys³u wspieranych postêpem technologicznym i my�l¹ naukow¹.
Ta pozornie zwyk³a sytuacja kryje wiele zagro¿eñ, coraz to nowsze mo¿liwo�ci u¿ytkowania
owoców pracy cz³owieka mog¹ bowiem doprowadziæ do zgubnych dlañ skutków, m.in. do ich
nadu¿ycia. Przez swój charakter te zachowania mog¹ prowadziæ wprost do konsumizmu. Innym
zagro¿eniem jest zjawisko generowania tzw. sztucznych potrzeb, w których zaspokajaniu ludz-
ko�æ gubi swój osobowy wymiar (SRS IV, 29). W podobnym duchu swe obawy wyra¿a³ Pawe³ VI,
pisz¹c, ¿e �(�) zdobywanie dóbr ziemskich mo¿e prowadziæ ludzi do po¿¹dania coraz wiêkszych
bogactw, do chêci zwiêkszenia w³asnej potêgi. Chciwo�æ mo¿e opanowywaæ jednostki, rodziny
i narody, nie mniej ubogie, jak i bogate, wiod¹c jedne i drugie do materializmu uciskaj¹cego
ducha� (PP I, 18). Niepokój budzi te¿ niekontrolowany postêp techniczny, szczególnie w dziedzinach,
które zagra¿aj¹ statusowi podmiotowemu cz³owieka. Postêp ów nie powinien ograniczaæ siê do
dysponowania, u¿ywania lub posiadania. Cz³owiek jako byt warto�ciuj¹cy powinien w tych
obszarach zaprowadzaæ porz¹dek, a tak¿e przestrzegaæ w³a�ciwej wobec nich miary (SRS IV, 29).

Rozwój i zwi¹zana w nim postawa przedsiêbiorcza cz³owieka, przybieraj¹ca postaæ ukierunko-
wanego, celowego i planowego wysi³ku, nie mo¿e zamykaæ siê w ramach u¿ywania, w³adania
oraz gromadzenia dóbr. Sprowadzenie osoby do roli istoty jedynie gromadz¹cej i posiadaj¹cej
czy to gotowe i zastane ju¿ rzeczy, czy te¿ wytwory przemys³u, a zatem owoce pracy samego
cz³owieka, zafa³szowuje rzeczywisty jej obraz, a tak¿e jej rolê w �wiecie bytów przedmiotowych.
Zadaniem cz³owieka jest, aby podporz¹dkowa³ posiadanie, panowanie i u¿ywanie swemu szcze-
gólnemu statusowi ontologicznemu, jaki ma po�ród ró¿norodno�ci bytowej. U podstaw tego
statusu le¿y prawda o podobieñstwie do Stwórcy. Pomaga w tym równie¿ transcendentna rze-
czywisto�æ istoty cz³owieka, wskazuj¹c mu na horyzoncie jego dzia³añ perspektywê wykracza-
j¹c¹ poza obszar doczesno�ci (SRS IV, 29). Na transcendencjê bytu ludzkiego autor Veritatis
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splendor proponuje spojrzeæ z perspektywy transcendentaliów, do których nale¿¹: byt, praw-
da, dobro i piêkno. �Widzenie transcendencji cz³owieka-osoby poprzez stosunek do transcen-
dentaliów nie traci jednak¿e na znaczeniu, gdy odwo³amy siê do do�wiadczenia, szczególnie
za� do do�wiadczenia moralno�ci. Transcendencja osoby rozumiana w sposób metafizyczny
nie jest bowiem czym� tylko abstrakcyjnym. Stwierdzamy do�wiadczalnie, ¿e duchowe ¿ycie
cz³owieka skupia siê i pulsuje wokó³ prawdy, dobra, piêkna. Mo¿na wiêc �mia³o mówiæ o pew-
nym do�wiadczeniu transcendentaliów, które idzie w parze z do�wiadczeniem osobowej trans-
cendencji� (OICZ, s. 199).

W duchu tej nauki papie¿ dokonuje krytyki tzw. cywilizacji spo¿ycia, kwalifikowanej jako
forma konsumizmu. Wychodzi bowiem od stwierdzenia kryzysu ideologii ekonomicystycznej.
�Równocze�nie jednak prze¿ywa kryzys sama koncepcja ekonomiczna czy ekonomicystyczna,
zwi¹zana ze s³owem rozwój � (SRS IV, 28). S³owo �rozwój�, pojawiaj¹ce siê do�æ czêsto w ency-
klikach papieskich, ma konotacje ekonomiczno-spo³eczne, zatem jest zwi¹zane ze specyficzn¹
sytuacj¹ cz³owieka. Jan Pawe³ II zauwa¿a ró¿nicê miêdzy okre�leniami �rozwój� i �postêp�, to
drugie umieszczaj¹c w nurcie koncepcji filozoficznych okresu o�wiecenia. W ich rozumieniu,
postêp mia³by odbywaæ siê automatycznie po wytyczonych kierunkach, przy za³o¿eniu, ¿e je�li
spe³ni siê okre�lone warunki, ludzko�æ bêdzie zmierzaæ ku doskona³o�ci (SRS IV, 27). Jednak
pojêcie rozwoju takich ³atwych rozwi¹zañ ju¿ nie zak³ada. Rozwój, tak jak historia, nie zmierza ku
dobru z konieczno�ci, ale stanowi owoc sporu miêdzy ró¿nymi, czêsto wykluczaj¹cymi siê wza-
jemnie wolno�ciami (FC).

Upowszechnienie i dostêpno�æ zdobyczy technicznych oraz informatycznych, czyli dóbr
jako owoców potencja³u intelektualnego ludzko�ci, dziêki przedsiêbiorczo�ci, pracy, wiedzy oraz
technice, wbrew za³o¿eniom wcale nie uwalnia cz³owieka od têsknoty czy poczucia pustki egzy-
stencjalnej. Wynalazki, maj¹ce pe³niæ funkcjê zaradcze i uwalniaj¹ce ludzko�æ od zniewolenia, s¹
poniek¹d now¹ jego form¹, poniewa¿ technicznemu dziedzictwu ludzko�ci, jego zasobom odda-
wanym do dyspozycji cz³owieka nie towarzyszy �wiadomo�æ moralna. Gdyby bowiem taka ist-
nia³a, gdyby u pod³o¿a zdobyczy ludzko�ci tkwi³a �wiadomo�æ moralna, wszelkie przedsiêwziêcia
za swój centralny i g³ówny punkt przyjê³yby rzeczywiste dobro zarówno ludzko�ci, jak i poje-
dynczego cz³owieka. Brak perspektywy etycznej nakierowuje te dzia³ania na tory obce, a nawet
przeciwne podmiotowemu i osobowemu ujmowaniu cz³owieka. W konsekwencji wy³ania siê
stan, w którym nadprodukcja dóbr, maj¹ca wyzwoliæ cz³owieka, objawia siê jako jeszcze wiêksze
jego zniewolenie (SRS, IV, 28). Nakre�lona sytuacja staje siê przyczynkiem do dostrze¿enia kolej-
nych nieprawid³owo�ci w dziedzinie ¿ycia spo³ecznego: obok wyra�nej biedy, spowolnienia czy
wrêcz zacofania technicznego niektórych populacji, obserwujemy marnotrawienie dóbr, które
� odpowiednio dystrybuowane � mog³yby wp³ywaæ dodatnio na podniesienie ich poziomu
i warunków ¿ycia. Papie¿ w tym drugim przypadku mówi o �nadrozwoju�. W jego odczuciu jest
to zjawisko tak samo gro�ne, jak niedorozwój � �obok nêdzy niedorozwoju, której nie mo¿na
tolerowaæ, stoimy w obliczu pewnego nadrozwoju, który tak¿e jest niedopuszczalny, bowiem tak
samo jak niedorozwój sprzeciwia siê on dobru i prawdziwemu szczê�ciu� (SRS IV, 28). Zwiêkszo-
na ponad miarê produkcja dóbr ³¹czy siê najczê�ciej z ich nieproporcjonaln¹ rozporz¹dzalno�ci¹.
Ta z kolei implikuje niesprawiedliw¹ spo³ecznie dystrybucjê dóbr, ograniczaj¹c czêsto jej kieru-
nek do jednej, bo uprzywilejowanej w sensie materialnym warstwy spo³ecznej. Nadprodukcja
powoduje zmiany mentalne w�ród ludzi, czêsto przekszta³caj¹c ich w niewolników posiadania
coraz to wymy�lniejszych i nowszych zdobyczy techniki wraz ze sprzyjaj¹cym tym zabiegom
poczuciem szybkiego zadowolenia. Ludzie, niekiedy nie widz¹c innego celu swej pracy i ¿ycia,
oprócz gromadzenia, mno¿enia dóbr oraz tezauryzacji �rodków, popadaj¹ w nawyk permanentnej
zastêpowalno�ci jednych rzeczy drugimi, chocia¿ czêsto nowocze�niejszymi czy doskonalszymi
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to � paradoksalnie � niekiedy zupe³nie nieprzydatnymi. Procesy te intensyfikuj¹ siê proporcjo-
nalnie do poczucia braku potrzeby dzielenia siê z drugim, czêsto potrzebuj¹cym pomocy zamo¿-
niejszych: �(�) cz³owiek nie powinien rzeczy zewnêtrznych uwa¿aæ za w³asne, lecz za wspólne,
mianowicie a¿eby ³atwiej z nich udziela³ innym bêd¹cym w potrzebie� (RN II, 1). Nie oznacza to
wcale, ¿e papieskie nauczanie zmierza ku akceptacji uspo³ecznienia dóbr. Tê kwestiê uwyra�ni³
ju¿ Leon XIII, pisz¹c: �Posiadanie bogactw prywatnych jest prawem cz³owieka� (RN II, 1) oraz
uzupe³niaj¹c swe stanowisko komentarzem, ¿e czym innym jest posiadanie bogactwa, co mo¿na
wyprowadziæ z tzw. prawa natury, a czym innym s³uszne jego u¿ywanie. Jan Pawe³ II przy oma-
wianiu tego problemu dzieli siê spostrze¿eniem o braku poczucia humanistycznie pog³êbionej
refleksji przy wymianie jednych rzeczy na drugie. Przedmioty bowiem, kiedy przestaj¹ byæ po-
trzebne, przekszta³caj¹ siê w odpady, a mog³yby s³u¿yæ drugiemu cz³owiekowi, pozbawionemu
czêsto mo¿liwo�ci z ich korzystania. Papie¿ podkre�la, ¿e konsumizm �(�) niesie z sob¹ tyle
odpadków i rzeczy do wyrzucenia. Posiadany przedmiot, zast¹piony innym, doskonalszym, zo-
staje odrzucany bez u�wiadomienia sobie jego ewentualnej trwa³ej warto�ci dla nas lub dla
kogo� ubo¿szego� (SRS IV, 28). Konstatacje id¹ wiêc w kierunku prawdy, ¿e im wiêcej cz³owiek
posiada, tym bardziej i wiêcej po¿¹da. Jest to skutek zachowañ przedsiêbiorczych cz³owieka
i jego pracy, którym brakuje osadzenia w warto�ciach. Niewidoczna staje siê perspektywa moral-
na, a tak¿e osobowy i podmiotowy charakter ludzkiego wysi³ku. W poczuciu coraz wiêkszego
opanowywania przez �wiat rzeczy, cz³owiek zatraca swoje g³êbsze pragnienia, a nawet je w sobie
zag³usza (SRS IV, 28).

2. Podmiotowo�æ cz³owieka, jego w³asno�æ a proces pracy
Nauka Jana Paw³a II, dotycz¹ca kwestii pracy, za centralny punkt przyjmuje osobê ludzk¹.

Personalistyczny wymiar pracy w kontek�cie encykliki Laborem exercens wskazuje po pierwsze,
¿e to osoba jest podmiotem pracy, po drugie, ¿e praca jest form¹ dzia³alno�ci ludzkiej, w której
osoba siê realizuje. W wysi³ku cz³owieka objawia siê bowiem jego osobowo�æ i w nim siê ona
krystalizuje oraz dope³nia (KNS, s. 376). Powiadaj¹c, ¿e praca to nade wszystko dobro, w którym
partycypuje cz³owiek, papie¿ podkre�la jej charakter sprawczy, umo¿liwiaj¹cy ludzko�ci zapano-
wanie nad �wiatem przyrody. W tym akcie wykonawstwa, bêd¹cym konsekwencj¹ nakazu biblij-
nego, wzywaj¹cego cz³owieka do panowania nad przyrod¹, cz³owiek nie tylko siebie
urzeczywistnia, ale nabiera samo�wiadomo�ci w³asnej donios³o�ci ontologicznej. �Praca jest
dobrem cz³owieka � dobrem jego cz³owieczeñstwa � przez pracê bowiem cz³owiek nie tylko
przekszta³ca przyrodê, dostosowuj¹c j¹ do swoich potrzeb, ale tak¿e poniek¹d bardziej staje siê
cz³owiekiem� (LE I, 9). Konstatacje autora encykliki id¹ w kierunku unaocznienia konsekwencji
takiego stanu rzeczy; chodzi mianowicie o problem obowi¹zku pracy oraz jej organizacji, o spo-
sób jej wykonywania. Tak rozumiana praca, jako dobro ludzkie i spo³eczne, wskazuje na zagad-
nienia z punktu widzenia istoty pracy � peryferyjne: obowi¹zek pracodawcy wobec pracownika
i odwrotnie, przys³uguj¹ce cz³owiekowi prawo z tytu³u wykonywania pracy itd., to wymienione
kwestie równie¿ mieszcz¹ siê w orbicie zainteresowañ papie¿a.

Warto podkre�liæ, ¿e koncepcja Jana Paw³a II � osoby ludzkiej jako podmiotu pracy � ró¿ni siê
zasadniczo od koncepcji wysuwanych przez teorie marksistowskie. Chocia¿, jakby siê mog³o na
pierwszy rzut oka wydawaæ, zarówno w pierwszym, jak i drugim ujêciu chodzi o doskonalenie
oraz kszta³towanie cz³owieka przez pracê, podstawy teoretyczne obu koncepcji diametralnie siê
od siebie ró¿ni¹. Na czym wiêc polega zasadnicza ró¿nica? Spojrzenie Jana Paw³a II jest pogl¹dem
na wskro� personalistycznym, którego centrum stanowi osoba ludzka. W tej formule chodzi nade
wszystko o doskonalenie konkretnego cz³owieka poprzez pracê. Jednak nie oznacza to wcale, ¿e
proces taki zachodzi w izolacji. Wykonuj¹c pracê, cz³owiek wchodzi w interakcje z innymi lud�mi
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i si³¹ rzeczy oddzia³uje na innych tak samo, jak inni wp³ywaj¹ na niego. Tak wiêc, kszta³tuj¹c
siebie, spe³nia siê oraz doskonali w dzia³aniu innych, zatem we wspó³dzia³aniu. Zupe³nie inaczej
wygl¹da perspektywa marksistowska, u której pod³o¿a tkwi¹ elementy antagonistyczny oraz
kolektywistyczny. Ten ostatni odpowiada za kszta³towanie siê cz³owieka przez pracê, pojmowa-
n¹ w sposób abstrakcyjny, bo jako ogólny proces cz³owiekotwórczy (KNS, s. 377). Jednak
przede wszystkim moment antagonistyczny, jaki towarzyszy drodze dochodzenia do g³osu klasy
pracuj¹cej, przeciwstawianej klasie posiadaczy kapita³u oraz �rodków produkcji, przes¹dza
o pozornej zbie¿no�ci obu koncepcji. Dlaczego?

Jan Pawe³ II podkre�la wielokrotnie prawdê o pierwszeñstwie cz³owieka w procesie produkcji,
jest to zatem wo³anie o supremacjê cz³owieka nad rzecz¹. Pod pojêciem kapita³u skrywa siê
bowiem �wiat okre�lonych �rodków materialnych, rzeczy. Cz³owiek za� to przede wszystkim
osoba. Trudno jednak oddzieliæ kwestie kapita³u od ludzkiej pracy, a ju¿ na pewno, co wyra�nie
artyku³uje papie¿, �nie mo¿na przeciwstawiaæ pracy kapita³owi ani kapita³u pracy, ani tym bar-
dziej (�) przeciwstawiaæ sobie konkretnych ludzi, stoj¹cych za tymi pojêciami� (LE III, 13). G³os
papieski jest wiêc wo³aniem o ustrój pracy, który �u samych podstaw przezwyciê¿a antynomie
pracy i kapita³u� (LE III, 13). To przezwyciê¿enie na gruncie my�li chrze�cijañskiej jest warunkiem
wspó³dzia³ania ludzi na rzecz dobra wspólnego. Gdy analizujemy terminy �praca� i �kapita³�, nie
pozostajemy przecie¿ jedynie w sferze pojêæ, tak samo jak nie mówimy o jakich� nieznanych
i abstrakcyjnych si³ach, które oddzia³uj¹ na procesy ekonomii. �Za jednym i drugim pojêciem
stoj¹ ludzie, ¿ywi konkretni ludzie, z jednej strony ci, którzy wykonuj¹ pracê, nie bêd¹c w³a�cicie-
lami �rodków produkcji, z drugiej ci, którzy s¹ przedsiêbiorcami i posiadaczami tych �rodków,
albo s¹ przedstawicielami w³a�cicieli� (LE III, 14). Dlatego wa¿ny dla tej kwestii jest problem
w³asno�ci, podkre�lany przez Leona XIII. Autor Rerum novarum przypomina nieustannie o pra-
wie do w³asno�ci prywatnej. Problem ten zosta³ podjêty w encyklice Mater et Magistra przez
Jana XXIII. Prawo cz³owieka do w³asno�ci jako zasada ró¿ni siê od za³o¿eñ kolektywizmu lanso-
wanego przez my�l marksistowsk¹. Warto dodaæ, ¿e ostrze krytyki papie¿a skierowane jest nie
tylko w stronê marksizmu. Odnosi siê ono w równym stopniu do kapitalizmu, u którego podstaw
tkwi¹ przes³anki liberalne.2  Na czym polega ró¿nica miêdzy nauczaniem papieskim a programem
liberalnym? Jan Pawe³ II podkre�la, ¿e polega ona na odmiennym rozumieniu prawa w³asno�ci.
Ko�ció³ nie traktuje prawa w³asno�ci jako sankcji absolutnej, ka¿dy bowiem ma prawo do korzy-
stania z dóbr wypracowanych przez ludzko�æ: �prawo osobistego posiadania jako podporz¹d-
kowane prawu powszechnego u¿ywania, uniwersalnemu przeznaczeniu dóbr� (LE III, 14).
Ponadto w³asno�æ nigdy nie stanowi³a spo³ecznego przeciwieñstwa pracy; �w³asno�æ nabywa
siê przede wszystkim przez pracê po to, aby s³u¿y³a pracy� (LE III, 14). Papie¿ odnosi to prawo do
w³asno�ci �rodków produkcji, stanowi¹ one bowiem kapita³, który traktuje siê jako przeciwstawny
wobec pracy i wykorzystuje nierzadko do wyzysku. A taka postawa przeczy przeznaczeniu
�rodków produkcji, nie mog¹ one bowiem byæ posiadane dla samego ich posiadania, niejako
wbrew pracy, �poniewa¿ jedynym prawowitym tytu³em ich posiadania � i to zarówno w formie
w³asno�ci prywatnej, jak te¿ publicznej czy kolektywnej � jest, a¿eby s³u¿y³y pracy� (LE III, 14).
S³u¿¹c pracy, s¹ w powszechnym u¿yciu, co sprawia, ¿e spe³niaj¹ swoje w³a�ciwe przeznaczenie.
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Cz³owiek jest podmiotem pracy, w pracy bowiem ujawnia siê prawda o cz³owieku jako tym,
który panuje, i w pracy ta prawda stale siê potwierdza. Cz³owiek wiêc �jest osob¹, czyli bytem
podmiotowym, zdolnym do planowanego i celowego dzia³a, zdolnym do stanowienia o sobie
i zmierzaj¹cym do spe³nienia siebie. Jako osoba jest tedy cz³owiek podmiotem pracy� (LE II, 6).
Jakie s¹ tego konsekwencje? Jan Pawe³ II, twierdz¹c, ¿e cz³owiek jest podmiotem, który panuje
i potwierdza swoje panowanie, odnosi tê sytuacjê bardziej do podmiotowo�ci osoby ludzkiej
ni¿ do przedmiotowo�ci �wiata, podmiotowo�æ warunkuje bowiem �etyczn¹ istotê pracy. Nie
ulega bowiem w¹tpliwo�ci, ¿e praca ludzka ma swoj¹ warto�æ etyczn¹, która wprost i bezpo-
�rednio pozostaje zwi¹zana z faktem, i¿ ten, kto j¹ spe³nia, jest osob¹, jest �wiadomym i wol-
nym, czyli stanowi¹cym o sobie podmiotem� (LE II, 6). Stanowisko papie¿a nie przeczy
bynajmniej mo¿liwo�ciom czy potrzebom warto�ciowania pracy w wymiarze przedmiotowym.
Owszem, podkre�la w sposób szczególny podmiotowo�æ cz³owieka, nie pozbawiaj¹c jednak
warto�ciowania przedmiotowego charakteru pracy. Warto�æ przys³uguje przedmiotowemu
wymiarowi ludzkiej pracy, ale przede wszystkim (jest to kwestia zasadniczego roz³o¿enia ak-
centów) �pierwsz¹ podstaw¹ warto�ci pracy jest sam cz³owiek � jej podmiot� (LE II, 6). Tak
wiêc podmiotowe znaczenie pracy jest kategori¹ nadrzêdn¹ wobec jej przedmiotowego zna-
czenia. Pogl¹d na status podmiotowo�ci ludzkiej pracy i jej celowego i zamierzonego wysi³ku,
ods³aniaj¹ horyzont teleologiczny tej ostatniej, cz³owiek bowiem nie tylko jest podmiotem
pracy, ale nade wszystko jest jej ostatecznym celem. �Ostatecznie bowiem celem pracy (�)
pozostaje zawsze sam cz³owiek� (LE II, 6).

Nacisk papieskiego nauczania na podmiotowo�æ zachowañ przedsiêbiorczych cz³owieka nie
oznacza, ¿e papie¿ traci z oczu zainteresowanie dla znaczenia pracy w sensie przedmiotowym,
technicznym. Ten jej charakter jest �ci�le z³¹czony z samym o�rodkiem sprawczym � cz³owie-
kiem. Ludzko�æ, na skutek doskonalenia maszyn oraz nieustannego rozwoju techniki, w obszar
swojej aktywno�ci wprowadzi³a maszyny i nowoczesne mechanizmy, wspomagaj¹ce j¹ w proce-
sie opanowywania �wiata. Choæ zarówno industrializacja, jak i rozwój technologii informacyj-
nych sprawi³y, ¿e cz³owiek bardziej te maszyny obs³uguje, dbaj¹c przy tym o ich prawid³owe
dzia³anie, ni¿ sam pracuje, to jego pozycja jako podmiotu pracy pozosta³a niezachwiana. Je�li
technikê zdefiniowaæ jako zespó³ instrumentów, które cz³owiek wykorzystuje b¹d� którymi siê
pos³uguje, aby zwiêkszyæ np. wydajno�æ pracy, u³atwiæ sobie jej organizacjê lub przebieg, wresz-
cie usprawniæ, zdaniem papie¿a zas³uguje ona na miano sprzymierzeñca cz³owieka. Wci¹¿ jednak
jest istotne, aby nie dopuszczaæ do podmiotowego traktowania narzêdzi, którym przys³uguje
rola co najwy¿ej �rodków do osi¹gniêcia celu. To cz³owiek jest jedynym i rzeczywistym podmio-
tem pracy, nie technika i wspomagaj¹ce cz³owieka maszyny. Jednak nawet tak pojmowana tech-
nika mo¿e stanowiæ zagro¿enie: �Technika w pewnych wypadkach, ze sprzymierzeñca mo¿e
przekszta³ciæ siê jakby w przeciwnika cz³owieka, jak w wypadku, gdy mechanizacja pracy wypie-
ra cz³owieka, odbieraj¹c mu wszelkie podniety do dzia³ania twórczego i do odpowiedzialno�ci;
gdy pozbawia zajêcia wielu zatrudnionych dot¹d pracowników lub, na skutek przesadnej fascy-
nacji maszyn¹, czyni cz³owieka swoim niewolnikiem� (LE II, 5). Rozwój techniki, bêd¹cy równo-
cze�nie wska�nikiem postêpu gospodarczego i spo³ecznego, nakazuje postawienie pytañ
o charakterze czysto etycznym. Wci¹¿ czekaj¹ one na odpowied� nie tylko samego cz³owieka, ale
przede wszystkim nauki, instytucji rz¹dowych i spo³ecznych. Postêp ekonomiczny mierzony
wykorzystaniem najnowszych technologii oraz ich dostêpno�ci¹ nie zawsze jest w stanie samo-
dzielnie zaradziæ problemom socjalnym. Jest do tego potrzebna szersza debata spo³eczna, pro-
blem bowiem wci¹¿ narasta wraz z rozwojem spo³eczeñstw i w imiê ratowania podmiotowo�ci
cz³owieka domaga siê gruntownego rozwi¹zania.
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3. Porz¹dek warto�ci w zachowaniach przedsiêbiorczych cz³owieka
Praca w oczach papie¿a nie jest jedynie rozumn¹ aktywno�ci¹ na rzecz doskonalenia otacza-

j¹cej rzeczywisto�ci. To tak¿e tworzenie nowych warto�ci, poprzez pracê wzrasta bowiem poziom
odpowiedzialno�ci cz³owieka za �wiat i jego kszta³t, nade wszystko etyczny. Uczestnicz¹c w pra-
cy, ludzie siê doskonal¹ nie tylko w sensie technicznym, fachowym, ale i moralnym. Traktuj¹c
pracê jako wspó³dzia³anie, wzajemnie siê do siebie zbli¿aj¹, bardziej ucz¹ siê byæ, byæ dla siebie,
byæ dla bliskich, byæ dla innych. Tak pojmowana praca przyczynia siê do zacie�nienia wiêzów
wspólnotowych ludzi pracy. Dziêki wspólnemu wysi³kowi, opartemu na uczestnictwie w ogól-
nym miêdzypokoleniowym procesie aktywno�ci na rzecz tworzenia dobra wspólnego, realizuj¹
oni postulat skierowany przez Stwórcê do cz³owieka.

W encyklice Laborem exercens papie¿ odwo³uje siê do wieloletniego nauczania Ko�cio³a,
w którym my�l chrze�cijañska wyra¿a obawy i w¹tpliwo�ci wobec niektórych kierunków, traktu-
j¹cych pracê jako sui generis towar. Chodzi o interpretacjê pracy jako towaru, oferowanego
i zbywanego pracodawcy przez pracownika. Zdarza³o siê w historii, ¿e pracodawcy � jako w³a-
�ciciele kapita³u, a wiêc instrumentów oraz �rodków, dziêki którym mo¿na produkowaæ � spogl¹-
dali na pracownika wy³¹cznie jak na oferenta lub pracobiorcê, gubi¹c z pola widzenia jego warto�æ
podmiotow¹. Zdaniem papie¿a zachodzi³a tu jeszcze inna zale¿no�æ, dotycz¹ca relacji miêdzy
pracownikiem a �rodkami produkcji. W³a�nie tê relacjê papie¿ czyni odpowiedzialn¹ za wy³ania-
nie siê poszczególnych rodzajów ustroju kapitalistycznego. Powstawa³y one i funkcjonowa³y
obok koncepcji opowiadaj¹cych siê za uspo³ecznion¹ form¹ w³asno�ci (LE II, 7). Powy¿sz¹ my�l
Jan Pawe³ II odnosi do czasu minionego, twierdzi jednak, ¿e zagro¿enie z tytu³u traktowania
cz³owieka oraz jego pracy w kategoriach jedynie towaru lub nieokre�lonej si³y, czyni¹cej produk-
cjê mo¿liw¹, wci¹¿ jest aktualne. Obawa jest tym bardziej zasadna, ¿e zderza siê z teoriami ekono-
micznymi, których legitymizacjê stanowi¹ doktryny materialistyczne. Natê¿enie rozwoju
cywilizacyjnego tê obawê potêguje, coraz czê�ciej bowiem odczuwalne staj¹ siê predylekcje do
zajmowania siê bardziej przedmiotowym znaczeniem pracy. Ró¿ne analizy pozostawiaj¹ na margi-
nesie zainteresowañ podmiotowy wymiar pracy, a wiêc najbardziej naturalny, bo bezpo�rednio
zwi¹zany z cz³owiekiem jako sprawc¹ i osob¹ czynu. W tym duchu nale¿y odczytaæ s³owa:
�W ka¿dym takim wypadku, w ka¿dej tego typu sytuacji spo³ecznej zachodzi pomieszanie, a na-
wet wrêcz odwrócenie porz¹dku wyznaczonego po raz pierwszy ju¿ s³owami Ksiêgi Rodzaju;
cz³owiek zostaje potraktowany jako narzêdzie produkcji3 , podczas gdy powinien on � on jeden,
bez wzglêdu na to, jak¹ pracê wype³nia � byæ traktowany jako jej sprawczy podmiot, a wiêc
w³a�ciwy sprawca i twórca� (LE II, 7).

Choæ papie¿ mówi o historycznym osadzeniu kapitalizmu wraz ze �ci�le zwi¹zanym z nim
ustrojem ekonomiczno-spo³ecznym, to zdaje sobie tak¿e sprawê z mo¿liwo�ci nawrotu tendencji,
w których b³¹d kapitalizmu mo¿e ukazaæ siê na nowo, choæ w nieco innej atmosferze, i dokonaæ
spustoszenia moralnego w�ród rzeszy pracuj¹cych. Wystêpowaniu tego typu zjawisk sprzyja
atmosfera zagro¿enia, ¿e miêdzy cz³owiekiem a materialnymi �rodkami produkcji umie�ci siê znak
równo�ci. Cz³owieka w ¿adnym wymiarze i ¿adnej konfiguracji nie mo¿na postrzegaæ jako narzê-
dzia. Jego godno�ci jako osoby pracuj¹cej przys³uguje zawsze miano podmiotu oraz sprawcy.
Ka¿da próba przeformu³owania tego stanowiska musi spotkaæ siê z ostr¹ krytyk¹ magisterium
Ko�cio³a, zapobiegaj¹c¹ postêpuj¹cej erozji moralnej w spo³ecznych teoriach ujmuj¹cych ca³o�æ
zjawisk w sobie charakterystyczny sposób.
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4. Uprawnienia cz³owieka z tytu³u wykonywania pracy
Przechodz¹c do kwestii uprawnieñ przys³uguj¹cych uczestnikom procesu pracy, papie¿

w czwartej czê�ci encykliki Laborem exercens wyra¿a szczególne zatroskanie o sprawy zwi¹zane
z prawami cz³owieka. W swoim nauczaniu zakre�la wiêc ramy, w których powinni poruszaæ siê
pracodawcy, zarówno bezpo�redni, jak i po�redni; dotyka kwestii zatrudnienia, salariatu oraz
�wiadczeñ spo³ecznych, zajmuj¹ go tak¿e praca na roli wraz z jej specyfik¹ oraz problematyka
zabezpieczenia interesów klasy pracuj¹cej w jej syndykalistycznym wymiarze. Papie¿ wychodzi od
stwierdzenia, ¿e je�li praca jest obowi¹zkiem cz³owieka, to stanowi równie¿ �ród³o uprawnieñ, jakie
z niej wynikaj¹. Ich beneficjentami staj¹ siê ludzie, którzy pracê wykonuj¹. Nie s¹ to jednak jakie�
szczególne prawa, których charakter wskazywa³by na ich ekskluzywno�æ, nie s¹ uprawnieniami
jedynie dla tych, którzy pracuj¹, ale mieszcz¹ siê w kontek�cie praw ogólnych, przys³uguj¹cych
ka¿demu cz³owiekowi. Autor encykliki, wskazuje na charakter tych praw, rozpatrywanych z punktu
widzenia uczestnika pracy, cz³owiek bowiem pracuje nie tylko dlatego, ¿eby odpowiedzieæ na
nakaz Stwórcy, ale równie¿ dlatego, ¿eby realizowaæ swe w³asne cz³owieczeñstwo (LE IV, 16).
Rozwój cz³owieczeñstwa, za co ka¿dy z osobna jest odpowiedzialny zarówno w sensie ducho-
wym, jak i materialnym, wymaga wysi³ku w celu zaspokojenia potrzeb. Cz³owiek podejmuje wy-
si³ek z racji potrzeb egzystencjalnych i potrzeby realizacji wezwania do czynienia sobie ziemi
poddan¹, ale równie¿ ze wzglêdu na bli�nich, na potrzeby rodziny, spo³eczeñstwo i naród. Osoba
pracuj¹ca jest jednocze�nie cz³onkiem okre�lonej spo³eczno�ci i wchodzi w sk³ad narodu. W zwi¹z-
ku z tym do podjêcia pracy wzywaj¹ j¹ wiêzy spo³eczne, jako uczestnik i spadkobierca pracy
wcze�niejszych pokoleñ ma ona bowiem obowi¹zek zadbaæ o los i kszta³t przysz³o�ci, przygoto-
waæ, szczególnie moralny, grunt dla tych, którzy przejm¹ kiedy� dziedzictwo pracy. Refleksja ta
sk³ania Jana Paw³a II do konstatacji o moralnej powinno�ci pracy: �To wszystko sk³ada siê na
szeroko pojêt¹ moraln¹ powinno�æ pracy. Kiedy wypadnie rozwa¿aæ odpowiadaj¹ce tej powin-
no�ci moralne uprawnienia ka¿dego cz³owieka ze wzglêdu na pracê, trzeba bêdzie zawsze mieæ
przed oczyma ów szeroki zasiêg odniesieñ, w jakich ukazuje siê praca ka¿dego pracuj¹cego
podmiotu� (LE IV, 16). Dokonuj¹c rozró¿nienia na pracodawcê bezpo�redniego i po�redniego,
papie¿ nie zwalnia tego ostatniego od odpowiedzialno�ci za losy pracownika. Choæ jego odpo-
wiedzialno�æ jest mniej bezpo�rednia, �pozostaje ona odpowiedzialno�ci¹ merytoryczn¹: praco-
dawca po�redni okre�la w sposób zasadniczy taki lub inny aspekt stosunku pracy i warunkuje
w ten sposób postêpowanie pracodawcy bezpo�redniego, gdy ten ustala okre�lony kontrakt
i stosunki pracy� (LE IV, 17). Najw³a�ciwszym probierzem sprawiedliwo�ci w dziedzinie etyki
pracy jest akceptacja obiektywnych praw cz³owieka pracy i uczynienie ich centralnym punktem
przy zawieraniu umów o pracê.

Analizuj¹c stosunki miêdzy pañstwami, Jan Pawe³ II wskazuje na zwi¹zki gospodarcze miêdzy
nimi. Maj¹ one g³ównie charakter importowo-eksportowy. Procesy wymiany dóbr sprawiaj¹, ¿e
pañstwa uczestnicz¹ce w tych uk³adach wzajemnie siê od siebie uzale¿niaj¹. Prowadzi to do
sytuacji, w której ¿aden z krajów nie jest gospodarczo samodzielny i nie mo¿e liczyæ na urzeczy-
wistnienie idei autarkizmu. Opisany proces sam w sobie nie objawia znamion anormalno�ci,
jednak mo¿e uwolniæ pewne, na pozór niewidoczne, mechanizmy prowadz¹ce do niesprawiedli-
wo�ci poprzez zaistnienie ró¿nych form wyzysku. Formy wyzysku, które ma na my�li papie¿,
w ³añcuchu wielopoziomowych i strukturalnych przeobra¿eñ s¹ w ostateczno�ci najbardziej
gro�ne dla cz³owieka pracy. Osoba pracuj¹ca, jako podmiot pracy, wskutek deformacji praw
i wypaczenia regulacji w zakresie zwi¹zanym z jej wykonywaniem, najpierw jako cz³onek spo³e-
czeñstwa, wreszcie jako byt jednostkowy, jest najbardziej na te formy wyzysku nara¿ona. Przy-
czyn¹ realnych zagro¿eñ jest wadliwa polityka pañstw uprzemys³owionych, w których postêp
technologiczny jest na znacznie wy¿szym poziomie ni¿ w krajach s³abo rozwiniêtych. Rozd�wiêk
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w zamo¿no�ci spo³eczeñstw zamieszkuj¹cych te pañstwa zamiast siê zmniejszaæ, wskutek dzia-
³añ o charakterze wybitnie merkantylistycznym powiêksza siê, pog³êbiaj¹c dysproporcje miêdzy
pañstwami. Ta, bez w¹tpienia b³êdna, droga u kresu wszystkich procesów ostatecznie dociera
do pojedynczego cz³owieka, czyni¹c z niego zamiast podmiotu pracy niejako jej ofiarê. Z takim
stanem zdecydowanie nie zgadza siê Jan Pawe³ II: �pañstwa wysoko uprzemys³owione, bardziej
jeszcze miêdzynarodowe organizmy steruj¹ce na wielk¹ skalê �rodkami produkcji przemys³owej
(tzw. multinationalia lub transnationalia), dyktuj¹ mo¿liwe wysokie ceny na swoje produkty,
staraj¹c siê równocze�nie o ustalenie mo¿liwie niskich cen za surowce lub pó³fabrykaty, co
w rezultacie, obok innych przyczyn, stwarza coraz bardziej ra¿¹c¹ dysproporcjê w skali dochodu
narodowego odno�nych spo³eczeñstw. Odleg³o�æ pomiêdzy krajami bogatymi a ubogimi nie
zmniejsza siê i nie wyrównuje, ale coraz bardziej powiêksza na niekorzy�æ tych ostatnich� (LE IV,
17). Nietrudno zauwa¿yæ, ¿e autor tej wypowiedzi nawi¹zuje do troski, jak¹ z powodu nierówno-
miernego rozwoju pañstw da³ wyraz Pawe³ VI w encyklice Populorum progressio. Sprawa roz-
woju spo³eczeñstw, �ci�le zwi¹zana z postêpem technicznym, wpisuje siê w kr¹g zagadnieñ
bezpo�rednio zwi¹zanych z prac¹ oraz wyró¿nion¹ w niej pozycj¹ cz³owieka. Doskonale rozumia³
to Jan Pawe³ II, dlatego podj¹³ ten problem przy okazji omawiania kwestii polityki gospodarczej.

Zagro¿enia dla cz³owieka pracy mog¹ wynikaæ z niesprawiedliwej wobec niego postawy bez-
po�redniego pracodawcy. Na anomalia w tych stosunkach szczególnie nara¿one s¹ �rodowiska
ludzi pracy w krajach gospodarczo upo�ledzonych. Pracodawca bezpo�redni, zarz¹dzaj¹cy przed-
siêbiorstwem pañstwowym, w którym spotyka siê uspo³ecznion¹ w³asno�æ �rodków produkcji,
mo¿e kierowaæ siê pokus¹ generowania zysków powy¿ej rzeczywistych mo¿liwo�ci pracowni-
ków. Mo¿e doj�æ do nadu¿yæ: wyd³u¿enia czasu pracy, produkcji w dniach ustawowo wolnych
od pracy itd. Takie sytuacje bywaj¹ konsekwencj¹ faktu, ¿e �Bezpo�redni pracodawca, znajduj¹c
siê w systemie takich uwarunkowañ, okre�la warunki pracy poni¿ej obiektywnych wymagañ
pracowników � zw³aszcza, je¿eli sam chce z prowadzonego przez siebie przedsiêbiorstwa (czy te¿
z prowadzonych przez siebie przedsiêbiorstw, gdy chodzi o sytuacjê uspo³ecznionej w³asno�ci
�rodków produkcji) czerpaæ mo¿liwie wielkie zyski� (LE IV, 17). Niezmiernie wa¿na jest troska
o to, aby realizacja uprawnieñ przys³uguj¹cych z tytu³u wykonywania pracy nie wynika³a jedy-
nie z systemów ekonomii. Te, jak wiemy, stymulowane s¹ g³ównie rachunkiem ekonomicznym,
w którym podstawowym kryterium zasadno�ci pozostaje maksymalizacja wypracowanego zy-
sku. Respektowanie praw pracowniczych powinno wynikaæ z obiektywnych uprawnieñ, bez
wzglêdu na profesjê, w której pracownik siê realizuje. Jest niedopuszczalne szeregowanie grup
pracowników (w odniesieniu do nabywania przez nich obiektywnych praw cz³owieka pracuj¹ce-
go) wedle rodzaju wykonywanej pracy: �obiektywne uprawnienia cz³owieka pracy winny stano-
wiæ w³a�ciwe i podstawowe kryterium kszta³towania ca³ej ekonomii zarówno w wymiarze ka¿dego
spo³eczeñstwa i pañstwa, jak te¿ w ca³okszta³cie �wiatowej polityki ekonomicznej oraz wynikaj¹-
cych st¹d uk³adów i stosunków miêdzynarodowych�.

Uprawnienia ludzi pracy pozostaj¹ w �cis³ym zwi¹zku ze sfer¹ zatrudnienia. Je�li z ró¿nych,
czêsto bardzo z³o¿onych przyczyn, podjêcie pracy nie jest mo¿liwe, pojawia siê problem bezro-
bocia. To zjawisko nie jest po¿¹dane w ¿adnym z modeli gospodarczych, nie tylko bowiem
przynosi straty ekonomiczne, ale znacz¹co pog³êbia frustracjê spo³eczn¹ i procesy alienacyjne.
Za szczególnie bolesne uwa¿a papie¿ bezrobocie ludzi m³odych, którzy � bêd¹c merytorycznie
przygotowani do podjêcia pracy � nie mog¹ z tej spo³ecznej szansy skorzystaæ. �Problem bezro-
bocia staje siê problemem szczególnie bolesnym wówczas, gdy zostaj¹ nim dotkniêci przede
wszystkim m³odzi, którzy po zdobyciu przygotowania poprzez odpowiedni¹ formacjê kulturaln¹,
techniczn¹ i zawodow¹, nie mog¹ znale�æ zatrudnienia. Ich szczera wola pracy, ich gotowo�æ
podjêcia w³asnej odpowiedzialno�ci za rozwój ekonomiczny i spo³eczny spo³eczeñstwa rodzi
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wówczas przykr¹ frustracjê�(LE IV, 18). Nauczanie papieskie jest skierowane przede wszystkim
do ludzi, którzy � czuj¹c siê w obowi¹zku podjêcia pracy � na skutek jej braku zostaj¹ wy³¹czeni
ze spo³eczno�ci ludzi pracuj¹cych. Nale¿y zwróciæ uwagê na fakt, ¿e Jan Pawe³ II przejawia
szczególn¹ troskê o tych, którzy chc¹ przyj¹æ odpowiedzialno�æ za swe ¿ycie i rozwój w³asnej
osobowo�ci. Chrze�cijanin bowiem jest powo³any do pracy. Praca, jako dobro, umo¿liwia roz-
wój, realizacjê w³asnego cz³owieczeñstwa i kontakt z innymi lud�mi. Nale¿y zastanowiæ siê nad
liczebnie spor¹ grup¹ populacji nieprzystosowanych do regu³, którymi rz¹dzi siê gospodarka
wolnorynkowa. Sprawa dotyczy osób w wieku, w którym trudno jest podj¹æ dzia³ania maj¹ce na
celu przebran¿owienie lub nabycie nowych kwalifikacji. Ludzie ci, niekiedy nie z w³asnej winy, bo
na skutek bezdusznych procesów ekonomicznych, umieszczaj¹cych nieprzydatne z punktu wi-
dzenia praw rynku i ekonomii grupy spo³eczne na marginesie czynnego uczestnictwa w procesie
pracy, zostali pozostawieni sami sobie. Papie¿ wskazuje na potrzebê objêcia ich socjaln¹ ochro-
n¹ przez struktury pañstwa lub organizacje pozarz¹dowe. �Obowi¹zek �wiadczeñ na korzy�æ
bezrobotnych, czyli obowi¹zek wyp³acania odpowiednich zasi³ków niezbêdnych dla utrzymania
niezatrudnionych pracowników oraz ich rodzin, jest powinno�ci¹ wynikaj¹c¹ z najbardziej pod-
stawowej zasady porz¹dku moralnego w tej dziedzinie � to znaczy z zasady powszechnego
u¿ywania dóbr albo inaczej jeszcze i po prostu: z prawa do ¿ycia i utrzymania� (LE IV, 18).

Wychodz¹c poza obszar partykularnej polityki pracy, autor Laborem exercens dostrzega
problem pracy i wynikaj¹cych z niej �wiadczeñ w wymiarze globalnym. Ka¿de pañstwo, w jakim�
sensie uzale¿nione gospodarczo od innego, wskutek wymiany towarowej w dziedzinie pracy
powinno d¹¿yæ do wspó³pracy z innymi na forum miêdzynarodowym. Partnerstwo pañstw po-
winno siê opieraæ na zachowaniu suwerenno�ci praw ka¿dego z podmiotów, zarówno w dziedzi-
nie organizacji pracy, jak i w odniesieniu do zamieszkuj¹cych te kraje spo³eczeñstw. G³ównym
kryterium umów wynikaj¹cych z tej wspó³pracy powinna byæ praca, której sens odsy³a do fun-
damentalnego prawa do pracy wszystkich ludzi oraz do prawa do �wiadczeñ i uprawnieñ wyni-
kaj¹cych z jej podjêcia. Spojrzenie na cz³owieka przez pryzmat podjêtego wysi³ku oraz p³yn¹cych
z tego tytu³u uprawnieñ jest w stanie znacz¹co zmniejszyæ ró¿nice w poziomie ¿ycia mieszkañ-
ców pañstw o zró¿nicowanych gospodarkach rynkowych. Podmiotowy i personalistyczny cha-
rakter pracy, jako podstawa tworzenia regulacji prawnych w zakresie prawa pracy, jest gwarantem
sprawiedliwo�ci spo³ecznej i katalizatorem przemian w dziedzinie podnoszenia standardów ¿ycia
spo³ecznego. �Trzeba tak¿e i tutaj, aby kryterium owych umów i porozumieñ stawa³a siê coraz
bardziej praca ludzka, rozumiana jako podstawowe prawo wszystkich ludzi i daj¹ca wszystkim
pracuj¹cym analogiczne uprawnienia tak, aby poziom ¿ycia ludzi pracy w poszczególnych spo-
³eczeñstwach ukazywa³ coraz mniej ra¿¹cych ró¿nic, które s¹ niesprawiedliwe i mog¹ prowoko-
waæ równie¿ do gwa³townych wyst¹pieñ� (LE IV, 18). Odpowiedzialnymi za przestrzeganie praw
ludzi pracy papie¿ czyni organizacje miêdzynarodowe, zachêcaj¹c je do aktywniejszego i bardziej
skutecznego dzia³ania. W tym duchu, zdaniem Jana Paw³a II, ma siê dokonywaæ postêp cywiliza-
cyjny, a jego najw³a�ciwszym miernikiem powinno byæ �sta³e dowarto�ciowanie pracy ludzkiej,
zarówno pod k¹tem jej przedmiotowej celowo�ci, jak te¿ pod k¹tem godno�ci podmiotu ka¿dej
pracy, którym jest cz³owiek. Postêp, o który chodzi, ma siê dokonywaæ przez cz³owieka i dla
cz³owieka oraz owocowaæ w cz³owieku� (LE IV, 18).

Kolejn¹ czê�æ encykliki autor po�wiêci³ z³o¿onej kwestii p³ac, a tak¿e problemowi wagi i zna-
czenia zwi¹zków zawodowych. Sprawiedliwa zap³ata za wykonan¹ pracê nale¿y do kluczowych
problemów etyki spo³ecznej, kwestia sprawiedliwej p³acy jest bowiem, jak podkre�la papie¿,
jedynym i najbardziej miarodajnym wska�nikiem urealniaj¹cym sprawiedliwo�æ w relacji praco-
dawca � pracownik (LE IV, 19). Absolutnie nie ma znaczenia, czy mowa o p³acy w ustroju opar-
tym na w³asno�ci prywatnej czy na w³asno�ci uspo³ecznionej; stosunek pomiêdzy pracobiorc¹,
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czyli wykonawc¹ pracy, a pracodawc¹ lub w³a�cicielem przedsiêbiorstwa jest regulowany drog¹
salariatu, poprzez wynagrodzenie � sprawiedliwe i adekwatne do wysi³ku osoby pracuj¹cej. Przy
okazji rozwa¿añ o p³acy ujawnia siê kolejny problem, odnosz¹cy siê do zasady powszechnego
u¿ycia dóbr. Aby faktycznie dostêpno�æ do u¿ywalno�ci tych dóbr by³a powszechna i oparta na
sprawiedliwo�ci spo³ecznej, cz³owiek pracuj¹cy musi zostaæ wyposa¿ony w narzêdzie umo¿li-
wiaj¹ce korzystanie z nich. Narzêdziem tym jest pieni¹dz, nazywany �konkretnym �rodkiem�.
G³ównie pieni¹dz jako prawny �rodek p³atniczy, obowi¹zuj¹cy na danym terytorium, jest czynni-
kiem otwieraj¹cym drogê do dóbr ludzko�ci; �(�) zap³ata czyli wynagrodzenie za pracê pozosta-
je konkretnym �rodkiem, dziêki któremu ogromna wiêkszo�æ ludzi mo¿e korzystaæ z owych dóbr,
które s¹ przeznaczone dla powszechnego u¿ywania: s¹ to zarówno dobra natury, jak te¿ dobra
bêd¹ce owocem produkcji. Jedne i drugie staj¹ siê dostêpne dla cz³owieka pracy na podstawie
zap³aty, jak¹ otrzymuje on jako wynagrodzenie za sw¹ pracê� (LE IV, 19). Kwestia p³ac ³¹czy siê
�ci�le z problemem sprawiedliwo�ci pañstwa wobec pracuj¹cego na jego rzecz obywatela. O funk-
cjonowaniu pañstwa, jego kondycji zarówno ekonomicznej, jak i moralnej, �wiadczy wysoko�æ
p³acy za pracê. Nie oznacza to, ¿e p³ace maj¹ byæ wygórowane. Ich wysoko�æ powinna byæ
adekwatna do w³o¿onej przez cz³owieka pracy i panuj¹cej sytuacji ekonomiczno-gospodarczej
oraz zabezpieczaæ godziwe warunki funkcjonowania rodziny, a tak¿e pozwalaæ jej cz³onkom my-
�leæ o przysz³o�ci z nadziej¹. �Za sprawiedliw¹ p³acê, gdy chodzi o doros³ego pracownika obar-
czonego odpowiedzialno�ci¹ za rodzinê, przyjmuje siê tak¹, która wystarcza na za³o¿enie i godziwe
utrzymanie rodziny oraz na zabezpieczenie jej przysz³o�ci� (LE IV, 19). Jan Pawe³ II powiada, ¿e
sprawiedliwa p³aca, zgodnie z jego wyk³adni¹ tego okre�lenia, to sprawdzian sprawiedliwo�ci
ustroju spo³ecznego danego pañstwa. Pañstwo i instytucje je wspieraj¹ce sprawiedliw¹ p³ac¹
ujawniaj¹ swoje pozytywne nastawienie do obywatela pracuj¹cego. Je�li p³aca jest zbyt niska,
aby móc utrzymaæ rodzinê, je�li warto�æ nabywcza (nie nominalna) pieni¹dza nie pozwala na
zaspokojenie potrzeb rodziny, ustrój ujawnia spo³eczn¹ erozjê i wymaga zdecydowanych dzia³añ
na rzecz poprawy mechanizmów, jakie nim rz¹dz¹, oraz polepszenia warunków ¿ycia rzesz pracu-
j¹cych. G³os papie¿a nie ogranicza siê bynajmniej do sfery p³acowej. Praca na rzecz przedsiêbior-
stwa, ostatecznie � kraju, implikuje okre�lone uprawnienia pracownicze. Jan Pawe³ II zalicza do
nich �wiadczenia spo³eczne, których celem jest zapewnienie zdrowia i ochrony ¿ycia pracowni-
ków oraz ich rodzin. W zakres uprawnieñ wchodz¹ m.in.: ochrona zdrowia, prawo do wypoczyn-
ku, prawo do �wiadczeñ rentowych i emerytalnych.

Odrêbnym uprawnieniem, którego nabywa cz³owiek z uwagi na wykonywan¹ pracê, jest pra-
wo do zrzeszania siê w zwi¹zki lub stowarzyszenia. Zwi¹zki b¹d� syndykaty stoj¹ na stra¿y
interesów ludzi pracy, bacz¹c, aby nie dochodzi³o do niesprawiedliwego podzia³u pracy lub
�rodków stanowi¹cych ekwiwalent za jej wykonywanie. Papie¿ postuluje, aby wzi¹æ pod uwagê
do�æ du¿e ró¿nice w wykonywanych zawodach, ich specyfikê, stopieñ trudno�ci, niebezpie-
czeñstwa, jakie ze sob¹ nios¹. �¯ywotne interesy ludzi pracy s¹ do pewnego stopnia wspólne
dla wszystkich, równocze�nie jednak ka¿dy rodzaj pracy, ka¿dy zawód, posiada w³a�ciw¹ sobie
specyfikê, która w tych organizacjach winna znale�æ swe szczegó³owe odzwierciedlenie� (LE IV, 20).
Przewiduj¹c mo¿liwe obawy w³a�cicieli �rodków produkcji i odpowiadaj¹c na marksistowsk¹
teoriê, wed³ug której praca nie tylko kszta³tuje cz³owieka, ale tak¿e s³u¿y emancypacji klasy
pracuj¹cej przy u¿yciu rozwi¹zañ opartych na antagonizmie pomiêdzy klasami spo³ecznymi i walki
jednych przeciw drugim, papie¿ po raz kolejny dokonuje eksplikacji znaczenia, jakie kwestii
pracy przypisuje katolicka nauka spo³eczna. W jej rozumieniu zwi¹zki zawodowe nie s¹ jedynie
odbiciem struktury klasowej populacji, ale tak¿e wynikiem tzw. walki klasowej. Je¿eli mo¿na
o nich orzekaæ jako o stowarzyszeniach na rzecz walki, to jedynie w takim wymiarze, w jakim
walcz¹ o sprawiedliwo�æ spo³eczn¹, tj. o s³uszne uprawnienia dla pracuj¹cych. �Jednak¿e walka
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ta winna byæ traktowana jako normalne staranie siê o w³a�ciwe dobro: w tym wypadku o dobro
odpowiadaj¹ce potrzebom i zas³ugom ludzi pracy zrzeszonych wedle zawodów � nie jest to
natomiast walka przeciwko innym. Je�li w sprawach spornych przybiera równie¿ taki charakter,
to dzieje siê to z uwagi na dobro spo³ecznej sprawiedliwo�ci, a nie dla walki albo te¿ dla wyelimi-
nowania przeciwnika� (LE IV, 20).

Z tych rozwa¿añ wy³ania siê obraz pracy jako fenomenu spo³ecznego, który � co podkre�la
papie¿ � bardziej buduje i ³¹czy, ni¿ dzieli. Si³a spo³eczna pracy polega w³a�nie na owym spo³ecz-
nym i miêdzyludzkim zarazem zwi¹zku, w którym to cz³owiek wraz z innym cz³owiekiem wspó³dzia-
³aj¹ dla obopólnego dobra, tworz¹c przy tym rodzaj wspólnoty. Praca ma jeszcze jeden aspekt:
w jej obrêbie ³¹cz¹ siê zarówno ci, którzy prace wykonuj¹, jak i ci, którzy zarz¹dzaj¹ �rodkami
produkcji b¹d� s¹ ich w³a�cicielami. W tym w³a�nie kontek�cie mo¿na odczytaæ wypowied�:
�W �wietle tej podstawowej struktury wszelkiej pracy � w �wietle faktu, ¿e ostatecznie w ka¿dym
ustroju spo³ecznym praca i kapita³ s¹ nieodzownymi sk³adnikami procesu produkcji � zrodzona
z potrzeb pracy ³¹czno�æ ludzi dla zabezpieczenia w³a�ciwych im uprawnieñ pozostaje konstruk-
tywnym czynnikiem ³adu spo³ecznego i nieodzownej dla tego solidarno�ci� (LE IV, 20).

5. Recepcja encykliki Rerum novarum w kontek�cie �rzeczy nowych naszych czasów�
Rezultatem przemian na �wiecie pod koniec XIX w. by³a nie tylko inna koncepcja pañstwa

i spo³eczeñstwa, ale nade wszystko nowa forma w³asno�ci, czyli kapita³ wraz z nowoczesn¹
now¹ form¹ pracy � jej odmian¹ najemn¹. Szczególnie ta ostatnia ukszta³towa³a pracê jako swo-
isty towar oferowany na rynku. Praca jako towar podlega³a wiêc regulacjom popytu i poda¿y,
i g³ównie to kryterium okre�la³o jej warto�æ. I choæ w tej na pozór normalnej sytuacji nie wystê-
powa³o nic, co mog³oby niepokoiæ, to postrzeganie pracy w oderwaniu od jej podmiotu, od
konkretnej osoby, stoj¹cej za umy�lnym wysi³kiem � napawa je�li nie lêkiem, to na pewno trosk¹
o w³a�ciwe relacje i rzeczywist¹ hierarchiê wa¿no�ci. Intensywny rozwój techniczny, towarzy-
sz¹cy schy³kowi XIX w., zgubi³ z pola widzenia cz³owieka jako podmiot, ale przede wszystkim
jako osobê � istotê rozumn¹ szczególnie wyró¿nion¹ spo�ród innych istot na ziemi. Je¿eli pomi-
niêto najwy¿sz¹ warto�æ, jak¹ jest istota ludzka, to nieuchronn¹ konsekwencj¹ takiego stanu
rzeczy by³o przeciwstawienie sobie ludzi, traktowanych ju¿ nie jako osoby, ale jako klasa, czyli
kategoria abstrakcyjna. Wrogo nastawione do siebie klasy, czyli grupy ludzi zredukowane do
jednostek wydajno�ci pracy, ³atwo uleg³y z³udzeniom ideologii wprowadzaj¹cej w ich szeregi
element niepokoju spo³ecznego. Skutkowa³o to ich skrajnym antagonizmem, opartym na chêci
posiadania.

W pierwszym rozdziale encykliki Centesimus annus papie¿ dokonuje swoistego résumé naj-
istotniejszych z punktu widzenia cz³owieka pracy tez zawartych w Rerum novarum i wskazuje na
ich aktualno�æ w czasach sobie wspó³czesnych. Podkre�la wiêc rolê pracy jako towaru, wy³o-
nienie siê dwóch spolaryzowanych klas, dziel¹cych spo³eczeñstwa, konflikt pracy i kapita³u.
Leon XIII, widz¹c w³a�nie w tym zagro¿enie dla cz³owieka, zabra³ g³os w debacie, chc¹c uwra¿liwiæ
ówczesny �wiat na problemy wynik³e z tzw. kwestii robotniczej. �Papie¿ nie mia³ w¹tpliwo�ci, ¿e
wobec konfliktu, który przeciwstawia³ cz³owieka cz³owiekowi, ka¿¹c im walczyæ niczym wilki,
jednemu o przetrwanie, drugiemu o bogactwo, powinien zabraæ g³os na mocy swego urzêdu
apostolskiego� (CA I, 5). W zamierzeniu Leona XIII ten g³os mia³ przywróciæ porz¹dek, ³ad
i pokój. Potêpiaj¹c w sposób jednoznaczny tzw. walkê klas, zupe³nie niemieszcz¹c¹ siê w formule
chrze�cijañstwa, zaapelowa³ o przywrócenie nale¿ytego miejsca sprawiedliwo�ci w porz¹dku
¿ycia spo³eczno-gospodarczego swoich czasów. W tre�ci nauczania Leona XIII szczególny
akcent pada na godno�æ robotnika, godno�æ pracy, jej osobowy charakter, ale tak¿e na jej
wymiar spo³eczny. Zosta³o uwyra�nione stanowisko w sprawie prawa do w³asno�ci prywatnej
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oraz uniwersalnego przeznaczenia dóbr zastanych przez cz³owieka w naturze i przezeñ wytwarza-
nych (CA I, 6). Swoje miejsce w nauczaniu poprzednika Jana Paw³a II mia³y równie¿ takie kwestie,
jak prawo do zak³adania zwi¹zków zawodowych i stowarzyszeñ, godziwego wynagrodzenia,
swobodnego wyznawania religii. W krytycznym �wietle zosta³y ukazane systemy oparte na
przes³ankach liberalizmu, a tak¿e socjalizmu. Nietrudno zauwa¿yæ, ¿e wszystkie z wymienionych
kwestii zosta³y poruszone w Laborem exercens, co pozwala na uwagê o kontynuacji dziedzictwa
Leona XIII, podjêtego przez papie¿a �z dalekiego kraju�.

W trosce o aktualizacjê nauki swego poprzednika, Jan Pawe³ II wzbogaca jego spostrze¿enia
o zjawiska wystêpuj¹ce wspó³cze�nie. Polskiego papie¿a zajmuje fala wydarzeñ maj¹cych miej-
sce na prze³omie lat 1989 i 1990 w Europie. Ruchy spo³eczne, jako konsekwencja uprzednich
tendencji, zarysowane przez autora Rerum novarum, by³y w tej encyklice zawarte implicite, i to
na kilkadziesi¹t lat przed ich zaistnieniem. Okaza³o siê bowiem, ¿e rozwi¹zanie tzw. kwestii robot-
niczej podjête przez socjalistów zupe³nie zawiod³o. Trafna okaza³a siê wiêc diagnoza Leona XIII:
systemy socjalistyczny i komunistyczny, które mia³y byæ panaceum na bol¹czki klasy robotni-
czej, ostatecznie okaza³y siê gro�niejsze od samej choroby. Jan Pawe³ II w Centesimus annus,
poddaj¹c ocenie za³o¿enia socjalizmu, wskazuje na tkwi¹cy w nim b³¹d o charakterze antropolo-
gicznym, polegaj¹cy na traktowaniu przez ten �wiatopogl¹d cz³owieka jako elementu wiêkszego
organizmu. Jego wolna wola, dobro osobiste, musz¹ ust¹piæ dobru ogólnemu w sensie struktury
ekonomicznej i spo³ecznej. Ponadto miêdzy pojedynczym cz³owiekiem a zespo³em abstrakcyj-
nych stosunków spo³ecznych k³adzie siê znak równo�ci, co stawia jednostkê w niekorzystnym
dla niej �wietle. Najbardziej gro�n¹ tego konsekwencj¹ staje siê odpodmiotowienie osoby ludz-
kiej jako o�rodka decyzji moralnych. Cz³owiek odarty z przypisanych mu naturalnie warto�ci jawi
siê jako tryb w wiêkszym mechanizmie, na dodatek pozbawiony aktów decyzyjnych, które umo¿-
liwiaj¹ mu tworzenie spo³ecznego porz¹dku (CA II, 13). Zarysowana sytuacja zaciemnia rzeczy-
wisty wizerunek cz³owieka i pomniejsza jego godno�æ, chocia¿by przez ograniczenie wolno�ci.
Ponadto kwestionuje siê jego niezbywalne prawo do w³asno�ci prywatnej, przekonuj¹c wbrew
naturze o wy¿szo�ci uspo³ecznionej formy w³asno�ci. Perspektywa socjalistyczna oferuj¹ca
cz³owiekowi egzystencjê w strukturach tego systemu mo¿e jedynie prowadziæ do tego, ¿e �Cz³o-
wiek (�) pozbawiony wszystkiego, co móg³by nazwaæ swoim oraz mo¿liwo�ci zarabiania na
¿ycie dziêki w³asnej przedsiêbiorczo�ci, staje siê zale¿ny od machiny spo³ecznej i od tych, którzy
sprawuj¹ nad ni¹ kontrolê, co utrudnia mu znacznie zrozumienie swej godno�ci jako osoby
i zamyka drogê do tworzenia autentycznej ludzkiej wspólnoty� (CA II, 13).

Za b³¹d antropologiczny, tkwi¹cy inherentnie w my�li marksistowskiej, a tak¿e za b³êdn¹
koncepcjê natury osoby jako przedmiotu, Jan Pawe³ II czyni odpowiedzialnym ateizm, powiada-
j¹c, ¿e �Negacja Boga pozbawia osobê jej fundamentu� (CA II, 13). Ateizm, który zdradzi³ sw¹
moc oddzia³ywania ju¿ w racjonalistycznym nurcie o�wieceniowym, by³ tak¿e programowo za-
warty w koncepcjach marksistowskich. On tak¿e dokona³ spustoszenia moralnego w �wiadomo�ci
spo³eczeñstw skazanych na ¿ycie w tym systemie. Pomys³ tworzenia spo³eczeñstwa konsump-
cyjnego, co mia³o byæ odpowiedzi¹ na komunizm, unaoczni³ � na gruncie czysto materialistycznym
� nieprzystawalno�æ tego systemu do warunków praktycznego ¿ycia, alternatywne rozwi¹zanie
w postaci tworzenia spo³eczeñstw wolnorynkowych okaza³o siê bowiem o wiele skuteczniejsze
w zaspokajaniu materialnych potrzeb ludzko�ci ni¿ gospodarka nakazowo-rozdzielcza. Jan Pawe³ II
nie popiera w ca³ej rozci¹g³o�ci gospodarki wolnorynkowej tylko dlatego, ¿e poziom przez ni¹
uzyskiwany jest o wiele wy¿szy ni¿ w systemach o uspo³ecznionej w³asno�ci �rodków produkcji.
Równie¿ i on niesie zagro¿enia, gubi bowiem z oczu podmiotowy i osobowy wymiar cz³owieka,
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a nade wszystko marginalizuje sferê jego potrzeb duchowych. W zwi¹zku z tym papie¿ wyra¿a
zdecydowan¹ dezaprobatê �d¹¿eniu do ca³kowitego sprowadzenia cz³owieka do dziedziny eko-
nomicznej i zaspokojenia potrzeb materialnych� (CA II, 19).

6. Solidarno�æ ludzi pracy i ruchy wolno�ciowe w Europie konsekwencj¹ pogwa³cenia
praw pracy
Jan Pawe³ II, analizuj¹c procesy spo³eczne zachodz¹ce od roku 1989 w Europie �rodkowej

i Wschodniej, na zrêbach których powsta³y nowe i jeszcze m³ode formy demokracji, podkre�la
mocno ich w wiêkszo�ci pokojowy charakter. Szczególn¹ wagê przypisuje metodom opartym na
dialogu oraz solidarno�ci, wy³¹czaj¹cym z obszaru swych zainteresowañ antagonizm czy prze-
moc. Jako g³ówny powód masowych wyst¹pieñ wymienia pogwa³cenie praw pracy. W³a�nie
w imiê solidarno�ci ludzi pracy w Polsce dosz³o do zmasowanego zrywu, umo¿liwiaj¹cego rozla-
nie siê wolno�ci w ca³ej Europie, która znalaz³a siê w tzw. wschodniej strefie wp³ywów. Jan Pawe³ II
akcentuje m¹dro�æ i roztropno�æ ludzi inicjuj¹cych ruchy wolno�ciowe. Przy okazji ujawnia siê
pewien paradoks marksizmu, który � uznaj¹c walkê robotnicz¹ i konfrontacjê za jedyn¹ skutecz-
n¹ drogê rozwi¹zywania konfliktów spo³ecznych � musia³ ulec przewadze czynnika pokojowego,
korzystaj¹cego jedynie z orê¿a prawdy, sprawiedliwo�ci, uczciwo�ci i solidarno�ci. �Wydawa-
³o siê, ¿e porz¹dkiem europejskim, który wy³oni³ siê z drugiej wojny �wiatowej i zosta³ usank-
cjonowany przez uk³ady ja³tañskie, mog³a wstrz¹sn¹æ jedynie kolejna wojna. Tymczasem zosta³
on przezwyciê¿ony wysi³kiem ludzi, którzy nie uciekli siê do przemocy, za� odmawiaj¹c konse-
kwentnie ust¹pienia przed potêg¹ si³y, zawsze umieli znale�æ skuteczne formy �wiadczenia
o prawdzie. Taka postawa rozbroi³a przeciwnika, gdy¿ przemoc musi siê zawsze usprawiedli-
wiaæ k³amstwem, przybieraæ fa³szywe pozory obrony jakiego� prawa czy odpowiedzi na czyj¹�
gro�bê� (CA III, 23).

Dziejowa przemiana, która dokona³a siê w Europie, by³a równie¿ wynikiem g³odu wolno�ci,
utraconej z tej choæby przyczyny, ¿e obce o�rodki, dysponuj¹c przewag¹, g³ównie militarn¹,
zg³asza³y chêæ decydowania o kszta³cie spo³eczeñstw, uzurpuj¹c sobie równie¿ prawo do formo-
wania �po swojemu� wizerunku cz³owieka. Oprócz odczuwania tak rozumianej wolno�ci pozo-
stawa³a jeszcze kwestia wolno�ci osobistej, wolno�ci sumienia, wolno�ci swobodnego
wype³niania praktyk religijnych. Jako ¿e wolno�æ jest fundamentem ¿ycia, cz³owiek domaga³ siê
dla niej w³a�ciwego miejsca w obszarach zaw³aszczonych przez twórców ideologii obcej naturze
ludzkiej. Dlatego Jan Pawe³ II powiada, ¿e �Ludzkie problemy najszerzej dyskutowane i rozmaicie
rozstrzygane we wspó³czesnej refleksji moralnej sprowadzaj¹ siê wszystkie � choæ na ró¿ne
sposoby � do zasadniczej kwestii: do kwestii wolno�ci cz³owieka� (VS II, 31). Wolno�æ ta,
wespó³ z prawami cz³owieka, prawami pracy, zadecydowa³a o chêci dokonania zmian w spo³e-
czeñstwach. Na falê niezadowolenia spo³ecznego mia³a równie¿ wp³yw niewydolno�æ systemu
gospodarczego, jednak � co wyra�nie artyku³uje papie¿ � u podstawy tzw. rzeczy nowych leg³a
pustka wewnêtrzna cz³owieka, która by³a pok³osiem ateizmu, programowo zawartego w my�li
marksistowskiej. Marksizm nie stworzy³ konstruktywnej alternatywy choæby w postaci wzorców
postêpowania. Jego propozycj¹ okaza³a siê ja³owa rzeczywisto�æ, w której nie by³o miejsca na
jakiekolwiek zachowania o charakterze moralnym czy religijnym. Szczególna troska o pozbawie-
nie cz³owieka potrzeb wy¿szego rzêdu, do których bez w¹tpienia nale¿y zaliczyæ potrzebê do-
�wiadczenia transcendencji w cz³owieku, okaza³a siê drog¹ z gruntu obc¹ cz³owiekowi, fa³szyw¹,
a nade wszystko niszczycielsk¹. �Marksizm zapowiada³, ¿e wykorzeni potrzebê Boga z serca
cz³owieka, ale rzeczywisto�æ dowiod³a, ¿e nie da siê tego dokonaæ, nie zadaj¹c gwa³tu ludzkiemu
sercu� (CA II, 24).
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Analizuj¹c procesy wolno�ciowe, g³ównie w krajach nale¿¹cych do bloku wschodniego, Jan
Pawe³ II zwraca uwagê na specyficzny dialog spo³eczny. Oto bowiem konsekwencj¹ tych wyda-
rzeñ by³o zetkniêcie siê szeroko rozumianych ruchów robotniczych z instytucj¹ Ko�cio³a, zaini-
cjowane z pobudek etycznych. U ich pod³o¿a tkwi³a mocna potrzeba odpowiedzi na
niesprawiedliwo�æ spo³eczn¹. Niesprawiedliwo�æ jako konsekwencja wyra�nego kryzysu ideo-
logii marksistowskiej spowodowa³a, ¿e ruch robotniczy przeobrazi³ siê w szerszy pod wzglêdem
zasiêgu oddzia³ywania ruch ludzi pracy. Termin �ruch robotniczy� by³ bowiem mocno wpisany
w nomenklaturê marksizmu. Okre�lano nim ludzi nale¿¹cych do proletariatu � klasy spo³ecznej,
która � nabywszy g³êbszej �wiadomo�ci materialistyczne i ekonomicznej � bêdzie w stanie sku-
tecznie przeciwdzia³aæ jej wyzyskowi. Okaza³o siê, ¿e w pewnym sensie sztuczny twór, którym
by³ ów ruch robotniczy, pod wp³ywem wielu z³o¿onych czynników przeobrazi³ siê autonomicznie
i spontanicznie w ogólny ruch ludzi pracy, potrafi¹cy broniæ godno�ci cz³owieka pracy i samej
pracy oraz domagaj¹cy siê poszanowania praw pracowniczych w imiê sprawiedliwo�ci. Broni¹c
warto�ci nadrzêdnych, ludzie nale¿¹cy do tego ruchu niekiedy na nowo odkryli Ko�ció³ wraz
z jego nauk¹ spo³eczn¹, dostrzeg³szy w nim i jego przes³aniu sprzymierzeñca dla swojej sprawy.
�Ruch robotniczy w³¹cza siê w szerszy ruch ludzi pracy i ludzi dobrej woli na rzecz wyzwolenia
osoby ludzkiej i afirmacji jej praw; ogarnia on wiele krajów i nie zamierzaj¹c tworzyæ opozycji
wobec Ko�cio³a katolickiego, patrzy nañ z zainteresowaniem� (CA II, 26).

U kresu oddzia³ywania ruchów wolno�ciowych, jako ich zwieñczenie, pojawi³y siê nowe
pañstwa o ustrojach demokratycznych. Stosunek Ko�cio³a do tych form ustroju Jan Pawe³ II
wyrazi³ w rozdziale V encykliki Centesimus annus, pisz¹c m.in.: �Ko�ció³ respektuje s³uszn¹
autonomiê porz¹dku demokratycznego i nie ma tytu³u do opowiadania siê za takim albo innym
rozwi¹zaniem instytucjonalnym czy konstytucyjnym. Wk³ad, który w ów porz¹dek wnosi, pole-
ga na takim rozumieniu godno�ci osoby, jakie w ca³ej pe³ni objawia tajemnica S³owa Wcielone-
go� (CA V, 47). Nowo utworzone kraje demokratyczne maj¹ swoje problemy, nieograniczaj¹ce siê
do sfer gospodarczej czy ekonomicznej. Niektóre z nich dopiero od tego momentu datuj¹ od-
mienn¹ epokê � rzeczywisty okres powojenny. Przed m³odymi demokracjami s¹ wielkie zadania.
Osoby sprawuj¹ce w nich w³adzê i ich obywatele maj¹ �wiadomo�æ zapó�nieñ i niedorozwoju.
Dotyczy to w równej mierze sfer ekonomicznej i etycznej. Dlatego troska o rozwój kraju jawi siê
jako rzecz normalna i jak najbardziej po¿¹dana. Jednak¿e rozwój dotyczy nie tylko gospodarki,
ale jest wa¿ny w sensie �integralnie ludzkim�. �Jego celem nie jest tylko zrównanie poziomu ¿ycia
wszystkich narodów z poziomem, który dzi� osi¹gnê³y kraje najbogatsze, ale tworzenie solidarn¹
prac¹ ¿ycia bardziej godnego, konkretne przyczynianie siê do umocnienia godno�ci i rozwoju
uzdolnieñ twórczych ka¿dej poszczególnej osoby, jej zdolno�ci do odpowiedzi na w³asne powo-
³anie, a wiêc na zawarte w nim Bo¿e wezwanie� (CA II, 29).

7. Prawo do posiadania w³asno�ci a powszechny dostêp do dóbr natury i owoców ludzkiej pracy
Odczytuj¹c po latach s³owa Leona XIII, który opowiada³ siê za prawem cz³owieka do w³as-

no�ci prywatnej, a u¿ywanie przez niego dóbr nakaza³ podporz¹dkowaæ powszechnemu ich
przeznaczeniu, Jan Pawe³ II z ca³¹ moc¹ podkre�la, ¿e g³ównym bogactwem cz³owieka ³¹cznie
z ziemi¹ jest on sam. Ludzka praca stwarza mo¿liwo�ci zawi¹zywania szerokich wspólnot ludzi
pracy. Grupy te, korzystaj¹c z przyrodzonej im inteligencji, nie tylko odkryj¹ mo¿liwo�ci produk-
cyjne ziemi, ale tak¿e bêd¹ w sposób szczególny predysponowane do tego, aby w sposób
odpowiedzialny przekszta³caæ �rodowisko przyrodnicze. Zwracaj¹c uwagê na zwrot, jaki w ostat-
nich dziesiêcioleciach dokona³ siê w gospodarce, papie¿ poucza, ¿e czynnikiem decyduj¹cym
o produkcji nie jest dzi� ani ziemia, ani kapita³, ale w³a�nie cz³owiek, uzbrojony w zdolno�ci
poznawcze, zaopatrzony w okre�lone umiejêtno�ci i kompetencje oraz s³u¿¹cy z ich pomoc¹

TOMASZ TADEUSZ BRZOZOWSKI



179

solidarnej organizacji ludzi na rzecz zaspokajania ich potrzeb. Powiadaj¹c, ¿e obecna ekonomia
przedsiêbiorstw zawiera wiele aspektów pozytywnych, jako na ich podstawê wskazuje wolno�æ
osoby. Nie przekre�la to mo¿liwo�ci wyst¹pienia blokady w dostêpie do wiedzy i nauki. W krajach
biednych, w których dostêp do o�wiaty bywa utrudniony lub nauka jest zbyt kosztowna, aby
mogli sobie na ni¹ pozwoliæ ludzie nie maj¹cy sta³ej pracy, czê�æ osób potrzebnej wiedzy nie
zdobywa i wówczas rozwój techniki odbywa siê �ponad ich g³owami�. Inn¹ barier¹ jest trudno�æ
w uzyskaniu równoprawnego dostêpu do rynków miêdzynarodowych. Dotyczy to równie¿ kra-
jów rozwiniêtych. Na tych obszarach czêste zmiany profilu produkcji i cykli produkcyjnych oraz
krótkotrwa³e mody na okre�lone dobra materialne �dewaluuj¹ pewne zdobyte ju¿ umiejêtno�ci
i sprawdzone dot¹d przygotowanie zawodowe, zmuszaj¹c do nieustannego zdobywania nowych
kwalifikacji i przystosowywania siê do zmian. Ci, którzy nie potrafi¹ dotrzymaæ kroku postêpowi
czasu, ³atwo mog¹ znale�æ siê na marginesie, a wraz z nimi ludzie starzy, m³odzie¿ nie umiej¹ca
w³¹czyæ siê w pe³ni w ¿ycie spo³eczeñstwa i w ogóle jednostki s³absze i tak zwany czwarty
�wiat� (CA IV, 33).

Z wypowiedzi papieskich zawartych w encyklice Centesimus annus wynika, ¿e papie¿ zasad-
niczo aprobuje wolny rynek jako instrument pozyskiwania dóbr zaspokajaj¹cych potrzeby ludz-
kie. Chodzi oczywi�cie o dobra maj¹ce ustalon¹ cenê, za któr¹ mo¿na je nabywaæ. Obok istniej¹
tak¿e potrzeby zupe³nie na rynku niedostêpne, jak choæby wiedza, która �ci�le ³¹czy siê z wy-
kszta³ceniem. Jan Pawe³ II apeluje o pomoc tym, którzy nie maj¹ mo¿liwo�ci korzystania z dobro-
dziejstwa o�wiaty. Wy³¹czeni z obszaru edukacji, nie bêd¹ mogli w przysz³o�ci rozwijaæ
i wykorzystaæ swych zdolno�ci. �Konieczne jest te¿ udzielenie ludziom potrzebuj¹cym pomocy
w zdobywaniu wiedzy, we w³¹czaniu siê w system wzajemnych powi¹zañ, w rozwiniêciu odpo-
wiednich nawyków, które pozwol¹ im lepiej wykorzystaæ w³asne zdolno�ci i zasoby. Wa¿niejsze
ni¿ logika wymiany równowarto�ci i ni¿ ró¿ne formy sprawiedliwo�ci, które siê z tym wi¹¿¹, jest
to, co nale¿y siê cz³owiekowi, poniewa¿ jest cz³owiekiem, ze wzglêdu na jego wznios³¹ godno�æ�
(CA IV, 34). Wyra�na deklaracja ze strony Ko�cio³a co do pozytywnej roli zysku, który wydaje siê
byæ miernikiem funkcjonowania nie tylko gospodarki, ale i przedsiêbiorstwa, za�wiadcza tak¿e
o tym, ¿e czynniki produkcyjne zosta³y spo¿ytkowane w zgodzie z ich przeznaczeniem. Wci¹¿
powraca troska o w³a�ciwy podzia³ dóbr, które nie mog¹ byæ generowane dla nich samych, ale
dla powszechnego po¿ytku wszystkich ludzi. Maj¹ oni do nich prawo na mocy faktu, ¿e s¹
bytami osobowymi, a ponadto, pracuj¹c, wp³ywaj¹ na rozszerzenie siê asortymentu tych¿e dóbr,
których odbiorcami s¹ wszyscy ludzie na ziemi. �Dziêki zatem swej kompetencji w umiejêtno-
�ciach �wieckich i przez sw¹ dzia³alno�æ (�) winni oni [ludzie �wieccy � T. T. B.] wydatnie
przyczyniaæ siê do tego, aby dobra stworzone doskonalone by³y dziêki ludzkiej pracy, technice
i cywilizacji spo³ecznej zgodnie z przeznaczeniem, jakie im wyznaczy³ Stwórca, i z o�wieceniem,
jakie przynios³o S³owo Jego, dla powszechnego po¿ytku wszystkich bez wyj¹tku ludzi, aby by³y
miêdzy nich najbardziej odpowiednio rozdzielane i aby na swój sposób przyczynia³y siê do
powszechnego postêpu w ludzkiej i chrze�cijañskiej wolno�ci� (LG 36, s. 141).

Zysk, podkre�la papie¿, to nie jedyny probierz w³a�ciwego funkcjonowania przedsiêbior-
stwa. W trosce o godno�æ cz³owieka Jan Pawe³ II uczula na problem braku jej poszanowania,
poni¿ania pracownika, nêkania go. O warto�ci przedsiêbiorstwa bowiem nie �wiadczy jego zysk,
ale zasoby ludzkie, nazwane przez autora Fides et ratio � �najcenniejszym maj¹tkiem przedsiê-
biorstwa�. W tym kontek�cie nale¿y siê powa¿nie zastanowiæ, co jest w³a�ciwym celem istnienia
przedsiêbiorstwa: czy jedynie produkcja oraz generowanie zysku? Z punktu widzenia b³êdnej
ekonomii na pewno tak, ale przedsiêbiorstwo kieruj¹ce siê rachunkiem ekonomicznym jako �rod-
kiem powinno zmierzaæ równie¿ do poprawy warunków ¿ycia pracowników. Nie mo¿na traciæ
z oczu konkretnych ludzi wraz z ich bogactwem intelektualnym, osobowo�ciowym, duchowym.
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Przecie¿ to oni stoj¹ za wszelkimi wska�nikami. Mierniki zysków osi¹ganych przez firmy s¹ tak¿e
ich zas³ug¹. Nale¿y raczej dbaæ o to, aby pracownicy czuli wiê� miêdzyludzk¹, byli wspólnot¹
opart¹ na zasadach etycznych oraz idei sprawiedliwo�ci. �Celem za� przedsiêbiorstwa nie jest po
prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie jako wspólnoty ludzi, którzy na ró¿ny sposób
zd¹¿aj¹ do zaspokojenia swych podstawowych potrzeb i stanowi¹ szczególn¹ grupê s³u¿¹c¹
ca³emu spo³eczeñstwu. Zysk nie jest jedynym regulatorem ¿ycia przedsiêbiorstwa; obok niego
nale¿y braæ pod uwagê czynniki ludzkie i moralne, które z perspektywy d³u¿szego czasu okazuj¹
siê przynajmniej równie istotne dla ¿ycia przedsiêbiorstwa� (CA IV, 35).

W nauczaniu papieskim znów pojawia siê problem konsumizmu. Choæ tym razem Jan Pawe³ II
podejmuje g³êbsz¹ refleksjê nad t¹ kwesti¹, nale¿y zwróciæ uwagê, ¿e jest ona stale obecna
w jego pismach. Wynika to m.in. z realnego zagro¿enia dla cz³owieka, wynikaj¹cego z tego zgub-
nego zjawiska. W spo³eczno�ciach zachodu nie mo¿na ju¿ mówiæ o zagro¿eniu, ale o jego urze-
czywistnieniu. Rzecz coraz czê�ciej dotyczy krajów tzw. m³odej demokracji, w których � szczególnie
w okresie przekszta³ceñ gospodarczych � pewne grupy ludzi, bardzo szybko siê wzbogacaj¹c,
po okresie permanentnego braku czêsto nawet podstawowych towarów, da³y siê uwie�æ zgub-
nym obietnicom dobrobytu. W ten krajobraz zagro¿enia nale¿y wpisaæ m.in. szybkie zastêpowa-
nie jednych dóbr innymi, spêdzanie, czêsto zupe³nie bezmy�lnie, nadmiernej ilo�ci czasu
w hipermarketach, wypatruj¹c coraz to nowszych i cenowo bardziej atrakcyjnych tzw. promocji
(czêsto w niedzielê). To ju¿ nie potencjalne zagro¿enie, ale codzienna rzeczywisto�æ. W takim
postêpowaniu zawodzi � jak siê okazuje � to, co papie¿ nazywa �okre�lon¹ kultur¹ jako ogóln¹
koncepcj¹ ¿ycia�.

Przy okre�laniu potrzeb cz³owieka, a tak¿e sposobów ich zaspokajania, papie¿ proponuje, aby
w³¹czyæ w ten proces moment integralno�ci osoby ludzkiej. Dopiero integralny wymiar cz³owie-
ka (wewnêtrzny i zewnêtrzny) jest w stanie ukazaæ bogactwo jego egzystencji. Sferê instynktów
i potrzeb materialnych nale¿y oddaæ pod panowanie wymiarowi wewnêtrznemu. Jest to droga,
na której cz³owiek nie traci godno�ci. Koncentrowanie siê jedynie na sferze biologicznych przy-
jemno�ci, na instynktach � w prostej linii prowadzi bowiem do zachowañ hedonistycznych
i konsumpcyjnych. Te za� z biegiem czasu nie tylko powoduj¹ stan ignorancji �wiadomo�ci oraz
wolnej natury cz³owieka, ale i tê wolno�æ znacznie ograniczaj¹, prowadz¹c do poczucia jej braku.
�Okre�laj¹c nowe potrzeby i nowe sposoby ich zaspokajania, koniecznie nale¿y siê kierowaæ
integraln¹ wizj¹ cz³owieka, która ogarnia wszystkie wymiary jego istnienia i która wymiary mate-
rialne i instynktowne podporz¹dkowuje wewnêtrznym i duchowym. Natomiast odwo³ywanie siê
bezpo�rednio do jego instynktów i ignorowanie na ró¿ne sposoby jego wolnej i �wiadomej
natury osobowej mo¿e prowadziæ do wytworzenia nawyków konsumpcyjnych i stylów ¿ycia
obiektywnie niegodziwych lub szkodliwych dla fizycznego i duchowego zdrowia� (CA IV, 36).
Dlatego Jan Pawe³ II dostrzega potrzebê edukacji spo³ecznej w dziedzinie wychowania i kultury.
Odwo³uj¹c siê do tzw. sztucznych potrzeb, niekiedy wrêcz wrogich cz³owiekowi, bo nie tylko
niszcz¹cych jego zdrowie i wiêzi miêdzyludzkie, ale wymykaj¹cych siê jego kontroli, jako przy-
k³ad podaje zjawisko narkomanii. Wynika z tego, ¿e cz³owiek powinien bardziej liczyæ siê z g³o-
sem w³asnego wnêtrza ni¿ bezrefleksyjnie oddawaæ siê pêdowi ku gromadzeniu dóbr doczesnych.
To, ¿e cz³owiek d¹¿y do komfortu ¿ycia, samo w sobie ani nie stanowi zagro¿enia, ani nie jest
sprzeczne z ludzk¹ natur¹, jednak problem dotyczy b³êdnej hierarchii warto�ciowania. Jest to
widoczne szczególnie wtedy, gdy wymiar materialny bierze górê nad duchowym, gdy cz³owiek
zatraca siê w niekontrolowanym d¹¿eniu do posiadania. Mo¿e to mieæ ró¿ne przyczyny. Posiada-
nie znacznych �rodków materialnych u niektórych ludzi buduje poczucie pewno�ci spo³ecznej
lub fa³szywy autorytet. Inni przez ilo�æ zgromadzonych dóbr okre�laj¹ swoj¹ warto�æ, zapominaj¹c
o tym, ¿e tym, co stanowi o ich warto�ci, jest bogactwo wewnêtrzne lub choæby podobieñstwo
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do Stwórcy, �wiadomo�æ albo racjonalno�æ. Jan Pawe³ II wzywa zatem do tego, by bardziej byæ
cz³owiekiem, s³owem, by bardziej byæ, a nie ¿yæ tylko po to, by wiêcej mieæ. Ostatni ze sposobów
¿ycia degraduje cz³owieka i redukuje go do wymiaru istoty kolektywnej, wci¹¿ zbieraj¹cej, gro-
madz¹cej dobra, i tak przecie¿ podleg³e zmienno�ci, modom, strza³ce czasu, zatem nietrwa³e
i przemijaj¹ce. Ograniczenie siê do takiego sposobu na ¿ycie, fa³szuje powo³anie cz³owieka jako
istoty, która zosta³a wezwana, aby nad materi¹ zapanowaæ. �Pragnienie, by ¿yæ lepiej, nie jest
niczym z³ym, ale b³êdem jest styl ¿ycia, który wy¿ej stawia d¹¿enie do tego, by mieæ, ani¿eli byæ,
i chce wiêcej mieæ nie po to, aby bardziej byæ, lecz by doznaæ w ¿yciu jak najwiêcej przyjemno�ci�
(CA IV, 36), (GES 35)4 .

Niezmiernie wa¿na jest uwaga papie¿a dotycz¹ca niepohamowanej eksploatacji zasobów na-
turalnych. Ludzie, zaw³adniêci przez konsumizm, chc¹cy wci¹¿ coraz wiêcej posiadaæ, w sposób
chaotyczny, nieprzemy�lany ingeruj¹ w porz¹dek natury, pozyskuj¹c w niekontrolowany spo-
sób surowce naturalne, naruszaj¹c tym samym ekosystem. Tak zwana kwestia ekologiczna do-
maga siê od cz³owieka, jako gospodarza zasobów ziemi, roztropno�ci oraz spojrzenia w przysz³o�æ.
Za taki stan Jan Pawe³ II obwinia m.in. b³¹d antropologiczny naszych czasów. Cz³owiek wyzbywa
siê poczucia, ¿e ziemiê otrzyma³ jako dar, i ma na niej zaprowadzaæ porz¹dek, a nie bezmy�lnie j¹
wyniszczaæ. Chc¹c poczuæ siê prawie bogiem, dokonuj¹c wedle w³asnego widzimisiê zmian w na-
turze, czêsto swoje uprawnienia przekracza. �Cz³owiek mniema, ze samowolnie mo¿e rozporz¹-
dzaæ ziemi¹, podporz¹dkowuj¹c j¹ bezwzglêdnie w³asnej woli, tak jakby nie mia³a ona w³asnego
kszta³tu i wcze�niejszego, wyznaczonego jej przez Boga, przeznaczenia, które cz³owiek, owszem,
mo¿e rozwijaæ, lecz któremu nie mo¿e siê sprzeniewierzaæ. Zamiast pe³niæ rolê wspó³pracownika
Boga w dziele stworzenia, cz³owiek zajmuje Jego miejsce i w koñcu prowokuje bunt natury, raczej
przez niego tyranizowanej, ni¿ rz¹dzonej� (CA IV, 37). Wymienione problemy s¹ skutkiem eks-
pansywnej postawy cz³owieka wobec zastanego �wiata, wynikaj¹ te¿ z chêci najpierw zaw³ad-
niêcia, potem posiadania. Kwestia w³asno�ci prywatnej, co zosta³o uwyra�nione w nauczaniu
i Ko�cio³a, i Jana Paw³a II oraz jego poprzedników, musi zostaæ skorelowana w sposób w³a�ciwy
z powszechnym dostêpem zarówno do dóbr natury, jak i tych, które wytwarza sam cz³owiek.
Roztropne zachowanie proporcji miêdzy tymi sposobami, niewykluczaj¹cymi siê nawzajem,
doprowadzi do tego, ¿e w poczuciu prawa do wspólnego u¿ywania zasobów ziemskich cz³owiek
bêdzie mia³ na w³asno�æ równie¿ swoje dobra, nie trac¹c z oczu potrzeb innego cz³owieka.
W³a�nie w tym duchu Leon XIII powiada³, ¿e czym innym jest posiadanie, czym innym za�
w³a�ciwa umiejêtno�æ korzystania z tego, co siê posiada (RN II, 1; zob. te¿: LE III, 14).

Wydaje siê, ¿e Jan Pawe³ II dochodzi do s³usznych wniosków, porównuj¹c marksizm i kapita-
lizm w kontek�cie tratowania cz³owieka. Pierwszy, poddaj¹c krytyce spo³eczeñstwo bur¿uazyjne,
zarzuci³ kapitalizmowi, ¿e cz³owieka potraktowa³ instrumentalnie, doprowadzaj¹c do wyobcowa-
nia istoty ludzkiej. Papie¿ podkre�la, ¿e dokonano b³êdnej interpretacji terminu �alienacja�, wy-
prowadzaj¹c j¹ tylko ze stosunków produkcji i w³asno�ci, zatem osadzaj¹c alienacjê na
podbudowie materialistycznej. My�l marksistowska odmówi³a zasadno�ci stosunkom rynko-
wym, a za jedyny sposób zapobie¿enia stanom wyobcowania ludzi uzna³a model spo³eczeñstwa

4 W tym miejscu papie¿ odwo³uje siê do nauczania Ko�cio³a, zawartego w jednym z dokumentów Vatica-
num secundum, mianowicie w Konstytucji duszpasterskiej o Ko�ciele w �wiecie wspó³czesnym, Gaudium
et spes. W rozdz. 35 czytamy: �Cz³owiek bowiem pracuj¹c nie tylko przemienia rzeczy i spo³eczno�æ,
lecz doskonali te¿ samego siebie. Uczy siê wielu rzeczy, swoje zdolno�ci rozwija, wychodzi z siebie
i ponad siebie. Je¿eli siê dobrze pojmuje ten wzrost, jest on wart wiêcej ani¿eli zewnêtrzne bogactwa, jakie
mo¿na zdobyæ. Wiêcej wart jest cz³owiek z racji tego, czym jest, ni¿ ze wzglêdu na to, co posiada�
(Konstytucja duszpasterska o Ko�ciele w �wiecie wspó³czesnym, Gaudium et spes, 35, s. 562 i563).
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opartego na w³asno�ci pañstwowej, czyli zaproponowa³a wizjê spo³eczeñstwa kolektywistycz-
nego. Nie by³oby w tym nic z³ego, gdyby nie do�wiadczenia oraz nauka p³yn¹ca z praktyki.
Sytuacja w krajach korzystaj¹cych z rozwi¹zañ proponowanych przez komunistów �wiadczy
nieodparcie o tym, ¿e problemu alienacji w taki sposób siê nie rozwi¹¿e. Co wiêcej, spogl¹daj¹c
na historiê krajów demokracji ludowej, procesy alienacyjne nie tylko siê w nich utwierdzi³y, ale
zwiêkszy³y sw¹ moc (CA IV, 41). Przyczyni³a siê do tego niewydajno�æ ekonomiczna, która � jak
wiadomo � wywo³a³a poczucie zagubienia, wyobcowania, choæby przez dokuczliwy brak tzw.
towarów pierwszej potrzeby, reglamentacjê niektórych dóbr oraz przeci¹gaj¹cy siê kryzys go-
spodarczy. Od zjawisk alienacji nie s¹ tak¿e wolne spo³eczeñstwa Zachodu. Przyczyna tkwi
w zagubieniu autentycznych warto�ci; �alienacja po³¹czona z utrat¹ autentycznego sensu ist-
nienia jest zjawiskiem obecnym równie¿ w rzeczywisto�ci spo³eczeñstw zachodnich. Wystêpuje
ona w sferze konsumpcji, gdy cz³owiek wik³a siê w sieæ fa³szywych i powierzchownych satysfak-
cji, podczas gdy powinien spotkaæ siê z pomoc¹ w autentycznej i konkretnej realizacji swojej
osobowo�ci. Alienacja wystêpuje równie¿ w sferze pracy, kiedy jej organizacja jest nastawiona
tylko na maksymalizacjê produkcji i zysku, pomija za� to, w jakim stopniu pracownik przez w³asn¹
pracê realizuje siê jako cz³owiek� (CA IV, 41). Czynnikiem warunkuj¹cym poczucie izolacji i obco-
�ci by³ udzia³ jednostki w ¿yciu nie opartym na solidarno�ci wspólnoty. Je�li nie ma poczucia
wiêzi wspólnotowej, pog³êbia siê stan izolacji spo³ecznej. Temu zjawisku sprzyja tak¿e atmosfera
bezwzglêdnej rywalizacji. W takim uk³adzie napiêæ i interakcji cz³owiek, ze swym bogactwem
¿ycia wewnêtrznego, przestaje byæ celem � zostaje sprowadzony do roli �rodka wiod¹cego do
celu. St¹d gor¹cy apel Jana Paw³a II o reinterpretacjê zjawiska alienacji, ale ju¿ w duchu chrze�ci-
jañskim. Có¿ to oznacza?

Przez alienacjê rozumie siê powszechnie odwrócenie relacji �rodków i celów. W opinii Jana
Paw³a II cz³owiek nieuznaj¹cy warto�ci oraz donios³o�ci osoby w samym sobie, a co za tym idzie
� równie¿ w drugim cz³owieku, sam niejako pozbywa siê mo¿liwo�ci prze¿ywania w sposób
pe³ny w³asnego cz³owieczeñstwa. To odczucie pozbawia go tak¿e wiêzi �relacji solidarno�ci
i wspólnoty� z innymi lud�mi, do czego zosta³ powo³any przez Stwórcê (CA IV, 41). Powo³uj¹c siê
na dokument soborowy, papie¿ powiada: �Cz³owiek bowiem staje siê naprawdê sob¹ poprzez
wolny dar z siebie samego� (CA IV, 41; por. GES, 24). Ofiarowanie siebie jako daru jest mo¿liwe
dziêki �zdolno�ci transcendencji osoby ludzkiej�. �Cz³owiek nie mo¿e oddaæ siê czemu�, co
stanowi projekcjê rzeczywisto�ci czysto ludzkiej, abstrakcyjnemu idea³owi lub fa³szywej utopii.
Bêd¹c osob¹, mo¿e uczyniæ z siebie dar dla innej osoby czy innych osób, a w koñcu dla Boga, bo
Bóg jest sprawc¹ jego istnienia i tylko On mo¿e w pe³ni ten dar przyj¹æ. Wyobcowany jest zatem
taki cz³owiek, który nie chce wyj�æ poza samego siebie, uczyniæ z siebie daru ani stworzyæ
autentycznej ludzkiej wspólnoty, d¹¿¹cej ku swemu ostatecznemu przeznaczeniu, którym jest
Bóg� (CA IV, 41). Gdy mowa o spo³eczeñstwach trawionych chorob¹ alienacyjn¹, przedstawio-
na kwestia dotyczy zarówno pañstw, w których dominuj¹ca rola przypada spo³ecznej organizacji
produkcji, jak te¿ tych, w których przewa¿a forma oparta na w³asno�ci prywatnej. �Wyobcowane
jest spo³eczeñstwo, które poprzez formy spo³ecznej organizacji, produkcji i konsumpcji utrudnia
zarówno realizacjê tego daru, jak budowanie tej miêdzyludzkiej solidarno�ci� (CA IV, 41).

8. Czy kapitalizm jest lepszy?
Snuj¹c rozwa¿ania o istocie i roli cz³owieka w poszczególnych ustrojach spo³ecznych, g³ów-

nie w komunizmie i kapitalizmie, papie¿ zadaje do�æ prowokacyjne pytanie: �czy mo¿na powie-
dzieæ, ¿e klêska komunizmu oznacza zwyciêstwo kapitalizmu jako systemu spo³ecznego i ¿e ku
niemu winny zmierzaæ kraje, które podejmuj¹ dzie³o przebudowy gospodarczej i spo³ecznej? Czy
to jest model, który nale¿y proponowaæ krajom trzeciego �wiata, szukaj¹cym w³a�ciwej drogi
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rozwoju gospodarczego i politycznego?� (CA IV, 42). W poszukiwaniu trafnej odpowiedzi nale-
¿y dokonaæ dok³adniejszej analizy zarówno samych systemów, jak i fundamentów, na jakich
opiera siê kapitalizm, ze szczególnym uwzglêdnieniem podstaw moralnych. Jan Pawe³ II pokusi³
siê o próbê odpowiedzi, stwierdzaj¹c, ¿e je�li kapitalizm rozumie siê jako system ekonomiczny,
przyznaj¹cy nie tylko podstawow¹, ale i pozytywn¹ rolê przedsiêbiorstwu, rynkowi i w³asno�ci
prywatnej, a co najwa¿niejsze, jako system bior¹cy odpowiedzialno�æ za �rodki produkcji wraz
z wolnymi inicjatywami ludzi w dziedzinie gospodarczej, to niew¹tpliwie zas³uguje on na aproba-
tê i okazuje siê systemem o wiele lepszym ni¿ propozycja komunistów. Autor encykliki wola³by
termin �kapitalizm� zast¹piæ wyra¿eniami takimi, jak: �ekonomia przedsiêbiorczo�ci�, �ekonomia
rynku� czy �wolna ekonomia� (CA IV, 42). Mo¿liwa jest jednak zupe³nie inna wyk³adnia pojêcia
�kapitalizm�, a ta mo¿e ju¿ budziæ zastrze¿enia. Kapitalizm bowiem da siê zdefiniowaæ jako sys-
tem, w którym wolno�æ gospodarcza nie zostanie skodyfikowana i podporz¹dkowana nadrzêd-
nemu systemowi prawnemu. Zadaniem tego ostatniego jest umieszczenie wolno�ci w pozycji
zale¿nej wobec �integralnej wolno�ci ludzkiej�. Integralna wolno�æ ka¿dej osoby ma charakter
etyczny i musi byæ przez system prawny zabezpieczona. Je�li jest inaczej � system uznaje siê za
niew³a�ciwy, skierowany jest on bowiem przeciw cz³owiekowi i jego wolno�ci. �Ale je�li przez
kapitalizm rozumie siê system, w którym wolno�æ gospodarcza nie jest ujêta w ramy systemu
prawnego, wprzêgaj¹cego j¹ w s³u¿bê integralnej wolno�ci ludzkiej i traktuj¹cego jako szczególny
wymiar tej¿e wolno�ci, która ma przede wszystkim charakter etyczny i religijny, to wówczas
odpowied� jest zdecydowanie przecz¹ca� (CA IV, 42).

Ostatecznie, Jan Pawe³ II podkre�la, ¿e Ko�ció³ nie rekomenduje ¿adnego z modeli gospodar-
czych ani spo³ecznych, a jedynie wspiera ludzi m¹dro�ci¹ p³yn¹c¹ z wieloletniej tradycji nauki
spo³ecznej Ko�cio³a, jednocze�nie uznaj¹c prawo ludzi pracy do poszanowania ich godno�ci,
a tak¿e realnego wp³ywu na kszta³t przedsiêbiorstw, w których pracuj¹ �tak by, nawet pracuj¹c
razem z innymi i pod kierunkiem innych, mogli w pewnym sensie pracowaæ na swoim, u¿ywaj¹c
swej inteligencji i wolno�ci� (CA IV, 43).

9. Podsumowanie
Przedstawiona tu analiza relacji miêdzy w³asno�ci¹ indywidualn¹ a powszechnym przezna-

czeniem dóbr, odczytana przez Jana Paw³a II w kontek�cie wspó³czesno�ci i jej wyzwañ, sprowa-
dza siê do tezy, ¿e cz³owiek realizuj¹cy w³asne cz³owieczeñstwo, korzystaj¹c z wolno�ci, zdobytej
wiedzy i inteligencji, nabywa na w³asno�æ rzeczy nale¿¹ce do �wiata doczesnego, postrzegaj¹c
je i traktuj¹c jako instrument i �rodek, nie za� cel, bo tym ostatecznie mo¿e byæ jedynie cz³owiek.
Wysi³ek i praca, podjête ka¿dorazowo przez cz³owieka, wskazuj¹ na jego prawo do w³asno�ci
prywatnej. Ich charakter nie powinien byæ obliczony na pozyskiwanie �rodków jedynie dla
siebie. �Poprzez swoj¹ pracê cz³owiek anga¿uje siê nie tylko dla samego siebie, ale tak¿e dla
drugich i z drugimi: ka¿dy wspó³dzia³aj¹c uczestniczy w pracy i dobru drugiego. Cz³owiek pracu-
je dla zaspokojenia potrzeb swojej rodziny i wspólnoty, do której nale¿y, Narodu i w koñcu ca³ej
ludzko�ci� (CA IV, 43). Obowi¹zek pracy i zapewnienia sobie warunków do ¿ycia zawiera w sobie
i ujawnia prawo do tego typu dzia³añ. Tam, gdzie to prawo by³o naruszane, w pañstwach, w któ-
rych �rodki, jakimi op³acano ludzk¹ pracê, by³y niewystarczaj¹ce, bo nie pozwala³y ludziom
pracy na zabezpieczenie godnych warunków ¿ycia, sytuacja ta ujawnia³a g³êboki kryzys etycz-
ny, trudne te¿ stawa³o siê utrzymywanie pokoju spo³ecznego. Niezmiernie wa¿ne w tym wzglê-
dzie okaza³o siê w³a�nie prawo cz³owieka do w³asno�ci. �Tak jak osoba ludzka w pe³ni siê realizuje
w bezinteresownym darze z siebie, tak te¿ w³asno�æ znajduje moralne usprawiedliwienie w two-
rzeniu, w odpowiedni sposób i w stosownym czasie, mo¿liwo�ci pracy i ludzkiego rozwoju dla
wszystkich� (CA IV, 43).

Praca i przedsiêbiorczo�æ w �wietle wybranych encyklik Jana Paw³a II
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Work and Enterprise in Selected Encyclicals by John Paul II

As we read in their introductions, papal encyclicals are documents aimed at not only the
clergy, but all the faithful of Catholic Church as well as at people of goodwill. All the more,
should the thoughts handed down by St Peter

,
s successors be not only the source of informa-

tion but most of all the material for in-depth analysis or commitment. It strangely happens that
the nation declaring in majority its affiliation to Catholic Church, the nation being so fortunate
by giving the world this great witness of God

,
s love to man, shows hardly any interest in his

teachings. We prefer to remember the Pope John Paul II as the moral and scientific authority, not
knowing exactly what hidden massages are implicit in these notions, as well as worship him on
posters and T-shirts. In an international competition concerning John Paul II�s teaching, it could
turn out that his countrymen know very little of what he had to tell us.

The author of the article wishes to draw readers´ attention to some key elements of papal
teaching, among which the focal points are subjective � personal role of man in the world,
transcendental dimension of human being, personalistic perspective of man with his relation to
work and the status of the latter, as well as its significance in man´s development. Tomasz
Tadeusz Brzozowski has made these issues the subject of his analysis, which has been detailed
and deepened by relating them to John Paul II�s teaching expressed in his social encyclical, also
provided with the author

,
s commentary. If the content of this article influences at least to a small

extent a bit deeper reception of papal teachings, it will accomplish its aim filling its author with
satisfaction.

TOMASZ TADEUSZ BRZOZOWSKI
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Monika Borowiec
Zak³ad Przedsiêbiorczo�ci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii
Akademia Pedagogiczna im. KEN w Krakowie

Etyczne aspekty globalizacji
w procesie kszta³towania przedsiêbiorczo�ci

Postêpuj¹ca globalizacja w decyduj¹cym stopniu wp³ywa na polaryzacjê przestrzeni �wiatowej
i w coraz wiêkszym zakresie ró¿nicuje jako�æ ¿ycia spo³eczno-gospodarczego. Dlatego te¿ wydaje
siê niezbêdne podjêcie pog³êbionych studiów nad ograniczaniem tych niekorzystnych wspó³cze-
snych trendów na podstawie zasad etyki, którymi powinno kierowaæ siê ¿ycie spo³eczno-gospo-
darcze. Szczególne znaczenie w tym wzglêdzie ma kszta³towanie przedsiêbiorczo�ci, w której
uwra¿liwia siê m³odych ludzi na sprawy cz³owieka jako podmiotu w zarz¹dzaniu i gospodarowaniu
w okre�lonych strukturach spo³ecznych. Mo¿na przyj¹æ, ¿e problematyka etyki w ¿yciu spo³eczno-
gospodarczym w globalizuj¹cym siê �wiecie jest bardzo istotnym i aktualnym zagadnieniem, które
nale¿y podj¹æ w procesie edukacyjnym1. Zak³adamy, ¿e kszta³towanie postaw etycznych powinno
siê opieraæ na tre�ciach kszta³cenia. Sprzyjaj¹ temu tre�ci kszta³cenia przedmiotu �podstawy przed-
siêbiorczo�ci�, przede wszystkim kwestie globalizacji, gospodarki rynkowej, funkcjonowania przed-
siêbiorstwa oraz komunikacji interpersonalnej, z uwzglêdnieniem etyki zawodowej. Celem kszta³cenia
uczniów w tej dziedzinie jest zdobycie przez nich podstawowych umiejêtno�ci w zakresie rozumienia
procesów spo³eczno-gospodarczych oraz funkcjonowania we wspó³czesnym �wiecie ró¿nej skali
podmiotów gospodarczych, analizy i rozumienia podstawowych mechanizmów ekonomicznych
we wspó³czesnych systemach zarz¹dzania gospodark¹ i firm¹ w zró¿nicowanej przestrzeni geogra-
ficznej oraz zdobycie umiejêtno�ci konkurencyjnego zachowania siê na rynku pracy (Borowiec 2005).
Oprócz tre�ci merytorycznych, istotnym celem kszta³cenia powinno byæ kszta³towanie postaw
przedsiêbiorczych opartych na zasadach etyki. W wyniku procesu dydaktycznego uczeñ powi-
nien rozumieæ, dlaczego dzia³alno�æ gospodarcz¹ nale¿y oceniaæ nie tylko w kategoriach ekono-
micznych, ale i etycznych, oraz doceniaæ znaczenie przestrzegania zasad etycznych przez
przedsiêbiorstwa i pracowników, wiedzieæ na czym polegaj¹ etyka zawodowa, etyka biznesu oraz
spo³eczna odpowiedzialno�æ firmy.

Te kwestie akcentuje siê w programie studiów geograficznych na specjalno�ci �przedsiê-
biorczo�æ i gospodarka przestrzenna� w Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie w tre�ciach przedmiotowych, m.in.: �zarz¹dzania firm¹�, �polityki spo³ecznej�,
polityki gospodarczej�, �integracji europejskiej�.

1 Wyrazem zrozumienia znaczenia tych kwestii we wspó³czesnym �wiecie jest m.in. powo³anie w Warsza-
wie w 1999 r. � z inicjatywy Wy¿szej Szko³y Przedsiêbiorczo�ci i Zarz¹dzania im. Leona Ko�miñskiego
oraz Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk � Centrum Etyki Biznesu (CEBI). CEBI ma
stanowiæ g³ówny o�rodek badañ i studiów na rzecz rozwoju tej dyscypliny w Polsce oraz miejsce spotka-
nia liderów biznesu i �wiata akademickiego, którym zale¿y na promowaniu etyki ¿ycia spo³eczno-gospo-
darczego (www.cebi.pl).
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Konsekwencje procesów globalizacji s¹ przedmiotem dyskusji w �wietle zasad etycznych
i spo³ecznej nauki Ko�cio³a, podczas których zwraca siê uwagê na szanse i zagro¿enia, a na tym
tle podejmuje siê rozwa¿ania na temat postaw etycznych przedsiêbiorcy.

W dalszych rozwa¿aniach wstêpnie za J. Wilkinem (2003) przyjêto, ¿e globalizacja cechuje siê:
1. zagêszczaniem i intensyfikacj¹ wiêzi miêdzy ró¿nymi podmiotami (jednostki ludzkie, przed-

siêbiorstwa, w³adze lokalne, regionalne, rz¹dy pañstw, korporacje miêdzynarodowe, organi-
zacje pozarz¹dowe, instytucje miêdzynarodowe) w skali �wiatowej);

2. szybko�ci¹ wzajemnego oddzia³ywania w ramach systemu �wiatowego wynikaj¹c¹ przede
wszystkim z niezwyk³ego postêpu w dziedzinie informatyzacji i telekomunikacji;

3. zwiêkszaj¹c¹ siê otwarto�ci¹ struktur instytucjonalnych;
4. intensyfikacj¹ wzajemnego przenikania siê ka¿dej sfery ¿ycia, obejmuj¹c¹ coraz silniej wszyst-

kie dziedziny ¿ycia: warunki gospodarowania, strukturê konsumpcji, sposoby spêdzania czasu
wolnego, programy nauczania, zawarto�æ podrêczników, ¿ycie kulturalne, praktyki religijne.
Globalizacja traktowana jest wiêc jako intensyfikacja wzajemnych powi¹zañ przestrzennych

w skali �wiatowej.
W rozwi¹zywaniu aktualnych globalnych problemów konieczne jest wspó³dzia³anie etyki,

ekonomii i polityki (Adamus-Matuszyñska, 1999). Wydaje siê zatem, ¿e postêpuj¹ce procesy
globalizacyjne powinny sprzyjaæ wspólnemu anga¿owaniu siê w problemy ca³ego �wiata, takie
jak nasilanie siê dysproporcji spo³ecznych i ekonomicznych, bezrobocia i ubóstwa, zanieczysz-
czenie �rodowiska, konflikty etniczne i religijne, rozprzestrzenianie siê chorób zaka�nych, prze-
stêpczo�æ miêdzynarodowa.

W literaturze przedmiotu rozwinê³a siê bardzo szeroka dyskusja dotycz¹ca szans i zagro¿eñ
wynikaj¹cych z postêpuj¹cego procesu globalizacji (tab.1).

Tab. 1. Szanse i zagro¿enia wynikaj¹ce z postêpuj¹cego procesu globalizacji

Zagro¿eniaSzanse

Globalizacja wzbogaca kulturê.

Globalizacja prowadzi do pokoju przez ograni-
czanie zachêt do wywo³ywania konfliktów (Pal-
mer, 2003).

Globalizacja sprzyja podejmowaniu wspólnych
dzia³añ w walce z zagro¿eniami nasilaj¹cego siê
fundamentalizmu.

Globalizacja tworzy dobrobyt i przynosi korzy�ci
wszystkim (Palmer, 2003).

Globalizacja stwarza du¿e szanse i mo¿liwo�ci
przyspieszania wzrostu gospodarczego i powiêk-
szania bogactwa we wszystkich pañstwach.
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Globalizacja powoduje �amerykanizacjê� ca³ego
�wiata (Palmer, 2003), ujednolicenie kultury (ho-
mogenizacjê, uniformizacjê).

Globalizacja poprzez procesy polaryzacyjne
mo¿e pog³êbiaæ konflikty na �wiecie.

Fundamentalizm to �dziecko globalizacji� (Gid-
dens, 2000). Fundamentalizm jako reakcja obron-
na na hegemoniê kulturowo-cywilizacyjn¹ strefy
euratlantyckiej, a zw³aszcza Stanów Zjednoczo-
nych (Wnuk-Lipiñski, 2004).

Globalizacja powoduje narastanie dystansów
i dysproporcji rozwojowych oraz nasilanie siê
nierówno�ci (Wilkin, 2003).

Szanse wynikaj¹ce z nasilenia globalizacji nie s¹
takie same i jednakowo dostêpne wszystkim. Naj-
wiêksze mo¿liwo�ci globalizacja stwarza wypo-
sa¿onym w najbardziej mobilne czynniki, przede
wszystkim w kapita³ finansowy.
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Wolny handel jest najszybszym sposobem elimi-
nacji zjawiska zatrudniania dzieci (Palmer, 2003).

Handel, otwarto�æ i globalizacja wspieraj¹ rz¹dy
demokratyczne i pañstwo prawa (Palmer, 2003).
Wolny handel nale¿y do podstawowych praw cz³o-
wieka.

Globalizacja powoduje poszerzanie wolno�ci.

Wzrost gospodarczy oznacza wzrost dobrobytu.

Globalizacja zwiêksza wydajno�æ pracy, konku-
rencyjno�æ jednostek i przedsiêbiorstw.

Globalizacja zmniejsza liczbê miejsc pracy.

Ró¿norodno�æ konsumpcji, indywidualizm.

Globalizacja zwiêksza szybko�æ przep³ywu kapi-
ta³u, us³ug i ludzi oraz ich mobilno�æ, u³atwia kon-
takty miêdzyludzkie.

Globalizacja umo¿liwia wolny przep³yw kapita³u.

Uk³ad porz¹dku �wiatowego zale¿y od potencja³u
gospodarczego, technologicznego i naukowego,
a nie wy³¹cznie od potencja³u militarnego i lud-
no�ciowego.

Globalizacja zwiêksza mo¿liwo�ci zaspokajania
potrzeb, przyspiesza rozwój nowych technologii,
przyczynia siê do zwiêkszenia jako�ci i d³ugo�ci
¿ycia.

Globalizacja powoduje skracanie ¿ycia produktów,
przyspieszenie obrotów, zwiêkszenie zysków,
tworzenie nowych rynków zbytu i ci¹g³e powiêk-
szanie PKB (Wilkin, 2003).

Wspólna polityka w zakresie ochrony �rodowiska
przyrodniczego.

Globalizacja nie jest zagro¿eniem dla pañstw na-
rodowych (Morawski, 2004).

Globalizacja powoduje wzrost zatrudnienia dzieci.

Globalizacja wi¹¿e siê z brakiem gwarancji praw
obywatelskich, brakiem mo¿liwo�ci kontrolowania
gospodarki przez instytucje spo³eczeñstwa obywa-
telskiego oraz demokratycznie wy³aniane w³adze
pañstwowe w systemie globalnym (Wilkin, 2003).

Globalizacja powoduje dominacjê sfery �mieæ�
nad sfer¹ �byæ�.

Wzrost gospodarczy nie zawsze wi¹¿e siê z po-
praw¹ standardu i jako�ci ¿ycia.

Globalizacja wspiera kulturê rywalizacji. Wzrost,
ekspansja, maksymalizacja � sta³y siê dominuj¹cy-
mi warto�ciami w �wiecie biznesu (Wilkin, 2003).

Globalizacja nie wp³ywa na liczbê miejsc pracy,
ale na rodzaj wykonywanej pracy (Palmer, 2003).

Hedonizm w konsumpcji, brak umiaru, a tak¿e
brak �rodków finansowych na zaspokojenie ro-
sn¹cych potrzeb konsumpcyjnych, a w konse-
kwencji wzrost przestêpczo�ci i patologii.

Tymczasowo�æ i nietrwa³o�æ przenosi siê tak¿e na
uk³ady spo³eczne, powoduj¹c dezintegracjê prze-
strzeni spo³ecznej, zmniejszenie poczucia bezpie-
czeñstwa, a egzystencjalne zagubienie utrudnia od-
powiedzialne pe³nienie ró¿nych ról spo³ecznych
(Dylus, 2004).

Globalizacja to gro�ba globalnej katastrofy finan-
sowej (Wilkin, 2003).

Uk³ad porz¹dku �wiatowego kszta³tuj¹ najbogat-
sze pañstwa (�kraje rdzenia globalizacji�).

Globalizacja zaspokaja potrzeby luksusu b¹d�
kreuje potrzeby u w¹skiej grupy najbogatszych
ludzi, pomijaj¹c podstawowe potrzeby szerokich
krêgów spo³ecznych.

Globalizacja powoduje wielkie marnotrawstwo
zasobów, w tym nieodnawialnych.

Globalizacja jest odpowiedzialna za niszczenie
�rodowiska przyrodniczego.

Globalizacja jest zagro¿eniem dla pañstw narodo-
wych.
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Za uk³ad odniesienia oceny postêpuj¹cego procesu globalizacji oraz roli cz³owieka w rozwoju
cywilizacyjnym mo¿na przyj¹æ naukê spo³eczn¹ Ko�cio³a zawart¹ w kolejnych spo³ecznych
encyklikach papieskich, z których najistotniejsze przedstawia J. Auleytner (2002) w pracy
Polityka spo³eczna, czyli ujarzmianie chaosu socjalnego.

Znacz¹c¹ rolê w tym zakresie odegra³a encyklika Rerum novarum (1891) Leona XIII, która
odnosi siê do idei w³asno�ci prywatnej, akcentuje idee sprawiedliwo�ci spo³ecznej i okre�la
wp³yw pañstwa na dobro ogó³u. Postuluje ona wspó³pracê jako istotê ¿ycia gospodarczego.
Pañstwo powinno troszczyæ siê o dobro ogó³u, co oznacza opiekê nad warstwami najs³abszymi
ekonomicznie, ale nie mo¿e zmniejszaæ aktywno�ci jednostki. Przyjêto zatem zasadê ograniczonej
interwencji pañstwa ze wzglêdu na dobro ogó³u, obejmuj¹cej m.in.: ochronê w³asno�ci prywatnej,
pracy, ochronê kobiet i dzieci przed wyzyskiem pracodawców, zasadê sprawiedliwej p³acy.

Problematyka ta zosta³a podjêta tak¿e w Quadragesimo anno (1931)2 Piusa XI, w której zwró-
cono uwagê na pomocniczy charakter interwencji pañstwa i uznanie pierwszeñstwa inicjatywy
oddolnej. Pañstwo powinno zapewniaæ funkcje kontrolne, kierownicze, motywacyjne oraz zwi¹-
zane z karaniem nadu¿yæ.

W encyklice Mater et Magistra (1961) Jana XXIII podkre�lana jest konieczno�æ realizacji
przez pañstwo wspólnego dobra oraz konieczno�æ przestrzegania praw i obowi¹zków okre�la-
j¹cych porz¹dek miêdzy lud�mi, opartych na odpowiedzialno�ci, prawdzie, wolno�ci i sprawie-
dliwo�ci, m.in.:

1. prawa do ¿ycia i godnej stopy ¿yciowej,
2. prawa do prawdy,
3. prawa do wolnego wyboru stanu cywilnego i swobody ¿ycia rodzinnego,
4. prawa do godziwych warunków pracy,
5. prawa do podejmowania dzia³alno�ci gospodarczej,
6. prawa do sprawiedliwego wynagrodzenia,
7. prawa do w³asno�ci prywatnej,
8. prawa do zrzeszania siê,
9. prawa do migracji,

10. prawa do udzia³u w ¿yciu publicznym.
Interwencja pañstwa powinna ograniczaæ siê do popierania, pobudzania, koordynowania,

pomocy i uzupe³niania podejmowanych inicjatyw indywidualnych.
W Laborem exercens z 1981 r. Jan Pawe³ II podkre�la, ¿e praca ludzka stanowi klucz do

rozwi¹zania kwestii spo³ecznej. Pañstwo powinno planowaæ i organizowaæ zatrudnienie, a bez-
robocie wymaga przeciwdzia³ania. Obowi¹zkiem pracodawcy za� jest stwarzanie godziwych
warunków pracy oraz sprawiedliwe wynagradzanie.

W kolejnej encyklice Solilicitudo rei socialis z 1987 r. Jan Pawe³ II krytykuje cywilizacjê
konsumpcji. Podkre�la w niej, ¿e rzeczywisty rozwój nie powinien byæ redukowany do wymia-
ru ekonomicznego; oznacza on poszanowanie i realizacjê praw cz³owieka, a istotn¹ w nim rolê
odgrywa zasada solidarno�ci � wola zaanga¿owania siê na rzecz dobra wspólnego. Jan Pawe³ II
zauwa¿a, ¿e ograniczanie prawa do inicjatywy gospodarczej niszczy przedsiêbiorczo�æ, która
jest wa¿na nie tylko w wymiarze jednostkowym, ale tak¿e ogólnospo³ecznym.

2 Por. J. Karp, Rola zasady subsydiarno�ci we wspó³czesnym pañstwie [w:] Prawo i ustrój Rzeczypospo-
litej Polskiej w perspektywie integracji z Uni¹ Europejsk¹, M. Grzybowski, M. Berdel-Dudziñska (red.),
Wy¿sza Szko³a Informatyki i Zarz¹dzania, Rzeszów 2002.
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Podobnie w Centesimus annus z 1991 r.3 Jan Pawe³ II krytykuje model spo³eczeñstwa kon-
sumpcyjnego pomijaj¹cego warto�ci duchowe i opowiada siê za nowym modelem spo³eczeñ-
stwa, w którym istnia³aby wolno�æ pracy, uczestnictwo i przedsiêbiorczo�æ. Istotnym sk³adnikiem
wolnego rynku, bez którego nie móg³by on spe³niaæ swojej roli, jest wolna przedsiêbiorczo�æ.
Podkre�la równie¿, ¿e idea³y demokracji wymagaj¹ oparcia na prawach cz³owieka chronionych
przez pañstwo, które ma gwarantowaæ bezpieczeñstwo w dzia³alno�ci gospodarczej oraz stoso-
waæ zasadê pomocniczo�ci poprzez tworzenie warunków dla inicjatyw oddolnych. Jednostka
powinna byæ odpowiedzialna za w³asny rozwój. Jan Pawe³ II akceptowan¹ przez Ko�ció³ postaæ
kapitalizmu nazywa �ekonomi¹ przedsiêbiorczo�ci�, która w encyklice tej okre�lana jest jako
system ekonomiczny uznaj¹cy podstawow¹ i pozytywn¹ rolê przedsiêbiorstwa, w³asno�ci pry-
watnej i wynikaj¹cej z niej odpowiedzialno�ci �rodków produkcji (Zboroñ 1998).

Wspó³cze�nie w nauce spo³ecznej Ko�cio³a przyjmuje siê podstawowe zasady odnosz¹ce siê
do godno�ci cz³owieka i przeciwstawiaj¹ce siê wszelkim form¹ dyskryminacji. Oto zasady nauki
spo³ecznej Ko�cio³a:
1. zasada dobra wspólnego � oznacza, ¿e w³adze publiczne powinny dzia³aæ na korzy�æ wszyst-

kich obywateli, a polityka spo³eczna � harmonizowaæ czêsto sprzeczne interesy4;
2. zasada solidarno�ci � oznacza mocn¹ i trwa³¹ wolê anga¿owania siê na rzecz wspólnego

dobra i odpowiedzialno�æ wszystkich za wszystkich5;
3. zasada pomocniczo�ci � oznacza pierwszeñstwo inicjatywy oddolnej, która chroni autonomiê

i podmiotowo�æ wspólnot lokalnych. Zamiast postaw roszczeniowych wskazuje ona, ¿e roz-
wi¹zywanie problemów zale¿y przede wszystkim od indywidualnej zaradno�ci, aktywno�ci,
inicjatywy i zdolno�ci jednostek6;

4. zasada uczestnictwa � uczestnictwo pojmowane jest jako szansa realizacji praw cz³owieka,
wyra¿a bowiem jego godno�æ i wolno�æ oraz umo¿liwia rozwój7;

5. zasada proporcjonalnego rozwoju � zak³ada równomierny i harmonijny rozwój umo¿liwia-
j¹cy ludziom realizacjê ich szans rozwoju.
Zasady te pozostaj¹ w zwi¹zku z aksjologi¹, z warto�ciami prawdy, wolno�ci, sprawiedliwo-

�ci, solidarno�ci, pokoju i mi³o�ci, wskazuj¹c na pierwszeñstwo etyki przed technik¹ (Auleytner
2002). Zapewnienie sprawiedliwo�ci spo³ecznej przez spo³eczeñstwo dokonuje siê wtedy, gdy
respektuje ono godno�æ i prawa ludzkie (Kompendium Katechizmu Ko�cio³a Katolickiego
2005). Sprawiedliwo�æ spo³eczna zosta³a uszczegó³owiona w postaci szeregu zasad konstytu-
cyjnych, bêd¹cych fundamentem pañstwa demokratycznego (Karp 2004). Zasady te wyra¿aj¹
warto�ci, które powinny byæ chronione w ka¿dej sferze ¿ycia: osobistej (np. prawo do ¿ycia,

3 Por. o. dr M. Ziemba, rozprawa doktorska Ko�ció³ wobec demokratycznego kapitalizmu w �wietle ency-
kliki �Centesimus Annus�.
4 Wed³ug Kompendium Katechizmu Ko�cio³a Katolickiego (2005, s. 133): �Dobro wspólne obejmuje:
poszanowanie i popieranie podstawowych praw osoby ludzkiej; dobrobytu, czyli wzrostu dóbr ducho-
wych i ziemskich poszczególnych ludzi i spo³eczno�ci; pokoju i bezpieczeñstwa wszystkich�.
5 Por. B. Sutor, Etyka polityczna, �Kontrast� Wydawnictwo Fundacji ATK, Warszawa 1994.
6 Wed³ug Kompendium Katechizmu Ko�cio³a Katolickiego (2005): �Zasada pomocniczo�ci polega na
nieingerowaniu spo³eczno�ci wy¿szego rzêdu w wewnêtrzne sprawy spo³eczno�ci ni¿szego rzêdu, po-
zbawiaj¹c j¹ kompetencji, lecz na wspieraniu w razie konieczno�ci�.
7 Wed³ug Kompendium Katechizmu Ko�cio³a Katolickiego (2005): �Solidarno�æ przejawia siê przede
wszystkim w sprawiedliwym podziale dóbr, w wynagrodzeniu za pracê oraz zak³ada wysi³ek na rzecz
bardziej sprawiedliwego porz¹dku spo³ecznego�.
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wolno�æ s³owa, wolno�æ wyznania), politycznej (np. prawo do zrzeszania siê, udzia³u w ¿yciu
publicznym), ekonomicznej (np. wolno�æ dzia³alno�ci gospodarczej, ochrona w³asno�ci) oraz
socjalnej (np. nadzór pañstwa nad warunkami wykonywania pracy).

Kwestia etycznego wymiaru globalizacji zosta³a szeroko omówiona na VII Sesji Plenarnej Papie-
skiej Akademii Nauk Spo³ecznych w Watykanie, 27.04.2001 r. Przyjêto, ¿e globalizacja nie jest
a priori ani dobra, ani z³a; bêdzie taka, jak¹ uczyni¹ j¹ ludzie8. Podkre�lano, ¿e ¿aden system nie jest
celem samym w sobie i ¿e globalizacja, jak ka¿dy inny system, musi s³u¿yæ cz³owiekowi, solidarno-
�ci i dobru wspólnemu. Powszechne dobro wymaga, aby wewnêtrzna logika rynku podlega³a
pewnym mechanizmom kontrolnym i aby respektowa³a podstawowe warto�ci ludzkie i dobro
wspólne. Afirmacja pierwszeñstwa etyki odpowiada zasadniczej potrzebie cz³owieka i ludzkiej
wspólnoty. Warto�ci etyczne nie mog¹ podlegaæ dyktatowi nowych wynalazków, techniki ani
wydajno�ci, s¹ bowiem zakorzenione w samej naturze cz³owieka, a etyka nie mo¿e byæ usprawie-
dliwieniem ani uzasadnieniem systemu, ale powinna byæ zabezpieczeniem wszystkiego, co ludzkie
w ka¿dym systemie.

Podstawowe zasady etyczne w procesie globalizacji polegaj¹ zatem:
� �po pierwsze na niezbywalnej warto�ci cz³owieka, która jest �ród³em wszelkich praw ludz-

kich i wszelkiego ³adu spo³ecznego. Cz³owiek musi byæ zawsze celem, a nie �rodkiem, pod-
miotem, a nie przedmiotem ani towarem rynkowym;

� po drugie, na warto�ci ludzkich kultur, których ¿adna w³adza nie ma prawa lekcewa¿yæ ani tym
bardziej niszczyæ � globalizacja nie mo¿e byæ now¹ postaci¹ kolonializmu, musi respektowaæ
wielo�æ kultur, które w ramach powszechnej harmonii narodów s¹ jakby ró¿nymi kluczami
interpretacyjnymi ludzkiego ¿ycia� (ks. Mariañski 2003, s. 61).
Ludzko�æ wkraczaj¹ca w erê globalizacji nie mo¿e siê obej�æ bez wspólnego kodeksu etyczne-

go, przy ca³ej ró¿norodno�ci form kultury istniej¹ bowiem uniwersalne warto�ci ludzkie, które
nale¿y stawiaæ na pierwszym planie, jako wiod¹c¹ si³ê wszelkiego rozwoju i postêpu. Ju¿ pod-
czas V Zgromadzenia Ogólnego Papieskiej Akademii Nauk Spo³ecznych 6.03.1999 r. Jan Pawe³ II
podkre�la³, ¿e �globalizacja ekonomii i pracy wymaga tak¿e globalizacji odpowiedzialno�ci9.

Jak przyjmuje A. Adamus-Matuszyñska (1999), etyka polega na okre�laniu dobra i z³a, formu-
³owaniu regu³ u³atwiaj¹cych dokonywanie wyborów, wskazywaniu elementów ¿ycia spo³ecz-
nego wymagaj¹cych szczególnej troski spo³ecznej, ochraniaj¹cych jednostkê i jej godno�æ przed
krzywd¹, niedostatkiem, brakiem równo�ci czy sprawiedliwo�ci. Powinna zatem regulowaæ dzia-
³ania spo³eczne oraz wskazywaæ �ród³a i sposoby unikania niebezpieczeñstw.

Etykê biznesu mo¿na definiowaæ jako regu³y, standardy postêpowania i kodeksy lub zasady,
które dostarczaj¹ wskazówek, jak uczciwie postêpowaæ w dzia³alno�ci gospodarczej (Hansen
1993). Etyka biznesu k³adzie nacisk na znaczenie praw cz³owieka akceptowanych niezale¿nie od
przynale¿no�ci narodowej, kulturowej czy religijnej, okre�lonych w Deklaracji Praw Cz³owieka
oraz zapisanych w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej, takich jak prawo do wolno�ci
s³owa i zrzeszania siê, migracji, w³asno�ci, sprawiedliwych s¹dów, niedyskryminacji, utrzymania
siê przy ¿yciu, uczestnictwa w ¿yciu politycznym, bezpieczeñstwa. Obowi¹zki miêdzynarodowe-
go biznesu obejmuj¹ (De George 1993):
1. szanowanie praw cz³owieka,
2. szanowanie lokalnej kultury,
3. niewyrz¹dzanie �wiadomej szkody,

8 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel_ii/przemowienia/globalizacja_27042001.html
9 �L�Osservatore Romano�, 5�6/1999, s. 55.
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4. wytwarzanie wiêkszej ilo�ci dóbr ni¿ szkód dla kraju goszcz¹cego oraz uczestniczenie w jego
rozwoju,

5. wspó³pracê z lokalnym rz¹dem,
6. uczciwe op³acanie podatków,
7. uznawanie kontroli firm,
8. zabezpieczanie ryzykownych zasobów,
9. odpowiedzialne i uczciwe stosowanie ryzykownych technologii transferowanych do krajów

s³abiej rozwiniêtych.
Przedsiêbiorca zatem, dokonuj¹c wyborów ekonomicznych, powinien analizowaæ pod wzglê-

dem moralnym zarówno swoje cele, jak i �rodki (Klimczak, 1999). Powinien charakteryzowaæ siê
uczciwo�ci¹, sprawiedliwo�ci¹, m¹dro�ci¹, empati¹, przeciwstawianiem pokusom sukcesu i ³a-
twego zysku, szacunkiem dla cz³owieka, odpowiedzialno�ci¹, opanowaniem, przezorno�ci¹. Po-
dobnie K. Davis i R. Blomstrom (1975) podkre�laj¹ obowi¹zek podejmowania decyzji i dzia³añ,
które nie tylko przyczyniaj¹ siê do powiêkszania w³asnych zysków, ale równie¿ do pomna¿ania
dobrobytu spo³ecznego oraz zapobiegania zjawiskom negatywnym. Równie¿ J. Dudek (2003),
nakre�laj¹c wzór osobowy przedsiêbiorcy, wymienia nastêpuj¹ce jego cechy: odpowiedzial-
no�æ, przestrzeganie wskazañ etyki, kompetencje zawodowe, szerokie aspiracje intelektualne po-
zwalaj¹ce na nowatorskie dzia³ania i my�lenie perspektywiczne, wysoki poziom kultury
osobistej. Normy moralne, jak sprawiedliwo�æ, prawdomówno�æ i uczciwo�æ, powinny wiêc
regulowaæ ¿ycie gospodarcze (Nawara 1999). W kszta³towaniu postaw etycznych m³odych ludzi
konieczne jest zatem podkre�lanie skutków nieetycznych zachowañ poszczególnych uczestni-
ków ¿ycia gospodarczego, dla pracodawcy, przedsiêbiorstwa, pracowników, klientów, spo³ecz-
no�ci lokalnych oraz funkcjonowania gospodarki, poniewa¿ od procesu edukacyjnego w istotnym
stopniu zale¿y wykorzystanie szans zwi¹zanych z nasilaniem siê procesów globalizacji.
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Ethical Aspects of the Globalization
in the Process of Shaping the Entrepreneurships

The progressive process of globalization influences on polarization of the world in decisive
degree and differentiates the quality of life in more and more greater range. It is important to
make wide studies connected with limiting these unprofitable present trends, basing on rules of
ethics, which should direct oneself life. Special meaning has education of entrepreneurship in
this regard. According to author consequences of globalization should be talked over in light of
ethical rules and social science, when we should turn attention to odds and attitudes of ethical
businessmen. The chances connected to processes of globalization depend on forming ethical
attitudes in education.
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Warto�ci moralne podstaw¹ prawdziwego sukcesu mened¿era

Warto�ci s¹ w ¿yciu ka¿dego cz³owieka jak kompas moralny, który zawsze wskazuje w³a�ciw¹
drogê. Je¿eli wiemy, jak wed³ug nich ¿yæ, nie zagubimy siê, nie popadniemy w dezorientacjê, nie
oszukaj¹ nas sprzeczne sygna³y, bo zasady etyczne nigdy siê nie zmieniaj¹, przez ca³e ¿ycie
wskazuj¹ w³a�ciwy kierunek, ten, w którym nale¿y d¹¿yæ. Odnosz¹ siê one do ka¿dego czasu
i miejsca. Zarz¹dzanie oparte na warto�ciach moralnych opiera siê na za³o¿eniu, ¿e mened¿er nie
mo¿e tych zasad bezkarnie ³amaæ, gdy¿ bez wzglêdu na to, czy w nie wierzy, czy nie, do�wiadcze-
nie historyczne dowodzi ich prawdziwo�ci. Historia uczy bowiem, ¿e powodzenie cz³owieka,
poszczególnych spo³eczeñstw i ca³ych cywilizacji zale¿y od stopnia, w jakim stosuj¹ siê one do
w³a�ciwych zasad. U podstaw katastrof ekonomicznych, konfliktów kulturowych, upadku wiel-
kich cywilizacji, rewolucji politycznych i wojen le¿y w³a�nie pogwa³cenie zasad moralnych. W ni-
niejszych rozwa¿aniach przyjmujemy wiêc � za S. Coveyem (2004) � za³o¿enie, ¿e dzia³anie
jednostek jest bardziej efektywne, a organizacje dzia³aj¹ o wiele skuteczniej i staj¹ siê coraz
silniejsze, je�li kieruj¹ siê sprawdzonymi zasadami moralnymi. Pogl¹d taki jest coraz powszech-
niej i dobitniej akcentowany w literaturze dotycz¹cej zarz¹dzania. Trafnie to ujmuje m.in. filozofia
Walta Disneya, która zak³ada, ¿e �kiedy warto�ci s¹ jasne, decyzje s¹ ³atwe�. Twórca jednej
z najwiêkszych firm �wiata by³ przekonany, ¿e �je�li firma ma wspi¹æ siê na wy¿yny, nie mo¿e
siê godziæ na ¿aden kompromis w kwestii warto�ci� (Capodagli, Jackson 2002). Dlatego praw-
dziwy sukces mened¿era zale¿y od zarz¹dzania poprzez warto�ci. Takie podej�cie jest przeci-
wieñstwem bardzo rozpowszechnionego, szczególnie w Polsce w latach transformacji
gospodarczej, tzw. zarz¹dzania pieczarkowego, w my�l zasady: �Trzymaj ludzi w ciemno�ci,
dawaj im nawóz, a gdy w pe³ni dojrzej¹, zetnij g³owy i wsad� do s³oika� (Covey 2004). Zarz¹-
dzania, w którym z³em jest daæ siê przy³apaæ, a nie takiego, w którym z³em jest postêpowanie
niezgodne z zasadami etycznymi.

Celem artyku³u jest zwrócenie uwagi na warto�ci, które s¹ podstaw¹ prawdziwego sukcesu
mened¿era. Chocia¿ mo¿e to siê wydaæ zaskakuj¹ce, celowe jest chyba u¿ycie sformu³owania
�prawdziwy sukces�, gdy¿ samo s³owo �sukces�, czy to w stosunku do mened¿era, czy do
firmy, bardzo czêsto uto¿samiane jest wy³¹cznie z sukcesem finansowym, przejawiaj¹cym siê
wzrostem dochodów osobistych i awansem lub wzrostem przychodów i zysków firmy. Sukces
pojmowany w ten sposób nie daje pe³nej satysfakcji i jest bardzo czêsto nietrwa³y. Zauwa¿y³ to
cz³owiek sukcesu opartego na warto�ciach, Jon Huntsman, który w bestsellerze Zwyciêzcy nie
oszukuj¹ napisa³: �obecny klimat biznesu, w którym zwyciêzca bierze wszystko, kusi, by poko-
naæ trudn¹ drogê na skróty i k³amaæ. Jednak cwaniacy, oszu�ci, sportowcy stosuj¹cy niedozwo-
lone chwyty spadaj¹ z firmamentu tak szybko, jak siê na nim znale�li. A kiedy spadaj¹, uderzaj¹
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o twarde dno. Ból jest silny i twardy. Zarz¹d Enronu szuka³ wymówek od samego pocz¹tku afery.
Tak samo by³o w przypadku skandalu ksiêgowego Tyco. Jednak rynek nie uwierzy³ w fa³szywe
zapewnienia i nie zaakceptowa³ nielegalnych praktyk� (Huntsman 2005). Prawdziwy sukces
bowiem, oparty na warto�ciach moralnych, osi¹gaj¹ ci, którzy maj¹ umiejêtno�ci i odwagê, ale
zarazem s¹ uczciwi i przyzwoici. Osoby takie ¿yj¹ uniwersalnymi warto�ciami etycznymi, a nie
tylko celem finansowym, który nie mo¿e usprawiedliwiaæ nieetycznych �rodków prowadz¹-
cych do niego. Kierowanie siê zasadami powoduje, ¿e mened¿erowie prawdziwego sukcesu s¹
szczê�liwi zarówno na p³aszczy�nie prywatnej, jak i zawodowej, znajduj¹ sens w ¿yciu, wiedz¹,
co w ich ¿yciu jest najwa¿niejsze, dziêki czemu potrafi¹ ³¹czyæ satysfakcjonuj¹ce ¿ycie rodzin-
ne i szczê�cie osobiste z ¿yciem zawodowym. Poniewa¿ w firmie tworz¹ atmosferê zaufania, do
pracy id¹ z rado�ci¹, nie obawiaj¹c siê zawi�ci. Wa¿niejsze s¹ dla nich warto�ci ni¿ stanowiska
i pieni¹dze, dziêki czemu ¿yj¹ w zgodzie z w³asnym sumieniem. Ich postawa jest optymistycz-
na, pozytywna i podnosz¹ca na duchu. S¹ pe³ni entuzjazmu, nadziei i wiary.

Pozostaj¹ wiêc najwa¿niejsze pytania: Jakimi warto�ciami moralnymi powinien kierowaæ siê
mened¿er? Stosowanie jakich zasad decyduje o prawdziwym sukcesie? Spo�ród wielu zasad
moralnych chcemy zwróciæ uwagê na te, które naszym zdaniem s¹ w procesie zarz¹dzania naj-
wa¿niejsze. S¹ to jednocze�nie warto�ci, o których najwiêksi mened¿erowie mówi¹ jako o warun-
ku prawdziwego sukcesu i których znaczenie potwierdzaj¹ badania naukowe.

Pierwsza z nich to uczciwo�æ. Uczciwo�æ w ka¿dym wzglêdzie, na ka¿dym kroku, mimo ¿e
�ludzie czêsto usprawiedliwiaj¹ k³amstwa, oszustwa czy kradzie¿e, mówi¹c, ¿e byli pod presj¹
albo »przecie¿ ka¿dy tak robi«. Niektórzy pewnie powiedz¹, ¿e musz¹ kra�æ czy oszukiwaæ, bo
nie maj¹ innego wyj�cia. Takie wymówki brzmi¹ lepiej ni¿ prawdziwe przyczyny zej�cia na
manowce: arogancja, d¹¿enie do w³adzy, chciwo�æ, brak krêgos³upa moralnego. (�) Wyma-
wiaj¹c siê i podaj¹c fa³szywe uzasadnienia wiemy, ¿e postêpujemy �le. Osi¹gniêcie sukcesu
czy dostanie siê na szczyt za wszelk¹ cenê to z definicji cel niemoralny� (Hunstman 2004).
S³owa te wypowiedzia³ cytowany ju¿ Jon Huntsman, cz³owiek, który zaczyna³ w 1970 r. od zera,
a zbudowa³ najwiêksz¹ firmê rodzinn¹ w Stanach Zjednoczonych i sta³ siê jednym z najbogat-
szych Amerykanów.

Chodzi zatem o uczciwo�æ na ka¿dym kroku. Pocz¹wszy od oczywistej uczciwo�ci w spra-
wach finansowych, czyli o stosowanie siê do zwyczajnego �nie kradnij�, poprzez uczciwo�æ
w stosunku do podw³adnych i prze³o¿onych, a tak¿e w stosunku do kontrahentów i klientów.
Jak siê wydaje, najbardziej dotkliwa w Polsce w czasach wspó³czesnych jest w³a�nie nieuczci-
wo�æ w elementarnych relacjach miêdzy mened¿erem-pracodawc¹ a pracownikiem. Czêsto nie-
uczciwo�æ zaczyna siê ju¿ od samego procesu rekrutacji; jak¿e czêsto kandydaci do pracy s¹
mamieni obietnicami jej otrzymania, ile¿ razy nie doczekuj¹ siê obiecanego telefonu o wynikach
rozmowy kwalifikacyjnej, ile razy przedstawia im siê do podpisania umowy o pracê, których
warunki znacznie ró¿ni¹ siê od ustalonych podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub bez ogródek
proponuje pracê �na czarno�. Dalej, ju¿ podczas wykonywania pracy: jak czêsto nie p³aci siê za
nadgodziny, fa³szuje listy obecno�ci, nie udziela urlopów, ³amie podstawowe zasady bezpie-
czeñstwa i higieny pracy, szczególnie w stosunku do kobiet w ci¹¿y, czasem wrêcz ³amie elemen-
tarne zasady przyzwoito�ci, np. nie wypuszczaj¹c pracowników do toalety. Przypadki nag³o�nione
w latach 2004 i 2005 przez media pod wp³ywem informacji o nieetycznym i niezgodnym z prawem
traktowaniu pracowników niektórych wielkich sieci handlowych, wcale nie s¹ odosobnione. £ama-
nie podstawowych praw pracowniczych potwierdzaj¹ liczne raporty Pañstwowej Inspekcji Pracy,
w wyniku których nie tylko wydano decyzje o usuniêciu naruszeñ czy wyznaczono kary grzywny,
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ale tak¿e skierowano zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu pope³nienia przestêpstwa1. Po-
twierdzaj¹ to tak¿e wypowiedzi ró¿nych osób � kandydatów do pracy. Jak¿e czêsto kandydaci,
s³ysz¹c o obowi¹zuj¹cych warunkach pracy w firmie, cieszyli siê, ¿e w ci¹gu dnia bêd¹ mogli
mieæ przerwê, bo w ich dotychczasowym miejscu pracy by³o to niemo¿liwe, niezale¿nie od liczby
spêdzonych w nim godzin. Czasem ¿enuj¹ce by³o nawet s³uchanie opowie�ci o traktowaniu pra-
cowników w poprzednim miejscu pracy (notabene wypowiedzi te ³ama³y jedn¹ z zasad prowadze-
nia rozmów kwalifikacyjnych, podczas których nie powinno siê w z³ym �wietle przedstawiaæ
poprzedniego pracodawcy � �wiadczy to jednak o wyj¹tkowej determinacji osób, które tak by³y
traktowane). Warto wiêc siê zastanowiæ, jak czuje siê cz³owiek, który tak traktuje pracowników.
Czy ma satysfakcjê, gdy osi¹ga nawet bardzo korzystny wynik finansowy takimi �rodkami? Czy
mo¿e liczyæ na lojalno�æ pracowników? Czy jego podw³adny bêdzie z chêci¹ wykonywa³ swoj¹
pracê, z zadowoleniem obs³ugiwa³ klientów? Jest oczywiste, ¿e przy pierwszej nadarzaj¹cej siê
okazji najlepsi odejd¹. W firmie, w której z powodu z³ego traktowania traci siê najlepszych pra-
cowników, sukces finansowy jest mo¿liwy, ale z regu³y krótkotrwa³y i szybko mo¿e okazaæ siê
ekonomiczn¹ katastrof¹. Uj¹³ to trafnie James C. Collins (2003): �Ci, którzy tworz¹ wielkie przed-
siêbiorstwa, zdaj¹ sobie sprawê, ¿e w¹skim gard³em rozwoju firmy mog¹ okazaæ siê nie rynki,
technologie, konkurencja czy produkty. Wa¿niejsza od tego wszystkiego jest zdolno�æ firmy do
zatrudniania i utrzymywania odpowiedniej ilo�ci w³a�ciwych ludzi�.

Uczciwo�æ to tak¿e sumienne wykonywanie swoich obowi¹zków. Czêsto mened¿erowie, nie-
zale¿nie od szczebla, jaki zajmuj¹ w hierarchii firmy, nie zdaj¹ sobie sprawy, ¿e nierzetelne wyko-
nywanie obowi¹zków w my�l starej zasady �czy siê stoi, czy siê le¿y, pensja i tak siê nale¿y�,
okradaj¹ nie tylko pracodawców, którzy p³ac¹ im za pracê, ale tak¿e kolegów i wspó³pracowni-
ków, którzy musz¹ za nich wykonywaæ zadania. W ten sposób daj¹ te¿ z³y przyk³ad swoim
podw³adnym, którzy wzoruj¹ siê na takim podej�ciu do pracy.

Podobnie jest z uczciwo�ci¹ w stosunku do kontrahentów i partnerów w biznesie. Jak¿e
czêsto np. podczas negocjacji biznesowej stosuje siê nieuczciwe techniki manipulacyjne2.
Warto siê zastanowiæ, czy w ten sposób mo¿na zbudowaæ trwa³e relacje biznesowe, zawrzeæ
korzystny, d³ugotrwa³y kontrakt. Przecie¿ w sytuacji, gdy taka manipulacja zostanie zdemas-
kowana, najczê�ciej nastêpuje ca³kowite fiasko negocjacji, niezale¿nie od merytorycznych
przes³anek. Partner oszukany w negocjacjach nie bêdzie chcia³ budowaæ trwa³ych zwi¹zków
biznesowych z osob¹ postêpuj¹c¹ nieuczciwie, nawet je�li wydaje siê, ¿e jest szansa na wyne-
gocjowanie korzystnych warunków. Jednym s³owem, takie nieuczciwe techniki mog¹ byæ sku-
teczne co najwy¿ej w pojedynczych transakcjach, które nie decyduj¹ o trwa³ym sukcesie firmy.
Sukces firmy zale¿y przecie¿ od sta³ych, lojalnych klientów. Uczciwy mened¿er ma jeszcze
osobist¹ korzy�æ z etycznego postêpowania w biznesie � trafnie to uj¹³ cytowany ju¿ multimi-
liarder Jon Huntsman (2004): �Dziêki uczciwemu graniu nie bêdziesz musia³ pamiêtaæ, co powie-
dzia³e� poprzedniego dnia�.

1 Por. np. Sprawozdanie G³ównego Inspektora Pracy z dzia³alno�ci Pañstwowej Inspekcji Pracy w 2004 r.;
Efekty dzia³añ Pañstwowej Inspekcji Pracy w sklepach sieci Biedronka; Wyniki kontroli sklepów Kau-
fland Polska sp. z o.o.; Przestrzeganie przepisów prawa pracy w supermarketach, hipermarketach i skle-
pach dyskontowych w latach 1999�2005 r. � raport. Skargi dotycz¹ce równego traktowania w pracy oraz
mobbingu w 2004 r. � raport (www.pip.gov.pl).
2 W niektórych podrêcznikach, tak¿e w podrêcznikach szkolnych do podstaw przedsiêbiorczo�ci, techniki
o charakterze manipulacyjnym nazywane s¹ czêsto �technikami negocjacji�, a nie �technikami manipula-
cji podczas negocjacji�, co nale¿y uznaæ za zjawisko bardzo niepo¿¹dane.

Warto�ci moralne podstaw¹ prawdziwego sukcesu mened¿era
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Kolejna warto�æ istotna dla mened¿era prawdziwego sukcesu to prawdomówno�æ. Czyny
takich mened¿erów s¹ zgodne z ich s³owami. Nie obiecuj¹ oni gruszek na wierzbie, np. swoim
podw³adnym awansu czy podwy¿ki, które w bli¿ej okre�lonej przysz³o�ci nie mog¹ byæ zrealizo-
wane. Nie ukrywaj¹ k³opotów firmy, np. konieczno�ci redukcji zatrudnienia, lecz mówi¹c prawdê,
staraj¹ siê znale�æ najlepsze rozwi¹zanie sytuacji, zgodnie z zasad¹, ¿e lepiej powiedzieæ nawet
najgorsz¹ prawdê ni¿ nieprawdê. Zwróci³ na to uwagê James C. Collins w cytowanej ju¿ pozycji
Od dobrego do wielkiego (2003): �Ludzie najszybciej trac¹ motywacjê je�li dajesz im fa³szyw¹
nadziejê, która okazuje siê niemo¿liwa do spe³nienia�.

Kiedy mened¿er mówi prawdê, pracownicy obdarzaj¹ go zaufaniem i odwzajemni¹ siê tym
samym, mówi¹c prawdê o sytuacji w firmie. Szczególnie je�li s¹ pracownikami tzw. pierwszej
linii, to ich relacje, spostrze¿enia czy uwagi mog¹ byæ bardzo wa¿ne dla powodzenia firmy.
Pracownik znaj¹cy przyczyny niepowodzenia w jakim� obszarze dzia³ania firmy, który nie ufa
mened¿erowi, najczê�ciej nie mówi mu prawdy, bo boi siê, ¿e zostanie za te niepowodzenia
obarczony win¹. Dziêki atmosferze prawdy mened¿er sukcesu jako pierwszy dowiaduje siê
o problemach firmy i jest w stanie tym problemom przeciwdzia³aæ. Bo tylko stawienie czo³a
nawet najbardziej wrogim faktom otaczaj¹cej rzeczywisto�ci prowadzi do zwyciêstwa. Ok³a-
mywanie siebie i innych prowadzi do rych³ej katastrofy.

Kolejne warto�ci istotne dla mened¿era prawdziwego sukcesu to lojalno�æ, czyli uczciwo�æ,
wierno�æ, prawo�æ i oddanie innym. Szczególnie wobec nieobecnych. Lojalno�æ jest warunkiem
dobrej wspó³pracy. To tak¿e niepodwa¿anie czyjego� autorytetu i szanowanie go jako osoby.
Lojalny mened¿er tworzy atmosferê zaufania i szacunku. Umo¿liwiaj¹ to otwarta komunikacja
i skupienie siê na rozwi¹zywaniu problemów i tworzeniu przysz³o�ci firmy. Brak lojalno�ci za�
wywo³uje atmosferê walki, plotkarstwa i niepewno�ci, która prowadzi do upadku morale w firmie,
odchodzenia najlepszych pracowników i braku koncentracji na najwa¿niejszych sprawach.

Skromno�æ i pokora. Mened¿erowie prawdziwego sukcesu nie przypisuj¹ sobie sukcesu,
upatruj¹c go tak¿e w sprzyjaj¹cych okoliczno�ciach, szczê�ciu, ale jednocze�nie tylko w sobie
szukaj¹ przyczyn pora¿ki, nie obwiniaj¹c o ni¹ otoczenia czy bli¿ej nieokre�lonego pecha
(Collins 2003). Ich d¹¿enia i decyzje s¹ skierowane na rozwój firmy, a nie na w³asne korzy�ci
i w³asne ego, np. w³asny presti¿, uznanie i podziw innych. Tacy mened¿erowie poszukuj¹ god-
nych nastêpców, gdy¿ najwa¿niejsze jest dla nich dobro firmy, a nie wykazanie, ¿e firma dobrze
prosperowa³a jedynie w czasie ich zarz¹dzania. Prawdziwe przywództwo jest bowiem odwrotnie
proporcjonalne do wykorzystania w³adzy.

Wa¿n¹ warto�ci¹ jest tak¿e dzielenie siê z innymi. Chodzi nie tylko o dzielenie siê zyskami
firmy, np. wyp³acanie premii czy udzia³ów w zysku firmy, co zwiêksza lojalno�æ pracowników
wobec firmy i ich zaanga¿owanie w pracê, ale tak¿e dzielenie siê sukcesami. Pracownicy, któ-
rych szef wskazuje jako g³ównych autorów sukcesu, staraj¹ siê pracowaæ jeszcze wydajniej
i jeszcze lepiej. Wielcy mened¿erowie, jak Stephen Covey czy Jon Huntsman, mówi¹ równie¿
o anonimowej pomocy innym: �Zawsze gdy w anonimowy sposób pomagamy innym, wzrasta
nasze poczucie warto�ci i szacunek dla samego siebie. Co wiêcej, doceniamy warto�æ innych
ludzi, s³u¿¹c im bez rozg³osu i bez oczekiwania na nagrodê. Bezinteresowna pomoc zawsze by³a
jedn¹ z najskuteczniejszych metod wywierania wp³ywu� (Huntsman 2005).

Inn¹ warto�ci¹ istotn¹ dla mened¿era prawdziwego sukcesu jest pracowito�æ. Czasami mo¿na
co� osi¹gn¹æ lawirowaniem, kombinowaniem, zrzucaniem swojej pracy na innych, ale kiedy
naprawdê w firmie pojawiaj¹ siê k³opoty, niepracowitemu mened¿erowi brakuje narzêdzi, ¿eby
im przeciwdzia³aæ. Przecie¿ do tej pory zrzuca³ odpowiedzialn¹ pracê na inne osoby, a teraz
mo¿e mu zabrakn¹æ tych osób, które � jako najlepsi pracownicy � zapewne opu�ci³y ju¿ firmê.
Pracowitego mened¿era cechuje równie¿ ci¹g³e poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych
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umiejêtno�ci. Trafnie to uj¹³ Stephen Covey w Zasadach skutecznego przywództwa: �Ludzie
postêpuj¹cy wed³ug zasad nieustannie siê doskonal¹ dziêki zdobywaniu do�wiadczenia. Czytaj¹,
bior¹ udzia³ w szkoleniach i zajêciach poszerzaj¹cych ich informacje, s³uchaj¹ innych, ch³on¹ wie-
dzê za pomoc¹ uszu i oczu. S¹ ciekawi, zawsze zadaj¹ pytania. Nieustannie poszerzaj¹ swoje kom-
petencje, zdolno�æ do wykonywania zadañ, rozwijaj¹ nowe umiejêtno�ci i zainteresowania.
Odkrywaj¹, ¿e im wiêcej wiedz¹, tym bardziej s¹ �wiadomi swojej niewiedzy. Wiêkszo�æ energii
zu¿ywanej na naukê i rozwój pozostaje w nich samych i sama sob¹ siê ¿ywi� (Covey 2004).

Kolejn¹ istotn¹ warto�ci¹ jest wspó³praca, czy nawet � wed³ug Coveya (2004) � co� wiêcej:
efekt synergii. Ca³o�æ jest bowiem wiêksza ni¿ suma jej czê�ci. Jeden plus jeden równa siê trzy
i wiêcej. Dziêki uczciwemu postêpowaniu mened¿er tworzy atmosferê zaufania i otwarto�ci.
W takiej atmosferze ludzie pracuj¹ na zasadach wspó³zale¿no�ci, s¹ zdolni do realizowania
potencja³u twórczego, do udoskonaleñ i innowacji daj¹cych wiêcej korzy�ci ni¿ suma ich indy-
widualnych mo¿liwo�ci wykorzystywanych oddzielnie. W atmosferze prawdy i lojalno�ci nikt
nie jest nastawiony na ochronê swojej pozycji, ale wszyscy szukaj¹ najlepszych rozwi¹zañ.
Ze wspó³prac¹ wi¹¿e siê ¿yczliwo�æ, troskliwo�æ i otwarto�æ dla innych. Autokratyczny czy
czasem wrêcz agresywny styl zarz¹dzania pozbawia mened¿era tak istotnej w ka¿dym biznesie
informacji zwrotnej z ni¿szych szczebli organizacji. Pracownicy, wobec których stosuje siê
przymus jako podstawow¹ formê motywacji, reaguj¹ niezadowoleniem lub wrêcz agresj¹ i nigdy
nie zaanga¿uj¹ siê w pe³ni w wykonywane zadania. Mened¿er prawdziwego sukcesu, zamiast
autokratycznych rozkazów, wysy³a pozytywn¹ energiê, która przyci¹ga i wzmacnia mniejsze
pola pozytywnej energii innych.

Wreszcie wiara w innych. Mened¿er prawdziwego sukcesu wierzy w ka¿dego, tak¿e w szere-
gowych pracowników tzw. pierwszej linii, którzy bardzo czêsto wiedz¹ wiêcej o problemach fir-
my ni¿ zarz¹d. Wiara w innych to podstawa motywacji (a nie, jak siê powszechnie s¹dzi � pieni¹dze),
to wielka si³a sprawcza. Ludzie s¹ tacy, jakie s¹ oczekiwania wobec nich. A zatem mened¿er
sukcesu musi uwierzyæ w ukryty potencja³ swojego pracownika, a ten da z siebie wszystko co
najlepsze, aby zrealizowaæ zadanie. Mened¿erowie prawdziwego sukcesu wierz¹cy w innych
ludzi nie poszukuj¹ winnych pora¿ek czy chwilowych k³opotów, lecz staraj¹ siê zrozumieæ ich
przyczyny w celu wyci¹gniêcia wniosków na przysz³o�æ, aby takie sytuacje wyeliminowaæ.

Ostatni¹ warto�ci¹ mened¿era prawdziwego sukcesu, na któr¹ chcemy zwróciæ uwagê, jest
odwaga. Odwaga, która nie polega na nieodczuwaniu strachu, lecz �na uznaniu, ¿e co� jest
wa¿niejsze ni¿ lêk� (Covey 2005). Dlatego mened¿er prawdziwego sukcesu nie boi siê podejmo-
wania odwa¿nych decyzji, np. o rozpoczêciu realizacji projektu, które mo¿e, ale nie musi okazaæ
siê �strza³em w dziesi¹tkê�. Ale dziêki temu odwaga staje siê �ród³em innowacji produktowych,
technologicznych b¹d� organizacyjnych, i czynnikiem zwiêkszaj¹cym konkurencyjno�æ firmy na
rynku. Odwaga mened¿era prawdziwego sukcesu polega tak¿e na umiejêtno�ci przeciwstawie-
nia siê naciskom zewnêtrznym, nawet swoich prze³o¿onych. Taki mened¿er nie post¹pi wbrew
swojemu sumieniu i uznawanym przez siebie warto�ciom, nie bêdzie akceptowa³ dzia³añ niezgod-
nych z normami prawnymi i moralnymi mimo poleceñ czy nacisków p³yn¹cych �z góry�, od
prze³o¿onego b¹d� pracodawcy.

Dziêki zarz¹dzaniu zgodnie z warto�ciami mened¿er mo¿e cieszyæ siê prawdziwym sukce-
sem. Tak¿e bardzo czêsto sukcesem finansowym. Lektura biografii wielkich mened¿erów suk-
cesu wskazuje, ¿e postêpuj¹c zgodnie z zasadami etycznymi, osi¹gnêli oni szczê�cie i satysfakcjê
w ¿yciu, a tak¿e zarobili du¿o pieniêdzy. Ale pieni¹dze nie s¹ tu najwa¿niejsze, s¹ jakby obok,
�przy okazji�. Stan szczê�cia tych osób wynika nie z faktu, ¿e ich firmy generuj¹ coraz wiêksze
zyski, a oni sami staj¹ siê multimiliarderami, ale z tego, ¿e traktuj¹ oni swoje ¿ycie jako misjê, a nie
jako karierê. Misjê s³u¿enia innym ludziom zgodnie z warto�ciami moralnymi, niezale¿nie od
przeciwieñstw losu i reakcji otoczenia.

Warto�ci moralne podstaw¹ prawdziwego sukcesu mened¿era
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Na potrzebê takiego podej�cia do sukcesu zwróci³ te¿ uwagê jeden z najwiêkszych autoryte-
tów w dziejach ludzko�ci, papie¿ Jan Pawe³ II, w orêdziu na �wiatowy Dzieñ Pokoju 2000 r.:
�Pragnê zaapelowaæ w tym miejscu do ekonomistów oraz dzia³aczy gospodarczych i polityków,
aby u�wiadomili sobie, ¿e praktyka ekonomiczna oraz dzia³ania polityczne w tym sektorze musz¹
mieæ na celu dobro ka¿dego cz³owieka i ca³ego cz³owieka. Nakazuje to nie tylko etyka, ale tak¿e
zdrowa ekonomia. Do�wiadczenie bowiem zdaje siê wskazywaæ, ¿e sukces ekonomiczny w coraz
wiêkszej mierze wynika z tego, i¿ docenia siê nale¿ycie rolê cz³owieka i jego zdolno�ci, popiera siê
jego �wiadome uczestnictwo, starannie kultywuje wiedzê i pomna¿a zasoby informacji, umacnia
solidarno�æ.

Warto�ci te nie s¹ bynajmniej obce nauce i praktyce ekonomicznej, a przyczyniaj¹ siê do nada-
nia im charakteru w pe³ni »ludzkiego«. Ekonomia, która nie bierze pod uwagê wymiaru etycznego
i nie stara siê s³u¿yæ dobru cz³owieka � ka¿dego cz³owieka i ca³ego cz³owieka � w istocie rzeczy
nie zas³uguje nawet na miano »ekonomii«, pojmowanej jako rozumne i dobroczynne zarz¹dzanie
zasobami materialnymi�.
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Moral Values as a Foundation of the True Success of a Manager

The goal of this text is to focus on the values that are the basis for the true success of
a manager. Authors use purposefully the term �true success� because the word �success� � in
relation to a manager or a company � is linked with financial success manifested itself as a growth
of personal income and promotion or an increase company�s income and profit. Such a success
is not satisfied and it often is unstable. True success is founded on moral values and achieved
by skilled and courageous persons who also are honest and decent. Their goal is not only
financial one, that justify using of immoral means, but they respect universal ethical values.
Managers following the rules and achieving  the true success feel fulfilled both in personal life
and business, they see a sense of life, they know their priorities, and that is why they strike the
balance between satisfied family life and personal happiness and the career.

Authors try to answer to the question: what values should guide a manager? What rules
should be followed to succeed? Authors appoint these among many moral principles which are
the most important in management: honesty, candour, loyalty, modesty, humility, readiness to
sharing, friendly cooperation, carefulness, openness, confidence in people and courage. Great
managers say that these values are essential to true success. Also scientific research confirms
importance of these values.

MARIA M. RACHWA£, TOMASZ RACHWA£



199

Beata Pawlas
II Liceum Ogólnokszta³c¹ce, Rybnik

Jak byæ dobrym szefem?

�wiat w szybkim tempie siê zmienia. Wydarzenia polityczne i gospodarcze wywieraj¹ ogrom-
ny wp³yw na stosunki spo³eczne panuj¹ce w Polsce, a zatem tak¿e na ¿ycie Polaków. Na co dzieñ
nie zwracamy uwagi na to, ¿e rzeczywisto�æ ulega zmianie. Czasami zmiany zachodz¹ szybko,
s¹ widoczne, a czasami d³ugo, i je�li nie dotycz¹ nas bezpo�rednio, to siê nawet nad nimi nie
zastanawiamy.

W Polsce po 1989 r. zmieni³ siê ustrój polityczny. Z pañstwa o gospodarce centralnie plano-
wanej Polska sta³a siê pañstwem o gospodarce mieszanej, w której bardzo wa¿n¹ rolê odgrywa
wolny rynek. Niestety, polskie spo³eczeñstwo nie zosta³o na tak wielkie i szybkie zmiany przygo-
towane. Powa¿nym problemem nêkaj¹cym Polaków sta³o siê bezrobocie.

Bezrobocie to zjawisko, które mo¿e dotyczyæ ka¿dego z nas. Dzia³a ono destrukcyjnie na
cz³owieka. Je�li trwa d³u¿ej, �le wp³ywa na psychikê cz³owieka pozbawionego pracy i obni¿a
standard ¿ycia jego rodziny. Bezrobociu czêsto towarzysz¹ patologie spo³eczne: przemoc w ro-
dzinie, rozpad rodziny, alkoholizm, narkomania, sekciarstwo, czasami prostytucja. Nale¿y siê
liczyæ z tym, ¿e w miarê postêpu naukowo-technicznego bêdzie ono wzrastaæ, znalezienie pracy
bêdzie coraz trudniejsze, a wymagania pracodawcy wobec przysz³ego pracownika � coraz
wiêksze. Zmniejszyæ napiêcia i z³agodziæ frustracje spo³eczne mo¿e edukacja spo³eczeñstwa,
zw³aszcza m³odego pokolenia. Konieczne jest kszta³cenie postaw przedsiêbiorczych. Wa¿na jest
zmiana mentalno�ci Polaków. Powinno siê uczyæ odnoszenia sukcesu, radzenia sobie z sukce-
sem, ale równie¿ umiejêtno�ci przyjmowania pora¿ki i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Nale¿y sobie zdawaæ sprawê z tego, ¿e sukces nie trwa wiecznie i tak jak wszystko � przemija.
W Polsce w okresie przemian gospodarczych zmienia siê rynek pracy i struktura zatrudnienia.
Zawody, które kiedy� by³y popularne, takie jak górnik czy hutnik, dzi� odgrywaj¹ mniejsz¹ rolê.
Zmniejsza siê zatrudnienie w rolnictwie. Nale¿y siê liczyæ ze wzrostem zatrudnienia w sferze
us³ug, np. w bankowo�ci, o�wiacie, transporcie, ³¹czno�ci, handlu. Niektóre zawody trac¹ na
znaczeniu, a pojawiaj¹ siê zupe³nie nowe, wcze�niej nieznane.

Na rynku pracy zachodz¹ ogromne zmiany. Od pracownika oczekuje siê wiele: wykszta³cenia,
do�wiadczenia, dyspozycyjno�ci, prezencji, wysokich kwalifikacji. Dzisiaj ju¿ nie wystarczy mieæ
tzw. dobry zawód, aby uchroniæ siê przed bezrobociem. Nale¿y równie¿:
� dobrze znaæ region, w którym siê mieszka;
� obserwowaæ miejscowy rynek pracy;
� rozwijaæ zainteresowania;
� ustawicznie siê kszta³ciæ, zdobywaæ nowe kwalifikacje, zawody;
� mieæ pomys³ na w³asn¹ aktywno�æ zawodow¹, zgodn¹ z predyspozycjami, zainteresowaniami

oraz kwalifikacjami;
� byæ otwartym na ludzi i �wiat;
� nie baæ siê zmian, byæ elastycznym;
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� pozytywnie i kreatywnie my�leæ;
� mieæ poczucie w³asnej warto�ci oraz cel � wiedzieæ czego siê chce.

Aby odnie�æ sukces zawodowy, nale¿y nieustannie siê doskonaliæ, kszta³ciæ, zdobywaæ nowe
kwalifikacje. Wa¿ny jest równie¿ rozwój wewnêtrzny �  rozwijanie w sobie takich cech, jak wy-
trwa³o�æ w d¹¿eniu do celu, wiara w siebie i w to co siê robi, umiejêtno�æ komunikacji w stosun-
kach interpersonalnych itd.

Przed 1989 r. w Polsce przewa¿a³y du¿e pañstwowe przedsiêbiorstwa, obecnie panuje tendencja
do tworzenia siê firm ma³ych i �rednich. Na rynku pracy pojawia siê coraz wiêcej firm, a to
oznacza, ¿e przybywa osób sprawuj¹cych stanowiska kierownicze � szefów. Dzi� ju¿ nie chodzi
tylko o stworzenie firmy (miejsca pracy); nale¿y j¹ rozwijaæ, aby utrzyma³a siê na rynku. W go-
spodarce rynkowej wa¿na jest konkurencyjno�æ. Aby firma, produkt czy us³uga by³y konkuren-
cyjne, musz¹ siê stawaæ coraz lepsze.

Niepowodzenia wielu firm wynikaj¹ czêsto z:
� nieznajomo�ci rynku,
� z³ego kierowania i zarz¹dzania,
� z³ego planowania lub braku planowania przedsiêwziêæ (szukania szybkiego zysku),
� niew³a�ciwego wykorzystania wiedzy i do�wiadczenia pracowników.

Pracownicy powinni byæ �wiadomi zmian i procesów zachodz¹cych w gospodarce, w otocze-
niu. Nale¿y te¿ wyci¹gaæ wnioski z przesz³o�ci, obiektywnie oceniaæ rzeczywisto�æ i optymi-
stycznie patrzeæ w przysz³o�æ. Warto spróbowaæ odpowiedzieæ na pytania:
� Jak byæ dobrym szefem?
� Jak postrzegasz samego siebie?
� Jakie cechy chcia³by�/³aby� mieæ (aby byæ dobrym szefem)? Na przyk³ad: profesjonalny,

przejmuj¹cy siê, samodzielny, twardy, szczery, kompetentny, wytrwa³y, skuteczny, lojalny,
kreatywny, bezkompromisowy, agresywny, utalentowany, wnikliwy, powa¿ny, otwarty, lubia-
ny, zdecydowany, wizjonerski, nie�mia³y, zabawny, skrupulatny, intelektualista, pilny, drobia-
zgowy, sumienny, pomocny, wierny, pracowity, ambitny, ¿artobliwy, niefrasobliwy, wiarygodny,
g³êboki, inteligentny, dalekowzroczny, pe³en zrozumienia.

� Kto zrobi³ na tobie du¿e wra¿enie podczas pierwszego spotkania?
� Czy o wra¿eniu zdecydowa³a: pozycja, wygl¹d, mocny u�cisk d³oni, dowcip, sk³onno�æ do

autoironii, urok osobisty?
Oto podzia³ cech charakteru, które okazuj¹ siê wa¿ne podczas pracy zawodowej i nie tylko:

� Cechy spo³eczne: ciep³y, otwarty, zaanga¿owany, dowcipny, ch³odny, nieprzystêpny, nie-
�mia³y, wywa¿ony, ekstrawertyczny, introwertyczny, towarzyski, skryty, przyjazny, ostro¿ny.

� Cechy biznesowe: kompetentny, wymagaj¹cy, roztrzepany, bystry, energiczny, d¹¿¹cy do
celu, surowy, skuteczny, kreatywny, drobiazgowy, zdecydowany, aktywny.
Szef mo¿e prezentowaæ ró¿ne postawy: my�liciel, uleg³y, agresywny, cz³owiek czynu, trze�-

wy, przystêpny, pe³en zrozumienia, wyrozumia³y, pragmatyczny, przyjazny, s³aby, serdeczny,
skory do wspó³pracy. Dobry szef szanuje siebie i innych, jest otwarty na �wiat, stara siê
zrozumieæ, stwarza dobry zespó³, jest otwarty na now¹ wiedzê, zmiany, umie s³uchaæ, jest
otwarty na wspó³pracê.

Szef wchodzi w interakcje z otoczeniem (pracownikami). Dobry szef jest nastawiony na drug¹
osobê, szanuje siebie i drugiego cz³owieka. Szef, który pos³uguje siê szanta¿em, jest z³ym szefem.
�Szefowanie� nie mo¿e byæ rozumiane tylko jako w³asna kariera. Jest to s³u¿ba. Od szefa oczekuje
siê odpowiedzialno�ci moralnej za firmê, pracowników i za klientów.

BEATA PAWLAS
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Ciekawe bywa podej�cie samego szefa do jego pracy. Wa¿ne jest:
� dlaczego chce zarz¹dzaæ, sprawowaæ w³adzê;
� sposób bycia (przystêpno�æ), wizerunek;
� sposób komunikowania siê.

Istotne cechy charakteru szefa:
� samo�wiadomo�æ;
� empatia;
� dowcip;
� pasja, zainteresowania;
� b³yskotliwo�æ (pe³en ¿ycia, �wiadomy, tryskaj¹cy energi¹, u�miechniêty, entuzjastyczny,

weso³y, dynamiczny);
� w³a�ciwa samoocena;
� umiejêtno�æ porozumiewania siê (mówienia i s³uchania).

Umiejêtno�æ mówienia jest wa¿niejsza od umiejêtno�ci pisania, poniewa¿ g³os jest znacznie
potê¿niejszym narzêdziem ni¿ tekst. Sama modulacja g³osu zdradza emocje.

Umiejêtno�æ s³uchania � gdy s³uchasz uwa¿nie, osi¹gasz dwie korzy�ci: rozmówca czuje siê
usatysfakcjonowany, masz wiêcej czasu na sformu³owanie odpowiedzi. S³uchanie w sprawach
biznesowych bywa wa¿niejsze od mówienia.

Planowanie (sukcesu) to pierwszy krok do osi¹gniêcia celu � trzeba mieæ �wiadomo�æ, ¿e czas
jest cenny. Wa¿na jest równie¿ autoprezentacja (nie przesadzaj z ozdobnikami) i komunikacja
(ujednolicaj formê, buduj krótkie zdania, zachowaj przejrzysto�æ).

Szef mo¿e prezentowaæ ró¿ne postawy; mo¿e byæ my�licielem, mo¿e byæ uleg³y, agresywny,
bywa cz³owiekiem czynu, mo¿e byæ trze�wy, przystêpny, pe³en zrozumienia, wyrozumia³y, prag-
matyczny, przyjazny, s³aby, serdeczny, skory do wspó³pracy.

Postawy szefów:
� niedowiarek (wszystko sprawdza);
� karierowicz;
� krzykacz;
� despota, tyran;
� biznesmen (za³atwia swoje interesy kosztem firmy i pracowników);
� altruista, spo³ecznik (wci¹¿ siê po�wiêca);
� eksperymentator;
� �turysta� (ci¹gle nieobecny);
� pracu�;
� straszak (wszystkich straszy);
� cykor (wszystkiego i wszystkich siê boi);
� mêczennik;
� szef klubu rodzinnego.

Psycholog Katarzyna Korpolewska wyró¿nia nastêpuj¹ce typy polskich szefów: dobry ojciec,
gapcio-sierota, kumpel, maszyna zwana komputerem, orze³ (gwiazda), terrorysta.

Strategie dobrego zarz¹dzania, szefowania:
� b¹d� bezpo�redni i otwarty;
� wypowiadaj siê krótko i zwiê�le;
� zadawaj trudne pytania;
� mów o korzy�ciach;
� pomy�l o odbiorcy;
� b¹d� przekonuj¹cy;

Jak byæ dobrym szefem?
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� s³uchaj;
� b¹d� �wiadomy � my�l i s³uchaj;
� b¹d� wra¿liwy (na inno�æ, inn¹ kulturê, nowe pomys³y);
� pozwól mówiæ innym;
� korzystaj z rad osób bardziej do�wiadczonych, ekspertów;
� pracuj nad sob¹;
� miej w³asne zainteresowania;
� dbaj o siebie;
� naucz siê poprawnie formu³owaæ my�li;
� poznaj i stosuj zasady poprawnego komunikowania siê;
� szanuj siebie i innych (niezale¿nie od ich pozycji);
� doceniaj zasady kulturalnego zachowania siê;
� pozwól ludziom dzia³aæ;
� motywuj siebie i innych;
� rozmawiaj!

Ocena zachowañ szefa, mened¿era dotyczy:
� wygl¹du (powierzchowno�ci) � ³adna, przystojny, energiczny;
� osobowo�ci � inteligencja, pewno�æ siebie, d¹¿enie do sukcesu, odwaga, odporno�æ na stres

i umiejêtno�æ dostosowania siê do sytuacji, upór i stanowczo�æ, asertywno�æ;
� umiejêtno�ci interpersonalnych � umiejêtno�æ mówienia i s³uchania, przekonywania, radze-

nia sobie z trudnymi lud�mi, poczucie taktu i urok osobisty, umiejêtno�æ nawi¹zywania kon-
taktów z innymi;

� umiejêtno�ci zarz¹dzania � przedsiêbiorczo�æ, umiejêtno�æ planowania i organizowania dzia-
³alno�ci firmy, stawianie zadañ, skuteczne zachêcanie pracowników do ich realizacji i egze-
kwowanie wyników.
Cechy szefa: kreatywno�æ, inicjatywa, przedsiêbiorczo�æ, komunikatywno�æ, asertywno�æ,

otwarto�æ, pomys³owo�æ, kompetencja, spostrzegawczo�æ, odpowiedzialno�æ, uczciwo�æ, pra-
cowito�æ, wytrwa³o�æ, konsekwencja, wiarygodno�æ, odwaga i zaanga¿owanie, odporno�æ na
niepowodzenia, pewno�æ siebie i poczucie w³asnej warto�ci, zdolno�æ do szybkiego podejmo-
wania decyzji oraz ryzyka, pewno�æ siebie i poczucie w³asnej warto�ci, pozytywny wizerunek
(osoby, firmy), szacunek do samego siebie i innych, wiara w swoje mo¿liwo�ci, elastyczno�æ,
niezale¿no�æ w my�leniu i dzia³aniu.

Umiejêtno�ci szefa: umiejêtno�æ rozwi¹zywania problemów i podejmowania decyzji, porozu-
miewania siê z innymi i prowadzenia negocjacji, ³agodzenia konfliktów, trafnego doboru wspó³-
pracowników, koordynowania przedsiêwziêæ o du¿ym stopniu z³o¿ono�ci, wspó³pracy, a je�li
trzeba � pokierowania prac¹ zespo³u, wytyczenia zadañ, planowania, organizowania pracy, mo-
tywowania i kontrolowania pracowników. Umiejêtno�æ dzia³ania w zmieniaj¹cych siê warun-
kach, dostosowywania siê do zmian i nowych wyzwañ, wykorzystywania mo¿liwo�ci, inspirowania
innych, zachêcania, pobudzania do dzia³ania.

Zasady, którymi powinien kierowaæ siê szef:
� planuj;
� nieustannie pog³êbiaj kwalifikacje, stale ucz siê;
� miej cel;
� dok³adnie zbadaj rynek;
� obserwuj rynek;
� b¹d� konsekwentny;
� b¹d� elastyczny;

BEATA PAWLAS
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� dzia³aj;
� osi¹gaj sukces.

¯y³oby siê nam lepiej, gdyby wszyscy ludzie umieli:
� porozumiewaæ siê w sposób otwarty;
� wspó³pracowaæ, zamiast rywalizowaæ;
� wspieraæ siê, zamiast ujarzmiaæ;
� szanowaæ niepowtarzalno�æ jednostek, zamiast staraæ siê je klasyfikowaæ;
� wykorzystywaæ w³adzê do przewodzenia innym i realizowania �tego, co w³a�ciwe�, zamiast

wymuszaæ ustêpstwa przemoc¹;
� w pe³ni kochaæ, ceniæ i szanowaæ siebie i innych;
� czuæ odpowiedzialno�æ za siebie i spo³eczeñstwo;
� traktowaæ problemy jako wyzwanie i okazjê do podejmowania twórczych dzia³añ.

Na zakoñczenie kilka my�li, które mog¹ staæ siê mottem w pracy przysz³ych szefów:
�Przy odpowiedniej motywacji ludzie zdolni s¹ do wielkich rzeczy; wystarczy, ¿e uwierz¹

w swoje mo¿liwo�ci� (Derek Hatton).
�Gdyby� s³ucha³ wszystkiego, nie tylko s³ów, ale tak¿e tego, co s³owom towarzyszy, uzyska³by�

o wiele pe³niejszy obraz sytuacji� (Simon Armson).
�Kultura to sposób, w jaki ludzie siê zachowuj¹, gdy o tym nie my�l¹� (Michael Angus).
S³owa s¹ jak drobne w kieszeni; nie jest wa¿na ich ilo�æ, ale warto�æ.
Jaki szef � taka firma.

How to Be a Good Boss

Nowadays, for further and quick development of modern firms, ways of management and
hierarchy are needed. Boss has very important role in a company. He/she is the chief who is
responsible for planning, organizing and controlling. The boss should be a coordinator and
a supplier. The principal is the interest in his/her staff�s work because only then he/she will be
able to influence the employees.

Jak byæ dobrym szefem?
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Pokusa etatyzmu
Ile polityki w gospodarce � wymiar etyczny

1. Wprowadzenie
W klasycznych koncepcjach filozoficznych cz³owiek bywa przedstawiany jako kto� z natury

dobry (jak u Rousseau)1 albo kto� z natury z³y (jak u Hobbesa)2. W Polsce przez ostatnich 16 lat
rozwin¹³ siê ca³kiem odmienny � choæ, je�li spojrzymy wstecz, w dzieje ludzko�ci: wcale nie
nowatorski � wariant tych koncepcji. Wed³ug niego, z natury dobry jest cz³owiek reprezentuj¹cy
nasz¹ partiê, nasze ugrupowanie, nasz¹ grupê interesów. Ten, kto w tej grupie siê nie mie�ci, jest
z natury z³y.

Jedn¹ z najbardziej znamiennych i dramatycznych konsekwencji tego dualistycznego spoj-
rzenia na rzeczywisto�æ spo³eczn¹ i gospodarcz¹ jest w III Rzeczypospolitej brak ci¹g³o�ci
w³adzy � co cztery lata (lub czê�ciej) zupe³nie zmienia siê uk³ad rz¹dz¹cy krajem, do w³adzy
dochodz¹ formacje pozostaj¹ce w totalnej opozycji do poprzedników; co wiêcej � zdobywaj¹
w³adzê w³a�nie dlatego, ¿e swe g³ówne has³a � i programy � opieraj¹ na zmasowanej krytyce
oraz odrzuceniu warto�ci i dzia³añ uto¿samianych z lud�mi dotychczas rz¹dz¹cymi.

Wszystkie ugrupowania, które w ci¹gu 16 lat zdoby³y w³adzê w III RP, sz³y po ni¹, g³osz¹c
has³a gruntownych zmian spo³ecznych i gospodarczych. Wprawdzie ró¿nie je rozumia³y, ale
poziom i temperatura radykalizmu by³y podobne u pr¹cej ku w³adzy postkomunistycznej lewicy
i u posolidarno�ciowej centroprawicy. Równie charakterystyczny, jak ów kampanijny radyka-
lizm, by³ sposób, w jaki zwyciêskie ugrupowania oswaja³y zastany system lub dawa³y mu siê
oswoiæ, �wchodz¹c w buty poprzedników�. U przeciêtnego obywatela rodzi³o to � z regu³y
uzasadnione � wra¿enie, ¿e oto �nowi� wiele naobiecywali (�jak zwykle�), a teraz i tak robi¹ to, co
�starzy�. W spo³eczeñstwie rodzi³o to zniechêcenie do polityki i polityków w ogóle, a w szere-
gach wyborców, którzy poparli zwyciêskie ugrupowanie, musia³o siê dodatkowo pojawiæ poczucie
g³êbokiego zawodu, rozczarowania, a w koñcu � poczucie, ¿e zosta³o siê zdradzonym.

Gdy spojrzeæ na przep³yw elektoratu z prawa na lewo i z powrotem w ostatnich 16 latach, ³atwo
zauwa¿yæ, ¿e znaczna jego czê�æ by³a zdradzana wielokrotnie: raz zaufa³a dobrym ludziom z SLD

1 Jean-Jacques Rousseau (1712�1778), francuski pisarz, filozof i pedagog, twórca koncepcji swobodnego
wychowania. W traktacie Emil, czyli o wychowaniu (1762) zawar³ zasady koncepcji naturalnego wycho-
wania; pisa³ m.in.: �Wszystko jest dobre, co z r¹k Stwórcy pochodzi, wszystko paczy siê w rêkach
cz³owieka�.
2 Thomas Hobbes (1588�1679), angielski filozof. Wed³ug Hobbesa ka¿dy cz³owiek jest z natury egoist¹.
Je�li pozornie wszyscy s¹ wolni, ludzie zaczynaj¹ z sob¹ walczyæ (wojna ka¿dego z ka¿dym � bellum
omnium contra omnes). Zamiast korzystaæ z wolno�ci, ka¿dy musi koncentrowaæ siê na przetrwaniu.
Miêdzy wolno�ci¹ a przetrwaniem istnieje zatem sta³y, nierozwi¹zywalny konflikt.
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i PSL, by potem wybraæ AWS, po kolejnych czterech latach wróci³a gremialnie do SLD, by
nastêpnie g³osowaæ na centroprawicê oraz partie wyra¿aj¹ce najg³êbsz¹ frustracjê, jak Samo-
obrona i LPR.

U pod³o¿a poczucia zdrady le¿y w³a�nie ów manichejski podzia³ �wiata: na ludzi �z natury
dobrych� (swojaków) i �z natury z³ych� (obcych). Z tego podzia³u zrodzi³a siê koncepcja Rzeczy-
pospolitej � pañstwa, które mo¿e byæ dobre tylko wtedy, gdy jest budowane i kontrolowane przez
�ludzi z natury dobrych� � �swoich�. Pañstwo takie bêdzie uczciwe, etyczne, gospodarne, bo
przecie¿ tacy w³a�nie, uczciwi, etyczni i gospodarni s¹ jego gospodarze, czyli �swoi� (�nasi�).

Libera³owie, którymi w kampaniach wyborczych 2005 r. straszy³o siê Polaków, uwa¿aj¹ takie
rozumowanie za czyst¹ utopiê. Ich zdaniem, to nie �z natury dobrzy ludzie�, próbuj¹c kontrolo-
waæ wszystkie dziedziny ¿ycia (w manichejskiej walce z si³ami rzekomo �z natury z³ymi�), tworz¹
dobre, sprawne pañstwo, spo³eczeñstwo i gospodarkê. To mechanizmy wolnego rynku i jasne,
przejrzyste prawo sprawiaj¹, ¿e jednostki wspó³pracuj¹ ze sob¹ dla dobra ogó³u, buduj¹c wolne
i solidarne spo³eczeñstwo, zdrow¹, rozwijaj¹c¹ siê, zapewniaj¹c¹ powszechny dobrobyt gospo-
darkê, czego efektem jest dobre pañstwo. Pañstwo jest silne si³¹ swych obywateli (gdy w kon-
cepcjach antyliberalnych obywatele maj¹ byæ �silni si³¹ swego pañstwa�).

Liberalna koncepcja, fundamentalna w krajach, które odnios³y ekonomiczny sukces, jak
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania czy ostatnio Irlandia, �ciera siê w Polsce od 16 lat z kon-
cepcj¹ etatystyczn¹ (libera³owie okre�laj¹ j¹ mianem �socjalistycznej�), zak³adaj¹c¹, ¿e tylko
pod �cis³¹ kontrol¹ pañstwa mo¿na zbudowaæ powszechny dobrobyt. Oczywi�cie, autorzy tej
etatystycznej koncepcji dodaj¹ zaraz, ¿e uda siê to wy³¹cznie wówczas, gdy odpowiednie
pozycje w pañstwie zajm¹ odpowiedni ludzie, �ludzie z natury dobrzy�.

W praktyce okazuje siê zawsze, ¿e takich ludzi nie ma, a wszystkie kolejne ekipy, którym
zaufali Polacy, dopuszczaj¹ siê �zdrady�. Dlaczego tak siê dzieje?

Etaty�ci twierdz¹, ¿e dlatego, i¿ na razie do w³adzy nie doszli odpowiedni, w³a�ciwi ludzie.
Kiedy dojd¹, to wszystko natychmiast zmieni siê na lepsze. Diagnoza libera³ów jest zupe³nie inna
� ich zdaniem jedynym lekarstwem na �zdradê� jest wyrwanie z r¹k polityków i pos³usznych im
urzêdników jak najwiêkszej czê�ci w³adzy, zw³aszcza wtedy, gdy krêpuje przedsiêbiorczo�æ. Mo¿na
to zrobiæ wy³¹cznie poprzez stworzenie precyzyjnego i przejrzystego prawa oraz zniwelowanie
bezpo�redniego wp³ywu polityki na gospodarkê.

W tym miejscu skupimy siê na jednej kwestii: politycznym uzale¿nieniu firm pañstwowych
oraz spó³ek z udzia³em Skarbu Pañstwa.

Typow¹ opiniê na ten temat, jak¹ mo¿na us³yszeæ od pracowników �redniego szczebla kie-
rowniczego, mo¿na by wyraziæ nastêpuj¹cym cytatem jednego z pracowników: �System powi¹-
zañ miêdzy polityk¹ a gospodarkê jest dzi� w Polsce taki, ¿e niejeden �wiêty, zamiast walczyæ
z nim, po prostu zacz¹³by z niego korzystaæ. A co dopiero mówiæ o nie�wiêtych?�

Spó³ek z udzia³em Skarbu Pañstwa jest w Polsce ponad 1400, w blisko 450 z nich Skarb
Pañstwa ma stuprocentowe lub wiêkszo�ciowe udzia³y, w pozosta³ych jest akcjonariuszem
mniejszo�ciowym, co � jak widaæ choæby na przyk³adzie Orlenu � nie oznacza wcale braku
wp³ywu na decyzje personalne, i nie tylko.3

Na wyobra�niê przeciêtnego Polaka najsilniej dzia³aj¹ wynagrodzenia prezesów, np. kwota
200 tys. z³, jak¹ mia³ co miesi¹c zarabiaæ prezes Orlenu. To wprawdzie wiêcej ni¿ minister

3 W koñcu czerwca 2005 r. Minister Skarbu Pañstwa nadzorowa³ 1474 spó³ki, w tym 449 jednoosobowe
spó³ki Skarbu Pañstwa i 1025 spó³ek z czê�ciowym udzia³em Skarbu Pañstwa (�ród³o: Ministerstwo
Skarbu Pañstwa).

Pokusa etatyzmu. Ile polityki w gospodarce � wymiar etyczny
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skarbu � rozdaj¹cy (teoretycznie) karty w polskiej nafcie � zarabia przez ca³y rok, ale w krêgach
top-biznesu s¹ to pieni¹dze niewielkie. Wziêty i sprawdzony mened¿er mo¿e je bowiem zarobiæ
w nieuwi¹zanych politycznie zachodnich koncernach � bez rozg³osu, bez ryzyka wystawienia
pod publiczny os¹d.

Po co wiêc tacy ludzie � przyjaciele, koledzy oraz bli¿si i dalsi znajomi polityków � pojawia-
j¹ siê po ka¿dych wyborach w owych 1400 spó³kach z udzia³em Skarbu Pañstwa? Oficjalne
wyt³umaczenie jest oczywiste: ¿eby broniæ interesów pañstwa w tych firmach. Z³o�liwcy dopy-
tuj¹ siê w tym momencie: a o których Pañstwa chodzi?

2. Co to znaczy: �w imieniu pañstwa�
Choæ grubo ponad 90% zatrudnionych Polaków pracuje w firmach prywatnych i utrzymuje

z tej pracy ca³e rodziny, sektor publiczny pozosta³ w Polsce niezwykle mocny.4 Wytwarza jedn¹
czwart¹ produktu krajowego brutto, co oznacza, ¿e przechodz¹ przezeñ olbrzymie pieni¹dze,
z regu³y bez charakterystycznego dla �prywaciarzy� ogl¹dania z³otówki z obu stron.5 Liberalni
ekonomi�ci podzielaj¹ do�æ powszechny pogl¹d, ¿e w tym sektorze czêsto ryzykuje siê maj¹t-
kiem publicznym, zarabiaj¹c pieni¹dze ca³kiem prywatnie.

Wed³ug ostatnich szacunków warto�æ mienia Skarbu Pañstwa to blisko 600 mld z³, w tym:
144 mld z³ warte s¹ grunty w miastach, 129 mld � drogi i mosty, 98,5 mld z³ � przedsiêbiorstwa,
w których Skarb Pañstwa ma stuprocentowe b¹d� czê�ciowe udzia³y, 66 mld � lasy, a 14 mld
� grunty rolne. Bardzo trudne do wyceny s¹ dobra kultury (dzie³a sztuki, muzealia, materia³y
biblioteczne, zabytki) oraz zasoby archiwalne.6

Ten olbrzymi maj¹tek zarz¹dzany jest �w imieniu pañstwa� przez kilkadziesi¹t tysiêcy me-
ned¿erów wymienianych niemal w ca³o�ci po kolejnych wyborach. Stanowiska traktowane s¹
wiêc jako czê�æ ³upu przynale¿nego zwyciêskim partiom. W ka¿dej z dotychczasowych koali-
cji w³adzy funkcjonowali tzw. personalni, czyli wp³ywowi politycy decyduj¹cy o obsadzie klu-
czowych stanowisk. Bardzo wyra�nie by³o to widaæ za czasów pierwszej koalicji SLD-PSL, po
klêsce wyborczej �rodowisk solidarno�ciowych w 1993 r. �Personalni� w rolnictwie � na szcze-
blu centralnym, regionalnym i lokalnym � wywodzili siê wówczas z PSL, a �personalni� w prze-
my�le � z SLD.

W 1997 r. AWS (zrazu w parze z Uni¹ Wolno�ci) dosz³a do w³adzy pod has³em walki z Rzeczy-
pospolit¹ uk³adów � i do�æ szybko zast¹pi³a �kolesiów lewicy� � swoimi lud�mi. Przy tym w przed-
siêbiorstwach z udzia³em Skarbu Pañstwa utrwali³ siê uk³ad, zgodnie z którym pewna grupa
mened¿erów-fachowców, tych ze szczebla �redniego wy¿szego (in¿ynierowie ds. produkcji, g³ówni
technolodzy, g³ówni elektrycy, rzadziej g³ówni ksiêgowi), pozostaje niewymienna.

4 Zatrudnienie w prywatnych przedsiêbiorstwach poza rolnictwem wzros³o z 13,2% w 1989 r. do niemal
60% ogó³u zatrudnionych (wraz z rolnictwem i spó³dzielczo�ci¹) ju¿ w 1992 r. Wed³ug danych z koñca
1995 r. sektor prywatny wytwarza³ ponad po³owê PKB (za: H. U�ciñska, Polityka gospodarcza, UG,
Gdañsk 1997, s. 197).
5 Por.: Raport Najwy¿szej Izby Kontroli pt. Wykonywanie przez Agencjê Prywatyzacji zadañ zleconych
przez Ministra Skarbu Pañstwa, w zakresie prywatyzacji spó³ek i przedsiêbiorstw pañstwowych. Czyta-
my w nim m.in.: �W toku kontroli stwierdzono tak¿e nieprawid³owo�ci w pe³nieniu przez Ministra
Skarbu Pañstwa nadzoru w³a�cicielskiego nad spó³kami z udzia³em Skarbu Pañstwa. Polega³y one m.in. na
nieuzasadnionym kwitowaniu reprezentantów Skarbu Pañstwa (...) w sytuacji ujemnych wyników finan-
sowych i braku dzia³añ rady w kierunku jej poprawy, braku w ministerstwie dokumentacji umo¿liwiaj¹cej
podejmowanie decyzji umo¿liwiaj¹cych polepszenie sytuacji ekonomicznej [podleg³ych spó³ek]�.
6 Sprawozdanie o stanie mienia Skarbu Pañstwa, Ministerstwo Skarbu Pañstwa, Warszawa 2004, s. 3�6.
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Niezale¿nie od typu i klasy mened¿era � po ka¿dych wyborach i �naturalnej� wymianie rad
nadzorczych i zarz¹dów � mo¿na siê spodziewaæ �najazdu Hunów�. Polega on na zupe³nej
wymianie firm wspó³pracuj¹cych, a nawet, gdzie siê da � dostawców. Najczê�ciej s¹ to dostawcy
us³ug (od finansowych po remontowe i czyszcz¹ce), doradcy, specjali�ci od marketingu, pro-
mocji i public relations, rzadziej dostawcy surowców � bo tu czêsto nie ma wyj�cia; ale i w tym
ostatnim wypadku czêsto znajduje siê sposób na podstawienie swoich � jako po�redników.
Tworzy siê te¿ dziwne spó³ki-córki, inwestuje publiczne �rodki w prywatne podmioty oraz do-
tuje s³uszne stowarzyszenia i fundacje.

Jednak w III RP ugruntowa³o siê przekonanie, ¿e � �w imiê dobra i ludzi z natury dobrych�
(co siê nazywa �realizacj¹ s³usznych celów i koncepcji�) � ¿erowaæ mo¿na, a nawet trzeba.
Wiêc spó³ki z udzia³em Skarbu Pañstwa wyk³ada³y ju¿ m.in. pieni¹dze na lewicowe tygodniki
i prawicowe telewizje.

Liberalni twórcy pierwszych programów uzdrowienia polskiej gospodarki, na prze³omie lat
osiemdziesi¹tych i dziewiêædziesi¹tych XX w., obserwuj¹c sytuacjê w innych krajach, przewi-
dywali, ¿e pozostawienie politykom olbrzymiego wp³ywu na gospodarkê bêdzie owocowaæ
patologicznymi zjawiskami. Afery na styku polityki i gospodarki nie s¹ przecie¿ polsk¹ specyfik¹;
dochodzi³o do nich i dochodzi w spo³eczeñstwach o du¿o dojrzalszej demokracji i stabilnej
ekonomii, g³ównie tam, gdzie pozwolono na nadmierny rozrost sfery publicznej.

Lekarstwem na z³o mia³a byæ prywatyzacja. Libera³owie za³o¿yli, ¿e ¿aden prywatny w³a�ciciel
nie pozwoli na wymianê kompetentnego zarz¹du po jakich� wyborach, nie otworzy bramy �Hu-
nom�, nie bêdzie p³aci³ haraczu partiom i ich regionalnym baronom.

W pierwszych czterech latach transformacji sprywatyzowano w Polsce bezpo�rednio 753
przedsiêbiorstwa, 595 skomercjalizowano, a 98 sprzedano po�rednio, po uprzednim przekszta³-
ceniu w jednoosobowe spó³ki Skarbu Pañstwa.7 Po doj�ciu do w³adzy koalicji SLD-PSL w 1993 r.
proces prywatyzacji, zw³aszcza bezpo�redniej, zosta³ zasadniczo spowolniony, a po powtór-
nym objêciu rz¹dów przez lewicê w 2001 r. � niemal siê zatrzyma³.

Lewicowcy postawili na komercjalizacjê, czyli przekszta³cenie przedsiêbiorstw pañstwowych
w jednoosobowe spó³ki skarbu pañstwa (JSSP), pozoruj¹c przygotowania do prawdziwej pry-
watyzacji. JSSP mia³y byæ tworami z za³o¿enia przej�ciowymi, powo³anymi tylko po to, by
udzia³y w nich móg³ obj¹æ (kupiæ) zewnêtrzny inwestor. Te twory okaza³y siê jednak dla etaty-
stycznie nastawionych polityków bardzo porêczne, o wiele porêczniejsze ni¿ przedsiêbiorstwa
pañstwowe. Te ostatnie funkcjonuj¹ na podstawie zupe³nie innych przepisów � daj¹ wielkie
uprawnienia radom pracowniczym, gdy¿ s¹ o wiele mniej sterowne. Natomiast JSSP podlegaj¹
kontroli ministra; to on fizycznie jest dla nich �walnym zgromadzeniem akcjonariuszy�, które
powo³uje radê nadzorcz¹. A taka rada wybiera do zarz¹du �ludzi z natury dobrych�.

Za pierwszych rz¹dów SLD po raz pierwszy na tak¹ skalê � i tak otwarcie � w systemie
pojawili siê te¿ po�rednicy prywatyzacyjni. Zaczê³a obowi¹zywaæ zasada, ¿e prywatyzacja jest
mo¿liwa tylko �pod kontrol¹ pañstwa�, aby unikn¹æ �wyprzeda¿y maj¹tku narodowego�. W rzeczy-
wisto�ci chodzi³o o kontrolê prywatyzacji najciekawszych przedsiêbiorstw przez grupy interesów.

Niemal we wszystkich wielkich polskich prywatyzacjach obok zachodnich inwestorów strate-
gicznych pojawiaj¹ siê mniejszo�ciowi polscy partnerzy. Okaza³o siê, ¿e w Polsce nie sposób
inwestowaæ w browary, autostrady, energetykê, telekomunikacjê czy obrót paliwami bez udzia³u
biznesmenów z odpowiednimi koneksjami.

7 Stan 31.12.1993 r.; dane Ministerstwa Skarbu Pañstwa.
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System totalnego zaw³aszczania i rozdzia³u stanowisk w przedsiêbiorstwach oraz po�rednic-
twa w prywatyzacji, tak ostro krytykowany i atakowany przez ugrupowania tworz¹ce w 1997 r.
AWS oraz przez czo³owych polityków Unii Wolno�ci, bardzo siê spodoba³ czê�ci dzia³aczy
obu tych formacji, kiedy te tylko dosz³y do w³adzy. Spodoba³ siê do tego stopnia, ¿e zamiast
z nim walczyæ (np. prywatyzuj¹c co siê da), postanowili go oswoiæ. U¿yæ �w imiê dobra�, czyli
w interesie s³usznych partii, ich równie s³usznych dzia³aczy oraz �krewnych i znajomych królika�.

Dziêki zakonserwowaniu systemu za czasów AWS, po sukcesie wyborczym w 2001 r. lewica
mog³a wróciæ na stare �mieci i twórczo rozwijaæ uk³ad. Zwyciê¿y³o przekonanie, ¿e jest to
uk³ad wieczny, a jego uczestnicy pozostan¹ na wieki wieków bezkarni, pod parasolem us³u¿-
nych prokuratorów i pozosta³ych organów �ledczych i kontrolnych.

Dlaczego wiêc uk³ad �zacz¹³ siê sypaæ�? S¹ dwie teorie. Pierwsza, idealistyczna, mówi, ¿e
dobro i niezgoda na coraz bardziej doskwieraj¹ce Polakom patologie zaczê³y zwyciê¿aæ. Wed³ug
drugiej teorii, realistycznej, uk³ad �sypn¹³ siê� dlatego, ¿e jego uczestnicy zaczêli siê k³óciæ.
Starzy gracze nadepnêli sobie na odciski, m.in. w walce o panowanie nad polsk¹ naft¹: Orle-
nem, Rafineri¹ Gdañsk¹, Naftoportem, infrastruktur¹ przesy³ow¹ i magazynow¹. Pojawili siê
te¿ gracze nowi, którzy wskoczyli nagle z ni¿szej pó³ki na wy¿sz¹ � i najwyra�niej zamierzali
odgrywaæ rolê po�redników w najwiêkszych prywatyzacjach (nie bez sukcesów!). Pomagali im
w tym wp³ywowi politycy.

Doprowadzi³o to do chaosu w uk³adzie, do przecieków i wzajemnych oskar¿eñ. Zg³odniali w³adzy
politycy opozycji rzucili siê na to z impetem. Dziêki temu poznali�my mechanizmy � i kulisy
� podejmowania decyzji strategicznych dla gospodarki. Poznali�my te¿ bli¿ej g³ównych bohate-
rów � tych z obszaru polityki, i tych z biznesu � oraz ich obyczaje.

W Raporcie otwarcia rz¹du Leszka Millera z 2002 r. omówiono niegospodarno�æ oraz prze-
stêpcze dzia³ania zarz¹dów 22 kluczowych firm z ca³kowitym lub wiêkszo�ciowym udzia³em
pañstwa. Podano konkretne przyk³ady �najazdu Hunów�, wymieniono rozliczne sposoby wypro-
wadzania pieniêdzy z firm, np. za pomoc¹ dziwnych inwestycji w nieruchomo�ci, egzotyczne
prywatne spó³ki i ryzykowne przedsiêwziêcia8. Skierowano doniesienia do prokuratury. Co czynili
potem �ludzie Millera� � wiemy.

Jednak SLD jest pierwsz¹ formacj¹, która na tak¹ skalê przekona³a siê, ¿e nie mo¿na na d³u¿sz¹
metê g³osiæ hase³ ��cigania przekrêtów� i �rozbijania uk³adów w³adzy i biznesu� przy równoczes-
nym robieniu (w³asnych) przekrêtów i utrwalaniu (swoich) uk³adów � dla (lewicowego) dobra.

Nie jest pewne, czy SLD jest ostatni¹ formacj¹, która dozna³a takiego o�wiecenia.

3. �ród³a kryzysu i próba naprawy
Od pewnego czasu wielu specjalistów, nie tylko sympatyków prawej strony sceny politycz-

nej, przyznaje otwarcie, ¿e �ród³a kryzysu III RP tkwi¹ w epoce PRL-u, w wywodz¹cych siê z tego
okresu uk³adach, powi¹zaniach polityki i biznesu, a przede wszystkim w patologicznych mecha-
nizmach przeniesionych w realia nowego pañstwa i konserwowanych z zapa³em przez postko-
munistów oraz przez formacje posolidarno�ciowe, które nie potrafi³y siê oprzeæ pokusie
zaw³aszczania pañstwa dla siebie �w imiê dobra�.

Lech i Jaros³aw Kaczyñscy oraz ich zwolennicy od lat twierdzili z uporem, ¿e powodem k³opo-
tów jest brak lustracji i dekomunizacji. Dziêki temu postkomuni�ci mogli do reszty zaw³adn¹æ
gospodark¹, a s³u¿by specjalne odgrywaj¹ w niej rolê, której odgrywaæ nie powinny.

8 Informacja o sytuacji w wybranych spó³kach Skarbu Pañstwa i przedsiêbiorstwach pañstwowych. Raport
otwarcia, Warszawa, 7.05.2002 r.
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Zdaniem liderów Prawa i Sprawiedliwo�ci, ujawnione w Polsce afery z udzia³em dzia³aczy SLD
(od Starachowic przez £ód� po Orlen) pozwalaj¹ twierdziæ, ¿e w przypadku tego ugrupowania
tworzenie patologicznych, zgubnych dla pañstwa i spo³eczeñstwa uk³adów, w których triumfuj¹
korupcja i nepotyzm, jest norm¹. Paradoksalnie opiniê tê podzielaj¹ m³odzi cz³onkowie SLD,
którzy od pewnego czasu walczyli ze �starymi�, wywodz¹cymi siê z PRL-u, a od chwili nastania
rz¹dów Wojciecha Olejniczaka przejmuj¹ stopniowo w³adzê w partii.

Pojawia siê podstawowe pytanie: czy sama dekomunizacja i lustracja, wyeliminowanie z ¿ycia
publicznego agentów i by³ych komunistycznych aparatczyków automatycznie uzdrowi sytuacjê
i pozwoli stworzyæ podwaliny pod zdrowe pañstwo? Czy usuniêcie �nieuczciwych� i wstawienie
w ich miejsce �uczciwych�, �ludzi z natury dobrych� � z rekomendacji PiS-u i ich sojuszników
� bêdzie prawdziwym pocz¹tkiem IV RP i pozwoli zapobiec kolejnej �zdradzie�?

Niew¹tpliwie czynnik ludzki wp³ywa na sytuacjê, w jakiej dzi� siê znale�li Polacy, ale w rzeczy-
wisto�ci choroba III RP ma charakter systemowy. Nawet umieszczenie naj�wiêtszych ludzi w tym
systemie nic nie pomo¿e, bo system ich zdeprawuje.

Zdaniem wielu analityków, nie tylko liberalnych, problemy Polski bior¹ siê z nadmiernej si³y
pañstwa w dziedzinach, w których nie powinno byæ ono silne (np. w gospodarce) i jego s³abo�ci
w sferach, w których jego si³a jest niezbêdna (np. w s¹downictwie). Przy tym �si³a pañstwa�
oznacza w Polsce zbyt czêsto �si³ê polityków�, gdy¿ maj¹ oni przemo¿ny wp³yw na obsadê
kilkudziesiêciu tysiêcy stanowisk.

W Polsce od 16 lat, niezale¿nie od tego, która partia rz¹dzi, powo³uje siê urzêdników z klucza
partyjnego. Sk¹d pokusa, której ulegli nawet politycy najbardziej wrodzy uk³adom? Po pierwsze
st¹d, ¿e partie s¹ w Polsce s³abe, a ich terenowe struktury jeszcze s³absze, wiêc nagminne sta³o
siê kupowanie dzia³aczy i popleczników poprzez rozdawnictwo stanowisk w urzêdach oraz w spó³-
kach od nich zale¿nych. Po drugie � polscy urzêdnicy wszelkich szczebli s¹ dzi� uzbrojeni
w chore prawo: niejasne, skomplikowane, uznaniowe. To broñ, która bywa bardzo porêczna dla
rz¹dz¹cych a zabójcza dla ich politycznych konkurentów, a przy okazji dla przeciêtnych obywa-
teli. Bo je�li urzêdnik, zgodnie z prawem, co� �mo¿e�, to nie oznacza, ¿e �musi�. I od razu pojawia
siê korupcjogenne pytanie: jak go do czegokolwiek nak³oniæ?

Sztandarowym przyk³adem mêtno�ci i uznaniowo�ci przepisów sta³o siê prawo podatkowe.
Obywatel nie jest w stanie uzyskaæ od urzêdu skarbowego wi¹¿¹cej interpretacji przepisów;
nawet zastosowanie siê do urzêdowej interpretacji nie oznacza, ¿e za kilka lat nie zostanie za to
ukarany potê¿n¹ grzywn¹, aresztowaniem, skasowaniem firmy, przepadkiem maj¹tku.

Polska nie dorobi³a siê przepisów, które pozwoli³yby skutecznie karaæ urzêdników za ³ama-
nie prawa i szkodzenie obywatelom; nie ma te¿ s¹downictwa, które skutecznie broni³oby ludzi
przed bezprawiem urzêdniczej machiny. Co z tego, ¿e petent (podatnik) dowiedzie swoich racji
w s¹dzie, skoro dzieje siê to zbyt pó�no, po dwóch, trzech, piêciu latach? Firmy nie ma, maj¹tku
nie ma, nie ma pracy.

Zdaniem czê�ci przedsiêbiorców, system niejasnego, uznaniowego prawa zosta³ stworzony
celowo. Z jednej strony daje on olbrzymi¹ w³adzê urzêdnikom, a wiêc i poci¹gaj¹cym za sznurki
politykom. Z drugiej � pozwala dobrze ¿yæ przeró¿nym doradcom, którzy czêsto tworz¹ maksy-
malnie zawi³e przepisy, by je potem odp³atnie t³umaczyæ.

Dlaczego nie da siê tego zmieniæ? Bo potê¿na grupa ludzi jest zainteresowania dzia³aniem
we mgle. Takich ludzi, którym z³e prawo daje w³adzê i wielkie pieni¹dze. ¯adna z rz¹dz¹cych
ekip, mimo g³oszonych hase³, nie potrafi³a siê tej grupie przeciwstawiæ. Raczej wchodzi³a w buty
poprzedników, w dziwne uk³ady, i korzysta³a z systemu.
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Zwolennicy utworzenia IV RP zak³adaj¹, ¿e je�li powo³aj¹ na stanowiska odpowiednich ludzi,
oni zrobi¹ porz¹dek i odbuduj¹ zaufanie obywateli do instytucji publicznych. Jednak¿e dzia³acze
LPR i PiS rz¹dz¹ od kilku lat w wielu gminach i regionach, a ma³o gdzie widaæ zmianê jako�ci
i regu³ funkcjonowania instytucji publicznych. Niemal wszystkie �sto³ki� s¹ nadal obsadzane
z partyjnego klucza.

W wielu wypadkach lokalne uk³ady i mechanizmy funkcjonowania instytucji przechodz¹ po
prostu z r¹k do r¹k, w wielu miejscach �grupy trzymaj¹ce w³adzê� nie maj¹ nawet zabarwienia
politycznego; to po prostu lokalne grupy interesów. Nie do rozbicia od lat.

Ogromna czê�æ spo³eczeñstwa przyzwala na ³apownictwo i sama w nim na co dzieñ uczestni-
czy. Dlatego niektóre informacje o korupcji i innych zachowaniach uznawanych w demokratycz-
nych krajach za naganne i niedopuszczalne, w Polsce nie budz¹ reakcji. To sprzyja bezkarno�ci.

4. Wnioski koñcowe
Mamy w Polsce do czynienia z demokracj¹ okazjonaln¹. Ludzie jednocz¹ siê niemal wy-

³¹cznie wokó³ wspólnych dramatów i tragedii. Tylko wtedy korzystaj¹ z prawa g³osu. Nasze
spo³eczeñstwo mo¿e symbolizowaæ Wielka Orkiestra �wi¹tecznej Pomocy: w jednym dniu w ro-
ku wykazujemy siê bezprecedensow¹ odpowiedzialno�ci¹, solidarno�ci¹, ofiarno�ci¹. Ale od
lat nie potrafimy rozwi¹zaæ ca³o�ciowo problemu opieki zdrowotnej. I tak jest ze wszystkim.
Pozostajemy wielk¹ orkiestr¹ powszedniej niemocy.

I nie mo¿emy wszystkiego zwalaæ na polityków. Bo to my ich kreujemy i wybieramy; brak
g³osu w wyborach to te¿ jest wybór, niczym oddanie meczu walkowerem.

Czy z demokracji okazjonalnej mo¿e siê wy³oniæ ta prawdziwa, dojrza³a, polegaj¹ca na gremial-
nym uczestnictwie w wyborach i �wiadomym oddawaniu g³osów na partie gwarantuj¹ce stabil-
ny rozwój kraju? Tak. Ludzie zjednoczeni wokó³ ró¿nych spraw: poszkodowani przedsiêbiorcy,
konsumenci, pacjenci, ofiary nieuczciwych deweloperów i spó³dzielni mieszkaniowych dostrze-
gaj¹ coraz czê�ciej, ¿e powodem ich nieszczê�æ s¹ nie tyle ludzie z³ej woli, co mechanizmy, które
pozwalaj¹ tym ludziom na zgubne w skutkach, czasem bandyckie dzia³anie. Próbuj¹ wiêc zmieniæ
mechanizmy i w wielu sprawach, po ciê¿kich bojach udaje siê to zrobiæ.9

Zwolennicy budowy IV RP uwa¿aj¹, ¿e narzucenie nowych regu³ nie bêdzie mo¿liwe bez
wzmocnienia pañstwa, co rozumiej¹ jako zwiêkszenie roli, wp³ywu i kontroli ze strony rz¹dz¹-
cych polityków (w domy�le �ludzi z natury dobrych�), prawych, uczciwych, solidarnych, �któ-
rzy zrobi¹ porz¹dek� i �nikogo nie zdradz¹�.

Libera³owie twierdz¹ z uporem, ¿e to jest kolejna powtórka z utopii i przygrywka do nastêpnej,
nieuchronnej �zdrady�. I chc¹ ograniczaæ wp³yw polityków na ¿ycie gospodarcze i spo³eczne do
niezbêdnego minimum.

Ju¿ dzi� czê�æ politologów ocenia, ¿e mamy w Polsce do czynienia z �pañstwem drapie¿czym�
(ang. predator state).10 Czy wobec tego mo¿na twierdziæ, ¿e wzmacniaj¹c je, zbudujemy naprawdê
now¹ Rzeczpospolit¹, w której pañstwo bêdzie siê zachowywaæ zgodnie z oczekiwaniami
wiêkszo�ci obywateli? S³owem: czy dozbrajanie drapie¿cy to dobry pomys³?

9 Przyk³adami s¹ m.in.: Ustawa o gwarancji zap³aty za roboty budowlane z 9.07.2003 r. (DzU Nr 180,
poz. 1758) oraz Ustawa o zmianie ustawy Kodeks cywilny oraz niektórych innych ustaw z 14.02.2003 r.
(DzU Nr 49, poz. 408).
10 Okre�lenie to pojawia siê m.in. w publicystyce i wypowiedziach prof. Marcina Króla; wiêcej o tym
pojêciu: A. Baigorri, From Predator state to sustainable region, University of Estremadura in Badajoz,
Badajoz 1999.
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Przecie¿ na pierwszy rzut oka widaæ, ¿e powodem kryzysu III RP nie jest s³abo�æ pañstwa,
lecz brak jawno�ci i nieprzejrzysto�æ regu³, które nim rz¹dz¹. Tajne s¹ kryteria i wyniki prze-
targów i umów prywatyzacyjnych, niejasne s¹ zasady obsadzania stanowisk w gospodarce
i w urzêdach. Niemal od pocz¹tku III RP dzieje siê to z partyjnego klucza; nie wiadomo,
dlaczego jednym firmom pañstwo (lub samorz¹d) umarza d³ugi, a innym nie, dlaczego jed-
nych przedsiêbiorców �ciga siê do upad³ego (dos³ownie), a innych ho³ubi, dlaczego jedni
dostaj¹ pozwolenie (koncesjê), a inni nie. ¯aden z dotychczasowych rz¹dów, mimo czêsto
szumnych zapowiedzi, nie potrafi³ zmieniæ tej sytuacji. A bez zmiany w tym zakresie wszelkie
inne zmiany bêd¹ pozorne.

Potrzebna jest niezale¿na od partii s³u¿ba cywilna w urzêdach; potrzebni s¹ niezale¿ni, wy³o-
nieni w otwartych konkursach mened¿erowie na kontraktach w przedsiêbiorstwach Skarbu Pañ-
stwa; niezbêdne s¹ przejrzyste i mo¿liwie proste przepisy niezawieraj¹ce zwrotu �urz¹d mo¿e�.
Obecnie polsk¹ przedsiêbiorczo�æ dusi gorset ponad 600 koncesji zapisanych w ponad 1700
ustaw i rozporz¹dzeñ, przez które tak wiele w Polsce zale¿y od urzêdniczego widzimisiê, czyli
w praktyce od partyjnego uk³adu steruj¹cego urzêdnikiem.

I PiS, i PO deklaruj¹ zdecydowane dzia³ania w tym kierunku. Platforma Obywatelska chce
odbiurokratyzowaæ gospodarkê i generalnie wydrzeæ j¹ z r¹k rz¹dz¹cych partii, PiS chce zbu-
dowaæ przejrzyste i zdrowe pañstwo. Czy � wobec obecnego apetytu czê�ci dzia³aczy � uda siê
ten mechanizm zastosowaæ w skali pañstwa? Czy kontrol¹ pracy urzêdników i mened¿erów
przestan¹ siê zajmowaæ partyjni towarzysze, a zaczn¹ niezale¿ne i niezawis³e, a przy tym sprawne
organy pañstwa (w tym s¹dy), opieraj¹ce siê na jasnym i przejrzystym prawie? Czy Polska
wyjdzie w koñcu z gêstej, nieprzeniknionej mg³y, w której mo¿liwe s¹, z jednej strony, niejasne
uk³ady, powi¹zania korupcyjne i przekrêty, a z drugiej � polityczne naciski na urzêdników:
s³abych, niekompetentnych, zale¿nych od partyjnych mocodawców?

Teoretycznie taki cel stawiaj¹ sobie nie tylko zwyciêzcy wyborów, lecz tak¿e LPR i SLD.
Po klêsce Leszka Millera jego nastêpca Marek Belka uzna³ odpartyjnienie urzêdów, nie tylko
centralnych, ale i samorz¹dowych, za jedno z podstawowych i najpilniejszych dzia³añ dla
dobra Polski11. Pozostawiony nastêpcom projekt zawiera klarowne zasady naboru pracowni-
ków nie tylko do urzêdów, ale i do agencji, funduszy, instytucji ubezpieczeñ spo³ecznych. Jest
nawet mowa o modelu skandynawskim, w którym ujawniane s¹ kompletne dokumentacje do-
tycz¹ce konkursów na stanowiska, przetargów czy decyzji w³adz w sprawach podatkowych
(np. ulg dla firm). W przypadku Marka Belki na deklaracjach siê skoñczy³o. Opór materii okaza³
siê zbyt wielki. Dotychczas politycy nie chcieli �wypu�ciæ z r¹k konfitur�. Czy po 16 latach
wypuszcz¹?

Wielu z nas ³udzi siê, ¿e z chocholego tañca obudzi nas nowe pokolenie, wychowane w III RP,
�wie¿e, nieobci¹¿one zgubnymi przypad³o�ciami PRL-u. W jego wykszta³cenie inwestujemy
olbrzymie pieni¹dze: publiczne i coraz czê�ciej prywatne, z trudem wysup³ane z domowych
bud¿etów. Ale w atmosferze niemocy i niewiary w mo¿liwo�æ odmiany III RP wiêkszo�ci oby-
wateli, wielu m³odych, równie¿ tych najlepiej wykszta³conych, próbuje szukaæ swojej szansy
w innych krajach. Zamiast zmieniaæ Polskê, zamierzaj¹ budowaæ lepsze Niemcy, lepsze Stany
Zjednoczone i lepsz¹ Wielk¹ Brytaniê.

11 Wyst¹pienie premiera Marka Belki w sejmie w zwi¹zku z pierwszym czytaniem rz¹dowych projektów
nowelizacji: ustawy o s³u¿bie cywilnej, ustawy o pracownikach administracji samorz¹dowej oraz ustawy
o przeprowadzaniu konkursów na stanowiska kierowników centralnych urzêdów administracji rz¹dowej,
prezesów agencji i funduszy pañstwowych, Warszawa, 3.11.2004 r.
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Rz¹dz¹cy powinni pamiêtaæ, ¿e niemal wszyscy dotychczasowi triumfatorzy wyborów mieli
usta pe³ne etyki oraz wspania³e plany w chwili walki o w³adzê, i szybko sprzeniewierzali siê temu
po jej objêciu. Nie dlatego, ¿e okazali siê �lud�mi z natury z³ymi�, jak nas przekonywali i d³ugo
jeszcze bêd¹ przekonywaæ ich pr¹cy do w³adzy przeciwnicy, ci �z natury dobrzy�. �Zdrada�
wszystkich rz¹dz¹cych III RP polega³a na tym, ¿e ulegli oni pokusie korzystania z przejêtej
sieci uk³adów, ca³ego systemu etatystycznego pañstwa, zamiast to pañstwo przebudowywaæ
i zmieniaæ.
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Seduction of Statism.
How Much Politics Is in the Economy? Ethical Aspect

This article tries to answer to the questions about how politics and politicians influenced
Polish economy in the last sixteen years, and in what direction the changes at the border between
politics and economy are going on. Ethical results of various attitudes toward this problem were
critically compared, emphasizing views of advocates of liberalism and statism.
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Wojciech £apta�
Urz¹d Miasta Krakowa, Oddzia³ Obs³ugi Przedsiêbiorcy
Stowarzyszenie na rzecz Promowania Przedsiêbiorczych Postaw
i Samodzielno�ci Ekonomicznej SENS

Pomoc a postawa roszczeniowa

Wed³ug s³ownika jêzyka polskiego PWN1 pomoc¹ jest praca, wysi³ek, dzia³anie (fizyczne lub
moralne) podjête dla dobra innej osoby w celu ul¿enia jej w dzia³aniu lub ratowania w niebezpie-
czeñstwie.

Czy przedsiêbiorcy korzystaj¹ z pomocy?
W ankiecie przeprowadzonej w latach 2003 i 2004 przez Fundusz Mikro w�ród losowo wybranej

grupy ponad 2 tys. w³a�cicieli mikrofirm z ca³ej Polski2 przedsiêbiorcy wymieniali nastêpuj¹ce
formy pomocy, z których korzystaj¹ b¹d� korzystali:
1. darowizna: pieni¹dze, rzecz, nieruchomo�æ;
2. nieoprocentowana po¿yczka lub bezp³atne u¿yczenie maj¹tku;
3. porêczenie;
4. po¿yczka od znajomego lub rodziny na �miêkkich zasadach� � �sp³acisz, kiedy bêdziesz

móg³, a jak zarobisz, to jako� mi siê odwdziêczysz�;
5. udostêpnienie kontaktów handlowych, polecenie, rekomendacja;
6. przekazanie wiedzy i do�wiadczenia na temat prowadzenia firmy;
7. dobry przyk³ad postawy przedsiêbiorczej.

Wiêkszo�æ ankietowanych przedsiêbiorców korzysta³a z co najmniej dwóch wymienionych
w ankiecie form pomocy. Wyniki ankiety wskazuj¹, ¿e przedsiêbiorcy korzystaj¹ z ró¿nych
form pomocy, jednocze�nie za oczywiste przyjmuj¹c konieczno�æ jej udzielenia wtedy, gdy
inni przedsiêbiorcy bêd¹ podobnej pomocy potrzebowaæ. Nie wydaje siê, by ta swoista forma
samopomocy wp³ywa³a negatywnie na postawê przedsiêbiorców.

Istnieje jednak inny rodzaj pomocy dostêpnej przedsiêbiorcom � jest to pomoc pañstwa.
Mo¿e ona przybieraæ formy preferencyjnych po¿yczek, dotacji, ulg i zwolnieñ.

M³ody cz³owiek  decyduj¹cy siê podj¹æ ryzyko dzia³alno�ci na w³asny rachunek zwykle za
najbardziej atrakcyjny wzorzec przedsiêbiorczo�ci uwa¿a �przedsiêbiorczo�æ publiczn¹�: za-
bieganie o publiczne zamówienia, o dotacje ze �rodków publicznych oraz o kontakty z osobami
publicznymi, które z powodu pe³nienia funkcji publicznych mog¹ decydowaæ o tym, na co wydaæ
publiczne pieni¹dze. Uznaje za oczywiste, ¿e z tytu³u bycia przedsiêbiorc¹ �co�� mu siê nale¿y,
zamiast wiêc prowadziæ swoj¹ firmê, skupia siê na szukaniu dotacji, ulg, zwolnieñ, �doj�æ�.
Sukces swojej firmy uzale¿nia od otrzymania pomocy, a jej brak jest wyt³umaczeniem wszel-
kich k³opotów. Odpowiedzialno�æ za w³asny byt jest wypierana przez przekonanie, ¿e za los
cz³owieka i jego rodziny odpowiada pañstwo.

1 Internetowy s³ownik jêzyka polskiego on-line, www.sjp.pwn.pl
2 Wyniki ankiety nie zosta³y opublikowane.
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Pañstwo jest g³ównym adresatem i egzekutorem roszczeñ do w³asno�ci tych, którzy ¿yj¹
z w³asnej, po¿ytecznej dla innych pracy, warto�ci¹ za� zaczyna byæ skuteczno�æ w roszczeniach.

Warto�ci¹ staje siê te¿ ¿ycie na koszt innych, poprzez przejmowanie ich pieniêdzy metodami,
które ze swej natury nie tworz¹ ¿adnej warto�ci dodanej lub nawet metodami nielegalnymi.
Przedsiêbiorcy mog¹ wyra¿aæ nadmierne ¿¹dania lub oczekiwania wobec wielu osób i instytucji,
a nawet wobec w³asnych klientów. Wiêkszo�æ przedsiêbiorców kontaktuje siê z klientami bez-
po�rednio, wiêc ich postawa jest elementem oferty. Okazuj¹c klientom postawê roszczeniow¹,
mog¹ ich do siebie (a zatem i do oferty) zniechêcaæ. Niestety, postawa roszczeniowa jest w�ród
polskich przedsiêbiorców do�æ powszechna. Jest to prawdopodobnie dziedzictwo systemu
komunistycznego, w którym to pañstwo by³o dysponentem dóbr wszelakich i które je wydziela³o
obywatelom. Statystyczny polski przedsiêbiorca ma obecnie 43 lata i wychowywa³ siê w syste-
mie, w którym wszystko zale¿a³o od pañstwa. Musia³o to wywrzeæ silny wp³yw na jego psychikê,
ale niestety, nie zawsze zdaje on sobie z tego sprawê. Oczywi�cie, przedsiêbiorcy maj¹ racjê,
narzekaj¹c na skomplikowany system prawny, w którym przysz³o im dzia³aæ, oraz na wysokie
podatki. Nie bior¹ jednak pod uwagê tego, ¿e niezale¿nie od swoich wad, system jest jednakowy
dla wszystkich, a przedsiêbiorczo�æ polega na tym, aby byæ lepszym od konkurencji w istniej¹cych
warunkach. Obecny system, oprócz tego, ¿e utrudnia dzia³alno�æ gospodarcz¹, zniechêca te¿
zdolnych potencjalnych przedsiêbiorców do zak³adania firm. Gdyby zosta³ uproszczony z dnia
na dzieñ, byæ mo¿e na rynku pojawi³oby siê wielu zdolnych, dynamicznych i wykszta³conych
przedsiêbiorców, stanowi¹cych siln¹ konkurencjê dla wielu z tych, którzy obecnie narzekaj¹.
Pojawi³yby siê wówczas g³osy, aby powróciæ do poprzedniego systemu.

Wbrew pozorom, postawy roszczeniowe przedsiêbiorców to bardzo dobra wiadomo�æ dla
tych, którzy dopiero my�l¹ o w³asnej firmie lub chc¹ firmê rozwijaæ. Oznacza to bowiem, ¿e ju¿ na
starcie mog¹ wyprzedziæ du¿¹ grupê aktualnie dzia³aj¹cych przedsiêbiorców, którym postawa rosz-
czeniowa utrudnia lub uniemo¿liwia rozwój dzia³alno�ci.

Czy sposób udzielania pomocy przedsiêbiorcom mo¿e wp³ywaæ na ich postawê?
Je�li pomoc dla przedsiêbiorców ma charakter protekcjonalny (�ludzie nie chc¹ wiedzieæ, ¿e

korzystaj¹ z pomocy. Lepiej siê czuj¹, gdy my�l¹, ¿e ich na wszystko staæ�), to mo¿e wywo³y-
waæ postawy roszczeniowe w stosunku do pomocodawcy (�to nie jest ¿adna pomoc, to mi siê
nale¿y�) i w stosunku do klientów (�pomagam frajerom rozstaæ siê z pieniêdzmi!�), które zwy-
kle prowadz¹ do lekcewa¿enia wiedzy (�spryciarze nie musz¹ siê uczyæ, jak dobrze prowadziæ
biznes!�) i do nowych roszczeñ w stosunku do pomocodawcy (�nic wam nie zawdziêczam, ale
chcê dostaæ wiêcej!�).

Taki sposób dzia³ania nazwa³em �b³êdnym ko³em przedsiêbiorczo�ci�. Przeciwieñstwem b³êd-
nego ko³a jest sensowne ko³o przedsiêbiorczo�ci, w którym pomoc dla przedsiêbiorców ma
charakter partnerski (�przedsiêbiorcy maj¹ prawo wiedzieæ i obowi¹zek rozumieæ, ¿e korzysta-
j¹ z pomocy, i powinni z niej korzystaæ, je¿eli znaj¹ i akceptuj¹ jej cel�). To mo¿e wywo³aæ
uczciw¹ refleksjê odno�nie do intencji pomocodawcy (�poniewa¿ kto� za pomoc zap³aci³, mu-
szê j¹ dobrze wykorzystaæ�) oraz zdrowe podej�cie do rynku (�zaspokajam potrzeby moich
klientów�), co skutkuje otwartym podej�ciem do zdobywania wiedzy (�przedsiêbiorca musi ci¹gle
siê uczyæ, aby sprostaæ konkurencji�) i nowymi mo¿liwo�ciami wykorzystania pomocy (�mogê
wykazaæ, ¿e pomoc wykorzystam dla rozwoju�).

Celowe ukrywanie przez pomocodawców faktu, ¿e ich klienci korzystaj¹ z pomocy, poprawia
samoocenê przedsiêbiorców i wywo³uje poczucie samodzielno�ci ekonomicznej. Podej�cie takie
mo¿e jednak budziæ w¹tpliwo�ci natury etycznej, gdy¿ ¿adna organizacja nie powinna przyzna-
waæ sobie prawa do decydowania za przedsiêbiorców, czy informacja o pomocowym charakterze

WOJCIECH £APTA�
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jej oferty jest im potrzebna czy nie, a tym bardziej nie powinna tego faktu przed nimi ukrywaæ.
Przedsiêbiorcy maj¹ prawo wiedzieæ, czy korzystaj¹ z oferty pomocowej, czy rynkowej, nawet
je¿eli przewa¿aj¹ca wiêkszo�æ z nich nie potrafi³aby lub nie chcia³a zrobiæ z tej informacji ¿adnego
u¿ytku. Wysy³anie do przedsiêbiorców fa³szywych sygna³ów ekonomicznych, protekcjonalne
traktowanie i lekcewa¿enie ich prawa do pe³nej informacji, zamiast rozwijaæ przedsiêbiorczo�æ,
prowokuje postawy roszczeniowe i t³umi przedsiêbiorczo�æ.

Niestety, obecnie atmosfera, w której dzia³aj¹ polskie mikroprzedsiêbiorstwa, sprzyja raczej
rozwojowi �przedsiêbiorczo�ci cwaniackiej� polegaj¹cej na osi¹ganiu korzy�ci czyim� kosz-
tem, np. kosztem oszukanego klienta, i �przedsiêbiorczo�ci roszczeniowej�, która nie mog³aby
istnieæ bez pomocy ze �róde³ publicznych. Uprawnione wydaje siê wiêc pytanie, czy nie przy-
czyniaj¹ siê do tego programy pomocy dla przedsiêbiorców, którzy  boj¹ siê nazwaæ swoja
dzia³alno�æ po imieniu w obawie przed utrat¹ �klientów�. Najwa¿niejsze jednak, aby sami
przedsiêbiorcy zdawali sobie sprawê z tego, kiedy korzystaj¹ z pomocy, i umiejêtnie j¹ wyko-
rzystywali jako szansê rozwoju, nie ulegaj¹c jednocze�nie pokusie wej�cia na �cie¿kê roszczeñ,
zgubn¹ dla ich przedsiêbiorczo�ci, a przez to dla ca³ej gospodarki.

Assistance vs Claims

Entrepreneurs take advantage of all kind of help and they give it to others, as well. Help,
in meaning as a peculiar instinct and impulse of solidarity in human relations, is very positive
social reactions that encourage and stimulate development and progress.

In spite of that kind of help there is also another one, which very often has a bad effect on
society. The state offering unskillfully help and assistance to entrepreneurs make them, in most
cases, lay claims to state. In such a situation entrepreneurs concentrate upon searching for loans,
grant and subsidy instead of running their own company.

To make matters worse, they make their success dependent on assistance and help from
the state.

In such situation responsibilities for theirs own existence are less important than awareness
of being protected by the state.

When the help for entrepreneurs is connected with the condescending behavior, it could
cause negative attitude and assertion of claim and would result in growing disrespect of know-
ledge and new claims.

Taking everything into account, help and assistance for entrepreneurs should be offered in
a partnership way in order to the make a positive reflections and attitude to the market.

Pomoc a postawa roszczeniowa
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Jan Szczepankiewicz
Krajowe Forum Przedsiêbiorczo�ci

Czy przedsiêbiorczo�æ ma p³eæ?

Wprowadzenie
Przedsiêbiorczo�æ kobiet i mê¿czyzn to temat jednostronnie eksploatowany i wykorzystywany

jako element walki politycznej, ze szkod¹ dla aktywno�ci zarówno jednych, jak i drugich. Czêsto
pojawia siê element wymuszania okre�lonych rozwi¹zañ prawnych i propagowanie zachowañ,
które odpowiada³yby kryterium tzw. poprawno�ci politycznej.

Dzia³ania niektórych polityków i organizacji kobiecych utrudniaj¹ naturalny rozwój przed-
siêbiorczo�ci, który uwzglêdnia³by wszystkie uwarunkowania zwi¹zane z funkcjonowaniem
spo³ecznym okre�lonej jednostki, przez nadmiern¹ ingerencjê w obyczaj, rozwi¹zania prawne
z zakresu m.in. prawa pracy, a tak¿e nierespektowanie zasad wolnego rynku. Nastêpuj¹ utrata
naturalnej konkurencyjno�ci i ograniczenie swobody wyboru, rodzi siê sk³onno�æ do nadmier-
nej regulacji oraz kontroli.

W drastycznych przypadkach wzajemna nieufno�æ oraz niemo¿no�æ weryfikacji s¹dów i za-
chowañ prowadzi do wzrostu bezrobocia i ¿yciowej bezradno�ci. Dotyczy to zw³aszcza kobiet
chronionych w tak niefortunny sposób.

Historyczne uwarunkowania gwa³townych przemian
Ograniczaj¹c siê do krêgu cywilizacji euratlantyckiej, zauwa¿my, ¿e kobiety, które z oczywi-

stych przyczyn w niewielkim zakresie uczestniczy³y w ¿yciu politycznym, funkcjonowa³y ca³-
kiem udanie w ¿yciu gospodarczym na szczeblu rodziny i spo³eczno�ci lokalnych. Ich dzia³ania
cechowa³a naturalna dla tej p³ci przedsiêbiorczo�æ, która w przypadku niskiego rozwoju si³ wy-
twórczych umo¿liwia³a produkcjê i oszczêdne zu¿ycie wielu niezbêdnych przedmiotów, �wiad-
czenie potrzebnych us³ug, normalne funkcjonowanie rodziny. Trudno tu mówiæ o dyskryminacji;
raczej nale¿y przyj¹æ, ¿e istnia³a spo³eczna ugoda, której zasad nie kwestionowano.

Nag³e zmiany wnios³y nastêpuj¹ce wydarzenia:
� rewolucja francuska;
� rewolucja techniczna powoduj¹ca wzrost popytu na najemn¹ si³ê robocz¹ w miastach;
� dwie wojny �wiatowe równaj¹ce obydwie p³ci, ich skutki dotknê³y bowiem ca³e spo³eczeñ-

stwa stron konfliktu, nie tylko walcz¹ce armie z³o¿one z mê¿czyzn;
� rewolucje socjalistyczne i powstanie ZSRR;
� demokratyczne doj�cie do w³adzy narodowych socjalistów i utworzenie Rzeszy Niemieckiej;
� rewolucja seksualna, która wbrew deklaracjom jej inicjatorów spowodowa³a skrajne uprzed-

miotowienie kobiety, przy gwa³townym rozwoju przemys³u erotycznego i dekonstrukcji in-
stytucji rodziny;

� ruchy z nazwy feministyczne, w których kobiety o ambicjach politycznych, w warunkach
systemu demokratycznego chcia³y pozyskaæ nowy, potê¿ny elektorat, nie zawsze ogranicza-
j¹c siê do pozytywnych postulatów;
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� powstanie spo³eczeñstwa konsumpcyjnego, w którym kult konsumpcji zmusza do generowa-
nia w rodzinie du¿ej ilo�ci �rodków finansowych na zaspokojenie rozbudowanych potrzeb;

� zmiany w Europie po roku 1989 � koniec zimnej wojny.
Na skutek tych zdarzeñ przeciêtna kobieta zosta³a zmuszona do pracy i pozbawiona natural-

nej ochrony. Przedstawicielki p³ci piêknej tak¿e wyruszy³y na wojnê.
Kobiety uczestnicz¹ zatem w procesie produkcji oraz w konfliktach spo³ecznych, ekonomicz-

nych i militarnych na niespotykan¹ dot¹d skalê. Zyska³y prawo g³osu, pewn¹ swobodê obycza-
jow¹ i � podobnie jak mê¿czy�ni � s¹ beneficjentkami zdobyczy cywilizacyjnych: wyd³u¿enia
przeciêtnego wieku ¿ycia, zmniejszenia umieralno�ci niemowl¹t, dostatku ¿ywno�ci i wzglêdnej
³atwo�ci dostêpu do o�wiaty. Uzyska³y te¿ wiêksz¹ ni¿ dot¹d mo¿liwo�æ uprawiania niektórych
profesji oraz mo¿liwo�æ funkcjonowania poza rodzin¹.

Czy unifikacja s³u¿y przedsiêbiorczo�ci obu p³ci? � czyli o uszczê�liwianiu na si³ê
Niewielka, ale g³o�na czê�æ organizacji feministycznych, a tak¿e inni rewolucyjni politycy

postawili sobie za cel zmianê naturalnych sposobów funkcjonowania mê¿czyzn i kobiet w spo-
³eczeñstwie, co wp³ynê³o tak¿e na przewarto�ciowanie postaw przedsiêbiorczych � w obydwu
przypadkach.

Mo¿na wymieniæ szereg skutków przewarto�ciowania postaw przedsiêbiorczych kobiet
i mê¿czyzn w okresie porewolucyjnym. Po pierwsze, zakwestionowano obowi¹zek mê¿czyzny
� utrzymania rodziny, w zamian za mo¿liwo�æ zrzeczenia siê przez niego tytu³u �g³owy rodziny�.
Po drugie, wysuniêto postulat równego dostêpu, a czêsto wrêcz parytetów p³ci, na wszystkich
stanowiskach interesuj¹cych polityków. Czasami by³y to wzglêdy ideologiczne, czasami chodzi-
³o o udzia³ we w³adzy i wynikaj¹cych z niego profitach. Ponadto, pod pozorem obrony praw
kobiet ingeruje siê w seksualno�æ, czyni¹c zarówno kobietê, jak i mê¿czyznê zak³adnikami nowej
poprawno�ci oraz wymuszanych przez tê poprawno�æ przepisów prawnych i zmienionych w spo-
sób sztuczny obyczajów. Zrelatywizowano kryteria dotycz¹ce oceny profitów wynikaj¹cych
z przedsiêbiorczych zachowañ zwi¹zanych z istnieniem sfery motywacji w zale¿no�ci od p³ci.
Utrudniono funkcjonowanie podmiotów w warunkach wolnego rynku, poprzez system pozornie
korzystnych dla kobiety regulacji prawa pracy. Doprowadzono do wzrostu zachorowalno�ci
kobiet, wynikaj¹cego z nag³ej zmiany trybu ¿ycia, w tym tak¿e dodatkowego obci¹¿enia ich
nadmiernym stresem i dodatkow¹ prac¹, niezrekompensowan¹ w ramach nowego podzia³u obo-
wi¹zków. Doprowadzono do dyskryminacji osób o tradycyjnych oczekiwaniach. Wbrew pozo-
rom, nadal stanowi¹ one przyt³aczaj¹c¹ wiêkszo�æ. Spowodowano kryzys instytucji ma³¿eñstwa
i rodziny.

Dzia³ania s³uszne i po³owy w mêtnej wodzie
Zmienione warunki ¿ycia wymagaj¹ akceptacji i wspomagania procesów przystosowawczych.

Nie wystarczy têsknota za minionym ³adem, je¿eli pielêgnowanie warto�ci jest uwarunkowane
m.in. konieczno�ci¹ wspólnego utrzymywania rodziny, wychowywania potomstwa czy prze-
ciwstawieniem siê agresywnej patologii �wiata zewnêtrznego. Takie s¹ realia.

Jednostronne, zideologizowane widzenie �wiata nie prowadzi ani do postulowanego �równo-
uprawnienia�, ani te¿ nie powoduje �zrównania szans�.

W�ród dzia³añ s³usznych i wartych kontynuowania nale¿y wymieniæ:
1. Dzia³ania edukacyjne zmierzaj¹ce do zdobycia poszukiwanego na rynku zawodu b¹d� umie-

jêtno�ci oraz aktywizacji zawodowej, zw³aszcza kobiet pozostaj¹cych bez pracy (przy za³o-
¿eniu czê�ciowej odp³atno�ci wszelkich �wiadczeñ w tym zakresie).

Czy przedsiêbiorczo�æ ma p³eæ?



218

2. U³atwienie dostêpu do porad prawnych zwi¹zanych z podejmowaniem i prowadzeniem dzia-
³alno�ci gospodarczej przez kobiety, oraz z egzekwowaniem �wiadczeñ wynikaj¹cych z reali-
zacji umów cywilnoprawnych, w tym zwi¹zanych z przestrzeganiem obowi¹zuj¹cych przepisów
prawa pracy.

3. Poradnictwo rodzinne prowadzone przez instytucje �wieckie i ko�cielne, którego dzia³anie
bêdzie skierowane g³ównie na pomoc ludziom o niskim wykszta³ceniu oraz zwi¹zkom wykazu-
j¹cym tendencje patologiczne.

4. Zaostrzenie przepisów prawa karnego oraz bezwzglêdne ich egzekwowanie w sytuacji na-
ruszenia chronionych prawem dóbr kobiety, bez wzglêdu na okoliczno�ci, w jakich ono
nast¹pi³o.

5. Zapewnienie swobody wyboru w sprawach sposobu i czasu przej�cia na emeryturê zarówno
kobiet, jak i mê¿czyzn, z zachowaniem pe³nego ich prawa do w³asno�ci w odniesieniu do
funduszy nagromadzonych w okresie sk³adkowym.

6. Zapewnienie konkurencyjno�ci wszelkim ga³êziom gospodarki poprzez:
a) obni¿enie i uproszczenie podatków;
b) zmniejszenie kosztów pracy, w tym �wiadczeñ na ZUS;
c) zatrzymanie rozrostu i ograniczenie biurokracji, a tym samym znacz¹ce obni¿enie kosztów

utrzymania pañstwa;
d) likwidacjê patologii na styku ¿ycia politycznego i gospodarczego.

7. Zwiêkszenie swobody stron przy zawieraniu umów o pracê.

A oto przyk³ady dzia³añ, których zaniechanie mog³oby pomóc przedsiêbiorczo�ci obu p³ci,
a przy tym zaoszczêdziæ marnotrawione pieni¹dze podatnika i znormalizowaæ stosunki spo³eczne
w szeroko rozumianej sferze pracy:
1. Wprowadzanie regulacji ingeruj¹cych w stosunki spo³eczne, daj¹cych dowolno�æ interpreta-

cji oraz przerzucaj¹cych ciê¿ar dostarczenia dowodu niewinno�ci na stronê oskar¿on¹.
2. Praktyka przeciwstawiania interesów kobiet interesom mê¿czyzn � jako kryterium zastêpcze-

go, tam gdzie decyduje naturalna konkurencyjno�æ w biznesie i przydatno�æ w pracy.
3. W³¹czanie postulatów dotycz¹cych szeroko rozumianej przedsiêbiorczo�ci kobiet w szereg

¿¹dañ kontrowersyjnych, dotycz¹cych np. rozszerzenia praw mniejszo�ci seksualnych, aborcji
czy eutanazji.

4. Ustawowy brak mo¿liwo�ci dobrowolnego zrzeczenia siê wybranej czê�ci �zdobyczy prawa
pracy� np. przez kobietê w ci¹¿y.

5. Mieszanie dzia³añ zapobiegaj¹cych czynom przestêpczym i patologiom spo³ecznym (np. prze-
mocy w rodzinie) z dzia³aniami wspomagaj¹cymi aktywizacjê zawodow¹ kobiet, ich szeroko
rozumian¹ przedsiêbiorczo�æ oraz wspomagaj¹cymi rodzinê w jej normalnym funkcjonowaniu.

6. Nadu¿ywanie i rozszerzanie pojêcia dyskryminacji, zw³aszcza wprowadzanie kategorii tzw.
dyskryminacji po�redniej. W tym bowiem przypadku mamy do czynienia najczê�ciej z normal-
nym dzia³aniem wolnego rynku, które np. powoduje, ¿e kobiety nie chc¹ pracowaæ w okre�lo-
nych zawodach czy w okre�lonych warunkach, albo nie s¹ w nich dostatecznie konkurencyjne.
Negatywnym zjawiskiem jest tak¿e rozbudowywanie systemu pozornych zabezpieczeñ kobiet.

Wyprowadzane s¹ nielogiczne, tendencyjne wnioski, których przyk³adem mo¿e byæ kuriozalne
stwierdzenie, ¿e �d³u¿szy okres sk³adkowy mê¿czyzn, w po³¹czeniu z wy¿sz¹ przeciêtn¹ d³ugo�ci¹
¿ycia kobiet, dyskryminuje kobiety, gdy¿ pozostaj¹ one d³u¿ej w nêdzy�. To typowy przyk³ad
patologii systemu wyw³aszczaj¹cego cz³owieka z jego nagromadzonych przez lata pieniêdzy,
przy niesprawiedliwym i bezdusznym podej�ciu �bojowniczek równouprawnienia� do przeds-
tawicieli p³ci przeciwnej.

JAN SZCZEPANKIEWICZ
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Podobnym nonsensem jest wymóg prawa wspólnotowego, by pañstwa cz³onkowskie usta-
nowi³y jednolity wiek emerytalny dla obu p³ci, gdy jedynym ludzkim rozwi¹zaniem by³oby pozo-
stawienie decyzji dysponowania w³asnym funduszem osobie, która go zgromadzi³a.

ONZ oszacowa³a roczn¹ warto�æ pracy wykonywanej przez kobiety w domu na 11 trylionów
dolarów. Ekonomi�ci Fundacji �Zadbaæ o �wiat� szacuj¹, ¿e kobiety w Polsce wykonuj¹ pracê
wart¹ 160 mld z³ rocznie. Na ka¿d¹ kobietê wypada ok. 2 tys. z³ miesiêcznie. Nie otrzymuj¹ one
pensji. Warto�ci prac nieodp³atnych, wykonywanych w domu przez mê¿czyzn nie szacowano.
Fundacja zadaje pytanie: Co z tym zrobiæ? W³a�ciwa konkluzja: rozwój przedsiêbiorczo�ci kobiet
pracuj¹cych w domu jest równie wa¿ny, jak tych pracuj¹cych poza domem.

Nale¿y podkre�liæ, ¿e wiele zjawisk jest sztucznie wyolbrzymianych, nawet wówczas, gdy
liczby ¿adnej dyskryminacji ze wzglêdu na p³eæ nie wykazuj¹, a wrêcz przeciwnie � jest równo-
waga. Przyk³adowo, wed³ug badañ HRK Partners Polska, przeciêtne uposa¿enie mê¿czyzny
jest tylko o 2% wy¿sze od uposa¿enia kobiety na podobnym stanowisku. Najmniejsze ró¿nice
w uposa¿eniu kobiet i mê¿czyzn w Polsce s¹ na stanowiskach kierowniczych.

Nale¿y tak¿e zauwa¿yæ, ¿e wed³ug badañ, którymi objêto 800 mened¿erów z 22 firm sektora
prywatnego i instytucji publicznych na zlecenie grupy 9 banków, 73% kobiet na stanowiskach
kierowniczych uwa¿a, ¿e kobiety s¹ od mê¿czyzn mniej przydatne w pracy ze wzglêdu na posia-
danie rodziny. 46% mê¿czyzn na stanowiskach kierowniczych podziela ten pogl¹d. Warto te¿
zwróciæ uwagê, ¿e 33% ogó³u kadry mened¿erskiej w Polsce stanowi¹ kobiety, 50% z nich to
g³ówni ¿ywiciele rodziny, 58% z nich ma pod opiek¹ dzieci, a tylko 25% nie ma wy¿szego wy-
kszta³cenia.

Reasumuj¹c, im wiêcej wolno�ci w ¿yciu spo³ecznym, gospodarczym i politycznym, im mniej
szczegó³owych przepisów, mniej ingerencji pañstwa i dora�nej polityki, tym lepiej dla rozwoju
przedsiêbiorczo�ci obu p³ci we w³a�ciwych dla kobiet i mê¿czyzn formach, tym sprawiedliwsze
¿ycie spo³eczne i tym bardziej chroniona jest w³asno�æ: sk³adki na ZUS i podatki.

Przedsiêbiorczo�æ zawsze w czê�ci by³a uniwersalna dla mê¿czyzn i kobiet, a w czê�ci mia³a
cechy odrêbne, daj¹ce jednym i drugim wiele przewag i korzy�ci. Wszelkie zmiany nale¿y przepro-
wadzaæ bardzo ostro¿nie, eliminuj¹c tendencje skrajne, które s¹ wymuszane przez osoby o wyj¹t-
kowo z³ych do�wiadczeniach, a czêsto tak¿e intencjach.

Does an Entrepreneurship Have a Gender?

The goal of this article is to take into consideration a problem of entrepreneurship among men
and women. In author�s opinion this problem is unilaterally overused as an element of economi-
cal struggle and that is why it is harmful for activities of both parties. Author notes that the work
of many politicians and women�s organizations impedes a natural entrepreneurship develop-
ment, which takes into account all the conditions related to how the individuals function in the
society. Excessive interference in customs, some legislation in Labor Law, breaking the rules of
free market, all of them  cause the lost of a natural competitiveness, restrictions on freedom of
choice and tendencies to excessive control. Author highlights that more freedom in economic,
social and political life, less detailed regulations, state interferences and short-term politics
mean better conditions for the entrepreneurship development of both genders � in forms appro-
priate for men and women � more social justice and better protection for our property.

Czy przedsiêbiorczo�æ ma p³eæ?
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Część 3

Przedsiębiorczość w szkole
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Rola i znaczenie podstaw przedsiêbiorczo�ci
w kszta³ceniu ogólnym

Wstêp
Przemiany gospodarcze i spo³eczne pocz¹tku XXI w. sta³y siê podstaw¹ rozwa¿añ nad o�wiat¹

i jej rol¹ w przygotowaniu m³odego cz³owieka do uczestnictwa w ¿yciu spo³ecznym i zawodo-
wym. W dokumencie Komisji Europejskiej Edukacja i szkolenia w Europie... ukazano s³abo�ci
systemów edukacyjnych krajów europejskich. Stwierdzono m.in.: �(...) systemy edukacji s¹
nadal pod wieloma wzglêdami skoncentrowane g³ównie na instytucjonalnym funkcjonowaniu
placówek edukacyjnych. Wiêksz¹ uwagê zwraca siê na nauczanie ni¿ uczenie siê, bardziej kon-
centruje siê na programach nauczania ni¿ na uczniach i nadal wy¿ej ceni siê abstrakcyjn¹ wie-
dzê akademick¹ ni¿ dostosowanie programów kszta³cenia dla potrzeb odbiorców (...)�.

Unia Europejska w celu podniesienia konkurencyjno�ci gospodarki i tworzenia spo³eczeñ-
stwa wiedzy opracowa³a program dzia³añ w tym zakresie, okre�lany jako tzw. strategia lizboñ-
ska (Lizbona 2000). Dzia³ania podjête w wyniku realizacji tej strategii s¹ odpowiedzi¹ na zjawisko
globalizacji, rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. W strategii lizboñskiej wyznaczono tak¿e zadania dla edukacji. W ramach reali-
zacji procesu lizboñskiego powsta³o okre�lenie �europejski obszar wiedzy�, który obejmuje
europejski obszar badañ i innowacji oraz europejski obszar edukacji (kszta³cenie i szkolenie).
W sk³ad europejskiego obszaru edukacji wchodz¹ europejski obszar szkolnictwa wy¿szego i eu-
ropejski obszar uczenia siê przez ca³e ¿ycie (kszta³cenia ustawicznego). Szczegó³owe kierunki
w zakresie edukacji zosta³y uszczegó³owione w raporcie sztokholmskim (2001) i w dokumen-
cie barceloñskim (2002). Celem tych dzia³añ jest wypracowanie w krajach cz³onkowskich UE
bardziej efektywnych, otwartych i dostêpnych systemów edukacyjnych, odpowiadaj¹cych wy-
zwaniom spo³eczeñstwa informacyjnego i spo³eczeñstwa wiedzy.

Rola podstaw przedsiêbiorczo�ci w kszta³ceniu ogólnym
W raporcie UE Skuteczne inwestowanie w edukacjê (2002), w�ród podstawowych umiejêt-

no�ci niezbêdnych m³odemu cz³owiekowi do funkcjonowania w spo³eczeñstwie wiedzy i na
nowych rynkach pracy zaliczono umiejêtno�æ przedsiêbiorczo�ci. Równie¿ w za³o¿eniach funk-
cjonowania europejskiego obszaru edukacji wskazano na konieczno�æ promowania  idei przed-
siêbiorczo�ci s³u¿¹cej przygotowaniu do pracy na w³asny rachunek. Wed³ug tych za³o¿eñ
�przedsiêbiorczo�æ� jest jednym z piêciu kluczowych przedmiotów, poprzez które wdra¿any
jest europejski wymiar nauczania, �ci�le powi¹zany z dzia³aniami UE w kwestii zatrudnienia
i zwalczania bezrobocia. Wynika to z faktu, ¿e zjawisko bezrobocia jest jednym z najtrudniej-
szych problemów spo³ecznych i gospodarczych Polski i Europy, czêsto prowadz¹cym do wy-
kluczenia spo³ecznego.
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Umiejêtno�ci podstawowe w strategii edukacyjnej UE:
� znajomo�æ technologii cyfrowych,
� umiejêtno�æ uczenia siê,
� kompetencje spo³eczne,
� przedsiêbiorczo�æ,
� znajomo�æ jêzyków obcych.

Kluczowe przedmioty nauczania w europejskim wymiarze nauczania:
� historia,
� geografia,
� jêzyk obcy,
� przedsiêbiorczo�æ,
� wiedza o spo³eczeñstwie (WOS).

W Polsce nauczanie przedsiêbiorczo�ci jest stosunkowo nowym zadaniem edukacyjnym,
gdy¿ obligatoryjnie zosta³o wprowadzone do szkó³ ponadgimnazjalnych od wrze�nia 2002 r.
Podstawy przedsiêbiorczo�ci s¹ jedynym przedmiotem opisanym w podstawie programowej,
za pomoc¹ którego realizowana jest edukacja przedsiêbiorczo�ci. Z za³o¿eñ strategii lizboñ-
skiej wynika, ¿e nauczanie przedsiêbiorczo�ci to zadanie nie tylko dla nauczyciela tego przed-
miotu, ale tak¿e dla ca³ej spo³eczno�ci szkolnej, poprzez stosowanie ró¿norodnych strategii
nauczania. W kszta³ceniu przedsiêbiorczo�ci nie chodzi jedynie o wiedzê i umiejêtno�ci, ale
tak¿e o szeroko rozumiane kszta³towanie postaw m³odych ludzi. Nale¿y przyj¹æ tak¹ koncepcjê
kszta³cenia, znajduj¹c¹ odzwierciedlenie w podstawie programowej i programach nauczania,
która pozwoli na skuteczne ukszta³towanie postawy przedsiêbiorczo�ci.

Wielowymiarowa koncepcja kszta³cenia jest szans¹ przygotowania m³odzie¿y do wyzwañ
wspó³czesnego �wiata. Jej za³o¿enie opiera siê na:
� kszta³towaniu postaw, przekonañ i warto�ci, np. skuteczno�ci, wytrwa³o�ci, przedsiêbior-

czo�ci, innowacyjno�ci;
� kszta³towaniu kompetencji indywidualnych i spo³ecznych stanowi¹cych integraln¹ czê�æ

programu edukacyjnego;

W tej koncepcji powinno siê uwzglêdniæ nastêpuj¹ce za³o¿enia:
� w kszta³ceniu musi byæ zawarta wizja przysz³o�ci;
� powinny rosn¹æ wymagania w zakresie wiedzy i umiejêtno�ci;
� nale¿y uwzglêdniæ fakt, ¿e uczeñ podlega wielu wp³ywom, nie tylko wynikaj¹cym z progra-

mu kszta³cenia;
� nale¿y planowaæ sytuacje dydaktyczne s³u¿¹ce rozwojowi kompetencji i umiejêtno�ci (Wragg,

1999).

Koncepcja kszta³cenia ogólnego zawarta w obowi¹zuj¹cej podstawie programowej stanowi
konstrukcjê dwuwymiarow¹. S¹ to przedmioty nauczania i �cie¿ki edukacyjne (tematyka miê-
dzyprzedmiotowa). Brak w niej jasno okre�lonych strategii nauczania, które umo¿liwi³yby re-
alizacjê zadañ wynikaj¹cych z za³o¿eñ strategii lizboñskiej w zakresie przedsiêbiorczo�ci. Nasuwa
siê zatem pytanie: skoro przedsiêbiorczo�æ jest jedn¹ z podstawowych umiejêtno�ci, to czy
s³usznie podstawy przedsiêbiorczo�ci umieszczono w podstawie programowej dopiero na
poziomie ponadgimnazjalnym?

Kszta³towanie postaw przedsiêbiorczo�ci odbywa siê od pocz¹tku obowi¹zkowego kszta³cenia,
a wiêc od szko³y podstawowej, poprzez m.in. kszta³towanie umiejêtno�ci sprawnego porozumiewa-
nia siê, pracy w grupie i zespole, poszukiwanie informacji, twórcze rozwi¹zywanie problemów.

Rola i znaczenie podstaw przedsiêbiorczo�ci w kszta³ceniu ogólnym
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Zatem w podstawie programowej ten aspekt powinien byæ mocnej podkre�lony, poprzez wprowa-
dzenie tematyki zwi¹zanej z przedsiêbiorczo�ci¹ w ramach np. �cie¿ek miêdzyprzedmiotowych i w ra-
mach programu rozwoju szko³y na poziomie gimnazjum i szko³y podstawowej.

Tre�ci przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci w ma³ym stopniu s¹ skorelowane z tre�ciami
innych przedmiotów. Analiza podstaw programowych i programów nauczania wskazuje na
powi¹zanie podstaw przedsiêbiorczo�ci z nastêpuj¹cymi przedmiotami szkolnymi: histori¹,
geografi¹, wiedz¹ o spo³eczeñstwie (WOS). �ci�lejsza korelacja umo¿liwi³aby poszerzenie wie-
dzy uczniów z wybranej dziedziny i pozwoli³a na kszta³towanie postawy przedsiêbiorczo�ci.

Znaczenie podstaw przedsiêbiorczo�ci w rozwoju jednostki w procesie kszta³cenia
Nieustanny przyrost wiedzy powoduje potrzebê zmiany podej�cia do koncepcji kszta³cenia.

Uczniowi w doros³ym ¿yciu bêdzie potrzebna szeroka wiedza, aby sprosta³ on wymaganiom
wspó³czesno�ci. Równocze�nie bêd¹ mu potrzebne kompetencje w wielu dziedzinach; nie wy-
starczy umiejêtno�æ czytania, pisania i liczenia. Warunkiem niezale¿no�ci na rynku pracy bêd¹
umiejêtno�æ i wola samodzielnego zdobywania wiedzy. Podjêcie wspó³pracy z innymi bêdzie
wymaga³o niezbêdnych kwalifikacji i umiejêtno�ci ich wykorzystania. Bêdzie potrzebna za-
równo szczegó³owa wiedza w wybranych dziedzinach, jak i ogólna znajomo�æ podstawowych
pojêæ z innych dziedzin.
Rozwój jednostki w procesie kszta³cenia nale¿y rozpatrywaæ w trzech aspektach:
� umiejêtno�ci komunikowania siê,
� umiejêtno�ci intelektualnych,
� rozwoju indywidualnego i spo³ecznego.

Przedmiot �podstawy przedsiêbiorczo�ci� dostarcza uczniom szczegó³owej wiedzy m.in.
o formach organizacyjno-prawnych przedsiêbiorstw, funkcjonowaniu gospodarki rynkowej oraz
zwi¹zanych z ni¹ najwa¿niejszych instytucjach, rodzajach us³ug bankowych dla ludno�ci i przed-
siêbiorstw itp., a równocze�nie rozwija i doskonali ró¿norodne umiejêtno�ci oraz kszta³tuje
postawy. Ten przedmiot przyczynia siê do rozwoju jednostki dziêki doskonaleniu umiejêtno�ci
komunikowania siê (umiejêtno�ci jêzykowe). Umiejêtno�æ komunikowania siê obejmuje:
� czytanie-pisanie,
� mówienie,
� liczenie.

Pomimo upowszechnienia siê sposobów audiowizualnego i elektronicznego komunikowania
siê, jêzyk pisany i mówiony jest nadal w powszechnym u¿yciu. Rola jêzyka pisanego wci¹¿
wzrasta wraz z coraz powszechniejszym u¿ywaniem w ¿yciu codziennym znaków ikonicznych,
np.: miêdzynarodowych oznakowañ symboli radioaktywnych, symboli ubezpieczeñ AC, OC,
oznakowañ formularzy zeznañ o wysoko�ci osi¹gniêtego dochodu PIT. Podstawy przedsiêbior-
czo�ci umo¿liwiaj¹ doskonalenie umiejêtno�ci jêzykowych poprzez m.in. czytanie i wype³nia-
nie formularzy urzêdowych, redagowanie pism, pisemne uzasadnianie stanowisk w wybranych
kwestiach, redagowanie CV. Wzbogacaj¹ one s³ownictwo ucznia poprzez stosowanie termino-
logii ekonomicznej i prawniczej.
Kompetencje obywatelskie (rozwój indywidualny i spo³eczny):
� postawy,
� przekonania,
� warto�ci.

Rozwój umiejêtno�ci intelektualnych w obrêbie przedmiotów jest podobny. Obejmuje pe-
wien zasób wiedzy faktograficznej (nazw i pojêæ), kszta³tuj¹cej tre�æ i bieg my�lenia w trakcie
poznawania danej dyscypliny. Podstawy przedsiêbiorczo�ci s³u¿¹ kszta³towaniu umiejêtno�ci

MARIOLA TRACZ
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intelektualnych w zakresie oceniania, przewidywania, rozwi¹zywania problemów, my�lenia
spekulatywnego. Kiedy uczeñ opracowuje plan dzia³alno�ci gospodarczej (biznesplan), kiedy
musi zdecydowaæ, co robiæ w obliczu dylematu moralnego � rozwi¹zuje problem. Chc¹c prze-
widzieæ, czy zamierzona dzia³alno�æ gospodarcza przyniesie zysk, powinien rozwa¿yæ prze-
s³anki, które pozwol¹ wnioskowaæ o tym, co bêdzie, na podstawie tego, co jest. Wysuwanie
hipotez wymaga logicznego wnioskowania, opartego na rzetelnych informacjach: dlaczego co�
siê zdarzy³o i co siê mo¿e zdarzyæ w przysz³o�ci. Wymaga to od ucznia ró¿nych rodzajów
my�lenia, w tym przypominania informacji, szacowania dowodów, przewidywania, przekra-
czania bariery nieznanego. Zdolno�æ my�lenia �po nowemu�, bez ulegania rutynie wewnêtrzne-
go przedstawiania sobie rzeczy i procesów, jest istotnym wk³adem podstaw przedsiêbiorczo�ci
w rozwój intelektualny ucznia.

W zakresie rozwoju indywidualnego i spo³ecznego istotne wydaje siê kszta³towanie cechy
elastyczno�ci jako przeciwstawnej sztywnemu my�leniu i postêpowaniu. Zdolno�ci przysto-
sowania siê, ustawicznego kszta³cenia, wykorzystania nabytej wiedzy w ró¿nych sytuacjach
nale¿¹ do wa¿niejszych cech osobowo�ci, warunkuj¹cych przetrwanie i sukcesy w gwa³townie
zmieniaj¹cym siê �wiecie. Badania opinii pracodawców wykaza³y, ¿e wol¹ oni, aby nowi
pracownicy odebrali dobre wykszta³cenie ogólne, które daje podstawy wiedzy, ale tak¿e kszta³-
tuje podstawy i warto�ci. W�ród wskazywanych cech osobowo�ci wymieniano najczê�ciej:
elastyczno�æ, chêæ uczenia siê, otwarto�æ na zmiany, samodzielno�æ i rzetelno�æ (Wragg 1999).
Podstawy przedsiêbiorczo�ci sprzyjaj¹ rozwojowi wybranych postaw, przekonañ i warto�ci
zarówno w odniesieniu do jednostki, jak i do grupy.
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Role and Sense of the Bases for Entrepreneurships
in a General Education

The goal of this article is to take into consideration the role of the basis of entrepreneurship
in the educational system. Author gives particular attention to EU educational strategy, which
presumes the entrepreneurship is essential skill for young people to function in the knowledge
society and on new job markets. The necessity of promoting the view that the entrepreneurship
prepares for self-employment was indicated in European field of education. The entrepreneur-
ship is one of five key subjects, by which European educational system, related to EU project on
employment and unemployment, is implemented. Furthermore author presents how important
the subject is for the personal and social development of students.
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Procesy transformacji systemu gospodarowania dokonuj¹ce siê w Polsce, w warunkach nasi-
laj¹cych siê procesów globalizacji gospodarki �wiatowej i integracji gospodarki europejskiej,
wymagaj¹ coraz precyzyjniejszego poznania z³o¿onych regu³ funkcjonowania i rozwoju po-
szczególnych podmiotów gospodarki narodowej, w tym przedsiêbiorstw i instytucji, a tak¿e
ca³ej gospodarki. Konieczne s¹ wiêc dzia³ania na rzecz edukacji spo³eczeñstwa w tym zakresie,
aby nie tylko poznaæ z³o¿ono�æ tych regu³, ale tak¿e wiedzieæ, jak w ich ramach dzia³aæ i rozwi-
jaæ siê. Odnosi siê to zw³aszcza do m³odzie¿y szkolnej, która w doros³ym ¿yciu znajdzie siê
w zupe³nie nowych warunkach kszta³towania siê procesów gospodarczych w ró¿nej skali prze-
strzennej: od gospodarki lokalnej po gospodarkê krajow¹ i gospodarkê �wiatow¹.

Dlatego z du¿ym uznaniem nale¿y oceniæ dzia³ania instytucji edukacyjnych d¹¿¹cych do syste-
matycznej modernizacji tre�ci kszta³cenia w zakresie przedsiêbiorczo�ci, czego wyrazem jest ko-
lejna propozycja podstawy programowej kszta³cenia ogólnego, przygotowana przez Instytut Spraw
Publicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Pomijaj¹c kwestie ogólnych za³o¿eñ
przebudowy podstawy programowej, m.in. jak siê wydaje b³êdne zakwalifikowanie geografii do
zespo³u roboczego �Przyrodoznawstwo� i tym samym opracowanie podstawy programowej pod-
staw przedsiêbiorczo�ci przez inny zespó³ roboczy (nauk spo³ecznych)1, nale¿y podkre�liæ, ¿e od
aktualnie obowi¹zuj¹cej jest ona znacznie lepsza. Zgodnie z ogólnymi za³o¿eniami przebudowa
podstawy programowej ma charakter ewolucyjny, a nie �rewolucyjny�, dziêki czemu ró¿nice miê-
dzy podstaw¹ programow¹ proponowan¹ a obecnie funkcjonuj¹c¹ s¹ niewielkie.

W wyniku analizy III wersji projektu nowej podstawy programowej podstaw przedsiêbior-
czo�ci nasuwaj¹ siê pewne sugestie dotycz¹ce za³o¿eñ ogólnych, przebudowy za³o¿eñ i celów
kszta³cenia oraz uk³adu tre�ci i wymagañ. Analizê przeprowadzi³ zespó³ Zak³adu Przedsiêbior-
czo�ci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
w sk³adzie: prof. dr hab. Zbigniew Zio³o wraz ze wspó³pracownikami, prof. dr Bronis³aw Górz,
prof. dr hab. Zbigniew Makie³a, prof. dr hab. Roman Fedan, dr Tomasz Rachwa³, mgr Monika
Borowiec, mgr Wioletta Kilar.

1 O niektórych b³êdnych za³o¿eniach przebudowy podstawy programowej szerzej pisa³a M. Tracz w Uwa-
gach o za³o¿eniach wstêpnych nowej podstawy programowej (publikacja dostêpna na stronie internetowej
Instytutu Spraw Publicznych: www.isp.org.pl)
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Odno�nie do za³o¿eñ ogólnych podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci nale¿y
zwróciæ uwagê na bardzo du¿e podobieñstwo miêdzy propozycj¹ podstawy programowej
dla szko³y �redniej koñcz¹cej siê matur¹ a propozycj¹ dla szko³y zawodowej. Lektura obu
propozycji wskazuje, ¿e podstawa programowa dla zasadniczej szko³y zawodowej jest nieco
okrojon¹ wersj¹ podstawy programowej dla szkó³ maturalnych. Nasuwa siê wiêc pytanie, czy
w przypadku przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci nie nale¿a³oby zrezygnowaæ z tego
podzia³u i stworzyæ jedn¹ podstawê programow¹ dla szkó³ ponadgimnazjalnych. Przedmiot
ten ma przygotowywaæ uczniów do ¿ycia we wspó³czesnym �wiecie, a zatem niecelowe wy-
daje siê za³o¿enie, ¿e uczniowie szkó³ zawodowych powinni byæ w mniejszym stopniu wypo-
sa¿eni w tê umiejêtno�æ. Wrêcz przeciwnie; ze wzglêdu na to, ¿e wielu absolwentów szkó³
zawodowych (w przeciwieñstwie do absolwentów szkó³ koñcz¹cych siê matur¹) bezpo�red-
nio po ukoñczeniu szko³y wchodzi w okres ¿ycia zawodowego (szukaj¹c zatrudnienia b¹d�
zak³adaj¹c w³asn¹ firmê), w przypadku szko³y zawodowej powinno siê d¹¿yæ do rozszerza-
nia zakresu tre�ci programowej. Oczywi�cie przy za³o¿eniu przynajmniej jednakowego po-
dej�cia do wymagañ programowych, przedmioty te w obydwu typach szkó³ powinny byæ
traktowane jednakowo pod wzglêdem liczby godzin. Konieczne by³yby wiêc odpowiednie
zmiany w ramowym planie nauczania. Proponujemy zatem stworzenie jednej podstawy pro-
gramowej dla szkó³ ponadgimnazjalnych wszystkich typów, co oczywi�cie nie wyklucza po-
³o¿enia przez nauczyciela nacisku na niektóre tre�ci programowe, a zmniejszenia roli innych
tre�ci, je�li s¹ one realizowane w szerszym stopniu na innych przedmiotach, np. w szko³ach
o profilu ekonomicznym. Jako nietrafn¹ nale¿y te¿ oceniæ decyzjê autorów III wersji projek-
tu (w stosunku do poprzednich wersji) o w³¹czeniu w zasadniczej szkole zawodowej tre�ci
z zakresu przedsiêbiorczo�ci do przedmiotu wiedza o spo³eczeñstwie, co bêdzie prowadziæ
do ich marginalizacji. Szczególnie, je�li w wyniku zmian przedmiot bêdzie w ca³o�ci realizo-
wany przez nauczyciela WOS, który nie odby³ studiów podyplomowych w zakresie nauczania
przedsiêbiorczo�ci.

Nale¿y siê równie¿ zastanowiæ nad tym, czy propozycja podstawy programowej nie powin-
na zawieraæ wersji rozszerzonej, jak w wypadku innych przedmiotów. Przemawiaj¹ za tym dwa
istotne argumenty. Po pierwsze, chocia¿ podstawy przedsiêbiorczo�ci nie s¹ przedmiotem eg-
zaminacyjnym na maturze, nale¿y siê spodziewaæ, ¿e w nied³ugim czasie prawdopodobnie nim
zostan¹, co bêdzie wymaga³o umo¿liwienia uczniom zdawania go w wersji rozszerzonej. Auto-
rzy projektu powinni wiêc w tej sprawie skonsultowaæ siê z ministerstwem edukacji narodowej,
¿eby nie okaza³o siê, ¿e podstawa po zatwierdzeniu ju¿ �na starcie� bêdzie wymaga³a noweliza-
cji, z powodu wprowadzenia matury z podstaw przedsiêbiorczo�ci. Po drugie, w wielu szko³ach
jest potrzeba realizacji tego przedmiotu na poziomie rozszerzonym na skutek m.in. wprowa-
dzenia egzaminów wstêpnych z przedsiêbiorczo�ci w niektórych uczelniach ekonomicznych
w Polsce. Nale¿y siê spodziewaæ, ¿e uczelnie te nie zrezygnuj¹ z przeprowadzania egzaminów
do czasu wprowadzenia matury z podstaw przedsiêbiorczo�ci.

Odnosz¹c siê do szczegó³owych zapisów w propozycji podstawy programowej, wychodzimy
z za³o¿enia, ¿e edukacjê przedsiêbiorczo�ci nale¿y rozpocz¹æ od poznania kszta³towania siê
procesów gospodarczych i do nich dostosowaæ pozosta³e tre�ci edukacyjne dla ucznia, który
w najbli¿szej przysz³o�ci bêdzie wkracza³ w okres pracy zawodowej i poszukiwa³ swojego
miejsca w ¿yciu. Proponujemy tak¹ przebudowê za³o¿eñ, celów kszta³cenia i uk³adu tre�ci,
by wychodzi³y one od zagadnieñ makroekonomicznych, nastêpnie obejmowa³y zagadnienia
mikroekonomiczne, co da³oby podstawê do kszta³towania postaw i umiejêtno�ci zachowania
siê na rynku pracy.

Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci
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Uwagi do �Za³o¿eñ�
Analizuj¹c zapisy za³o¿eñ, warto zwróciæ uwagê, ¿e jest to bardzo wa¿ny element podstawy

programowej, nakre�la bowiem charakter nowego przedmiotu i jego zasadnicze przes³anie. Dla-
tego ze szczególn¹ staranno�ci¹ nale¿y wyeliminowaæ z za³o¿eñ skróty my�lowe oraz niejasne
i niezrêczne sformu³owania2, np. w akapicie drugim niepotrzebne i nieszczê�liwie sformu³owane
wydaje siê zdanie pierwsze: �przedmiot ma charakter praktyczny�. Chocia¿, jak siê mo¿na domy-
�laæ, wynika to zapewne z chêci podkre�lenia, ¿e przedmiot powinien przede wszystkim wyposa-
¿aæ uczniów w umiejêtno�ci, a nie w wiedzê teoretyczn¹, niedopuszczalne jest robienie z niego
przedmiotu czysto praktycznego, jak robótki rêczne. Zrozumienie mechanizmów gospodarczych
i kszta³towanie umiejêtno�ci wymaga przecie¿ wyposa¿enia uczniów w wiedzê o charakterze teo-
retycznym. Bêdzie to tym bardziej istotne, je�li podstawy przedsiêbiorczo�ci zostan¹ przedmio-
tem maturalnym. W kolejnym zdaniu nieszczê�liwe wydaje siê sformu³owanie �realne ¿ycie
gospodarcze� (czy istnieje nierealne?). Ponadto nale¿y zauwa¿yæ, ¿e z III wersji projektu chyba
zbyt pochopnie wykre�lono niektóre trafne sformu³owania (pochodz¹ce z wcze�niejszych wersji)
w pierwszym akapicie wstêpu. Wydaje siê te¿, ¿e w za³o¿eniach pominiêto wa¿n¹ kwestiê, jak¹
jest postêpowanie etyczne, co zosta³o mocno podkre�lone w dalszej czê�ci projektu podstawy.
Wydaje siê, ¿e etyczne spojrzenie na przedsiêbiorczo�æ powinno ju¿ byæ zasygnalizowane w za-
³o¿eniach. Dlatego proponujemy, aby za³o¿enia mia³y nastêpuj¹ce brzmienie:

Nauczanie podstaw przedsiêbiorczo�ci zmierza do wychowania cz³owieka twórczego, ak-
tywnego, doceniaj¹cego swoj¹ warto�æ, umiej¹cego wytyczaæ sobie cele, zdolnego do racjonal-
nego i wytrwa³ego dzia³ania zgodnie z zasadami etycznymi. S³u¿y temu m.in. zapoznanie ucznia
z procesami zachodz¹cymi w gospodarce oraz celami i zasadami efektywnego gospodarowa-
nia, a tak¿e wykszta³canie umiejêtno�ci analizy procesów ekonomicznych, aktywnego zacho-
wania siê na rynku pracy i podejmowania w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej. W procesie
dydaktycznym nale¿y stosowaæ g³ównie aktywizuj¹ce metody nauczania z wykorzystaniem pod-
stawowych informacji o procesach gospodarczych, spo³ecznych i kulturowych.

Uwagi do �Celów kszta³cenia�
Nieco w¹tpliwo�ci budz¹ poszczególne sformu³owania celów kszta³cenia, np.:

1. w punkcie pierwszym sformu³owanie �umiejêtno�æ racjonalnego gospodarowania w³asnymi
pieniêdzmi oraz bud¿etem gospodarstwa domowego� mo¿na by skróciæ, gdy¿ w³asne pie-
ni¹dze s¹ elementem bud¿etu gospodarstwa domowego;

2. w punkcie drugim niezrêcznie sformu³owano pierwsz¹ czê�æ zdania: �potrzeba samozatrud-
nienia� (raczej �gotowo�æ do samozatrudnienia�); ponadto wydaje siê, ¿e uczeñ powinien
wiedzieæ, jak prowadziæ dzia³alno�æ gospodarcz¹, a nie tylko jak j¹ zaplanowaæ i uruchomiæ.
Przy takich za³o¿eniach programowych uczniowie zostaliby przedsiêbiorcami, którzy potra-
fi¹ tylko napisaæ plan biznesowy i zarejestrowaæ firmê, a przecie¿ najtrudniejsze jest jej
prowadzenie.

Ponadto wydaje siê, ¿e cele powinny zostaæ usystematyzowane, dlatego przy za³o¿eniu, ¿e
powinno siê wyj�æ od spojrzenia makroekonomicznego, punkt 5 powinien wystêpowaæ jako
pierwszy. Dlatego proponujemy nastêpuj¹ce sformu³owanie celów kszta³cenia:
1. Poznanie rynkowego mechanizmu funkcjonowania gospodarki oraz procesów funkcjono-

wania gospodarki polskiej w warunkach nasilaj¹cych siê procesów integracji europejskiej
i globalizacji.

2 Lista szczegó³owych uwag by³aby d³u¿sza, ale wiele niejasno�ci w III wersji projektu wyeliminowano.
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2. Poznanie regu³ gospodarowania finansami publicznymi oraz umiejêtno�æ racjonalnego
gospodarowania bud¿etem gospodarstwa domowego.

3. Umiejêtno�æ aktywnego zachowania siê na rynku pracy.
4. Umiejêtno�ci planowania, uruchamiania i prowadzenia w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej.
5. Umiejêtno�æ efektywnego komunikowania siê i dzia³ania w zespole.
6. Kszta³towanie postaw etycznych w ¿yciu gospodarczym i poznanie metod przeciwdzia³ania

zjawiskom patologicznym.

Uwagi do �Tre�ci kszta³cenia�
W nawi¹zaniu do przedstawionych propozycji za³o¿eñ i usystematyzowanych celów kszta³-

cenia proponujemy zmieniæ uk³ad tre�ci kszta³cenia wed³ug nastêpuj¹cego porz¹dku:
1. Rynek � cechy, funkcje, instytucje:

a) elastyczno�æ popytu i poda¿y (obliczanie wska�ników i ich praktyczne znaczenie, wp³yw
poziomu dochodów na strukturê wydatków konsumentów);

b) gie³da papierów warto�ciowych jako przyk³ad instytucji rynkowej;
c) inwestowanie kapita³u (formy, kryteria i ryzyko).

2. Rola pañstwa w gospodarce:
a) funkcje gospodarcze pañstwa, g³ówne mierniki rozwoju gospodarczego;
b) funkcje bud¿etu pañstwa i bud¿etów jednostek samorz¹du terytorialnego;
c) podatki.

3. Gospodarka �wiatowa, europejska i krajowa:
a) wspó³praca gospodarcza Polski z zagranic¹;
b) gospodarka Polski w Unii Europejskiej;
d) globalizacja gospodarki.

4. Funkcje banków w gospodarce:
a) typy banków;
b) polityka pieniê¿na banku centralnego;
b) rodzaje us³ug bankowych.

5. Funkcjonowanie przedsiêbiorstw:
a) najwa¿niejsze formy organizacyjno-prawne przedsiêbiorstw;
b) maj¹tek przedsiêbiorstwa, �ród³a finansowania i ocena kondycji finansowej przedsiê-

biorstwa;
c) zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem, metody analizy miejsca przedsiêbiorstwa na rynku, rola

marketingu w dzia³alno�ci przedsiêbiorstwa.
6. Gospodarstwo domowe:

a) gospodarowanie bud¿etem domowym;
b) ochrona praw konsumentów;
c) ubezpieczenia osobowe (ze szczególnym uwzglêdnieniem ubezpieczeñ spo³ecznych i zdro-

wotnych) i maj¹tkowe.
7. Postawa przedsiêbiorcza i aktywno�æ zawodowa cz³owieka:

a) cechy i przejawy postawy przedsiêbiorczej;
b) mocne i s³abe strony w³asnej osobowo�ci;
c) motywy aktywno�ci zawodowej, wyznaczanie celów oraz sposobów ich osi¹gania, �inwes-

towanie w siebie�,
d) planowanie w³asnej kariery zawodowej.

8. Funkcjonowanie rynku pracy:
a) czynniki popytu i poda¿y pracy;
b) bezrobocie.

Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci
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  9. Poszukiwanie pracy:
a) metody, �ród³a informacji o miejscach pracy;
b) dokumenty potrzebne w ubieganiu siê o pracê: list motywacyjny i ¿yciorys zawodo-

wy (CV);
c) rozmowa kwalifikacyjna.

10. Prawo pracy:
a) nawi¹zywanie i rozwi¹zywanie stosunku pracy;
b) podstawowe prawa i obowi¹zki pracownika oraz pracodawcy.
11. Samozatrudnienie:
a) pomys³ na dzia³alno�æ gospodarcz¹, uproszczony plan biznesowy;
b) procedury rejestracji dzia³alno�ci gospodarczej.

12. Praca zespo³owa:
a) cele i zasady;
b) formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
c) czynniki skutecznego porozumiewania siê i �ród³a barier komunikacyjnych;
d) cechy i rola lidera zespo³u, proces podejmowania decyzji oraz kierowanie lud�mi;
e) prowadzenie negocjacji i metody rozwi¹zywanie konfliktów.

13. Etyka w pracy i biznesie:
a) warto�æ postawy etycznej;
b) przeciwdzia³anie mobbingowi, korupcji, nieuczciwej konkurencji i praktykom mo-

nopolistycznym.

Omówienie proponowanych zmian w tre�ciach kszta³cenia
W stosunku do projektu wydaje siê celowe po³¹czenie punktu nr [1]3 i [9] (w nowy punkt 7),

poniewa¿ zawieraj¹ wzajemnie uzupe³niaj¹ce siê tre�ci.
Punkt 3 [8] ma brzmienie zbyt szerokie (�Polska, Europa i �wiat�), co sugeruje, ¿e chodzi

o zmieszczenie ca³ej problematyki dotycz¹cej Polski, Europy i �wiata w tej czê�ci kszta³cenia,
dlatego proponujemy nastêpuj¹ce brzmienie tego punktu: �Gospodarka �wiatowa, europejska
i krajowa�. Wydaje siê, ¿e konieczne jest unikanie w podstawie programowej hase³ ogólniko-
wych, które mog¹ pasowaæ tak¿e do wielu innych przedmiotów (np. geografii czy historii).
Podpunkty �a� i �b� mo¿na by po³¹czyæ w jeden �wspó³praca gospodarcza Polski z zagranic¹�
(bez szczegó³owego odwo³ywania siê do kursu walutowego itd.) Podpunkt �b� [�c�] nale¿y
doprecyzowaæ �Gospodarka Polski w Unii Europejskiej�. Jest to bardzo wa¿ne, gdy¿ nie mo¿na
dopu�ciæ do tego, by odczytywano, ¿e tre�ci z zakresu integracji Polski z UE s¹ realizowane
w ca³o�ci na przedmiocie podstawy przedsiêbiorczo�ci (a tak wynika³oby z proponowanego
zapisu). W przeciwnym wypadku te same tre�ci by³yby realizowane na podstawach przedsiê-
biorczo�ci, geografii, wiedzy o spo³eczeñstwie, a nawet historii (w zakresie historii integracji
europejskiej). Poniewa¿ problematyka integracji europejskiej jest wa¿na z punktu widzenia
celów kszta³cenia w Polsce, która jest cz³onkiem UE, wydaje siê, ¿e tre�ci z zakresu integracji
europejskiej powinny byæ podzielone pomiêdzy 4 przedmioty w nastêpuj¹cy sposób:
a) na historii powinna byæ realizowana historia integracji europejskiej;
b) na lekcjach wiedzy o spo³eczeñstwie � problematyka funkcjonowania UE jako organizacji

(m.in. instytucje, sprawy obywatelskie);

3 Dla jasno�ci punkty tre�ci programowych z analizowanego projektu ISP ujêto w nawiasy kwadratowe;
bez nawiasów pisane s¹ punkty tre�ci kszta³cenia po modyfikacji (tj. po zmianach proponowanych w tym
opracowaniu).
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c) na lekcjach geografii � problematyka zró¿nicowania spo³eczno-gospodarczego pañstw UE,
powi¹zañ przestrzennych i wspó³pracy miêdzy krajami UE oraz powi¹zañ miêdzy UE a in-
nymi pañstwami;

d) na lekcjach podstaw przedsiêbiorczo�ci � tre�ci z zakresu funkcjonowania gospodarki unij-
nej, ze szczególnym uwzglêdnieniem bud¿etu UE i funduszy unijnych podnosz¹cych konku-
rencyjno�æ gospodarki na poziomie regionalnym i lokalnym oraz spo³eczeñstwa; je�li na
lekcjach podstaw przedsiêbiorczo�ci maj¹ byæ poruszane aspekty gospodarcze integracji, to
problematyka funduszy unijnych powinna byæ przeniesiona z podstawy wiedzy o spo³eczeñ-
stwie do przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci.
Punktowi 4 [7] lepiej by³oby nadaæ brzmienie �Funkcje banków w gospodarce� (szczegól-

nie, ¿e wyliczenie po dwukropku sugeruje, i¿ inflacja jest typem banku) i wyró¿niæ tu 3 pod-
punkty (ze wzglêdu na fakt, ¿e jest to z³o¿one i wa¿ne zagadnienie): a) Typy banków; b) Polityka
pieniê¿na banku centralnego (tu tak¿e zawarta bêdzie problematyka inflacji); c) Rodzaje us³ug
bankowych.

Punkt 5 [5] powinien raczej brzmieæ �Funkcjonowanie przedsiêbiorstwa�. W podpunkcie
�a� zamiast okre�lenia �jednostek gospodarczych� powinno siê u¿ywaæ konsekwentnie �przed-
siêbiorstw�. Podpunkt �b� niepotrzebnie zawiera wyliczankê elementów oceny kondycji finan-
sowej, mo¿na go wiec skróciæ do �Maj¹tek przedsiêbiorstwa, �ród³a finansowania i ocena
kondycji finansowej�. Ponadto w punkcie 5 wyra�nie brakuje podpunktu dotycz¹cego �metod
zarz¹dzania przedsiêbiorstwem� oraz analizy �miejsca przedsiêbiorstwa na rynku i roli marke-
tingu� (nale¿a³oby do³o¿yæ jako podpunkt �c�). Nale¿y siê tak¿e zastanowiæ, czy nie powinna
siê tu znale�æ problematyka ubezpieczeñ gospodarczych przedsiêbiorstw, gdy¿ w p. 6 [3] � jak
siê wydaje � obejmuje ona tylko ubezpieczenia gospodarstw domowych. W efekcie propono-
wanych zmian w podstawie znalaz³aby siê problematyka ubezpieczeñ przedsiêbiorstw, co z punk-
tu widzenia osób zak³adaj¹cych w³asn¹ firmê jest bardzo wa¿ne. Innym wyj�ciem by³oby stworzenie
osobnego punktu dotycz¹cego ubezpieczeñ (w miejsce zlikwidowanego jednego punktu). S¹ to
wa¿ne kwestie, dlatego warto siê zastanowiæ, czy nie nale¿y ich wyeksponowaæ jako oddzielnego
punktu tre�ci programowej, który móg³by byæ po³¹czony z inn¹ wa¿n¹ tre�ci¹ kszta³cenia � doty-
cz¹c¹ podatków �  w jeden punkt �Podatki i ubezpieczenia�.

W punkcie 6 [3] przy gospodarstwie domowym nale¿a³oby wykre�liæ niezbyt trafne sformu-
³owanie �miejsce i organizator konsumpcji�. Trudno sobie wyobraziæ gospodarstwo domowe
jako organizatora czegokolwiek (organizatorem mog¹ byæ ludzie, cz³onkowie danego gospo-
darstwa domowego).Ponadto nale¿a³oby siê zastanowiæ, czy w powszechnym rozumieniu go-
spodarstwo domowe to jest jedyne miejsce, w którym dokonuje siê konsumpcji (por.: us³uga
restauracyjna, pobyt na wczasach itp.). Ponadto w podpunkcie �a� nale¿a³oby wykre�liæ s³owo
�racjonalne� (samo gospodarowanie wystarczy), gdy¿ oznacza³oby to zgodê na stwierdzenie,
¿e jakiekolwiek nieracjonalne dzia³anie mo¿na nazwaæ gospodarowaniem. W punkcie �c� za-
miast okre�lenia �[ubezpieczenia] gospodarcze�, mo¿e lepiej by³oby u¿yæ �[ubezpieczenia]
maj¹tkowe i osobowe�, w przeciwnym razie mog¹ siê zrodziæ w¹tpliwo�ci, czy pojêcie to obej-
muje takie ubezpieczenia, jak polisy na ¿ycie, ubezpieczenie OC w ¿yciu prywatnym i inne
prywatne produkty ubezpieczeniowe (najczê�ciej nieobowi¹zkowe). Nale¿y bowiem podkre-
�liæ, ¿e w praktyce ubezpieczeniowej pojêcie �ubezpieczenia gospodarcze� z regu³y obejmuje
ubezpieczenia osób prawnych i fizycznych prowadz¹cych dzia³alno�æ gospodarcz¹. Poniewa¿
ubezpieczenia spo³eczne i zdrowotne zalicza siê tak¿e do ubezpieczeñ osobowych, punkt ten
musi zostaæ odpowiednio przeredagowany, aby pozosta³o podkre�lone znaczenie ubezpieczeñ
spo³ecznych i zdrowotnych w systemie ubezpieczeniowym.

Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci
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Punktowi 8 [10] mo¿na by nadaæ brzmienie �Funkcjonowanie rynku pracy�. Wydaje siê te¿,
¿e podpunkt �c� (�planowanie w³asnej kariery zawodowej�) powinien zostaæ przeniesiony do
punktu 7 �Postawa przedsiêbiorcza i aktywno�æ zawodowa cz³owieka� (jako podpunkt �d�),
gdy¿ odnosi siê nie do rynku pracy (w sensie makroekonomicznym), lecz do aktywno�ci zawo-
dowej cz³owieka.

W punkcie 12 [2] wydaje siê niezbêdne dodanie zapisu dotycz¹cego problematyki roli lidera
zespo³u oraz dodanie punktu �e� � �prowadzenie negocjacji i metody rozwi¹zywania konflik-
tów�, bo bez tych umiejêtno�ci trudno wyobraziæ sobie skuteczn¹ komunikacjê miêdzyludzk¹
w pracy i w dzia³alno�ci gospodarczej.

Nale¿y siê zastanowiæ, czy w punkcie 13 [14] dla przejrzysto�ci nie powinno siê wyró¿niæ
tre�ci po my�lniku w postaci podpunktów (analogicznie do innych punktów). Ponadto s³owo
�mobbing� nale¿a³oby przesun¹æ przed korupcjê, skoro punkt ma brzmienie: �Etyka w pracy
[na pierwszym miejscu] i biznesie [na drugim]�.

Uwagi do �Wymagañ�
Kolejn¹ czê�æ podstawy programowej stanowi¹ wymagania programowe. Do koncepcji ich

sformu³owania nale¿y siê odnie�æ pozytywnie. W dotychczasowej podstawie programowej ist-
niej¹ tzw. osi¹gniêcia, które w du¿ej mierze s¹ powtórzeniem tre�ci kszta³cenia. Intencje auto-
rów, zmierzaj¹ce do rezygnacji z zapisów tzw. osi¹gniêæ na rzecz jasnego sformu³owania
wymagañ programowych, s¹ wiêc dobre. Szczegó³owa analiza zapisów �wymagañ� prowadzi
jednak do wniosku, ¿e czê�æ z nich powinna zostaæ zmieniona lub wykre�lona.

W punkcie 2.24 niejasny wydaje siê zapis �[znaæ cechy] dobrego kierownika zespo³u�. Nale-
¿a³oby wykre�liæ przymiotnik �dobry�, w przeciwnym razie pozostaj¹ w¹tpliwo�ci, co to zna-
czy �dobry� kierownik (nale¿a³oby wtedy to u�ci�liæ, na co nie ma miejsca w podstawie
programowej). Konieczne wydaje siê dopisanie punktu 2.7 �Negocjowaæ i rozwi¹zywaæ kon-
flikty�� jako najwa¿niejsze przejawy umiejêtno�ci interpersonalnych. W przypadku prze³ado-
wania wymaganiami mo¿na by zrezygnowaæ z o wiele mniej istotnego punktu 2.4.

W punkcie 3.1 nale¿a³oby wykre�liæ s³owo �oceniæ� (jako zbêdne), punkt 3.3 zmieniæ na
�znaæ cele i cechy ubezpieczeñ osobowych (ze szczególnym uwzglêdnieniem ubezpieczeñ spo-
³ecznych i zdrowotnych) i maj¹tkowych� (analogicznie do uzasadnionych wy¿ej zmian w tre-
�ciach kszta³cenia).

Wydaje siê, szczególnie w obliczu uzasadnionej konieczno�ci dopisania kilku wymagañ, ¿e
mo¿na zrezygnowaæ z punktów 4.4 i 4.5, a punkty 4.6 i 4.8 (jako bardzo do siebie podobne
i w wymowie to¿same) po³¹czyæ w punkt �znaæ kryteria i opisaæ sposoby inwestowania pieniê-
dzy�. W punkcie 4.7 nale¿y wykre�liæ wyliczenie wska�ników gie³dowych (jest zbyt szczegó³o-
we, co zreszt¹ � jak siê wydaje � stoi w sprzeczno�ci z za³o¿eniami przebudowy podstawy).
Punkt ten móg³by brzmieæ: �Rozró¿niaæ akcje i obligacje, rozumieæ funkcjonowanie gie³dy
papierów warto�ciowych�. Pozostaje jednak w¹tpliwo�æ co do sformu³owania �rozró¿niaæ� (mo¿e
wymieniæ cechy?) i czy tylko �akcje i obligacje�, a nie np. tak¿e instrumenty pochodne, którymi
obrót na gie³dzie staje siê coraz bardziej popularny.

W punkcie 5.1 wydaje siê celowe dopisanie pozosta³ych 2 spó³ek prawa handlowego, tzn.
komandytowej i komandytowo-akcyjnej. Dziêki temu uczeñ bêdzie rozró¿nia³ wszystkie spó³ki
przewidziane w polskim prawie. Niecelowe wydaje siê okrawanie katalogu spó³ek akurat o te
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4 Numeracja zgodnie z uk³adem w analizowanej propozycji, przy czym pierwsza cyfra oznacza numer
tre�ci, a druga � numer wymagañ w obrêbie danej tre�ci.
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dwie, tym bardziej, ¿e za³o¿enie spó³ki komandytowej przez absolwentów mo¿e byæ w wielu
przypadkach uzasadnione. Nale¿y te¿ siê zastanowiæ, czy problematyki tej nie nale¿y posze-
rzyæ o spó³kê europejsk¹, której za³o¿enie od niedawna jest mo¿liwe tak¿e w Polsce. Punkt 5.3
móg³by mieæ prostsze brzmienie �Klasyfikowaæ koszty wed³ug uk³adu rodzajowego�. Punkt
5.5, jako bardzo czasoch³onny w realizacji i trudny do osi¹gniêcia w za³o¿onej liczbie godzin,
proponujemy wykre�liæ. Punkt taki móg³by siê znale�æ w wersji rozszerzonej podstawy, cho-
cia¿ w tym wypadku i tak nale¿a³oby siê zastanowiæ, czy akurat te wska�niki powinny byæ
przedmiotem wymagañ, szczególnie ¿e mowa jest nie tylko o interpretowaniu, ale tak¿e o obli-
czaniu wska�ników. Wydaje siê, ¿e ze wzglêdu na potrzeby edukacji szkolnej w kszta³ceniu
ogólnym nale¿y po³o¿yæ mniejszy nacisk na tre�ci z zakresu tzw. pe³nej rachunkowo�ci, a sku-
piæ siê na uproszczonych formach prowadzania ksiêgowo�ci przez osoby fizyczne prowadz¹ce
dzia³alno�æ gospodarcz¹. Nale¿y bowiem za³o¿yæ, ¿e uczniowie w pierwszej kolejno�ci zechc¹
zak³adaæ ma³e rodzinne firmy, które bêd¹ p³atnikami podatku dochodowego od osób fizycz-
nych, a nie podatku CIT. Tak wiêc dobór wska�ników oceny finansowej przedsiêbiorstw powi-
nien nawi¹zywaæ do uproszczonych form ksiêgowo�ci. Zamiast tego punktu proponujemy dopisaæ
�rozumieæ rolê marketingu w dzia³alno�ci przedsiêbiorstwa� (w nawi¹zaniu do uzasadnionych
zmian w tre�ciach kszta³cenia).

W punkcie 6.1 zamiast �[wyja�niæ] przyczyny aktywno�ci pañstwa w gospodarce� lepszym
sformu³owaniem by³oby �[wyja�niæ] rolê pañstwa�. W punkcie 6.2 zamiast okre�lenia �mierni-
ki gospodarki w skali pañstwa� nale¿a³oby u¿yæ sformu³owania �mierniki rozwoju gospodar-
czego�. Bezwzglêdnie powinno siê wykre�liæ koniec zdania w tym punkcie, tj. sformu³owanie
�szeregów czasowych, danych przekrojowych�, gdy¿ wprowadza ono chaos terminologiczny.
To w³a�nie dane (m.in. przekrojowe) mog¹ byæ przedstawione w postaci tabel i wykresów,
a w takim zapisie (oddzielenie przecinkami) wygl¹da jakby �szeregi czasowe� czy �dane prze-
krojowe� by³y jedn¹ z form graficznych przedstawianych zjawisk. Proponujemy wiêc zapisaæ
drug¹ czê�æ zdania w nastêpuj¹cy sposób: �(�) przedstawione w formie tabel i innymi metoda-
mi graficznymi prezentacji zjawisk�. Okre�lenie �inne metody graficzne� jest lepsze, poniewa¿
dane te mog¹ byæ przedstawiane tak¿e przestrzennie, w postaci map statycznych � kartogra-
mów i kartodiagramów, których umiejêtno�æ interpretacji jest bardzo wa¿na (w³a�nie w ten
sposób � a nie na wykresie � coraz czê�ciej przedstawia siê dane statystyczne dla ró¿nej skali
uk³adów przestrzennych, np. pañstw, województw). W punkcie 6.3 pojawia siê po raz kolejny
w¹tpliwo�æ, co to znaczy �rozró¿niaæ� � czy uczeñ ma tylko dostrzegaæ ró¿nice pomiêdzy tymi
pojêciami, czy mo¿e powinien zdefiniowaæ i wymieniæ cechy obydwu. Wydaje siê, ¿e autorzy
projektu podstawy powinni jednoznacznie (w przypisie? we wstêpie?) wyja�niæ, co pod termi-
nem �rozró¿niaæ� rozumiej¹, gdy¿ w powszechnym u¿yciu oznacza on �potrafiæ dostrzec, stwier-
dziæ ró¿nice miêdzy czym� a czym�, odró¿niaæ�5, a wydaje siê, ¿e przynajmniej w niektórych
przypadkach uczeñ powinien nie tylko widzieæ ró¿nice, ale tak¿e scharakteryzowaæ, wymieniæ
cechy obydwu pojêæ (co jest wymaganiem szerszym od �rozró¿niaæ�).

Ze wzglêdu na konieczno�æ ograniczenia wymagañ (w kontek�cie dopisania nowych) w punk-
cie 7.1 nale¿y wykre�liæ sformu³owanie �bazê monetarn¹ i poda¿ pieni¹dza� i zrezygnowaæ ze
s³owa �miary [inflacji]�, a pozostawiæ jedynie przyczyny i skutki inflacji. Nale¿y siê równie¿
zastanowiæ, czy uczniowi jest potrzebna umiejêtno�æ obliczania procentu od lokaty/kredytu,
skoro wiêkszo�æ banków i gospodarczych portali internetowych udostêpnia tzw. kalkulatory
odsetkowe, które takie odsetki obliczaj¹. Mo¿na by zatem zrezygnowaæ z punktu 7.3.

Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci

5 Por.: S³ownik Wspó³czesnego Jêzyka Polskiego pod red. B. Dunaja, Wilga, Warszawa 1996.
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W nawi¹zaniu do przedstawionej wy¿ej koncepcji rozdzielenia tre�ci z zakresu edukacji
europejskiej na 4 przedmioty, w punkcie 8.1 nale¿a³oby dopisaæ �[korzy�ci i koszty] gospodarcze
[integracji]�. Na marginesie warto zwróciæ uwagê, ¿e podobny punkt (chyba niepotrzebnie)
znajduje siê w projekcie podstawy programowej wiedzy o spo³eczeñstwie. Nale¿y tak¿e wykre�liæ
punkt 8.3, a w jego miejsce wpisaæ �Znaæ podstawowe zasady korzystania z funduszy unijnych,
ze szczególnym uwzglêdnieniem funduszy adresowanych do przedsiêbiorców i jednostek samo-
rz¹du terytorialnego w Polsce�. Przy okazji nale¿y zwróciæ uwagê, ¿e realizacja tej tre�ci kszta³-
cenia na lekcjach wiedzy o spo³eczeñstwie powinna koncentrowaæ siê na funduszach kierowanych
do obywateli niebêd¹cych przedsiêbiorcami i organizacji spo³ecznych.

W punkcie 10.1 �sposoby walki� zamieniæ na �formy przeciwdzia³ania� bezrobociu (okre�-
lenie zbyt potoczne).

Punkt 11.4 okre�lenie �unijny [rynek pracy]� (okre�lenie zbyt w¹skie) nale¿y zast¹piæ zwro-
tem �europejski i �wiatowy [rynek pracy]�. Ponadto nale¿y siê zastanowiæ, czy tego punktu nie
nale¿a³oby przenie�æ do pozycji �rynek pracy�.

W punkcie 12.2 nale¿y dopisaæ umowê na zastêpstwo. Nale¿a³oby tak¿e dopisaæ punkt 12.3
�znaæ sposoby rozwi¹zania umowy o pracê i drogê dochodzenia swoich praw w przypadku
naruszania praw pracowniczych�.

Punkty 13.1 i 13.2 budz¹ w¹tpliwo�ci ze wzglêdu na to, ¿e wymaga siê w nich od ucznia
tylko opracowania planu biznesowego i zarejestrowania firmy. Samo zarejestrowanie firmy
wydaje siê najmniej istotne (mo¿na je zleciæ prawnikowi), tym bardziej, ¿e wkrótce te procedury
zostan¹ uproszczone. Wydaje siê wiêc konieczne dopisanie punktu �znaæ podstawowe zasady
prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej na przyk³adzie ma³ej firmy�. Taki zapis mo¿e wydawaæ
siê kontrowersyjny ze wzglêdu na pojemno�æ znaczeniow¹, za jego wprowadzeniem przema-
wiaj¹ jednak dwa argumenty. Po pierwsze � to wymaganie nawi¹zuje do wcze�niejszych tre�ci
kszta³cenia dotycz¹cych przedsiêbiorstwa i nawi¹zywania stosunku pracy � nie wynika wiêc
tylko i wy³¹cznie z tre�ci kszta³cenia zawartych w punkcie �Samozatrudnienie�. Po drugie, kszta³-
cenie w zakresie przygotowania do prowadzenia w³asnej firmy nie mo¿e ograniczaæ siê do
napisania planu biznesowego, znajomo�ci procedury rejestracji i umiejêtno�ci analizy wska�ni-
ków obrazuj¹cych kondycjê finansow¹ przedsiêbiorstwa. Takim podej�ciem mo¿na wyrz¹dziæ
wielka krzywdê m³odemu cz³owiekowi, który wyniesie ze szko³y przekonanie, ¿e tylko te ele-
menty s¹ potrzebne do osi¹gniêcia sukcesu w biznesie, a przynajmniej wystarczaj¹ do prowa-
dzenia w³asnej firmy. By³oby to zbyt pochopne i nieodpowiedzialne pchanie uczniów ku
samozatrudnieniu, które mo¿e siê skoñczyæ wielkim rozczarowaniem (a nawet bankructwem
firmy). A przecie¿ o powodzeniu w biznesie decyduje umiejêtno�æ jego prowadzenia. Je�li za-
³o¿ymy, ¿e przedmiot ten ma przygotowaæ uczniów do prowadzenia w³asnej ma³ej firmy, nie-
zbêdne wydaje siê rozszerzenie tre�ci kszta³cenia i � tym samym � wymagañ o zarz¹dzanie
przedsiêbiorstwem, ze szczególnym uwzglêdnieniem zarz¹dzania zasobami ludzkim, oraz o sze-
roko rozumiany marketing. Poniewa¿ realizacja tak postawionego celu w dotychczasowych
ramach czasowych (1 lub 2 godziny w cyklu kszta³cenia) jest bardzo trudna, wydaje siê, ¿e
konieczne jest zwiêkszenie liczby godzin podstaw przedsiêbiorczo�ci do co najmniej 3 (w cy-
klu kszta³cenia)6. Mo¿na oczywi�cie przyj¹æ za³o¿enie, ¿e � ze wzglêdu na brak czasu � rezy-
gnuje siê z przygotowania uczniów do prowadzenia w³asnej firmy. W takim jednak wypadku

6 Co prawda zmiana ramowego planu nauczania nie by³a przedmiotem prac zespo³u ds. podstawy progra-
mowej, ale � w nawi¹zaniu do Strategii Rozwoju Edukacji 2007�2013, og³oszonej przez MENiS � pod-
stawê powinno siê tworzyæ razem z ramowym planem nauczania.
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rodzi siê pytanie: po co znajomo�æ procedury rejestracji firmy czy pisania planu biznesowego?
Przyjmuj¹c takie za³o¿enie, mo¿na by zrezygnowaæ z punktu dotycz¹cego samozatrudnienia, a za-
oszczêdzone godziny przeznaczyæ na inne wa¿ne tre�ci, np. poszukiwanie pracy. Pozostawienie
zapisów w dotychczasowym kszta³cie wydaje siê wiêc bezcelowe.

Na zakoñczenie warto jeszcze raz podkre�liæ, ¿e zaproponowany projekt podstawy progra-
mowej jest znacznie lepszy od obowi¹zuj¹cej podstawy. Wydaje siê, ¿e uwzglêdnienie przed-
stawionych wy¿ej sugestii mo¿e wp³yn¹æ na jej udoskonalenie.

Comments about Project to the Changes in Curriculum
of the Bases for Entrepreneurships

(Prepared by the Institute of Public Affairs;
Ordered by the Ministry of National Education)

This article presents the analysis of the third version of the project on new curriculum for the
bases of entrepreneurship in the school curriculum prepared by the Institute of Public Affairs.
The goal of the study is to suggest changes, which could influence the further development of
presented project. The comments refer to a general thesis, the transformation of presumptions
and the goals of an education. They submit alterations to the contents and requirements of the
school curriculum. The team of the Department of Entrepreneurship and Spatial Economy from
Institute of Geography in the Pedagogical University in Cracow prepared analysis of the project.

Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej podstaw przedsiêbiorczo�ci
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Pawe³ Czapliñski
Instytut Geografii
Pomorska Akademia Pedagogiczna w S³upsku

Postawy uczniów ponadpodstawowych
szkó³ ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych wobec rynku pracy

Do niedawna ukoñczenie szko³y zawodowej zapewnia³o pracê i  ¿ycie na zadowalaj¹cym
poziomie. Obecnie m³ody cz³owiek ze �rednim wykszta³ceniem ma niewielkie szanse na znale-
zienie jakiegokolwiek p³atnego zajêcia. Zmiany na rynku pracy nast¹pi³y tak szybko, ¿e wiele
osób (w tym wielu uczniów) nie zdo³a³o siê do nowej sytuacji przystosowaæ.

S³uszne wydaje siê wiêc czêsto zadawane pytanie: czy wspó³czesna szko³a nad¹¿a za proce-
sami spo³eczno-gospodarczymi? Trzeba jasno powiedzieæ, ¿e szko³a nigdy w pe³ni nie by³a
w stanie sprostaæ wymaganiom rzeczywisto�ci. Mo¿e jednak i powinna wychodziæ naprzeciw
tym procesom, a czasem je wyprzedzaæ (Szymczak 2001). Wspó³czesny absolwent szko³y musi
byæ przygotowany do podejmowania decyzji i dokonywania wyborów. O jego przydatno�ci na
rynku pracy zadecyduj¹ nie tylko wiedza i umiejêtno�ci, ale tak¿e kwestie zwi¹zane z motywa-
cj¹ (Snowdon, Vane 1999), przyjêt¹ i ugruntowan¹ hierarchi¹ warto�ci czy te¿ normami etycz-
nymi (encyklika Laborem exercens Jana Paw³a II). Absolwent szko³y (a tak¿e jego otoczenie)
powinien byæ tak¿e psychicznie przygotowany na to, ¿e w przysz³o�ci bêdzie kilkakrotnie zmienia³
pracê, a czêsto tak¿e zawód i specjalno�æ.

Powy¿sze rozwa¿ania sugeruj¹ wiêc, ¿e postawa absolwentów wobec rynku pracy musi byæ
�wiadoma zarówno emocjonalnie, jak i merytorycznie. Szanse na sukces w poszukiwaniu pracy
mog¹ siê jednak zwiêkszyæ, je�li szko³a przygotuje uczniów do wej�cia w mechanizmy rynkowe
determinuj¹ce tak¿e zasoby si³y roboczej. W tym przygotowaniu mo¿e pomóc m.in. przedmiot
podstawy przedsiêbiorczo�ci, który niesie w sobie ogromny ³adunek wiedzy o charakterze za-
równo teoretycznym, jak i aplikacyjnym.

W okresie przej�ciowym reformy szkolnictwa nie we wszystkich typach szkó³ przedmiot ten
jest realizowany. Dotyczy to przede wszystkim liceów ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych na
podbudowie szko³y zasadniczej1.

Za zasadne uznano zatem przeprowadzenie pomiaru ankietowego, który mia³ daæ odpowied�
na pytanie: Kim s¹ uczniowie liceów ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych? Dlaczego podjêli naukê
w tego typu szkole? Jakie s¹ ich aktywno�æ i postawy wobec rynku pracy, zwa¿ywszy na fakt, ¿e
teoretycznie mog¹ ju¿ na nim funkcjonowaæ od kilku, a czasem od kilkunastu lat? Czy istniej¹
przestrzenne ró¿nice w postawach i czym s¹ one wywo³ane?

1 Rozporz¹dzenie MENiS w sprawie ramowych planów nauczania w szko³ach publicznych z 12.02.2002 r.
Za³. 18 � Ramowy plan nauczania dla liceum ogólnokszta³c¹cego dla doros³ych na podbudowie progra-
mowej szko³y zasadniczej
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2 W badaniach uczestniczyli studenci geografii Pomorskiej Akademii Pedagogicznej w S³upsku pod kier.
P. Czapliñskiego
3 Do badañ zakwalifikowano dwa miasta z województwa zachodniopomorskiego (Gryfice i Choszczno),
ale ze wzglêdu na wymogi formalne nie uwzglêdniono ich w badaniach.
4 Uzasadnienie wielko�ci próby zosta³o oparte na wzorze (Kaczmarczyk 2003):

             N
n = ������������

         e2(N�1)
         1+ ��������
                       Zα2pq

przy:
wielko�æ populacji (N) 4479
dok³adno�æ estymacji (e) 3%
poziom ufno�ci 95% dla którego Zα = 1,96
wska�nik proporcji (p) 0,2
q = 1 � p

Próbê minimaln¹ okre�lono na 589 respondentów4, jednak w toku badañ, dziêki m.in. sto-
sunkowo du¿ej frekwencji, pozyskano znacznie wiêksz¹ liczbê ankiet � 1078. Po ocenie uzy-
skanych kwestionariuszy (wed³ug miast), do dalszych badañ zakwalifikowano do�æ zró¿nicowan¹

G³ównym narzêdziem pomiarowym by³ kwestionariusz ankietowy, którego u¿yto w przekro-
jowym badaniu bezpo�rednim, w okresie od kwietnia do maja 2005 r.2 w 10 miastach woje-
wództwa pomorskiego i zachodniopomorskiego3 (ryc. 1). Przyjêto za³o¿enie, a¿eby oprócz
mo¿liwie jednakowej liczby ludno�ci (poza Koszalinem i S³upskiem wytypowane miasta miesz-
cz¹ siê w przedziale 20�50 tys. mieszkañców) oraz dysponowania rozbudowanym systemem
szkolnictwa ponadgimnazjalnego, by³y to miasta le¿¹ce w ró¿nych kulturowo i geograficznie
obszarach obu województw, co mo¿e (ale nie musi) mieæ wp³yw na postawy spo³eczne, a tym
samym na odpowiedzi.

Ryc. 1. Miasta poddane badaniom ankietowym
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liczbê jednostek, ale w ¿adnym przypadku nie by³a ona ni¿sza od 20% ogó³u uczniów reprezen-
tuj¹cych poddany analizie typ szko³y. A zatem pobrane próby uznano arbitralnie za wystarcza-
j¹cy poziom reprezentatywno�ci. Doboru próby dokonano losowo, stosuj¹c metodê doboru
interwa³owego, do którego pos³u¿y³y dzienniki lekcyjne.

Po zrealizowaniu badañ terenowych opracowano uzyskany materia³. W tym celu stworzono
macierz danych wej�ciowych, które poddano kodowaniu, a nastêpnie przetwarzaniu za pomoc¹
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel. Na podstawie uzyskanych wyników sformu³owano
wnioski, które pos³u¿y³y za podstawê poni¿szej analizy.

W postêpowaniu badawczym ustalono, ¿e do liceów dla doros³ych5 w zdecydowanej wiêk-
szo�ci uczêszczaj¹ osoby zamieszkuj¹ce obszary zurbanizowane (62,4%), a zw³aszcza miasta,
w których znajduj¹ siê tego typu szko³y. Znacz¹co mniejszy udzia³ osób wywodz¹cych siê z ob-
szarów wiejskich nale¿y t³umaczyæ przede wszystkim trudno�ciami z finansowaniem dalszej
nauki. Na skutek braku �rodków 51,9% ogó³u uczniów mimo nieosi¹gniêcia 25 roku ¿ycia
pozostaje bez pracy. Konsekwencjami takiej sytuacji s¹ trudno�ci w dostêpno�ci szkó³ (fizycz-
nej, czasowej, ekonomicznej). Wyra�nie przewa¿a w nich m³odzie¿ miejska. Warto tak¿e do-
daæ, ¿e do poddanego analizie rodzaju szkó³ uczêszcza szerokie spektrum uczniów miejskich,
czêsto o ni¿szym poziomie wiedzy ogólnej i s³abej motywacji, co przek³ada siê np. na frekwen-
cjê, oraz m³odzie¿ wiejska, w�ród której daje siê zauwa¿yæ grupê silnie zdeterminowan¹ i ak-
tywn¹ na lekcjach.

G³ównym motywem podjêcia nauki w liceum ogólnokszta³c¹cym dla doros³ych jest �wiado-
mo�æ, ¿e oprócz znajomo�ci (nauki) jêzyków obcych (46,6% wskazañ) oraz umiejêtno�ci ob-
s³ugi komputera (44,8 % wskazañ), to w³a�nie �rednie wykszta³cenie ma wp³yw na sukces na
rynku pracy (46,0% wskazañ). Czêsto jednak uto¿samia siê je ze �wiadectwem ukoñczenia
szko³y. Nieistotna jest przy tym mo¿liwo�æ nabycia wiedzy, lecz tylko zaliczenie  kolejnego
semestru dowolnym dostêpnym sposobem. W�ród m³odzie¿y daje siê zauwa¿yæ niepokoj¹ca
sk³onno�æ do przekonania, ¿e �wiadectwo ukoñczenia szko³y (samo w sobie) podniesie ich
atrakcyjno�æ na rynku pracy (³¹cznie 80,7%). Ponadto wiêkszo�æ m³odzie¿y, chc¹c unikn¹æ
stresu czy rzetelnej pracy, deklaruje niechêæ do egzaminu maturalnego. W rzeczywisto�ci wiê-
cej ni¿ po³owa decyduje siê jednak na ten egzamin. Znaczne zaleg³o�ci, wynikaj¹ce ze s³abej
frekwencji, niskiego zaanga¿owania czy te¿ po prostu niskich mo¿liwo�ci intelektualnych, po-
woduj¹ jednak szybk¹ dyskwalifikacjê sporej czê�ci abiturientów. To utwierdza ich w my�le-
niu, ¿e matura jest czym� niepotrzebnym. Takie my�lenie i � niestety � postêpowanie zamyka
im drogê do dalszej edukacji na poziomie wy¿szym.

Na tym etapie rozwa¿añ wa¿ne wydaje siê okre�lenie aktywno�ci uczniów na rynku pracy.
Jej obrazem mo¿e byæ wspomniany znacz¹cy odsetek osób pozostaj¹cych bez pracy, ale rów-
nie¿ struktura odpowiedzi na pytanie, kto pomóg³ danej osobie znale�æ pracê. W toku analizy
ustalono, ¿e zaledwie 15,7% badanych uwa¿a, ¿e to oni sami s¹ autorami sukcesu. Podana
warto�æ wymaga jednak korekty, poniewa¿ du¿¹ czê�æ m³odych ludzi cechuje obecnie filozofia
sukcesu, skutkuj¹ca niechêci¹ do mówienia o swoich pora¿kach oraz przypisywaniem sobie
sukcesów innych. Jest tak¿e pewien odsetek osób, które nie s¹ �wiadome tego, ¿e udzia³ w zna-
lezieniu zatrudnienia mia³y inne osoby (np. rodzina, znajomi). Znaczna czê�æ uczniów (39,2%)
deklaruje wprost, ¿e otrzyma³a pracê dziêki zabiegom osób trzecich. Zatem ³¹czna liczba osób,
którym znaleziono pracê, oceniana jest nawet na 50%.

5 W toku opracowania autor pos³uguje siê okre�leniem �liceum dla doros³ych�, maj¹c na uwadze ponad-
podstawowe liceum ogólnokszta³c¹ce dla doros³ych na podbudowie programowej szko³y zasadniczej.
W analizie nie uwzglêdniono ponadgimnazjalnych liceów ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych.
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Osobn¹ kwesti¹ jest �wiadomo�æ pozycji na rynku pracy, co przek³ada siê na ocenê mocnych
i s³abych stron, w tym m.in. znajomo�ci jêzyków obcych, kursów komputerowych czy innych
specjalistycznych kursów kwalifikacyjnych. Niestety, ta �wiadomo�æ jest do�æ s³aba; ma³a gru-
pa uczniów dostrzega potrzebê dodatkowej edukacji (18,9%). W�ród przyczyn tego stanu rze-
czy nale¿y wymieniæ przede wszystkim barierê finansow¹, lecz problem jest z³o¿ony i siêga
sfery mentalno-kulturowej. Tymczasem badanych uczniów charakteryzuje skrótowo�æ, dora�-
no�æ, tymczasowo�æ. Byæ mo¿e dlatego wiêkszo�æ spo�ród nich deklaruje chêæ wyjazdu do
pracy za granicê (69,7 %), gdzie spodziewaj¹ siê szybkiego sukcesu finansowego. Nie zawsze
uto¿samianego z sukcesem zawodowym.

Nie bez znaczenia jest wreszcie przedsiêbiorczo�æ uczniów, kojarzona w badaniach z pew-
nym rodzajem odwagi gospodarczej, która mo¿e odnosiæ siê m.in. do podjêcia w³asnej dzia-
³alno�ci gospodarczej. Warto jednak pamiêtaæ, ¿e odpowied� w kwestionariuszu ankietowym
jest zaledwie deklaracj¹, a zatem rozwa¿aniem teoretycznym. Niemniej tak¹ chêæ deklaruje
stosunkowo du¿y odsetek uczniów (45,1%), wskazuj¹c jednocze�nie na barierê finansow¹
jako najwa¿niejsz¹ przeszkodê w zak³adaniu w³asnej firmy. Co ciekawe, wiêkszo�æ spo�ród
osób, które chc¹ siê podj¹æ prowadzenia w³asnej firmy niezale¿nie od miejsca (w kraju czy
za granic¹), to kobiety. To one, jak siê wydaje, s¹ nie tylko odwa¿niejsze (co wi¹¿e siê z siln¹
motywacj¹, podkre�lan¹ du¿¹ presj¹ �rodowiska), ale równie¿ szybciej adaptuj¹ siê do nowych
warunków rynkowych.

Poddaj¹c analizie zró¿nicowanie przestrzenne podgrup wed³ug dziesiêciu badanych miast,
nale¿y jednoznacznie stwierdziæ, ¿e istniej¹ przestrzenne ró¿nice w postawach uczniów (tab.1).
Wyra¿aj¹ siê one m.in.:
� samodzielno�ci¹ w poszukiwaniu pracy w kraju i za granic¹;
� �wiadomo�ci¹, ¿e samo ukoñczenie szko³y mo¿e nie wystarczyæ, aby znale�æ pracê;
� odwag¹ gospodarcz¹ rozumian¹ jako deklarowana chêæ podjêcia w³asnej dzia³alno�ci gos-

podarczej.

Tab. 1. Typy zachowañ spo³eczno�ci uczniowskich badanych miast

Wyszczególnienie

Typy zachowañ

pasywny
aktywny,

przedsiêbiorczy

S³upsk, Lêbork, Wa³cz,
Wejherowo, Malbork,

Szczecinek

Ko³obrzeg, Koszalin,
Starogard Gdañski,

Chojnice

�rednia geometryczna (w %)

Uczniowie pozostaj¹cy bez pracy 58,7 38,6

Uczniowie uczestnicz¹cy w zajêciach, które
podnosz¹ umiejêtno�ci, kwalifikacje itp.

16,3 20,9

Uczniowie deklaruj¹cy chêæ podjêcia w³asnej
dzia³alno�ci gospodarczej

44,5 54,2

Uczniowie deklaruj¹cy chêæ wyjazdu
zagranicznego w celu poszukiwania pracy

69,1 67,5

Postawy uczniów ponadpodstawowych szkó³ ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych wobec rynku pracy

�ród³o: opracowanie w³asne
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Poddaj¹c szczegó³owej analizie powy¿sze typy zachowañ, nale¿y stwierdziæ, ¿e ucznio-
wie z Ko³obrzegu, Koszalina, Stargardu Gdañskiego oraz Chojnic wykazuj¹ wyra�ne podo-
bieñstwa, a jednocze�nie ró¿ni¹ siê od pozosta³ych. Potwierdza to nie tylko znacz¹co mniejsza
liczba uczniów pozostaj¹cych bez pracy6, ale tak¿e czêstsze uczestnictwo w zajêciach dodat-
kowych: kursach jêzykowych, kwalifikacyjnych itd. Nie bez znaczenia jest tak¿e wyra�nie
wy¿sza deklarowana chêæ podjêcia w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej. Natomiast ró¿nic nie
ma jedynie w postrzeganiu bariery finansowej jako podstawowej trudno�ci uniemo¿liwiaj¹-
cej inicjacjê dzia³alno�ci.

Na podstawie badañ uczniów szkó³ ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych dokonano podzia³u
miast ze wzglêdu na postawy i aktywno�æ uczniów na rynku pracy. Wydzielono dwa nastê-
puj¹ce typy:
� typ I (aktywny, przedsiêbiorczy) � zwi¹zany z du¿¹ aktywno�ci¹ i �wiadomo�ci¹ uczniów

wobec rynku pracy, który mo¿na przypisaæ nastêpuj¹cym miastom: Starogardowi Gdañskie-
mu, Chojnicom, Koszalinowi, Ko³obrzegowi;

� typ II (pasywny) � zwi¹zany ze znacznie mniejsz¹ samodzielno�ci¹ uczniów oraz czêsto
roszczeniowym podej�ciem do rynku pracy, charakteryzuj¹cy uczniów z Wejherowa, Mal-
borka, Lêborka, S³upska, Szczecinka i Wa³cza.
Reasumuj¹c, nale¿y podkre�liæ, ¿e sukces na rynku pracy jest sk³adow¹ wielu czynników.

Zapewne nale¿y do nich zaliczyæ wrodzony potencja³ intelektualny, który staje siê czasem nie
tylko baz¹, ale i granic¹ mo¿liwo�ci rozwoju. Nie bez znaczenia jest tak¿e oddzia³ywanie oto-
czenia (bli¿szego i dalszego). Oczywi�cie � tak¿e szko³y. To ona powinna pomagaæ w kszta³to-
waniu postaw przedsiêbiorczych poprzez chocia¿by zajêcia z podstaw przedsiêbiorczo�ci.
Niestety, uczniowie omawianego typu szko³y, który ci¹gle funkcjonuje na rynku edukacyjnym,
s¹ pozbawieni takiej szansy7.

Nie znaczy to jednak, ¿e niepowodzenia w ¿yciu zawodowym uczniów nale¿y t³umaczyæ
wy³¹cznie brakiem w programie nauczania przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci. Mo¿e on
mieæ pewne znaczenie, ale nie nale¿y go przeceniaæ.

Jak wynika z analizy pogl¹dów spo³eczno�ci uczniowskich, to mentalno�æ i nastroje spo-
³eczne, a tak¿e pozytywne relacje w³adza samorz¹dowa � przedsiêbiorca/inwestor s¹ czynnika-
mi znacz¹co wi¹¿¹cymi siê z aktywno�ci¹ na rynku pracy. Dotyczy to zw³aszcza uczniów z miast
uznanych za przedsiêbiorcze. Wydaje siê, ¿e widoczne dobre wzorce � zarówno personalne, jak
i instytucjonalne � bardziej sugestywnie i raczej pozytywnie oddzia³uj¹ na spo³eczno�æ lokaln¹
(Czapliñski 2003, 2005). St¹d pewna prawid³owo�æ potwierdzana w przeprowadzonych bada-
nia, ¿e postawy przedsiêbiorcze zale¿¹ nie tylko od twardych czynników ekonomicznych, ale
równie¿, a mo¿e przede wszystkim, od czynników natury psychologicznej i socjologicznej.
Te za� na badanym obszarze s¹ do�æ zró¿nicowane.
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Attitudes toward Job Market among Students
of Upper Secondary Schools for Adults

This article tries to give the answers to the questions: Who are the students of upper seconda-
ry schools for adults? Why they receive education in this type of schools? What is their level of
activity in the job market? What are their attitudes toward the job market?

Is there any territorial diversification in the attitudes toward job market? What influence it?
The success in the job market depends on a lot of factors. The most important factor is

intellectual inborn potential and influence of environment especially schools on individual per-
son. Schools should form the enterprise attitudes by the lessons on entrepreneurship. This type
of education unfortunately doesn�t function in the job market and hasn�t got such a chance.

The public feelings, mentality and positive relations between government and businessmen
are the most important factors which influence activity in the job market, as research on students
of upper secondary schools for adults shows. It was conducted in cities known of their entrepre-
neurship � Ko³obrzeg, Chojnice, Starogard Gdañski and Koszalin. It seems the institutional and
personal models influence students and local communities.

The results of research show certain regularity. The enterprised attitudes depend not only on
hard economical factors but also and maybe mostly on social and psychological factors.

Postawy uczniów ponadpodstawowych szkó³ ogólnokszta³c¹cych dla doros³ych wobec rynku pracy
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Problemy rozwoju postaw przedsiêbiorczych
u gimnazjalistów

Zrozumienie potrzeby wychowywania ludzi przedsiêbiorczych jest w krajach Unii Europej-
skiej zjawiskiem powszechnym, niebudz¹cym w¹tpliwo�ci i kontrowersji. Ró¿nice pogl¹dów
ujawniaj¹ siê jedynie przy dokonywaniu wyboru drogi jego realizacji. Taki sam problem wyra-
¿ony w pytaniu: jak wychowywaæ i kszta³ciæ cz³owieka przedsiêbiorczego?, wystêpuj¹cy w ró¿-
nych krajach, mo¿e byæ bowiem rozwi¹zywany ró¿nymi sposobami w zale¿no�ci od konkretnych
warunków � kontekstu kulturowo-spo³ecznego.

Kszta³cenie i wychowanie to � najogólniej ujmuj¹c � proces wspomagania rozwoju intelek-
tualnego, emocjonalnego i wolicjonalnego w sposób uwzglêdniaj¹cy wszelkie potrzeby, mo¿li-
wo�ci, respektuj¹cy indywidualne ró¿nice osobowo�ci i zainteresowania.

Cz³owiek przedsiêbiorczy to osoba zdolna do organizowania i prowadzenia dzia³alno�ci
gospodarczej oraz podejmowania ryzyka. Oprócz wrodzonych cech osobowo�ci � tempera-
mentu, inteligencji � niezbêdne s¹ mu równie¿ szczególne umiejêtno�ci nabywane i rozwijane
w trakcie edukacji szkolnej. Ich rejestr powinien stanowiæ wskazówkê dla autorów programów
nauczania, jakie cele warto i nale¿y w nich uwzglêdniaæ.

Cele kszta³cenia zwykle formu³owane s¹ na ró¿nych poziomach ogólno�ci. Je¿eli jednak
maj¹ byæ sprawdzalne i mierzalne, nale¿y je poddaæ operacjonalizacji � uszczegó³owieniu.
Od ogólnego sformu³owania �cz³owiek przedsiêbiorczy�, drog¹ analizowania i u�ci�lania, trzeba
doj�æ do wyszczególnienia wielu cech, które go charakteryzuj¹. Pomocne jest wstêpne podzie-
lenie ich na dwie grupy: intelektualne i emocjonalne. W pierwszej grupie jest istotne, by osoba
aspiruj¹ca do miana przedsiêbiorczej zdoby³a stosown¹ wiedzê na temat swojego miejsca i roli
w systemie spo³ecznym oraz pozna³a mechanizmy i prawa rz¹dz¹ce �wiatem przyrody, kultury
i cywilizacji, a tak¿e te umiejêtno�ci, które s³u¿¹ usprawnianiu szeroko rozumianej komunika-
cji interpersonalnej, bezpiecznemu korzystaniu z nowoczesnych technicznych u³atwieñ codzien-
nego ¿ycia. Drug¹ grupê celów zwi¹zanych z rozwojem emocjonalnym powinny stanowiæ
przekonania i postawy umo¿liwiaj¹ce podejmowanie decyzji zgodnych z kanonem uznawanych
powszechnie warto�ci etyczno-moralnych, w duchu w³a�ciwie pojmowanej odpowiedzialno�ci
(wspó³odpowiedzialno�ci) za los w³asny i innych osób.

Oto kluczowe umiejêtno�ci przydatne nie tylko potencjalnemu przedsiêbiorcy, ale ka¿demu:
� umiejêtno�æ obserwacji otoczenia (planowej, systematycznej, kompleksowej);
� umiejêtno�æ logicznego my�lenia (analizowania, syntezowania, wnioskowania, prognozo-

wania);
� umiejêtno�æ poszukiwania informacji (aktualizacji, weryfikacji, selekcji, warto�ciowania);
� umiejêtno�æ wspó³pracy z innymi osobami w duchu odpowiedzialno�ci, sumienno�ci,

uczciwo�ci.
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Rozwój tych umiejêtno�ci w procesie kszta³cenia ogólnego wymaga nie tylko zaanga¿o-
wania nauczyciela, ale równie¿ aktywno�ci ucznia. Wspó³czesna szko³a, mimo rozmaitych
deklaracji sk³adanych przy okazji reformy o�wiaty, nie stwarza w pe³ni warunków sprzyjaj¹cych
pobudzaniu aktywno�ci uczniów. Powodem tego stanu s¹:
� niewystarczaj¹ce kompetencje nauczycieli � ho³duj¹cych tradycyjnym, werbalnym meto-

dom podaj¹cym;
� charakter modelu nauczania opartego na systemie klasowo-lekcyjnym, podziale tre�ci na-

uczania na przedmioty wed³ug dyscyplin naukowych (historia, fizyka, biologia, geografia);
� konserwatyzm programów nauczania, przejawiaj¹cy siê m.in. prze³adowaniem wiedz¹ fak-

tograficzn¹, encyklopedyczn¹, czêstokroæ oderwan¹ od realiów wspó³czesno�ci, oraz sys-
tem oceniania preferuj¹cy g³ównie pojemno�æ pamiêci ucznia.1

U podstaw realizowanego wspó³cze�nie kszta³cenia ogólnego le¿y nadal przekonanie, ¿e
poszufladkowana na oddzielne przedmioty wiedza szkolna samoczynnie ulegnie integracji
w umy�le ucznia, co pozwoli mu stworzyæ sobie realny, wyrazisty obraz �wiata, np. przyrody
i techniki, panuj¹cych stosunków spo³ecznych, gospodarczych, politycznych. Liczne przyk³ady
potwierdzaj¹, ¿e czêsto tak kszta³ceni absolwenci rozmaitych szkó³ s¹ bezradni, zagubieni w wa-
runkach gospodarki kapitalistycznej. Bezrobotny, zagubiony, bez wiary, zapa³u i chêci, prze¿y-
waj¹cy w³asny dramat cz³owiek staje siê ciê¿arem dla spo³eczeñstwa. Nak³ady na jego
wykszta³cenie nie przynosz¹ ¿adnych pozytywnych efektów.

Wspó³czesnej szkole nadal brak rozwi¹zañ organizacyjnych zwi¹zanych z odpowiednim
doborem tre�ci kszta³cenia, pozwalaj¹cych na rzeczywiste integrowanie i strukturyzacjê wpaja-
nej uczniom wiedzy z rozmaitych przedmiotów. Brak jej zajêæ, które pozwala³yby zdobywan¹
wiedzê sprawdziæ w dzia³aniu, rozwin¹æ umiejêtno�ci wspó³pracy z innymi lud�mi, umo¿li-
wiaæ nabieranie do�wiadczenia w organizowaniu w³asnej, samodzielnej pracy twórczej. Brak
jest zatem okazji do pracy na miarê mo¿liwo�ci ucznia.

Gimnazjali�ci to uczniowie, którzy w powszechnej opinii nauczycieli przysparzaj¹ najwiê-
cej k³opotów z utrzymaniem dyscypliny w czasie zajêæ szkolnych i kontynuowaniem systema-
tycznej nauki. To z ich strony padaj¹ czêsto pytania o to, dlaczego w³a�nie takich przedmiotów
i takich tre�ci musz¹ uczyæ siê w szkole. Oni tak¿e bardzo aktywnie poszukuj¹ wiedzy poza
szko³¹, interesuj¹c siê najnowszymi udogodnieniami technicznymi. Wykazuj¹ siê przy tym du¿¹
pomys³owo�ci¹ w d¹¿eniu do zapewnienia sobie dostêpu do nich. Stanowi¹ wiêc grupê m³o-
dzie¿y z jednej strony trudnej do podporz¹dkowania autorytarnym nauczycielom, a z drugiej
strony � mobiln¹, ciekaw¹ �wiata, zafascynowana technik¹, pe³n¹ energii i zapa³u. W tej sytu-
acji warto zastanowiæ siê nad odpowiedzi¹ na pytania:
� Czy te cechy uczniów, stanowi¹ce potencjalne ich walory, s¹ w³a�ciwie lub w pe³ni wykorzy-

stywane w pracy dydaktyczno-wychowawczej?
� Czy kadra pedagogiczna przekonuj¹co i przystêpnie realizuje cele edukacji szkolnej?
� Czy w zreformowanej szkole to w³a�nie nauczyciel powinien byæ autorem programu naucza-

nia, a wiêc osob¹ wytyczaj¹c¹ m.in. cele dydaktyczno-wychowawcze?
Istotne jest, by cele te zosta³y przez niego sformu³owane trafnie, a wiêc stosownie do aktual-

nych i antycypowanych potrzeb indywidualnych i spo³ecznych. Nic tak skutecznie nie przekonuje
do zasadno�ci zg³êbiania konkretnych zagadnieñ, jak mo¿liwo�æ wykorzystania nabytej wiedzy
w dzia³alno�ci praktycznej. Mo¿liwo�æ skutecznego pos³u¿enia siê zdobyt¹ w szkole wiedz¹ mo¿e
przynosiæ w praktyce, oprócz osobistej satysfakcji, potrzebê dalszego jej pog³êbiania.

Problemy rozwoju postaw przedsiêbiorczych u gimnazjalistów
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Kolejne pytanie brzmi: czy uczniowie w gimnazjum maj¹ do�æ okazji ku temu, by przekonaæ
siê, ¿e tre�ci poznawane w ramach edukacji szkolnej maj¹ dla nich sens � znaczenie? Obecnie
funkcjonuj¹cy model organizacyjno-tre�ciowy kszta³cenia � przedmiotowo-lekcyjny � bezpo-
�rednio temu nie sprzyja. Nie przyczynia siê te¿ do tego, by uczniowie opanowywali umiejêt-
no�æ strukturyzowania swojej wiedzy lub integrowania jej wokó³ konkretnego zagadnienia czy
problemu.

Nie umniejszaj¹c roli systematycznego kszta³cenia przedmiotowego, warto rozwa¿yæ mo¿li-
wo�æ jego czê�ciowego ograniczenia na rzecz wprowadzenia w gimnazjach obowi¹zkowych
zajêæ o charakterze interdyscyplinarnym, umo¿liwiaj¹cych realizacjê projektów uczniowskich.
Celem nadrzêdnym takich zajêæ by³yby przede wszystkim:
� zbli¿enie tre�ci edukacji szkolnej do realiów ¿ycia codziennego, istotnych problemów lokal-

nych �rodowisk oraz globalnych, ogólnoludzkich o charakterze np. ekologicznym, spo³eczno-
-gospodarczym, politycznym;

� rozwój postaw refleksyjnych, które u m³odych, energicznych osób wyra¿aj¹ siê zachowa-
niami przedsiêbiorczymi.
Aby szko³a nie sta³a siê dysfunkcjonalna, powinna zacie�niaæ partnersk¹ wspó³pracê ze �ro-

dowiskiem lokalnym, przedstawicielami ¿ycia gospodarczego, politycznego, kulturalnego,
uwzglêdniaæ ich opinie, sugestie na temat tego, co powinny zawieraæ programy kszta³cenia.
�rodowisko powinno inspirowaæ nauczycieli i wychowawców do poruszania zagadnieñ zwi¹-
zanych z  problemami ¿ycia codziennego, byæ �ród³em pomys³ów prac uczniowskich, dziêki
którym mo¿na rozwijaæ ró¿ne umiejêtno�ci i postawy.

Historia rozwoju my�li pedagogicznej zna �mia³e próby zbli¿enia szko³y do ¿ycia gospodar-
czego poprzez tzw. uczestnictwo w pracy. Dba³o�æ o to, by m³odego cz³owieka nale¿ycie przy-
gotowaæ do samodzielnego utrzymania siê, zaznaczy³a siê ju¿ wyra�nie w XVII w., by w XIX w.
zyskaæ uznanie m.in. dzia³aczy Rewolucji Francuskiej, Komisji Edukacji Narodowej (Stani-
s³aw Staszic), pedagogów: Jana Pestalozziego i Filipa Emanuela Fellenberga. Na pocz¹tku XX w.
amerykañski pedagog John Dewey pisa³: �pierwsze zadanie szko³y polega na zaprawianiu dzie-
ci do wspólnego dzia³ania i wzajemnej pomocy w ¿yciu, na zaszczepieniu im poczucia wzajem-
nej zale¿no�ci i na dopomaganiu im praktycznie do stwarzania warunków dla wprowadzania
w czyn tego nastawienia�.2 Jego dzia³alno�æ i pogl¹dy znajdowa³y na�ladowców na ca³ym �wiecie,
przekonanych do celowo�ci zapewnienia �cis³ego zwi¹zku szko³y z ¿yciem i uczenia siê przez
dzia³anie � learning by doing.

W eksperymentalnych szko³ach zrezygnowano z przekazywania wiedzy wed³ug oddziel-
nych przedmiotów na rzecz organizowania czynno�ci uczniów wokó³ okre�lonego tematu, zwa-
nego tak¿e projektem � wykorzystuj¹c naturaln¹ aktywno�æ i zainteresowania dzieci. U podstaw
takiej organizacji nauczania le¿a³o przekonanie, ¿e decyduj¹cy wp³yw na skuteczno�æ szkolne-
go nauczania i wychowania ma w³asne do�wiadczenie uczniów. Uczenie siê w trakcie wspólne-
go realizowania interesuj¹cego projektu � gdy sami uczestnicy wybieraj¹ temat, formu³uj¹ cele
dzia³ania, dobieraj¹ metody pracy, organizuj¹ przebieg realizacji, oceniaj¹ siebie i innych roz-
liczaj¹c skrupulatnie z terminowo�ci, oryginalno�ci wykonania � przynosi znacznie lepsze wy-
niki ni¿ bierna reprodukcja wiedzy.

Cechy niezbêdne przysz³emu przedsiêbiorcy to przede wszystkim aktywno�æ, pomys³owo�æ,
odwaga i ufno�æ w mo¿liwo�ci swojego rozumu. Mog¹ siê one z powodzeniem rozwijaæ od
najwcze�niejszych lat pobytu dziecka w szkole, pod warunkiem, ¿e w szkole zostan¹ stworzone

2 J. Dewey, Moje pedagogiczne credo. Szko³a a spo³eczeñstwo, Ksi¹¿nica-Atlas, Lwów-Warszawa (b.r.),
s. 107.

WOJCIECH B£A¯EJEWSKI



245

sprzyjaj¹ce warunki. Ci¹gle jednak brak jest woli ku temu, by nawet pocz¹tkowo, na zasadzie
ograniczonych eksperymentów pedagogicznych, wprowadzaæ na szersz¹ skalê obowi¹zkowe
zajêcia o charakterze projektów interdyscyplinarnych. �mia³e nauczycielskie inicjatywy w tej
dziedzinie skutecznie hamuj¹ bariery biurokratyczne: niedostosowany do potrzeb system oce-
niania, brak przepisów dotycz¹cych wymagañ, jakie powinni spe³niaæ nauczyciele prowadz¹cy
tego rodzaju lekcje, oraz brak �rodków finansowych, s³abo rozwiniêta wspó³praca szkó³ pod-
stawowych i gimnazjów ze �rodowiskiem lokalnym: pracodawcami, samorz¹dowcami, artysta-
mi, pisarzami itd.

W Polsce brakuje atrakcyjnej oferty szkolnictwa alternatywnego. System kszta³cenia tworz¹
g³ównie tradycyjne, skostnia³e, z uwagi na nisk¹ efektywno�æ bardzo drogie instytucje. Efek-
tywno�æ kszta³cenia to w najogólniejszym ujêciu stosunek uzyskanych efektów do poniesio-
nych kosztów. Trudno mówiæ o efektach, gdy absolwent zdoby³ wiedzê, ale z niej nie korzysta,
i nie umo¿liwia mu ona podjêcia pracy, znalezienia �rodków do ¿ycia b¹d� samokszta³cenia.
Efektywno�æ kszta³cenia jest zale¿na od wielu istotnych czynników o charakterze ekonomicz-
nym (zarz¹dzania, finansowania) oraz pozaekonomicznym � pedagogicznym. Planowanie, or-
ganizowanie, motywowanie kadry i drobiazgowa kontrola procesu edukacji nie s¹ w stanie
wp³yn¹æ na poprawê jego efektywno�ci, gdy kszta³cenie odbywa siê wed³ug programów na-
uczania nieprzystaj¹cych do wspó³czesnych potrzeb i wyzwañ przysz³o�ci. Przyrost wiedzy jest
tak szybki, ¿e mimo starañ wszystkiego nie da siê pomie�ciæ, a tym bardziej w pe³ni zrealizo-
waæ na szkolnych lekcjach.

Je�li zamierza siê kszta³ciæ wiêcej osób przedsiêbiorczych, zdolnych samodzielnie zadbaæ
o swój los, warto podj¹æ trud krytycznej analizy programów nauczania � zawartych w nich
celów i tre�ci, a tak¿e zestawów przedmiotów nauczania, w�ród których powinny siê znale�æ
zajêcia pozwalaj¹ce na integrowanie wiedzy, rozwijaj¹ce operatywno�æ, umiejêtno�ci organi-
zatorskie, komunikacyjne � tak dzisiaj niezbêdne ludziom m³odym poszukuj¹cym swego miej-
sca w ¿yciu. W tym celu niezbêdny jest udzia³ w pracach projektowych nad programami nauczania
nie tylko pedagogów, którzy nie zawsze znaj¹ wystarczaj¹co potrzeby rynku pracy, oczekiwa-
nia pracodawców i prawdopodobnie tak¿e i aspiracje swoich uczniów, ale tak¿e innych osób.

Do negatywnych zjawisk powszechnych w polskiej szkole, m.in. bierno�ci i apatii uczniów,
podporz¹dkowania siê utrwalonym rytua³om przekazywania i egzekwowania wiedzy, zaliczane
s¹ tak¿e: izolacja rodziców od ¿ycia szkolnego i obarczanie przez nich nauczycieli i w³adze
pañstwowe pe³n¹ odpowiedzialno�ci¹ za jako�æ i efekty kszta³cenia, a tak¿e s³abe zaintereso-
wanie �rodowisk pracodawców kszta³ceniem ogólnym.

Ugruntowan¹ od lat polsk¹ tradycj¹ jest traktowanie edukacji m³odych jako obowi¹zku przede
wszystkim pañstwa. Wiele krajów europejskich traktuje to jednak odmiennie; dobrym przyk³a-
dem mo¿e byæ Wielka Brytania, gdzie edukacja jest g³ównie obowi¹zkiem spo³ecznym, spo-
³eczno�ci lokalnej i rodziców, a jego realizacjê pañstwo wspiera. Takie podej�cie wymaga
zrozumienia istoty odpowiedzialnej wspó³pracy ró¿nych podmiotów (rodziców, przedstawicieli
administracji lokalnej, �wiata kultury i biznesu) w dziedzinie konstruowania programów i pla-
nów nauczania. Kluczowe decyzje podejmowane s¹ zatem kolegialnie, po szerokich konsulta-
cjach. Stwarza to warunki do takiego realizowania kszta³cenia na wszystkich szczeblach, by
odpowiada³o potrzebom i aspiracjom zainteresowanych stron.

Szkolne wychowanie przez pracê i do pracy nie jest dla pedagogów polskich i zagranicznych
pojêciem nowym i nieznanym; przeciwnie, stanowi tre�æ subdyscypliny pedagogicznej � peda-
gogiki pracy.

Trudno�ci ze znalezieniem pracy, zw³aszcza przez osoby szukaj¹ce jej po raz pierwszy zaraz
po ukoñczeniu szko³y, powoduj¹, ¿e znaczna czê�æ m³odzie¿y nie ma gdzie nauczyæ siê pracowaæ
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i zdobyæ nawet najskromniejszego do�wiadczenia zawodowego. Pogarsza to i tak ma³e szanse
na ich zatrudnienie b¹d� mo¿e siê istotnie przyczyniæ do wej�cia na �z³¹ drogê� w poszuki-
waniu niezbêdnych do ¿ycia �rodków.

Dopóki pracodawcy nie bêd¹ zainteresowani kszta³ceniem m³odzie¿y i zatrudnianiem absol-
wentów, a szko³a nie wyjdzie im naprzeciw, wyposa¿aj¹c swoich wychowanków w niezbêdne
pocz¹tkuj¹cemu pracownikowi kompetencje, dopóty sytuacja na pewno siê nie poprawi.
Potrzeba porozumienia obu stron, szko³y i pracodawców, na p³aszczy�nie koncepcji progra-
mów nauczania jest oczywista. Podejmuj¹c trud stworzenia w³asnego przedsiêbiorstwa, przed-
siêbiorca musi byæ zdolny do wytê¿onej pracy w nienormowanym czasie, do poszukiwania
informacji i krytycznej oceny ich warto�ci, do planowania w³asnego doskonalenia i rozwoju
zawodowego. Dobra szko³a powinna go do tego przygotowaæ poprzez systematyczny trening
w rozwi¹zywaniu nie tylko tzw. szkolnych sztucznych problemów, ale poprzez aktywny udzia³
w zadaniach na rzecz np. w³asnego �rodowiska lokalnego.

Buduj¹cym przyk³adem aktywizacji i jednocze�nie wychowywania uczniów, uatrakcyjnia-
nia nauczania poprzez wi¹zanie teorii z praktyk¹, rozwijania my�lenia twórczego, przedsiê-
biorczo�ci, odpowiedzialno�ci i pomys³owo�ci, by³a realizacja w Polsce wspólnie z dwunastoma
krajami Europy (Rosj¹, Estoni¹, £otw¹, Litw¹, Wêgrami, S³owacj¹, Czechami, Szkocj¹, Szwe-
cj¹, Finlandi¹, Dani¹ i Norwegi¹) miêdzynarodowego projektu Air Pollution Project Europe,
przeprowadzonego po raz pierwszy w 1992 r. Dzieci i m³odzie¿ wspó³pracowa³y z naukowcami
w ogromnym przedsiêwziêciu � sporz¹dzeniu na podstawie szczegó³owych pomiarów europej-
skiej mapy ska¿eñ �rodowiska kwa�nymi opadami i ozonem.

Wspó³czesne wyzwania stawiaj¹ przed nauczycielami, zw³aszcza w nowych typach szkó³
(gimnazjach), nowe zadania i powoduj¹, ¿e oprócz tradycyjnie pe³nionych dot¹d ról wyk³a-
dowców, opiekunów i wychowawców, staj¹ siê oni przewodnikami uczniów po �wiecie z³o¿o-
nych stosunków spo³ecznych, uk³adów politycznych, tendencji i trendów rozwojowych,
doradcami zawodowymi, powiernikami aspiracji i marzeñ o karierze ¿yciowej.

Jako�ciowo nowe role i zadania oraz nies³abn¹ce zaufanie spo³eczne do edukacji sprawiaj¹,
¿e kszta³cenie nauczycieli na miarê potrzeb i nadziei musi byæ procesem rozci¹gniêtym na ca³y
okres aktywno�ci zawodowej. Doskonalenie zawodowe w ramach kszta³cenia ustawicznego
powinno obejmowaæ uzupe³nianie wiedzy merytorycznej, narastaj¹cej lawinowo wraz z dyna-
micznym postêpem naukowo-technicznym, oraz rozwijanie kompetencji niezbêdnych do zro-
zumienia istoty zmian zachodz¹cych w profilu psychologicznym uczniów, ich rodziców, a tak¿e
w kulturze i cywilizacji ulegaj¹cej nieuchronnej globalizacji.

Nauczyciel na miarê XXI w. � zw³aszcza nauczyciel gimnazjalny pracuj¹cy z m³odzie¿¹
w trudnym okresie rozwoju fizycznego i psychicznego � nie mo¿e byæ osob¹ zamkniêt¹ w krê-
gu w³asnych ¿yciowych problemów, odtwarzaj¹c¹ w pracy zawodowej dok³adnie to, czego sam
do�wiadcza³ kilkadziesi¹t lat wcze�niej, jako uczeñ. Europejska kadra nauczycielska starzeje
siê. Nasuwa siê pytanie o skutki tego zjawiska dla jako�ci i efektywno�ci kszta³cenia i wycho-
wania. Wraz z wiekiem przybywa do�wiadczenia i rutyny, ale narasta zmêczenie, pojawiaj¹ siê
symptomy wypalenia zawodowego, zmêczenia, a nawet bezradno�ci wobec szybkich zmian
kulturowo-cywilizacyjnych. Czy doskonalenie zawodowe jest w stanie sprawiæ, by te procesy
spowalniaæ b¹d� odwracaæ? Warto rozwa¿yæ ten problem chocia¿by przy okazji rozmaitych
propozycji i planów wyd³u¿ania czasu aktywno�ci zawodowej nauczycieli.

Z gimnazjów nap³ywaj¹ niepokoj¹ce sygna³y o piêtrz¹cych siê przed nauczycielami trudno-
�ciach z utrzymaniem dyscypliny w�ród wychowanków i ich coraz s³abszych osi¹gniêciach
w nauce, na które nauczyciele nie znajduj¹ �rodków zaradczych. Postêpuj¹ca demoralizacja
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uczniów gimnazjów jest zjawiskiem znanym, a jego przyczyn czêsto (nies³usznie) upatruje siê
g³ównie w nieudolno�ci pedagogów. Zjawisko to ma przyczyny znacznie g³êbsze, le¿¹ce w sferze
polityki spo³ecznej.

Podsumowanie
Zjawisko globalizacji, demokratyzacji, liberalizacji ¿ycia, zmiany gospodarczo-spo³eczne,

postêp naukowo-techniczny sprawiaj¹, ¿e mimo podejmowania reform systemów o�wiatowych,
wprowadzane zmiany s¹ spó�nione w stosunku do aktualnych i antycypowanych potrzeb indy-
widualnych i spo³ecznych. Edukacja m³odych trwa d³ugo, jest droga, nie uwzglêdnia w dosta-
tecznym stopniu rozwijania umiejêtno�ci i postaw niezbêdnych ju¿ dzisiaj. Ignoruje siê to, ¿e
gimnazjalista w doros³e ¿ycie wejdzie za lat kilka. Zwa¿ywszy na dynamikê rozwoju cywiliza-
cyjnego oznacza to, ¿e m³ody cz³owiek stanie wówczas wobec konieczno�ci rozwi¹zywania
nowych problemów, byæ mo¿e obecnie nieprzewidywalnych. W jakim stopniu pomo¿e mu w tym
tradycyjna edukacja szkolna, nastawiona jedynie na u³atwienie adaptacji do zastanych obecnie
warunków ¿ycia?

Budowa spo³eczeñstwa w pe³ni demokratycznego, opartego na wiedzy, wymaga edukacji
s³u¿¹cej rozwijaniu postaw refleksyjnych, przedsiêbiorczych, odpowiedzialnych, respektuj¹-
cych kanon ogólnoludzkich warto�ci etyczno-moralnych. Umiejêtno�ci pokojowego wspó³ist-
nienia ludzi ró¿nych kultur, partnerstwa, wspó³pracy, brania odpowiedzialno�ci za losy w³asne
i innych oraz �rodowiska, mog¹ byæ rozwijane tylko w takich szko³ach, które oprócz pracy
dydaktycznej podejm¹ trud �wiadomego wychowywania, umiejêtnie ³¹cz¹c zalety kszta³cenia
przedmiotowego z walorami interdyscyplinarnych projektów, których tematyka bêdzie wyni-
kiem szerokich konsultacji pedagogów ze wszystkimi, którym przysz³o�æ m³odych pokoleñ nie
jest obojêtna.
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Problems at the Development
of the Self-initiative of High Schools Trainees

Among other things education is understood as support of certain individual character traits,
e.g. the qualities of a man with self-initiative. It doesn�t confine itself to any single action
but this is a long process with which should already be started in the youngest years of the life.
To obtain an effective support of the self-initiative at high schools trainees, the present general
educational system needs either several organizational modifications or modifications of the
teaching contents. These refer essentially:
� the teaching programs and their contents
� the principles and the form of the cooperation of the school with the local authority
� the permanent dilatation of the didactic-educational competences of the teachers in the con-

text of further vocational educations.
The specific training in a certain subject should be completed by interdisciplinary trainee

projects. The further vocational education of the teachers should take into account the develop-
ment of the ability to give structured lessons and to better combine the theoretical and practical
contents with each other. Furthermore the teachers should be taught how to motivate the trainees
for more ownly project drafts and their execution and how the representatives of local authorities
should be included in the construction of additional contents of the teaching programs.
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Rozbudzanie postaw przedsiêbiorczych
w�ród m³odzie¿y wiejskiej

Wstêp
Jedn¹ z najg³êbszych potrzeb cz³owieka jest potrzeba sensu ¿ycia, która wyrasta z prze-

�wiadczenia o tym, ¿e cz³owiek jest istot¹, która ma bogate ¿ycie duchowe, zdolno�æ do kre-
owania i realizowania idea³ów spo³ecznych, moralnych, estetycznych, artystycznych,
patriotycznych, religijnych [5]. Cz³owiek jest odpowiedzialny za swój rozwój i spo³eczne funk-
cjonowanie, za zdolno�æ prze¿ywania szczê�cia z poczuciem odpowiedzialno�ci za innych i za
�wiat, w którym ¿yje, pracuje i odpoczywa. Idea sensu ¿ycia umo¿liwia cz³owiekowi realizacjê
marzeñ i ambicji w ró¿nych dziedzinach jego ¿ycia. Ma ona wymiar indywidualny i polega na
umiejêtno�ci bycia sob¹ i realizacji swoich najg³êbszych potrzeb i idea³ów. Sens ¿ycia to w³a-
�nie znalezienie takiego celu ¿yciowego i terenu dzia³ania, w którym cz³owiek mo¿e sprawdziæ
swoj¹ ludzk¹ warto�æ.

Spo³eczno�æ wiejska, stanowi¹ca w Polsce prawie 40% ogó³u ludno�ci, wi¹¿e z wsi¹ swoje
cele, idea³y, a nawet sens ¿ycia. Przy rosn¹cym bezrobociu i pog³êbiaj¹cym siê kryzysie w rol-
nictwie jest to grupa spo³eczna zagro¿ona marginalizacj¹. Coraz bardziej brakuje na wsi ludzi
przedsiêbiorczych, gotowych do podejmowania nowych, niekonwencjonalnych, ryzykownych
przedsiêwziêæ, i wykazuj¹cych inicjatywê w ich poszukiwaniu [4].

Jan Pawe³ II powiedzia³: �Aby osi¹gn¹æ pe³niê cz³owieczeñstwa, cz³owiek musi przekraczaæ
samego siebie�. Potrzebni s¹ wiêc ludzie zdolni do pokonywania barier rozwoju. Cz³owiek
powinien zajmowaæ siê problemami i przeszkodami, ale tylko po to, aby je usuwaæ. Ka¿dy
kryzys niesie ze sob¹ metodê na jego rozwi¹zanie. Nale¿y tylko zidentyfikowaæ problem i do-
strzec sposób jego rozwi¹zania.

Czynniki i uwarunkowania przedsiêbiorczo�ci
Przedsiêbiorczo�æ mo¿na definiowaæ:

� jako gotowo�æ do podejmowania nowych, niekonwencjonalnych, ryzykownych przedsiê-
wziêæ i wykazywanie inicjatywy w ich poszukiwaniu lub inicjowaniu;

� jako cechê ogóln¹ przedsiêbiorcy, polegaj¹c¹ na poszukiwaniu i podejmowaniu z w³asnej
inicjatywy, na w³asn¹ odpowiedzialno�æ i ryzyko nowych, niekonwencjonalnych sposobów
dzia³ania w celu osi¹gniêcia sukcesu.
Przedsiêbiorczo�æ to zachowanie zarówno poszczególnych osób, jak i firm [4]. Najpierw

musi byæ pomys³, nastêpnie zasoby do dyspozycji (zdolno�æ my�lenia, si³a miê�ni, kapita³ i umie-
jêtno�æ pracy), a potem plany i realizacja. Przedsiêbiorczo�æ siê rodzi, gdy jednostka odwa¿y
siê podj¹æ wyzwanie i odwa¿y siê przegraæ.

Aby rozwin¹æ swoje zdolno�ci przedsiêbiorcze, nale¿y:
� poznaæ lepiej samego siebie;
� dowiedzieæ siê wiêcej o zasobach do dyspozycji i o sposobach ich wykorzystania;
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� nabyæ umiejêtno�ci dobrego mened¿era;
� umieæ opracowaæ plan biznesowy;
� poznaæ interesuj¹ce rodzaje dzia³alno�ci, które pomog¹ odkryæ w³asne predyspozycje.

Bardzo wa¿na jest decyzja, czy chce siê pracowaæ dla kogo�, czy na w³asny rachunek. Oprócz
podstawowych �róde³ przedsiêbiorczo�ci, przedstawionych na schemacie (ryc. 1), do odnie-
sienia sukcesu niezbêdne s¹ cechy przedsiêbiorcy: umiejêtno�æ rozwi¹zywania problemów
(zaradno�æ), ma³a potrzeba uznania, du¿a energia, wyczucie nag³o�ci sytuacji, pewno�æ siebie,
zorganizowanie, przenikliwo�æ, elastyczno�æ, wytrwa³o�æ, optymizm, niezale¿no�æ, równo-
waga emocjonalna, zaanga¿owanie, zdolno�æ do podejmowania skalkulowanego ryzyka
(wybierania trudnych zadañ), wyznaczanie celów, bycie twórczym, zdolno�æ wizualizacji,
inicjatywa, zdrowie [1].

Przedsiêbiorczo�æ jest nieodzownym elementem i no�nikiem przemian na polskiej wsi. Wp³ywa
na zatrudnienie i na kondycjê ekonomiczn¹ mieszkañców wsi. Agrobiznes jest rozleg³ym polem
rozwoju przedsiêbiorczo�ci. Potencjalne mo¿liwo�ci rozwoju przedsiêbiorczo�ci na wsi zale¿¹
od czynników: ludzkich, organizacyjnych, rzeczowych i finansowych oraz ich wzajemnych relacji,
czêsto na zasadzie przeciwieñstw. Mog¹ one stwarzaæ szczególne okazje lub byæ �ród³em
zagro¿eñ dla �rodowiska wiejskiego. Nale¿y jednak sobie u�wiadomiæ problem i dostrzec sposób
jego rozwi¹zania. Czasem nawet frustracja mo¿e doprowadziæ do za³o¿enia w³asnej firmy. Zesta-
wienie mocnych i s³abych stron �rodowisk wiejskich oraz mo¿liwo�ci i ograniczeñ pozwala
trafnie okre�liæ przedmiot dzia³alno�ci lub wybraæ w³a�ciw¹ strategiê rozwoju.

Mocne strony (atuty) �rodowisk wiejskich:
� du¿a liczba osób gotowych podj¹æ pracê;
� zasoby mieszkaniowe;
� zasoby tanich surowców naturalnych;
� atrakcyjne po³o¿enie;
� wzglêdnie korzystny stan �rodowiska przyrodniczego (woda, powietrze, cisza).

S³abo�ci �rodowisk wiejskich:
� przeludnienie agrarne;
� bierne i zachowawcze postawy mieszkañców wsi;
� dominacja tradycji nad nowoczesno�ci¹;
� nieufno�æ wobec wspólnych przedsiêwziêæ gospodarczych o charakterze d³ugookresowym;
� niski poziom edukacji mieszkañców;
� brak tradycji w rozwoju przedsiêbiorczo�ci;
� niski poziom infrastruktury technicznej;
� rozdrobnienie i nieefektywne rolnictwo;
� ograniczone zasoby �rodków finansowych;
� nieracjonalna struktura potencja³u produkcyjnego rolnictwa;
� brak optymizmu w�ród m³odzie¿y.

Mo¿liwo�ci:
� rozwój systemu edukacyjnego;
� zainteresowanie mieszkañców miast walorami turystycznymi wsi;
� pobudzanie zmian struktury spo³ecznej;
� rozwój instytucji rynkowych;
� tworzenie zorganizowanego rynku rolnego (gie³dy towarowe, rynki hurtowe);
� powo³anie instytucji porêczeñ kredytowych;
� tworzenie korzystnego �klimatu� dla rozwoju przedsiêbiorczo�ci;
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� powo³anie silnych i kompetentnych województw;
� modernizacja i tworzenie infrastruktury.

Ograniczenia:
� trudno�ci w pozyskiwaniu kredytów;
� skomplikowany system podatkowy i prawny;
� brak dzia³añ stymuluj¹cych rozwój przedsiêbiorczo�ci;
� brak zorganizowanego rynku rolnego;
� pozostawienie przedsiêbiorczo�ci w³asnemu losowi;
� brak zaufania do przedsiêbiorców.

Najwiêksz¹ jednak s³abo�ci¹ agrobiznesu w Polsce jest brak przedsiêbiorczych postaw w�ród
osób uczestnicz¹cych w procesie wytwarzania ¿ywno�ci, szczególnie w�ród m³odzie¿y wiej-
skiej. Wszystko wskazuje na to, ¿e to przysz³e pokolenie mieszkañców wsi rozstrzygnie o struk-
turze organizacyjnej agrobiznesu i o znaczeniu w nim rolnictwa.

Jedn¹ z podstawowych form przemian na wsi jest rozwój pozarolniczych funkcji wsi, który
nie dokona siê bez udzia³u jej mieszkañców. Jest jednak ró¿nica miêdzy mentalno�ci¹ produ-
centa rolnego a mentalno�ci¹ przedsiêbiorcy. Mentalno�æ to swoisty sposób my�lenia i ustosun-
kowania siê do rzeczywisto�ci jednostki lub grupy spo³ecznej. Tradycyjny producent rolny
w Polsce nie ma cech przedsiêbiorcy. Trudno mu zostaæ przedsiêbiorc¹, gdy¿ w jego my�leniu
zachowawczym s¹ bariery uniemo¿liwiaj¹ce dzia³ania przedsiêbiorcze. W polu zainteresowa-
nia przedsiêbiorcy jest rynek, innowacje, warto�æ towaru, jego wzbogacanie, dostosowanie pro-
duktu do wymagañ rynku, oznakowanie produktu i reklama. Forma przedsiêbiorczo�ci powinna
byæ skorelowana z warunkami �rodowiska. W polskim �rodowisku wiejskim przewa¿aj¹ posta-
wy wynikaj¹ce z nieakceptowania tego co nowe, inne. M³odzie¿ odznacza siê brakiem wiary
we w³asne si³y, ale jednocze�nie zawi�ci¹ w stosunku do tych, którym siê uda³o. �ród³em przed-
siêbiorczo�ci mo¿e byæ wiedza zdobyta lub cechy wrodzone, ale zawsze konieczne s¹ optymalne
warunki, a w�ród nich:
� pozytywne interakcje miêdzy cechami osobowymi a otoczeniem;
� interakcje miêdzy lud�mi oraz sposoby ich zachowañ (nieformalne powi¹zania miêdzy

lud�mi);
� korzystny klimat, który wyzwala w ludziach postawy przedsiêbiorcze.

Przedsiêbiorczo�æ jest procesem ewolucyjnym, a nowoczesne firmy zmieniaj¹ siê czêsto
pod wp³ywem swoich szefów, którzy s¹ regulatorami zmian. Przedsiêbiorczo�æ to zarówno
tworzenie, jak i uczenie siê organizacji. Na rozwój przedsiêbiorczo�ci wp³ywaj¹ czynniki:
� indywidualne, np. cechy przedsiêbiorców;
� socjoekonomiczne, czyli warunki finansowe, przepisy i prawo, rachunkowo�æ i sprawoz-

dawczo�æ;
� instytucjonalne, czyli struktury organizacyjne zewnêtrzne i wewnêtrzne oraz interakcje miê-

dzy nimi;
� kulturowe, czyli nawyki kulturowe, tradycje gospodarowania, warto�ci i postawy.

Wa¿n¹ rolê w inicjowaniu przedsiêbiorczo�ci w �rodowisku pe³ni lider, który porywa do
dzia³ania i prowadzi. Rola lidera oznacza aktywn¹ postawê, dawanie przyk³adu w³asnego dzia-
³ania jako sposobu w³a�ciwego postêpowania, zachêcanie do podobnego postêpowania, wpro-
wadzanie innowacji. Lider wyró¿nia siê w swojej spo³eczno�ci:
� szersz¹ wiedz¹ i zró¿nicowanymi zainteresowaniami;
� nieco wy¿sz¹ pozycj¹ spo³eczn¹;
� sk³onno�ci¹ do zmian i nowatorskich rozwi¹zañ;
� do�wiadczeniem w dzia³aniu;

Rozbudzanie postaw przedsiêbiorczych w�ród m³odzie¿y wiejskiej
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� chêci¹ do anga¿owania siê w sprawy spo³eczne;
� trafn¹ ocen¹ sytuacji, grupy i uczestników;
� wyczuciem nastroju grupy;
� ³atwo�ci¹ kontaktów.

W ka¿dym pokoleniu pojawia siê pewien odsetek ludzi przedsiêbiorczych. Niestety, w po-
wojennej Polsce pozytywne cechy przedsiêbiorczo�ci nie tylko by³y �le widziane, ale wrêcz
zakazane, a ich ujawnianie grozi³o grzywn¹ lub wiêzieniem. Tak obecnie po¿¹danych cech
przedsiêbiorczo�ci w agrobiznesie nie rozwijano, zosta³y wiêc zapomniane i zaprzepaszczone.
W zderzeniu z rygorystyczn¹ gospodark¹ rynkow¹ czê�æ mieszkañców wsi zdoby³a siê na ini-
cjatywê. Badania wykazuj¹, ¿e zasoby mo¿liwej przedsiêbiorczo�ci na wsi s¹ niewyczerpane.
Powstaj¹ prywatne ma³e przedsiêbiorstwa, ale jest ich wci¹¿ niewiele. Brakuje w �rodowisku
wiejskim sk³onno�ci � i nawyku � do dzia³añ zespo³owych, które s¹ wa¿nym czynnikiem w roz-
woju przedsiêbiorczo�ci. Efektywno�æ przemian w rolnictwie i jego otoczeniu zale¿y od aktyw-
nego udzia³u mieszkañców wsi w rozwoju przedsiêbiorczo�ci, a to w du¿ej mierze zale¿y od
przygotowania zawodowego i poziomu kwalifikacji. Niski poziom wykszta³cenia ludno�ci wiej-
skiej, zw³aszcza rolniczej, to jedna z g³ównych barier wielofunkcyjnego rozwoju wsi oraz restruk-
turyzacji i modernizacji rolnictwa. Badania wykaza³y zwi¹zek miêdzy wykszta³ceniem
a efektywno�ci¹ gospodarowania rolników. Wyra¿a siê to d¹¿eniem do powiêkszenia gospodar-
stwa, wiêksz¹ wydajno�ci¹ pracy, uproszczeniem produkcji i obni¿eniem jej kosztów, zwiêksze-
niem stopnia mechanizacji prac, lepszym dostosowaniem produkcji do potrzeb rynku oraz popraw¹
jako�ci ¿ycia (urz¹dzeniem gospodarstwa i domu oraz udzia³em w ¿yciu spo³ecznym wsi).
Postêp tworz¹ dopiero rolnicy wykszta³ceni na poziomie technikum. Takie w³a�nie wymaga-
nia kwalifikacyjne dla rolników kieruj¹cych w³asnym gospodarstwem przyjê³y wysoko roz-
winiête kraje Europy Zachodniej. Niski poziom wykszta³cenia ludno�ci wiejskiej, a zw³aszcza
rolniczej, oraz �starzenie siê� wiedzy i zmieniaj¹ce siê technologie s¹ przyczyn¹ konieczno-
�ci kszta³cenia ustawicznego, w ramach którego o�wiata szkolna i pozaszkolna (doskonalenie
zawodowe i dokszta³canie) m³odzie¿y i doros³ych musz¹ stanowiæ spójny, wzajemnie przeni-
kaj¹cy siê system [6].

Podstawowe czynniki warunkuj¹ce rozwój pozarolniczej dzia³alno�ci gospodarczej na wsi
to: potencja³ demograficzny i jego struktura oraz poziom infrastruktury na wsi. Infrastruktura
gmin, jako przestrzenny zespó³ urz¹dzeñ i instytucji warunkuj¹cych sprawne funkcjonowanie
obiektów i gospodarstw domowych, odgrywa szczególn¹ rolê w rozwoju przestrzeni spo³ecz-
no-gospodarczej, na której dzia³aj¹ przedsiêbiorcy. Wraz z rozwojem infrastruktury wzrasta
stopieñ koncentracji przedsiêbiorstw. Poziom infrastruktury mo¿e byæ czynnikiem konkuren-
cyjno�ci danej gminy wobec innych, podnosi jej atrakcyjno�æ jako miejsca zamieszkania i lo-
kalizacji jednostek gospodarczych. Barierê stanowi zró¿nicowana sytuacja finansowa
poszczególnych gmin, co mo¿e utrudniaæ odpowiedni¹ politykê rozwoju w dziedzinie infra-
struktury. Im lepsza sytuacja finansowa gmin, tym wiêksza koncentracja przedsiêbiorstw.
Badania w skali lokalnej i regionalnej wykaza³y, ¿e dobra znajomo�æ poszczególnych czynników
wp³ywaj¹cych na rozwój pozarolniczej dzia³alno�ci gospodarczej jest niezbêdna do opraco-
wania instrumentów jej pobudzania. Rozwój dzia³alno�ci jest szybszy w o�rodkach o wiêkszym
potencjale ludno�ciowym. W gminie wzrost koncentracji podmiotów gospodarczych zwiêksza
atrakcyjno�æ danego �rodowiska, co tworzy impuls do nowych inwestycji. Najwa¿niejszym
problemem polityki rozwoju regionalnego jest tworzenie szans rozwoju obszarów wiejskich.
Chodzi g³ównie o budowanie otoczenia regionalnego, wzmacniaj¹cego pozycjê regionu w za-
kresie rozwoju dzia³alno�ci pozarolniczej (poprawa konkurencyjno�ci) [2].
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Ludziom wszystkich zawodów, ale szczególnie przedsiêbiorcom, potrzebne jest opano-
wanie zasad konstruktywnego komunikowania siê. Przedsiêbiorcy musz¹ uwierzyæ w magiê
i si³ê s³owa, które � wyra¿ane kompetentnie i przekonuj¹co � mo¿e siê okazaæ gwarantem
¿yciowego sukcesu. Spo³eczno�æ wiejska o niskim poziomie wykszta³cenia czêsto nie potrafi
precyzyjnie artyku³owaæ swoich potrzeb. Ale nawet ludzie wykszta³ceni, w tym tak¿e przed-
siêbiorcy, nie nad¹¿aj¹ za zmian¹ mentalno�ci i zmian¹ jêzyka, dlatego ka¿dy na podstawie
znanych wzorców musi wypracowaæ w³asne, odpowiadaj¹ce mu koncepcje i zasady twórczego
komunikowania. Brak umiejêtno�ci komunikowania siê jest przyczyn¹ wielu nieudanych
spotkañ. Partnerzy dialogów rozstaj¹ siê w niezgodzie, a dziel¹ce ich ró¿nice coraz bardziej
pog³êbiaj¹ konflikty.

Ka¿dy kraj cz³onkowski wniós³ do Unii Europejskiej swoje bogactwa i swoje s³abo�ci. Polsk¹
s³abo�ci¹ jest sk³onno�æ do debat i k³ótni. Prof. K. Duczkowska-Ma³ysz napisa³a do�æ prze-
wrotnie: �zgodny jak Polak�, a obok � �opanowany jak W³och�. W ka¿dym z nas drzemie
poczucie dumy, czêsto wrêcz pychy, i odrobina zarozumialstwa. Chêtnie poszukujemy potwier-
dzenia samych siebie, pragniemy uwiarygodnienia poczucia w³asnej wa¿no�ci.

Zachowujmy siê tak, aby w stosunkach miêdzyludzkich nie raniæ namiêtno�ci i potrzeb in-
nych. B¹d�my tolerancyjni dla ludzkich s³abo�ci, nie wypowiadajmy im walki przy stole nego-
cjacyjnym. Wierz¹c we w³asne merytoryczne racje i przekonania, pamiêtajmy, ¿e chodzi o co�
wiêcej � o nasze interesy i cele, nie za� o poskramianie ludzkiej natury, w¹tpliwe zwyciêstwa
syc¹ce nasze niepohamowane ¿¹dze dominacji nad partnerami [3].

Podsumowanie
Spo³eczno�æ wiejska potrzebuje zmian w wielu dziedzinach. M³odzie¿ stanowi na wsi liczn¹

grupê spo³eczn¹, s³abo wykszta³con¹, w znacznym procencie bezrobotn¹. Obszary wiejskie
w Polsce s¹ zró¿nicowane regionalnie pod wzglêdem struktury agrarnej i demograficznej
oraz infrastruktury technicznej i spo³ecznej. Kryzys na wsi pog³êbi³ siê tak bardzo, ¿e naj-
wa¿niejszym celem staje siê poszukiwanie �róde³ dochodu i tworzenie nowych miejsc pracy
zgodnie z ide¹ zrównowa¿onego rozwoju. Poziom i zró¿nicowanie rozwoju maj¹ uzasad-
nienie w uwarunkowaniach geograficznych i historycznych. Podstawowe bariery rozwoju
obszarów wiejskich to:
� brak kapita³u;
� trudno�ci w przystosowaniu siê do regu³ wolnego rynku;
� niski poziom wykszta³cenia ludno�ci;
� brak skutecznej polityki, wsparcia finansowego i organizacyjnego ze strony pañstwa i w³adz

lokalnych;
� brak dzia³añ promocyjnych i marketingowych;
� niski poziom infrastruktury technicznej i spo³ecznej;
� ma³a aktywno�æ spo³eczna i samorz¹dowa mieszkañców wsi;
� uprzedzenia do wspólnych dzia³añ;
� niechêæ do korzystania z pomocy instytucji doradczych;
� niechêæ do kalkulacji, planowania, organizowania i dokumentowania dzia³alno�ci rolniczej;
� s³aba aktywno�æ liderów wiejskich;
� brak dzia³añ prorozwojowych Izb Rolniczych.

Wa¿nym zadaniem do rozwi¹zania jest kwestia, jak zasoby naturalne, kapita³ spo³eczny,
ludzki i fizyczny oraz zasoby finansowe przekszta³ciæ w po¿¹dane efekty; w jaki sposób zagro-
¿enia przekszta³ciæ w szanse, a s³abo�ci w atuty. Najwa¿niejszy oczywi�cie jest cz³owiek, który
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ma pomys³, odwagê i m¹dro�æ, pozwalaj¹ce na podjêcie nowych zadañ; cz³owiek, który potrafi
komunikowaæ siê z otoczeniem i dostrzegaæ rozwi¹zania problemów. Pomys³y na rozwój i nowe
miejsca pracy uzale¿nione s¹ od aktywno�ci ludzi, zarówno mieszkañców, jak i w³adz lokal-
nych. Wa¿ne s¹: dostêp do informacji, organizacja i marketing oraz �rodki finansowe. Podsta-
wowym celem polityki wobec spo³eczno�ci lokalnych powinien byæ wielofunkcyjny rozwój
obszarów wiejskich, poprzez tworzenie drobnego przemys³u, rzemios³a i handlu. Wie� potrze-
buje odnowy. �Rynek �wiatowy nie rozwi¹¿e naszych problemów, mo¿e je tylko pog³êbiæ.
To my jeste�my specjalistami w naszym regionie, my mamy odpowiedni¹ wiedzê. Tylko my
mo¿emy uruchomiæ regionalne zasoby, my mo¿emy pobudziæ aktywno�æ w regionie i umi³o-
wanie stron rodzinnych, tylko my pobudzimy ca³y uk³ad potrzebnego kr¹¿enia� � mówi³ do
mieszkañców burmistrz jednej z zachodnich gmin. Potrzebne s¹ nowe dzia³ania, praca ze spo³e-
czeñstwem, nie tylko w zakresie kszta³cenia. Wiêksz¹ barier¹ ni¿ brak wykszta³cenia jest opór
sceptyków i przeciwników wszelkich zmian. Potrzebne s¹ programy, warsztaty metodyczne
i szkolenia z umiejêtno�ci pokonywania przeciwno�ci [7]. Trzeba promowaæ wielkie warto�ci
i ludzi z du¿ym autorytetem spo³ecznym.
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Awakening of Enterprising Attitudes
Amongst the Youth in the Country

About 40 % Polish populations live on rural areas. There are not enough people who succeed,
who are competitive or who want to do something new. After the Second World War wrong
politics stopped the development of rural areas in Poland. John Paul II said: „In order to achieve
the whole humanity, each person should go beyond the limits”. We need to know if we want to
work for others or for ourselves. There is economic and social diversification on rural areas.
The main reasons of many difficulties are: the lack of investment, the weak education, problems
with infrastructure and lack of willingness among people. The opportunities of the development
in the country depend on people and funds, especially, on a good communication between
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people and a person who is considered to be a leader. SWOT lets us achieve our aims concer-
ning the strategy of development in the best manner. It is important to give chances of establi-
shing other forms of activity in the agriculture. Young people are not skilled and they do not
believe in their abilities. In addition, they do not accept new ideas or they can not work in team.
The crisis and the unemployment became grievous to young people who tend to go abroad in
a search of job. Each society and country should try to contribute to the development of rural
areas by encouraging people to run a business, craft, trade and a modern agriculture. The youth
expects interesting projects, educational seminars and other ways of overcoming, for instance,
shyness. The most important subject is a man who has a lot of ideas, courage and wisdom. Each
person is able to change weaknesses into chances and can face the people who tend to doubt or
not believe. We must promote great values and people who are highly skilled and experienced.
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Kazimierz Nowak
Zespó³ Szkó³ Przemys³u Spo¿ywczego w Krakowie

Problematyka globalizacji dzia³alno�ci sektora bankowego
w edukacji szkolnej

W procesie nauczania podstaw przedsiêbiorczo�ci i innych przedmiotów ekonomicznych
istotne znaczenie ma problematyka funkcjonowania sektora bankowego, który w ostatnich latach
podlega nieustannym i szybkim zmianom. Celem niniejszego artyku³u jest przedstawienie pro-
cesów globalizacji dzia³alno�ci sektora bankowego, co mo¿e byæ pomocne w prowadzeniu
lekcji na ten temat.

Globalizacja rynków kapita³owych a bankowo�æ
Wzrost zale¿no�ci miêdzy ogniwami �wiatowego rynku finansowo-kapita³owego powoduje,

¿e rola banków nieustannie siê zmienia. Zale¿no�ci te maj¹ coraz czê�ciej charakter globalny
i nie mog¹ byæ rozpatrywane tylko w skali narodowej czy regionalnej. Postêp w komputeryza-
cji i telekomunikacji przyczynia siê do powszechnej globalizacji sektora bankowego oraz kon-
solidacji banków. Nowe mo¿liwo�ci dzia³ania banków s¹ wynikiem zmian w skali �wiatowej na
rynku kapita³owym w zakresie1:
� liberalizacji przep³ywu kapita³ów i us³ug;
� unifikacji i standaryzacji rynków kapita³owych;
� globalizacji systemu informacji;
� powstania unii monetarnej oraz rozwoju funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz towa-

rzystw ubezpieczeniowych, a tak¿e rozwoju us³ug bankowo�ci inwestycyjnej;
� powstania nowych wyspecjalizowanych instrumentów finansowych;
� wzrostu konkurencji miêdzy rynkami kapita³owymi.

Liberalizacja przep³ywu kapita³u i us³ug dotyczy emisji papierów warto�ciowych i ich obrotu
miêdzy rynkami ró¿nych krajów oraz swobodnego �wiadczenia us³ug w zakresie dzia³alno�ci
maklerskiej i doradztwa ds. inwestowania w papiery warto�ciowe. Celem standaryzacji i unifika-
cji jest usprawnienie przedsiêwziêæ (rozwi¹zania techniczno-organizacyjne, regulacyjno-prawne)
inwestorów w zakresie ponadnarodowych transakcji finansowych. Jest to mo¿liwe dziêki wyko-
rzystaniu nowoczesnych technik komputerowych przez banki i gie³dy. Powoduje to, ¿e ich us³ugi
upodabniaj¹ siê do siebie. Globalizacja systemu informacji wynika g³ównie ze wzrostu dostêpno-
�ci informacji i swobodnego jej przep³ywu. Wzrost szybko�ci przep³ywu informacji na rynkach
finansowych nast¹pi³ dziêki postêpowi techniczno-technologicznemu oraz rozwojowi systemów
informatycznych. Powstanie unii monetarnej, rozwój funduszy inwestycyjnych i emerytalnych
oraz towarzystw ubezpieczeniowych powoduje rozwój us³ug bankowo�ci inwestycyjnej. Funk-
cjonowanie waluty euro sprzyja konsolidacji rynków finansowych, w tym banków. Globalizacja

1 A. Janc, Sektor bankowy w procesie zmian bankowych, AE, Poznañ 1997.
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rynku kapita³owego stwarza warunki swobodnego przep³ywu kapita³u i papierów warto�ciowych.
Emitenci papierów warto�ciowych mog¹ za po�rednictwem banków szukaæ kapita³u na zagra-
nicznych rynkach kapita³owych. Globalizacja gospodarki i rynków finansowych daje szansê in-
westowania w papiery warto�ciowe na tych rynkach.

Najwiêksze zainteresowanie budzi rozwiniêty rynek kapita³owy Stanów Zjednoczonych, gdzie
powsta³a koncepcja amerykañskich kwitów depozytowych, tzw. ADR-ów (American Deposita-
ry Receipt), emitowanych przez banki. Równie¿ w Europie, na wzór amerykañskich, wprowa-
dzono kwity depozytowe, tzw. GDR-y (Global Depositary Receipt), szczególnie w Londynie
i Luksemburgu.

Na rynkach finansowych nastêpuje przej�cie z fazy przewagi banków komercyjnych do wiod¹cej
roli banków inwestycyjnych, a w konsekwencji do sekurytyzacji. Termin ten oznacza przewagê na
rynkach finansowych instytucji spe³niaj¹cych rolê alokacji oszczêdno�ci oraz ich transformacji, a tak¿e
monitoringu i controllingu. Sekurytyzacja to mo¿liwo�æ up³ynniania, w formie papierów warto-
�ciowych, aktywów banku, które utraci³y swoj¹ p³ynno�æ, np. utracone dla banku kredyty. Wszystkie
zmiany determinuj¹ce globalizacjê dzia³alno�ci banków maj¹ wp³yw na stopieñ ich konkurencyj-
no�ci. Dlatego te¿ banki musz¹ szukaæ nowych obszarów dzia³alno�ci inwestycyjnej.

Globalizacja produktów i us³ug bankowych
Dziêki rozwojowi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, przede wszystkim

internetu i telefonii komórkowej, zapewniono dostêp do banku przez ca³¹ dobê, przez ca³y rok,
z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej. Stanowi to dla banków wyzwanie, gdy¿ z � jednej
strony � stwarza szansê na dodatkowe zyski, ale � z drugiej strony � wymaga poszerzenia
kana³ów dostêpu do produktów i us³ug bankowych. Us³ugi bankowo�ci elektronicznej oferuj¹
ju¿ wszystkie banki komercyjne w Polsce.

Oprócz bankowo�ci internetowej najbardziej rozwojow¹ formê bankowo�ci elektronicznej
stanowi bankowo�æ mobilna. Jest to ogó³ form elektronicznych us³ug bankowych zwi¹zanych
z wykorzystaniem urz¹dzeñ i technologii mobilnych w procesie obs³ugi klienta. Najbardziej
perspektywicznym narzêdziem mobilnych us³ug bankowych wydaje siê byæ telefonia komór-
kowa. Telefon komórkowy jest jedynym, oprócz komputera osobistego, narzêdziem u³atwia-
j¹cym dostêp do zasobów internetu. Za pomoc¹ telefonu komórkowego mo¿na korzystaæ
z nastêpuj¹cych us³ug bankowych:
� SMS � za pomoc¹ wiadomo�ci SMS bank mo¿e powiadomiæ klienta o stanie konta, naliczo-

nych odsetkach, o przekroczeniu dopuszczalnego limitu kredytowego, a tak¿e o nowej ofer-
cie us³ug bankowych. Klient mo¿e przes³aæ do banku pytanie o stan konta, za³o¿yæ lokatê
terminow¹ i z³o¿yæ polecenie przelewu. Zalet¹ tej us³ugi jest jej prostota, ale korzystanie
z niej jest czasoch³onne i bardzo ograniczone. Nie jest mo¿liwe przes³anie za pomoc¹ SMS
zestawienia transakcji klienta, tabeli kursów walut i pe³nej oferty lokat terminowych.

� MMS � ograniczenia SMS s¹ wyeliminowane w us³udze MMS. Ich najbardziej charaktery-
styczn¹ cech¹ jest pe³na multimedialno�æ, tzn. mo¿liwo�æ zawarcia w wiadomo�ci d�wiê-
ków, animacji i filmów. MMS maj¹ zastosowanie w bankowo�ci mobilnej jako kana³y
dystrybucji materia³ów marketingowych, reklam, a tak¿e infoserwisów z kursami walut, wia-
domo�ciami z gie³d, prognozami gospodarczymi itp.

� Poczta elektroniczna � us³uga poczty elektronicznej w telefonach komórkowych to prze-
niesienie klasycznej internetowej us³ugi poczty elektronicznej w �wiat telefonii mobilnej.
Dziêki temu telefon komórkowy staje siê narzêdziem zdalnego dostêpu do elektronicznej
skrzynki pocztowej klienta, uniezale¿niaj¹c go od dostêpno�ci po³¹czenia internetowego
i komputera osobistego. Poczt¹ elektroniczn¹ mo¿na z³o¿yæ wniosek kredytowy.

Problematyka globalizacji dzia³alno�ci sektora bankowego w edukacji szkolnej
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� WAP � us³uga daje mo¿liwo�æ przegl¹dania za pomoc¹ telefonu uproszczonych serwisów
internetowych. Dostêp do informacji, podobnie jak w przypadku stron www, odbywa siê
przez wprowadzenie odpowiedniego adresu i nawigowanie po kolejnych stronach prezen-
tuj¹cych dane lub oferuj¹cych us³ugi katalogowe. Dziêki przegl¹darce WAP klient ma
dostêp do elektronicznego oddzia³u swojego banku, gdzie mo¿e wykonywaæ wszystkie
operacje na swoim koncie. Jedyn¹ barier¹ w rozpowszechnianiu us³ug WAP jest ich
wysoki koszt.

� Call-center � operacje bankowe z udzia³em call-center mog¹ byæ wykonywane na dwa sposo-
by, automatycznie lub z udzia³em operatora. Automatyczne wykonywanie operacji za pomo-
c¹ call-center polega na wyborze za pomoc¹ klawiatury telefonu numerów odpowiadaj¹cych
poszczególnym operacjom. Ich liczba jest zwykle ograniczona do sprawdzenia stanu konta,
za³o¿enia lokaty lub dokonania przelewu.
Bardziej skomplikowane operacje, takie jak: przelewy na dowolny rachunek, zmiana danych

w³a�ciciela rachunku, z³o¿enie reklamacji, odbywaj¹ siê z udzia³em operatora. Wiêkszo�æ ope-
racji wymaga jednak podania has³a lub odpowiedzi na wcze�niej ustalone pytania.

Zarz¹dzanie globalne
Wraz z pojêciem globalizacji pojawia siê pojêcie banku globalnego (globalnej instytucji

finansowej) oraz zarz¹dzania globalnego. Zgodnie z definicj¹ Giffina, bankiem globalnym jest
bank, którego dzia³alno�æ wykracza poza granice jednego pañstwa. Niektóre grupy finansowe,
jak Citibank i Deutsche Bank, maj¹ centralê w jednym kraju, lecz okre�la siê je jako globalne
instytucje bankowe.

Zarz¹dzanie globalne definiuje siê jako zarz¹dzanie skoncentrowane na identyfikacji i wy-
korzystaniu szans pojawiaj¹cych siê na �wiatowym rynku oraz minimalizacji zagro¿eñ, obej-
muj¹cych �wiadczenie us³ug na skalê �wiatow¹, a tak¿e globalny marketing.

Podstawowymi cechami zarz¹dzania globalnego s¹:
� globalna kooperacja � banki rozwijaj¹ na arenie miêdzynarodowej wspóln¹ strategiê, wyko-

rzystuj¹ wspólnie swoje mocne strony;
� zarz¹dzanie dynamiczne � szybkie kreowanie nowych us³ug i produktów;
� struktury globalne � rozbudowane struktury organizacyjne, wielowymiarowe, maj¹ce wspóln¹

bazê danych, jednolite procedury i zintegrowan¹ logistykê.
Ka¿dy mened¿er banku pragn¹cy skutecznie dzia³aæ na rynku miêdzynarodowym musi ³¹-

czyæ dzia³ania lokalne z my�leniem globalnym. Pewnymi dziedzinami zarz¹dza siê globalnie,
na poziomie centrali, np. zarz¹dzanie ryzykiem, rentowno�ci¹, portfelem produktów i us³ug,
innymi za� lokalnie, np. zasobami ludzkimi, relacjami z klientami. Lokalny zarz¹d godzi wiêc
ze sob¹ cel i strategiê ca³ej grupy oraz oczekiwania i specyfikê rynku lokalnego.

Controlling w banku globalnym
Controlling jest systemem wspieraj¹cym koordynacyjnie i informacyjnie zarz¹dzanie. Jego

celem jest podnoszenie efektywno�ci zarz¹dzania oraz wzmacnianie zdolno�ci dostosowaw-
czych systemu zarz¹dzania do zmian zachodz¹cych wewn¹trz i w otoczeniu banku. Do podsta-
wowych zadañ controllingu nale¿y wspieranie kierownictwa banku przy formu³owaniu wszystkich
celów cz¹stkowych dzia³añ banku oraz koordynacja pojedynczych czynno�ci i obszarów dzia-
³ania banku ze wzglêdu na te cele. Podstaw¹ dobrze zorganizowanego systemu controllingu
jest sprawnie dzia³aj¹cy system planowania i kontroli oraz system informacji, u³atwiaj¹ce
zarz¹dzanie bankiem. Globalizacja systemu bankowego wi¹¿e siê nie tylko z otwieraniem
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nowych oddzia³ów i rozszerzaniem dzia³alno�ci na inne kraje, ale równie¿ z fuzjami i przejê-
ciami banków dzia³aj¹cych w ró¿nych krajach. Obecno�æ na wielu rynkach oznacza koniecz-
no�æ rozwi¹zania ró¿nych problemów wynikaj¹cych z:
� ró¿nych systemów przetwarzania danych,
� zró¿nicowanych struktur danych,
� innych zasad rachunkowo�ci i przepisów prawnych,
� ró¿nych walut,
� zró¿nicowanego ryzyka krajów,
� wspó³pracy z lud�mi ró¿ni¹cymi siê pod wzglêdem stylów dzia³ania i przyzwyczajeñ.

Na przyk³ad controller w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii wykonuje inne zadania
ni¿ w pozosta³ych krajach europejskich. W Stanach Zjednoczonych w centrum zainteresowania
controllingu znajduje siê rachunkowo�æ, zarówno zarz¹dcza, jak i finansowa, a w Niemczech
controlling ogranicza siê do rachunkowo�ci zarz¹dczej. W zwi¹zku z coraz wiêkszym zasiê-
giem terytorialnym dzia³ania banków, zadania controllingu rozwijaj¹ siê w kierunku miêdzyna-
rodowych powi¹zañ i obejmuj¹ czêsto zmiany kursów walut oraz konsolidacje instytucji
finansowych o zasiêgu miêdzynarodowym. Wysoki stopieñ decentralizacji zarz¹dzania oraz
rozbudowane struktury organizacyjne grup globalnych powoduj¹, ¿e istotne do ich funkcjono-
wania jest zapewnienie skutecznej kontroli oraz nadzoru.

Formy konsolidacji banków
Z procesem globalizacji �ci�le wi¹¿¹ siê zachodz¹ce z du¿¹ intensywno�ci¹ procesy konsoli-

dacji, których celem jest stworzenie wiêkszych podmiotów, mog¹cych ³atwiej sprostaæ zaostrzo-
nej konkurencji na rynkach krajowych i zagranicznych. Konsolidacja banków mo¿e byæ
realizowana przez: fuzjê banków, przejêcie banków, zakup kluczowego pakietu akcji, bankowe
grupy kapita³owe, konglomeraty finansowe.
� Fuzja banków to po³¹czenie banków w wyniku porozumienia, którego celami s¹: umocnienie

pozycji na rynku, skuteczniejsze przeciwdzia³anie konkurencji lub podjêcie wspólnej ekspansji
na okre�lonych rynkach. W wyniku fuzji miejsce po³¹czonych jednostek zajmuje nowy podmiot.

� Przejêcie banków (wch³oniêcie) to przejêcie jednego banku, zwykle znajduj¹cego siê w trud-
nej sytuacji finansowej, przez inny bank, bêd¹cy w dobrej kondycji i posiadaj¹cy odpowied-
nio du¿e zasoby kapita³owe. W wyniku tej operacji bank przejmuj¹cy zobowi¹zuje siê
rozwi¹zaæ problemy finansowe banku przejmowanego. Przejêcie mo¿e nast¹piæ z pe³n¹ apro-
bat¹ jednostki przejmowanej, która traci samodzielno�æ, ale unika bankructwa i upad³o�ci.
Mo¿e te¿ mieæ charakter jednostronnej decyzji poprzez wykupienie akcji przejmowanego
banku od ich dotychczasowych posiadaczy.

� Zakup kluczowego pakietu akcji � zakup dotyczy banku bêd¹cego w dobrej sytuacji finan-
sowej, o ugruntowanej pozycji rynkowej. Bank ten staje siê najczê�ciej fili¹ banku, który
zakupi³ kluczowy pakiet akcji. Nabywca steruje dzia³alno�ci¹ jednostki, wybiera radê nad-
zorcz¹ i zarz¹d. Jednostka staje siê sk³adnikiem wiêkszego skonsolidowanego organizmu,
utworzonego przez nabywcê akcji.

� Bankowe grupy kapita³owe � tego rodzaju konstrukcja wi¹¿e ze sob¹ kilka banków, które
na mocy zawartej dobrowolnie umowy podejmuj¹ sta³¹ wspó³pracê i koordynuj¹ swoje dzia-
³ania, tworz¹c miêdzy sob¹ powi¹zania kapita³owe. Wszystkie banki nale¿¹ce do grupy zo-
bowi¹zuj¹ siê zapewniæ p³ynno�æ p³atnicz¹ ka¿dego z pozosta³ych w przypadku powstania
trudno�ci p³atniczych jednego z nich. Odmian¹ bankowej grupy kapita³owej jest holding,
w którym zamiast banku dominuj¹cego wystêpuje spó³ka holdingowa.

� Konglomeraty finansowe s¹ to grupy bankowo-ubezpieczeniowe oferuj¹ce produkty bankowe
i ubezpieczeniowe. Dzia³alno�ci bankowa i ubezpieczeniowa przynosz¹ korzy�ci obu stronom.

Problematyka globalizacji dzia³alno�ci sektora bankowego w edukacji szkolnej
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Podsumowanie i wnioski
1. Banki stanowi¹ g³ówny, dominuj¹cy i najlepiej rozwiniêty segment rynku finansowego.
2. Systemy bankowe charakteryzuje du¿y udzia³ zagranicznych w³a�cicieli.
3. W poszczególnych krajach wystêpuje ró¿ny stopieñ konsolidacji na rynku bankowym.
4. Pozycjê banków na rynkach zagranicznych umacniaj¹ ró¿ne formy konsolidacji.
5. Szybki rozwój technologii informatycznych i telekomunikacyjnych stwarza bankom mo¿li-

wo�ci oferowania atrakcyjnych us³ug.
6. Coraz ostrzejsza konkurencja miêdzy instytucjami finansowymi, bêd¹ca efektem liberalizacji

rynków finansowych, wymusza rozszerzanie dzia³alno�ci banków na skalê miêdzynarodow¹.

W miarê postêpu globalizacji coraz wiêkszego znaczenia nabieraj¹ instytucje rynku finanso-
wego, dobrze rozwiniête w krajach stosuj¹cych anglo-amerykañski model systemu finansowego.
Model ten cechuje siê wiêksz¹ ni¿ inne innowacyjno�ci¹. Jest on bardziej otwarty; sprzyja umiê-
dzynarodowieniu transakcji oraz swobodnemu przep³ywowi kapita³u pomiêdzy poszczególnymi
regionami �wiata.

O globalizacji rynków finansowych mówi siê w kontek�cie szybkich przep³ywów finanso-
wych pomiêdzy rynkami finansowymi ró¿nych krajów �wiata. Proces globalizacji tych rynków
trwa nieustannie od koñca II wojny �wiatowej. Termin ten obejmuje zmiany ilo�ciowe oraz
jako�ciowe w kierunku umiêdzynarodowienia rynków. Jest on mo¿liwy dziêki dynamicznemu
postêpowi technicznemu. Ograniczenie w przep³ywie kapita³u oraz mo¿liwo�æ zawierania trans-
akcji finansowych nawet miêdzy najbardziej odleg³ymi rynkami �wiata powoduje stopniowy
zanik granic pomiêdzy tymi rynkami. Stosowanie nowoczesnych rozwi¹zañ informatycznych
i telekomunikacyjnych umo¿liwia wycenê i obrót skomplikowanymi instrumentami finansowy-
mi na �wiecie. Dla procesu globalizacji systemu bankowego kluczowe znaczenie ma mo¿liwo�æ
wykorzystania tych rozwi¹zañ do zarz¹dzania wielk¹ liczb¹ transakcji dokonywanych na wszyst-
kich kontynentach. Bez nowoczesnych technologii w bankowo�ci proces globalizacji nie nastê-
powa³by w tak szybkim tempie.
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Matters of Globalization in Banking Industry
as an Element of School Education

In the era when economy is acquiring more international character, the world market, so far
a collection of national and international markets, is becoming a global market of particular
products. Individual countries are becoming less important, whereas international companies
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are gaining more significance, being more difficult to control including the control of the natio-
nal public authorities. Globalisation, understood as a progressing internalisation of economic
activity or as a closer uniting of national economies, consists of various and complex processes
and issues. The development of globalisation is influenced by various factors: the growing
mobility of the capital, goods and services, technological progress, especially quick introduc-
tion of all the innovations, considerable reductions of the prices of transport and communica-
tion. Owing to the computer revolution, the borders between the countries stop to be an obstacle
to the transfer of the goods and production factors, especially of the financial capital. The trans-
fer can be done directly by the financial institutions or through their officers, this especially
concerns banks. As a result of globalisation, banks have lost their leading position of financial
agents, which has forced these institutions to engage themselves in investing. What is more, the
non-banking institutions have become more active in gaining the savings available on the mar-
ket. These institutions (mostly insurance companies and investment funds) are very inventive in
offering various forms of lodging financial means, which constitute an alternative to the bank
deposits. It is especially important for big international companies which search for considera-
ble means to finance their current activity and investments. Their financial needs are connected
to the dynamic development of the process of fusion and overtaking of the companies in indivi-
dual countries and on an international scale.

Problematyka globalizacji dzia³alno�ci sektora bankowego w edukacji szkolnej
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Część 4

Propozycje w zakresie

prowadzenia zajęć edukacyjnych

z przedsiębiorczości
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Dorota �rutowska
Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa

Wykorzystanie multimediów w nauczaniu przedsiêbiorczo�ci
(na przyk³adzie multimedialnego CD-ROM-u

Wydawnictwa Nowa Era pt. Podstawy przedsiêbiorczo�ci)

Wstêp
Jak zachêcaæ uczniów do nauki? W jaki sposób przekazywaæ wiedzê, by uczniowie rozumieli,

o czym mówimy? Jak uczyæ?
Chyba nie ma nauczyciela, który nie zadawa³by sobie takich pytañ. Zapewne w³a�nie dziêki

nim narodzi³y siê pomoce dydaktyczne, wspó³cze�nie nazywane tak¿e mediami dydaktycznymi1.
Ich zadanie to wspomaganie procesu nauczania.

Najpierw pojawi³y siê media proste, np.: plansze, kredki, mapy. Potem do³¹czy³y do nich
media z³o¿one (techniczne), jak: radio, telewizja, wideo. Kolejny wspania³y orê¿ � komputer
i sieæ internetowa � przyniós³ nauczycielom wspó³czesny �wiat technologicznego rozwoju.

Z komputerem ³¹czy siê s³owo u¿yte w tytule tego artyku³u: multimedia2. Co znaczy ten
termin, u¿ywany od lat siedemdziesi¹tych XX w.? Pocz¹tkowo nazywano tak pakiet �rodków
dydaktycznych, powi¹zanych ze sob¹, ale zwykle do�æ lu�no. Obecnie okre�lenie to nabra³o
trochê innego znaczenia � jest to pakiet �ci�le zintegrowanych �rodków dydaktycznych, które
mog¹ interaktywnie wspó³pracowaæ z u¿ytkownikiem. Przyk³adem tak rozumianych multime-
diów s¹ multimedialne CD-ROM-y, odtwarzane w komputerze. Informacje zapisane na p³ycie
multimedialnej (CD-ROM-ie) mog¹ byæ przekazywane wielotorowo, za pomoc¹:
� obrazu (statycznego i dynamicznego),
� s³owa (mówionego i pisanego),
� muzyki,
� naturalnych odg³osów przyrody i techniki,
� modeli symulacyjnych.

Wspó³cze�nie multimedia s¹ nieodzownym elementem procesu nauczania. M³odzie¿ jest
zafascynowana komputerami. Je�li chcemy, by nauczanie by³o skuteczne, a nauka � ³atwa i przy-
jemna, powinni�my pos³ugiwaæ siê form¹, która najlepiej dociera do uczniów. Dziêki temu
zaciekawimy ich materia³em nauczania, rozbudzimy zainteresowanie. Multimedia ucz¹ przez
zabawê, co wspomaga proces przyswajania wiedzy. Poszerzaj¹ pole poznawcze, prezentuj¹c
miejsca, zamiast o nich opowiadaæ. U³atwiaj¹ utrwalenie przerobionego materia³u, pomagaj¹
sprawdzaæ stopieñ opanowania wiedzy. A co najwa¿niejsze, s¹ interaktywne, dziêki czemu
aktywizuj¹ uczniów i motywuj¹ ich do pracy.

1 Por.: prace prof. dr. hab. W. Strykowskiego.
2 Termin �multimedia� definiujemy na potrzeby tego artyku³u tylko w kontek�cie dydaktyki.
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Budowa multimedialnego CD-ROM-u Wydawnictwa Nowa Era
Stosowanie nowoczesnych �rodków dydaktycznych jest konieczne zw³aszcza w nauczaniu

przedsiêbiorczo�ci � przedmiotu pokazuj¹cego, jak znajdowaæ szanse w nieustannie zmieniaj¹-
cych siê okoliczno�ciach gospodarczo-spo³ecznych i jak z tych szans korzystaæ. Przyk³adem
takiego narzêdzia jest multimedialny CD-ROM Wydawnictwa Nowa Era3, wspomagaj¹cy na-
uczanie przedsiêbiorczo�ci. Do celów dydaktycznych wykorzystuje on wszystkie mo¿liwo�ci
komputera:
� prowadzenie dialogu z uczniem,
� tworzenie barwnych i animowanych obrazów,
� wykonywanie obliczeñ lub ich kontrolowanie,
� przetwarzanie i drukowanie grafiki oraz tekstu.

Zalet¹ CD-ROM-u Wydawnictwa Nowa Era, wart¹ podkre�lenia, jest spora dawka humoru.
CD-ROM jest podzielony na siedem g³ównych czê�ci � lekcji. Odpowiadaj¹ one siedmiu

rozdzia³om podrêcznika Wydawnictwa Nowa Era pod tym samym tytu³em, z którym p³yta jest
skorelowana. W ka¿dej lekcji zaprezentowano kilka tematów zwi¹zanych z danym rozdzia³em
podrêcznika � zagadnienia na oddzielnych ekranach (ekrany s¹ ponumerowane w obrêbie ka¿-
dej lekcji). Zagadnienia poszerzaj¹ tre�ci podrêcznika, a przede wszystkim przedstawiaj¹ je
w inny, atrakcyjniejszy dla ucznia sposób. Ka¿da lekcja zawiera tak¿e kilka ekranów z testami
sprawdzaj¹cymi wiadomo�ci.

Na p³ycie zamieszczono równie¿ inne, ciekawe i funkcjonalne elementy: s³owniczek, dziêki
któremu szybko i z ka¿dego miejsca p³yty mo¿na znale�æ wyja�nienie niezrozumia³ego termi-
nu, druki, które mo¿na elektronicznie wype³niaæ, edytowaæ i drukowaæ, oraz ekran z wynikami
wszystkich æwiczeñ.

Przeszukiwanie p³yty w celu znalezienia potrzebnego zagadnienia jest bardzo proste. Mo¿na
to robiæ za pomoc¹ spisów tre�ci � ogólnego (w którym wymieniono wszystkie lekcje) lub
szczegó³owego (prezentuj¹cego zagadnienia w poszczególnych lekcjach). Mo¿na tak¿e sko-
rzystaæ z opcji znajdowania materia³u przez wpisanie poszukiwanego has³a; wówczas kompu-
ter sam wska¿e ekran (lub ekrany), na którym jest prezentowane dane zagadnienie.

Wiadomo�ci przedstawiono na p³ycie w sposób multimedialny, czyli dynamicznie, wykorzy-
stuj¹c wszystkie mo¿liwo�ci komputera. Informacje tekstowe ograniczono do minimum. S¹ to
krótkie wprowadzenia do poszczególnych lekcji, notki biograficzne i ciekawostki. Zasadnicz¹
czê�æ p³yty tworzy mozaika u³o¿ona z filmów, animacji, symulacji i æwiczeñ aktywizuj¹cych.
Pomagaj¹ one wyja�niæ i zobrazowaæ wiele zagadnieñ i zachêcaj¹ ucznia do nauki przedmiotu,
zw³aszcza ¿e wiele z nich ujêto w bardzo dowcipn¹ formê � ucz¹c siê, uczniowie jednocze�nie
siê bawi¹.

Wykorzystanie multimedialnego CD-ROM-u Wydawnictwa Nowa Era przez nauczyciela
Multimedialny CD-ROM Wydawnictwa Nowa Era zosta³ przygotowany z my�l¹ o uczniach.

Jednak wiele zasobów zamieszczonych na p³ycie mo¿e wykorzystaæ tak¿e nauczyciel. Zamie-
rzamy zaprezentowaæ kilka przyk³adowych elementów, które mo¿na metodycznie wple�æ w lekcjê
i tym samym wykorzystaæ w procesie dydaktycznym. Jak to zrobiæ?

Wykorzystanie multimediów w nauczaniu przedsiêbiorczo�ci...

3 Podstawy przedsiêbiorczo�ci � multimedialny CD-ROM dla liceum ogólnokszta³c¹cego, liceum profi-
lowanego i technikum, pod red. D. �rutowskiej i T. Rachwa³a, Wydawnictwo Nowa Era & Young Digital
Poland, Warszawa 2005. CD-ROM jest dostêpny razem z podrêcznikiem: Z. Makie³a, T. Rachwa³, Pod-
stawy przedsiêbiorczo�ci, Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa 2005.
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Sprawa jest prosta, je�li w szkole wiele pomieszczeñ wyposa¿ono w nowoczesny sprzêt
dydaktyczny, szczególnie za�, je�li w klasie, w której odbywaj¹ siê lekcje przedsiêbiorczo�ci,
znajduje siê komputer i sprzê¿ony z nim rzutnik projekcyjny do przenoszenia obrazów z kom-
putera na ekran zawieszony na �cianie. Je�li w szkole brakuje komputerów, ale s¹ rzutniki pro-
jekcyjne, mo¿na spróbowaæ znale�æ komputer gdzie� indziej � skorzystaæ z w³asnego laptopa
lub go wypo¿yczyæ na wybrane zajêcia. Je�li sale lekcyjne nie s¹ wyposa¿one w sprzêt dydak-
tyczny, ale w szkole znajduje siê pracownia komputerowa, warto zadbaæ o to, by harmonogram
u¿ytkowania tej sali uwzglêdnia³ lekcje podstaw przedsiêbiorczo�ci.

Je�li zatem nauczyciel ma mo¿liwo�æ skorzystania z p³yty na lekcji, najpro�ciej w³¹czyæ ten
no�nik multimedialny w proces dydaktyczny. Mo¿na tak zaplanowaæ zajêcia, by po obejrzeniu
wybranych materia³ów pozosta³ czas na ich skomentowanie, wyja�nienie w¹tpliwo�ci, odpo-
wiedzi na pytania, zainicjowanie dyskusji. Wówczas p³yta wspomo¿e wprowadzanie nowego
zagadnienia.

Mimo ¿e nie wszyscy nauczyciele maj¹ tak nowoczesne warunki pracy, nie powinno to ozna-
czaæ rezygnacji z wykorzystywania CD-ROM-u. Wielu uczniów ma komputer w domu, wiêc
warto polecaæ im ogl¹danie konkretnych filmów i animacji jako pracy domowej, np. przed
lekcj¹ prezentuj¹c¹ skorelowany z nimi temat. Wówczas uczniowie (lub ich czê�æ) bêd¹ przy-
gotowani na nowe zagadnienie, co znacznie u³atwi przeprowadzenie lekcji. Mo¿na nawi¹zaæ
do takiej pracy domowej przez polecenie konkretnym uczniom zaprezentowania obejrzanych
materia³ów.

Innym celem wykorzystywania zasobów p³yty w formie pracy domowej jest utrwalanie wie-
dzy i samodzielne sprawdzanie przez uczniów stopnia przyswojenia wiadomo�ci zdobytych na
lekcji. Nadaj¹ siê do tego zw³aszcza testy, æwiczenia i symulacje. Nauczyciel nie mo¿e co prawda
sprawdziæ, czy uczeñ wykona³ pracê samodzielnie, czy te¿ od razu w³¹czy³ opcjê podpowiedzi,
jednak nawet w tym drugim wypadku przeanalizowanie prawid³owych odpowiedzi na pytania
przyczynia siê do zapamiêtania danej wiadomo�ci.

Filmy i animacje
Znaczenie filmów w procesie dydaktycznym jest oczywiste. Ju¿ jeden obraz mo¿e zast¹piæ

tysi¹c s³ów, a có¿ dopiero film! S³ów, które zastêpuje, nie sposób policzyæ. Na multimedialnym
CD-ROM-ie Wydawnictwa Nowa Era zamieszczono bardzo wiele filmów. Ich zadaniem jest
poszerzanie pola poznawczego. Kiedy nauczyciel tylko opowiada, np. o gie³dzie, banku cen-
tralnym, Radzie Polityki Pieniê¿nej czy mennicy, dla wielu uczniów te pojêcia pozostaj¹ abs-
trakcj¹. Trudno im wyobraziæ sobie, jak wygl¹daj¹ takie miejsca. Natomiast film pokazuje
niedostêpne bezpo�redniej obserwacji fragmenty rzeczywisto�ci, a tym samym pomaga je oswoiæ.

Ka¿dy film ma opcjê pauzy � klikn¹wszy myszk¹ mo¿na go zatrzymaæ w dowolnym momen-
cie i dziêki temu pokazaæ wybrany fragment oraz szczegó³owo go omówiæ. Przy ka¿dym filmie
znajduje siê licznik czasu, który pokazuje, jak d³ugo trwa film, oraz up³yw czasu (sekund/mi-
nut) w trakcie trwania prezentacji. W takie same narzêdzia wyposa¿ono filmy animowane.

Na lekcji po�wiêconej komunikacji niewerbalnej mo¿na wykorzystaæ film o aktywnym s³u-
chaniu, prezentuj¹cy w³a�ciwe zachowanie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Film jest wy-
posa¿ony w dodatkow¹ opcjê stop-klatki, co oznacza, ¿e mo¿na go prze�ledziæ w poszczególnych
kadrach opatrzonych komentarzem. Na ekranie widzimy okno, w którym po klikniêciu myszk¹
na strza³kê mo¿na obejrzeæ film w ca³o�ci, oraz miniaturki kadrów z filmu, u³o¿one po piêæ
w dwóch kolumnach. Po najechaniu myszk¹ na obrazek pojawia siê powiêkszenie w du¿ym
oknie z filmem, wraz z podpisem informuj¹cym, na czym polega prezentowany element aktyw-
nego s³uchania.

DOROTA �RUTOWSKA
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Omówiony wy¿ej film mo¿na tak¿e, ze wzglêdu na tematykê, zaprezentowaæ na lekcji o roz-
mowie kwalifikacyjnej. W sposób znacznie lepszy ni¿ wyk³ad wyja�nimy wówczas uczniom,
jak nale¿y wygl¹daæ i zachowywaæ siê w takiej sytuacji. W zasobach CD-ROM-u znajdziemy
równie¿ rozmowê kwalifikacyjn¹ pomy�lan¹ i przedstawion¹ przewrotnie � na zakoñczenie
lekcji warto zaprezentowaæ humorystyczny film zrealizowany w konwencji filmu niemego, z mu-
zyk¹ gran¹ na pianinie i napisami przerywaj¹cymi ujêcia filmowe. Widzimy na nim kandydata
do pracy pope³niaj¹cego wszystkie gafy, jakich zrobiæ nie wolno. Ten dowcipny film na pewno
znajdzie w�ród uczniów wiern¹ publiczno�æ.
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Jednym z podstawowych elementów sk³adaj¹cych siê na wizerunek firmy (jej to¿samo�æ) s¹
nazwa i logo (znak firmowy). Dziêki doskona³ym filmom edukacyjnym (przygotowanym przez
brytyjsk¹ TV) uczeñ mo¿e zobaczyæ, jak powstaje logo firmy. Filmy te mo¿na wykorzystaæ na
jednej z lekcji dotycz¹cych zak³adania w³asnej firmy. Dziêki nim uczniowie przekonaj¹ siê, jak
wa¿nym i trudnym zadaniem jest projektowanie logo.

Na p³ycie zamieszczono równie¿ materia³y filmowe innego rodzaju. Podczas lekcji o bezro-
bociu uczniowie mog¹ obejrzeæ krótki film � wywiad z bezrobotnym. Jego wypowied� powin-
na sprzyjaæ kszta³towaniu u uczniów postawy aktywnego poszukiwania pracy, namawiaæ ich do
ci¹g³ego podnoszenia kwalifikacji, uczyæ optymizmu i nieza³amywania siê mimo niepowodzeñ.

Podobn¹ rolê odgrywaj¹ animacje. Ilustruj¹ tekst mówiony i pisany, dziêki czemu staje siê
on bardziej zrozumia³y i ³atwiejszy do zapamiêtania. Na CD-ROM-ie Wydawnictwa Nowa Era
przedstawiono w ten sposób wiele zagadnieñ.

Podczas lekcji o zarz¹dzaniu personelem mo¿na przeprowadziæ burzê mózgu, wykorzystu-
j¹c animacjê o motywowaniu pracowników. Z lewej strony ekranu widzimy u³o¿one pionowo
miniaturki kadrów z animacji. Symbolizuj¹ one ró¿ne sposoby motywowania. Po najechaniu na
nie myszk¹ na obrazkach ukazuj¹ siê nazwy tych sposobów, a po klikniêciu � powiêkszone
obrazki pojawiaj¹ siê w oknie projekcyjnym widocznym z prawej strony ekranu. Po klikniêciu
myszk¹ na strza³kê mo¿na obejrzeæ wybran¹ animacjê w ca³o�ci i wys³uchaæ narracji.

Jak pracowaæ z animacj¹? Zaproponujmy uczniom, by wymienili czynniki motywuj¹ce do
pracy i zachêæmy ich do opisania mechanizmu motywacji w przypadku ka¿dego z podanych spo-
sobów. Nastêpnie skonfrontujmy te opisy z narracj¹ przedstawion¹ na p³ycie. Zbie¿no�æ spostrze-
¿eñ uczniów z multimedialn¹ prezentacj¹ (albo nawet wykroczenie poza uwagi prezentacji) mo¿e
w zasadniczym stopniu wp³yn¹æ na zaanga¿owanie uczniów w naukê podstaw przedsiêbiorczo�ci
(aktywizuj¹ca mo¿e byæ my�l: �jeste�my tak dobrzy jak autorzy p³yty, a nawet lepsi�).

DOROTA �RUTOWSKA
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Za pomoc¹ nawet prostych animacji mo¿na zobrazowaæ ró¿ne, czêsto abstrakcyjne i trudne
dla uczniów zjawiska, pojêcia i procesy. Taki pomys³ zastosowano w celu zilustrowania dzia³a-
nia mechanizmu rynkowego. Nauczyciel mo¿e skorzystaæ z tej animacji podczas lekcji powtó-
rzeniowej lub wprowadzaj¹cej nowy materia³ (je�li uczniowie nie mieli takiej lekcji w gimnazjum
w ramach modu³u �wychowanie do aktywnego udzia³u w ¿yciu gospodarczym� WOS) o me-
chanizmie rynkowym. Dziêki ruchomej prezentacji z narracj¹ uczniom bêdzie ³atwiej zrozu-
mieæ wzajemne oddzia³ywanie popytu i poda¿y oraz przyswoiæ terminy równowaga, niedobór
i nadwy¿ka rynkowa, tym bardziej, ¿e animacjê mo¿na tak¿e prze�ledziæ w mniejszych frag-
mentach opatrzonych krótkimi komentarzami wyja�niaj¹cymi.

Modele symulacyjne
Najwiêkszym wk³adem multimedialnego CD-ROM-u w proces dydaktyczny s¹ ró¿nego ro-

dzaju symulacje. Tych elementów jest na p³ycie Wydawnictwa Nowa Era najwiêcej i s¹ one
bardzo zró¿nicowane. Niektóre symulacje s¹ rozbudowane � pozwalaj¹ najpe³niej zrealizowaæ
postulat uczenia siê przez zabawê. Jest to np. gra na gie³dzie, dziêki której uczeñ poznaje me-
chanizmy inwestowania, a jednocze�nie wchodzi w rolê inwestora. Warto j¹ wykorzystaæ pod-
czas pierwszej lekcji zapoznaj¹cej uczniów z mechanizmem funkcjonowania gie³dy papierów
warto�ciowych. Na ekranie widzimy gabinet inwestora, z ogromnym biurkiem na pierwszym
planie, a tak¿e okno pomocy, w którym podano ogólne za³o¿enia gry, m.in. wysoko�æ kwoty,
jak¹ mo¿na zainwestowaæ � okno to mo¿na otworzyæ i zamkn¹æ w ka¿dej chwili, zgodnie z po-
trzeb¹. Po klikniêciu myszk¹ na trzy przedmioty znajduj¹ce siê w pokoju pojawiaj¹ siê plansze
z informacjami, których analiza umo¿liwia wybór w³a�ciwych spó³ek. Pod ikon¹ monitora
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uzyskujemy wiadomo�ci gie³dowe, pod ikon¹ gazety � informacje biznesowe, a pod ikon¹ ta-
blicy kursów � nazwy spó³ek, w które mo¿na inwestowaæ, ich opis oraz ceny kupna ich akcji
(ta plansza jest tak¿e ekranem uruchamiaj¹cym dalsz¹ zabawê). Przy ka¿dej spó³ce zarezerwo-
wano miejsce do zaznaczenia wyboru � wówczas pojawia siê pro�ba o podanie liczby akcji,
jak¹ chcemy kupiæ. Program stale podpowiada, jak¹ kwot¹ jeszcze dysponujemy, i podlicza, ile
akcji poszczególnych spó³ek mo¿emy kupiæ. Po zaakceptowaniu wyboru pojawiaj¹ siê dwie
opcje inwestowania � na miesi¹c i na rok, wraz z komentarzem. Po wybraniu jednej z mo¿liwo�ci
program pokazuje efekt inwestycji: dok³adny zysk lub stratê przy ka¿dej wybranej spó³ce, wraz
z podsumowaniem wyboru.

Omówiona symulacja w uproszczony sposób pokazuje system funkcjonowania gie³dy papie-
rów warto�ciowych, a jednocze�nie zwraca uwagê na konieczno�æ analizowania danych o sytu-
acji gospodarczej oraz sytuacji poszczególnych spó³ek. W przeciwieñstwie do innych gier tego
typu, opieraj¹cych siê na informacjach z prawdziwej gie³dy, zaprezentowana na p³ycie symula-
cja umo¿liwia szybkie przyswojenie sobie przez uczniów zasad inwestowania w akcje. Jest
wiêc znakomita jako wprowadzenie w temat, a tak¿e wówczas, gdy na przedstawienie tre�ci
zwi¹zanych z kszta³ceniem umiejêtno�ci inwestowania na gie³dzie nauczyciel mo¿e przezna-
czyæ niewiele czasu.

Jedn¹ z rozbudowanych symulacji mo¿na wykorzystaæ na lekcji po�wiêconej bud¿etowi
gospodarstwa domowego. Dotyczy ona planowania przez ucznia jakiego� zakupu, na który
oszczêdza on lub jego rodzina, uwzglêdniaj¹cego bud¿et rodziny. Na ekranie widzimy tabelê
podzielon¹ w poziomie na trzy g³ówne czê�ci � dochody, wydatki i planowany zakup. W ka¿dej
z nich wydzielono kilka mniejszych pól szczegó³owych � po piêæ pól w dochodach i wydatkach
oraz trzy pola w ostatniej czê�ci tabeli.
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Jak dzia³a symulacja? W dwóch pierwszych czê�ciach (dochody i wydatki) przy ka¿dym
polu z tytu³em znajduje siê puste pole, w którym uczeñ wpisuje kwotê. Do kolejnych pól prze-
chodzi siê przez naci�niêcie klawisza �enter�. W ostatniej czê�ci tabeli uczeñ wype³nia tylko
jedno puste pole � wpisuje koszt planowanego zakupu. Pozosta³e dwa pola wype³niaj¹ siê auto-
matycznie � program liczy oszczêdno�ci przez odejmowanie wydatków od dochodów, pokazu-
je tak¿e wyliczony czas oszczêdzania. Symulacja jest interaktywna � je�li uczeñ wpisuje nierealne
kwoty (na przyk³ad 0), pojawiaj¹ siê odpowiednie komunikaty (informuj¹ce np., ¿e przy tak
niskich dochodach nie ma szans na oszczêdno�ci albo ¿e wpisana kwota wydatków jest zbyt
ma³a, ¿eby mog³a wystarczyæ na dany cel), zablokowana jest tak¿e mo¿liwo�æ wpisywania zbyt
du¿ych liczb. W momencie, gdy wydatki przekrocz¹ dochody, pojawia siê komunikat informu-
j¹cy o tym. Uczeñ mo¿e tak¿e zobaczyæ wykres ko³owy wydatków, który pojawi siê na ekranie
po naci�niêciu na odpowiedni¹ ikonê.

Opisana symulacja jest doskona³¹ pomoc¹ w przeprowadzaniu lekcji o bud¿ecie domowym
wed³ug pomys³u Tomasza Rachwa³a (patrz: Podstawy przedsiêbiorczo�ci. Scenariusze zajêæ
edukacyjnych, Nowa Era, Warszawa 2006). Nauczyciel przedstawia zagadnienie na przyk³a-
dzie modelowej rodziny Kowalskich. Je�li mo¿e korzystaæ z komputera (komputerów) w kla-
sie, zd¹¿y zrealizowaæ wszystkie warianty scenariusza, a nawet wymy�liæ i przeprowadziæ nowe
modyfikacje w strukturze bud¿etu Kowalskich. Je�li nie ma mo¿liwo�ci skorzystania z kompu-
tera na lekcji, mo¿e zadaæ uczniom jako pracê domow¹ samodzielne prze�ledzenie struktury
dochodów i wydatków w³asnego gospodarstwa domowego. Jest to tym bardziej istotne, ¿e na-
uczyciel nie mo¿e prowadziæ dyskusji o konkretnym bud¿ecie domowym którego� z uczniów.
Na lekcji nauczyciel przedstawia zatem strukturê bud¿etu wed³ug danych dla typowej staty-
stycznej rodziny, a nastêpnie prosi uczniów o porównanie tego ze struktur¹ dochodów i wydatków

DOROTA �RUTOWSKA

©
 C

op
yr

ig
ht

 N
ow

a 
E

ra
/Y

ou
ng

 D
ig

ita
l P

ol
an

d 
S

.A
. 

W
sz

ys
tk

ie
 p

ra
w

a 
za

st
rz

e¿
on

e



273

w³asnej rodziny i wyci¹gniêcie wniosków. Uczniowie mog¹ te¿ samodzielnie sprawdziæ, czy
rodzinê staæ na planowany przez nich zakup (np. komputera) i jak d³ugo trzeba by oszczêdzaæ.
Wa¿ne jest, ¿eby na pocz¹tku nastêpnej lekcji nawi¹zaæ do pracy domowej � mo¿na np. zadaæ
pytanie o to, czy w bud¿ecie domowym jest nadwy¿ka, albo zapytaæ, czy mo¿liwy jest zakup
rzeczy, o której marzy uczeñ.

Rozbudowane symulacje towarzysz¹ ka¿dej lekcji. Podczas zajêæ na temat procedury zak³a-
dania w³asnej firmy mo¿na wykorzystaæ symulacjê � prost¹ grê dydaktyczn¹, w której uczeñ
wchodzi w rolê osoby rejestruj¹cej firmê. Zanim rozpoczniemy grê, musimy wybraæ jeden
z dwóch wariantów � rejestracjê spó³ki z ograniczon¹ odpowiedzialno�ci¹ lub indywidualnej
dzia³alno�ci gospodarczej. Po klikniêciu myszk¹ na wybran¹ opcjê pojawia siê g³ówny ekran
symulacji � fragment miasta widziany z lotu ptaka. Jest tam kilka uliczek, przy których miesz-
cz¹ siê urzêdy i biura. Widzimy tak¿e ludzika, którym poruszamy za pomoc¹ strza³ek klawiatu-
rowych; jego zadaniem jest odwiedzenie w odpowiedniej kolejno�ci urzêdów, w których nale¿y
zarejestrowaæ dany rodzaj firmy. Komputer �ledzi akcjê � je�li ludzik zawêdruje we w³a�ciwe
miejsce, w komentarzu pojawia siê informacja, jakie dokumenty powinno siê wype³niæ w tym
w³a�nie urzêdzie; mo¿na je tak¿e zobaczyæ i edytowaæ.

Wykorzystanie multimediów w nauczaniu przedsiêbiorczo�ci...

Omówion¹ symulacjê mo¿na wykorzystaæ zarówno na pocz¹tku lekcji (uczniowie dziêki
grze sami dochodz¹ do prawid³owej kolejno�ci rejestracji w poszczególnych instytucjach), jak
i na zakoñczenie (jako sprawdzenie/utrwalenie wiadomo�ci). Atrakcyjno�æ tej formy pracy
wynika z faktu, ¿e symulacja jest zbudowana na zasadach znanych uczniom z gier komputero-
wych (prowadzenie ludzika po mie�cie, odpowiednie komunikaty interaktywne w przypadku
dobrego i z³ego wyboru).
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Na CD-ROM-ie zamieszczono tak¿e prostsze symulacje. Przesuwaj¹c suwak, który obrazu-
je jak¹� wielko�æ, uczeñ obserwuje, jak zmieniaj¹ siê zale¿ne od niej czynniki, zazwyczaj przed-
stawione w formie graficznej. W ten sposób na lekcji dotycz¹cej etyki mo¿na prze�ledziæ, jak
nielegalny handel p³ytami muzycznymi wp³ywa na kondycjê firmy fonograficznej. Na ekranie
widzimy kilka obrazków � najwiêkszy przedstawia firmê fonograficzn¹ i jej otoczenie, a mniej-
sze ilustruj¹ zatrudnienie w firmie, p³acone przez firmê podatki i liczbê wydawanych przez ni¹
p³yt. Przesuwaj¹c suwak, obserwujemy zmiany na obrazkach, pojawiaj¹ siê tak¿e komentarze
s³owne. Mo¿emy te¿ klikn¹æ myszk¹ na dwie dolne ilustracje podpisane �korupcja policji�
i �zdecydowana akcja policji�; komentarz poinformuje, jaki maj¹ one wp³yw na wielko�æ niele-
galnego handlu p³ytami.

DOROTA �RUTOWSKA

Æwiczenia i testy
Funkcjê aktywizuj¹c¹ ucznia na multimedialnym CD-ROM-ie Nowej Ery pe³ni¹ równie¿

æwiczenia. Jest ich du¿o i s¹ bardzo zró¿nicowane. Ka¿de æwiczenie jest podsumowywane
przez komputer. Najczê�ciej s¹ to sygna³y d�wiêkowe (sygnalizuj¹ce poprawne wykonanie
æwiczenia), po³¹czone z informacj¹ tekstow¹, wskazuj¹c¹, ile udzielono odpowiedzi popraw-
nych, a ile niepoprawnych. Jest tak¿e opcja podpowiedzi � komputer informuje, które odpowie-
dzi s¹ poprawne, a które niepoprawne; mo¿e tak¿e pokazaæ wszystkie dobre odpowiedzi.

Przy wielu æwiczeniach reakcja komputera jest bardziej z³o¿ona, podaje on bowiem komen-
tarze informuj¹ce, czy dany wybór jest dobry czy z³y, czêsto wzbogacone o wyja�nienie, dla-
czego wybrana opcja zosta³a zaliczona przez komputer jako z³a lub jako dobra odpowied�.
Przy niektórych æwiczeniach takie komentarze s¹ bardzo pouczaj¹ce (np. w æwiczeniu stawia-
j¹cym przed uczniem zadanie uporz¹dkowania pojawiaj¹cych siê kolejno zjawisk jako przy-
czyn i skutków inflacji).
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Najwiêcej jest æwiczeñ testowych polegaj¹cych na wyborze spo�ród kilku mo¿liwo�ci w³a�-
ciwej odpowiedzi na pytanie i zaznaczenie jej (najczê�ciej przez wstawienie znaku w pusty
kwadracik obok odpowiedzi). Odmiana tego æwiczenia wymaga zadecydowania, czy dane zda-
nie jest prawdziwe czy fa³szywe. Æwiczenia testowe pojawiaj¹ siê na koñcowych ekranach
ka¿dej lekcji.

Inn¹ form¹ æwiczenia jest ³¹czenie lini¹ odpowiednich par: s³ów, obrazków, z których jedno
znajduje siê w prawej, a drugie w lewej kolumnie. Najprostszym przyk³adem takiego æwiczenia
jest po³¹czenie wymienionych w jednej kolumnie mierników gospodarczych z ich opisami,
umieszczonymi w drugiej kolumnie w sposób nieuporz¹dkowany. Z bardziej skomplikowan¹
wersj¹ mamy do czynienia w æwiczeniu polegaj¹cym na dopasowaniu w³a�ciwego kredytu do
opisanej sytuacji � po po³¹czeniu pojawia siê komentarz informuj¹cy, czy wybór jest dobry, czy
z³y, a w przypadku prawid³owego wyboru w podsumowaniu znajdzie siê wyja�nienie, dlaczego
komputer uzna³ odpowied� za w³a�ciw¹.

Bardzo dobr¹, a zarazem lubian¹ form¹ æwiczeñ jest dwu- lub wiêcej kolumnowa pusta tabela
z nag³ówkami, w której we w³a�ciwych kolumnach nale¿y umie�ciæ has³a pojawiaj¹ce siê w kwa-
draciku obok tabeli. Przyk³adem takiego æwiczenia jest uporz¹dkowanie cech gospodarki ryn-
kowej i centralnie sterowanej. Na p³ycie s¹ tak¿e bardziej rozbudowane wersje tego rodzaju
zadañ, z komentarzami, np. æwiczenie z trzema rodzajami firm i graficznie zaprezentowanymi
trzema rodzajami logo. Po ka¿dym wyborze pojawia siê komentarz z informacj¹, czy jest on
w³a�ciwy, czy te¿ nie, i uzasadnieniem.

Opisanych rodzajów æwiczeñ jest na CD-ROM-ie najwiêcej, ale nie wyczerpuj¹ one zaso-
bów p³yty. Mo¿na na niej znale�æ tak¿e inne atrakcyjne formy sprawdzania i utrwalania wiedzy,
np. krzy¿ówkê, któr¹ mo¿na wykorzystaæ na lekcji omawiaj¹cej osobê przedsiêbiorcz¹, i test
�Czy lubisz pracowaæ?�, odpowiedni do lekcji zwi¹zanej z prac¹.
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Æwiczenia mog¹ byæ polecane przez nauczyciela jako praca domowa. Nauczyciel nie bêdzie
móg³ co prawda sprawdziæ, czy uczeñ wykona³ pracê samodzielnie, czy te¿ od razu w³¹czy³
opcjê podpowiedzi, jednak nawet w tym drugim wypadku przeanalizowanie prawid³owych od-
powiedzi na pytanie przyczyni siê do zapamiêtania danej wiadomo�ci. Rozwi¹zywanie æwiczeñ
na lekcji pozwala na urozmaicenie zajêæ oraz na szybkie zorientowanie siê w poziomie wiedzy
uczniów, stanowi tak¿e element aktywizowania uczniów i uczenia przez zabawê.

Podsumowanie
Wymienione liczne sposoby multimedialnego prezentowania tre�ci zamieszczonych na

CD-ROM-ie Wydawnictwa Nowa Era nie wyczerpuj¹ mo¿liwo�ci pracy z p³yt¹. Mo¿na na niej
znale�æ kalkulator podatkowy, notki biograficzne, zdjêcia (np. ukazuj¹ce przejawy globaliza-
cji), osie czasu, interaktywne mapy, wykresy, diagramy.

Bez w¹tpienia najlepsz¹ metod¹ pracy z CD-ROM-em jest wykorzystywanie go przez na-
uczyciela na lekcjach. Nie trzeba nikogo przekonywaæ, jak wa¿nym �rodkiem dydaktycznym
jest on w nauczaniu przedsiêbiorczo�ci. Daje szansê na nieszablonowe i nowoczesne przepro-
wadzenie zajêæ, na zaktywizowanie uczniów, na zainteresowanie ich przedmiotem, na zwiêk-
szenie ich zaanga¿owania. Pozwala nauczycielowi w trakcie zabawy podkre�liæ najwa¿niejsze
elementy przedstawianych zagadnieñ, pog³êbiæ ich rozumienie i nawi¹zaæ do wielu w¹tków
maj¹cych wp³yw na kszta³towanie postawy przedsiêbiorczej. To nowoczesna forma nauki, która
najlepiej dociera do uczniów.

Czêsto jednak nauczyciele stoj¹ przed dylematem, jak skorzystaæ z tego dobrodziejstwa.
Bywa, ¿e w szkole nie ma pracowni komputerowej albo korzystanie z niej jest utrudnione,
czasem nauczyciele nie potrafi¹ obs³ugiwaæ komputera. Wówczas warto polecaæ uczniom ko-
rzystanie z CD-ROM-u w domu.

Odpowiedzi na pytania przywo³ane na pocz¹tku tego artyku³u: Jak zachêcaæ uczniów do
nauki? W jaki sposób przekazywaæ wiedzê, by rozumieli, o czym mówimy? Jak uczyæ? � ka¿dy
nauczyciel przedsiêbiorczo�ci musi znale�æ sam. Warto, by szukaj¹c ich, wzi¹³ pod uwagê potê¿ny,
nowoczesny �rodek dydaktyczny, jakim jest multimedialny CD-ROM Wydawnictwa Nowa Era.
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How to Use Multimedia, While Teaching the Entrepreneurships
(In the Example of �Bases for Entrepreneurships�,

the Multimedia Disk by Nowa Era Publishing House)

The article was prepared to encourage teachers to use this modern educational tool, i.e.
a multimedia disk, on the entrepreneurship lessons. There are an introduction and a conclusion
as the supplements to this article, which consists two main parts. In the first one a detailed
structure of the CD is presented. The second one, that is more extensive, discusses the main
kinds of the resources on the disk (movies, animations, simulations, exercises and tests). This
study, in easy ways, shows how to use the disk and the resources it contains. The article gives
practical advices that help to implement the CD disk into the teaching process; it present, how to
use the particular resource on the particular lesson. It tries to prove, that using CD by Nowa Era
Publishing House, notably enhances the efficiency of the entrepreneurship lessons.
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Zapotrzebowanie �rodowiska szkolnego w zakresie edukacji
ekonomicznej a oferta edukacyjna Portalu Edukacji Ekonomicznej

Narodowego Banku Polskiego � NBPortal.pl

Wprowadzenie w ostatnich latach do programu nauczania w szko³ach ponadgimnazjalnych
przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci zwiêkszy³o ilo�æ organizowanych w Polsce inicjatyw
sprzyjaj¹cych rozwojowi edukacji ekonomicznej. Inicjatorami tych dzia³añ s¹ organizacje po-
zarz¹dowe, media oraz organy administracyjne.

Narodowy Bank Polski w 2003 r. rozpocz¹³ prowadzenie Portalu Edukacji Ekonomicznej
� NBPortal.pl, którego jednym z celów jest pog³êbianie wiedzy ekonomicznej.

Praktyka realizowania przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci w szko³ach
Na zlecenie Narodowego Banku Polskiego Centralny O�rodek Doskonalenia Nauczycieli

przeprowadzi³ badania, które dostarczaj¹ informacji na temat praktyki realizowania podstaw
przedsiêbiorczo�ci w wybranych szko³ach. Badaniom poddano nauczycieli, doradców meto-
dycznych, dyrektorów szkó³ oraz uczniów. Trwa³y one od marca do kwietnia 2005 r. Podstawo-
wym ich celem by³o okre�lenie rodzaju i poziomu wykszta³cenia nauczycieli ucz¹cych podstaw
przedsiêbiorczo�ci, sposobów realizacji w szko³ach tego przedmiotu oraz poznanie potrzeb
edukacyjnych nauczycieli, opinii nauczycieli o tre�ciach zawartych w podstawie programowej
i opinii uczniów na temat przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci.

Uzyskano odpowiedzi 1029 nauczycieli, 10 doradców metodycznych, 414 dyrektorów szkó³,
1081 uczniów z ca³ego kraju. Oprócz tego w 21 szko³ach przeanalizowano dokumentacjê na-
uczania podstaw przedsiêbiorczo�ci jako studium przypadku.

Z pytañ dotycz¹cych sylwetki nauczycieli podstaw przedsiêbiorczo�ci wynika, ¿e w 94%
maj¹ oni wy¿sze wykszta³cenie. Studia na kierunkach ekonomicznych ukoñczy³o 51% ankieto-
wanych nauczycieli. S¹ oni do�wiadczeni zawodowo, sta¿ pracy 59% z nich to wiêcej ni¿ 9 lat.
Ich do�wiadczenie potwierdzaj¹ równie¿ stopnie awansu zawodowego � 73% nauczycieli pod-
staw przedsiêbiorczo�ci ma stopieñ nauczyciela mianowanego lub dyplomowanego.

Wiêkszo�æ nauczycieli ma kwalifikacje formalne do nauczania podstaw przedsiêbiorczo�ci
(86%). Zdaniem dyrektorów szkó³ do nauczania tego przedmiotu niezbêdne s¹ predyspozycje
osobowo�ciowe: przedsiêbiorczo�æ, zaradno�æ, dynamizm, a tak¿e odpowiednie umiejêtno�ci
i postawy: skuteczno�æ, efektywno�æ, dobra organizacja.

Prawie po³owa nauczycieli uczy g³ównie podstaw przedsiêbiorczo�ci (49%), dla 24% g³ów-
nym przedmiotem nauczania s¹ podstawy ekonomii.

Niewystarczaj¹ce przygotowanie merytoryczne do prowadzenia przedmiotu podstawy przed-
siêbiorczo�ci dyrektorzy szkó³ oraz sami nauczyciele stwierdzaj¹ w obszarach: etyka w biznesie,
rola banków w gospodarce, integracja Polski z Uni¹ Europejsk¹ oraz planowanie i podejmowa-
nie dzia³alno�ci gospodarczej.
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Ryc. 1. Potrzeby szkoleniowe z zakresu przedsiêbiorczo�ci w opinii dyrektorów szkó³ i nauczycieli wed³ug
obszarów tematycznych

�ród³o: Raport zbiorczy z badañ �rodowisk szkolnych w zakresie realizacji edukacji ekonomicznej w pol-
skich szko³ach ponadgimnazjalnych, praca zbiorowa, CODN 2005, materia³ powielony.

Nauczyciele oczekuj¹ przede wszystkim szkoleñ kszta³tuj¹cych umiejêtno�ci. Tymczasem
dyrektorzy szkó³ uwa¿aj¹, ¿e nauczycielom podstaw przedsiêbiorczo�ci umiejêtno�ci s¹ po-
trzebne tylko przy realizacji tematów praktycznych, a tematy wymagaj¹ce wiedzy wymagaj¹ od
nich uczestnictwa w szkoleniach teoretycznych.

W opinii badanych nauczycieli, dyrektorów szkó³ oraz doradców metodycznych ranga przed-
miotu podstawy przedsiêbiorczo�ci jest �rednia i raczej niska. Respondenci rozumiej¹ znacze-
nie przedmiotu, ale wiêksz¹ wagê przypisuj¹ przedmiotom maturalnym i na nich koncentruj¹
wysi³ki. Niska ranga przedmiotu zwi¹zana jest z tym, ¿e zdaniem badanych zabiera on czas,
który móg³by zostaæ przeznaczony na realizacjê przedmiotów maturalnych.

Jednym z zasadniczych celów projektu badawczego by³o ustalenie opinii uczniów na temat
przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci. Analizie poddano ogóln¹ akceptacjê przedmiotu, oce-
nê praktycznej przydatno�ci przedmiotu i ocenê poziomu trudno�ci przekazywanych tre�ci. Z ba-
dañ wynika, ¿e uczniowie s¹ bardziej zainteresowani przedmiotem podstawy przedsiêbiorczo�ci
ni¿ ogólnie problematyk¹ ekonomiczn¹. Najbardziej interesuj¹ ich tematy zwi¹zane z poszukiwa-
niem pracy. Za ciekawe uznali tematy zwi¹zane z rynkiem pracy, bezrobociem, planowaniem
i podejmowaniem dzia³alno�ci gospodarczej oraz prawami i obowi¹zkami pracownika i praco-
dawcy. Mniej interesuj¹ce dla wiêkszo�ci z nich s¹: planowanie bud¿etu gospodarstwa domowe-
go oraz ekonomiczne konsekwencje integracji Polski z UE. Zagadnienia dotycz¹ce roli banków
w gospodarce i etyki w biznesie postrzegane s¹ jako szczególnie ma³o interesuj¹ce.
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Ryc. 2. Ranga przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci w szkole w opinii dyrektorów i nauczycieli

�ród³o: Raport zbiorczy z badañ �rodowisk szkolnych w zakresie realizacji edukacji ekonomicznej w pol-
skich szko³ach ponadgimnazjalnych, praca zbiorowa, CODN 2005, materia³ powielony.

Zdaniem badanych doradców metodycznych przedmiot jest lubiany i akceptowany tylko
w tych szko³ach, w których nauczyciele stosuj¹ nowoczesne (aktywizuj¹ce) metody nauczania
i proponuj¹ uczniom zró¿nicowane formy edukacji. Natomiast tam, gdzie nauczyciele stosuj¹
przede wszystkim metody podawcze, przedmiot postrzegany jest jak jeden z wielu innych i nie
cieszy siê sympati¹, zw³aszcza ¿e tre�ci ekonomiczne nie nale¿¹ do prostych, zatem prezento-
wanie ich w standardowy sposób (wyk³ad) nie mo¿e wp³ywaæ pozytywnie na stosunek uczniów
do przedmiotu.

Uczniowie ogólnie postrzegaj¹ przedmiot jako do�æ przydatny, ale nie s¹ w pe³ni przekonani,
¿e przygotowuje ich w dobrym stopniu do wej�cia na rynek pracy. Stosunkowo najbardziej
przekonani o u¿yteczno�ci przedmiotu s¹ uczniowie techników � wiêcej ni¿ po³owa z nich
stwierdza, ¿e podstawy przedsiêbiorczo�ci przygotowuj¹ ich do wej�cia na rynek pracy. Naj-
mniej zadowoleni z tej funkcji przedmiotu s¹ uczniowie liceów ogólnokszta³c¹cych (ponad
20% odpowiada: �nie przygotowuje�).

Pomimo przekonania o niskim poziomie trudno�ci przedmiotu, sprawia on uczniom k³opoty.
Wyniki testu wiedzy potwierdzaj¹ wysoki poziom trudno�ci tre�ci ekonomicznych w programie
nauczania przedsiêbiorczo�ci. �redni wynik grupy nie siêgn¹³ 8 punktów (7,86) w 17-punkto-
wej skali, a wynikiem najczêstszym by³o 7 punktów. Du¿y k³opot sprawi³y uczniom pytania
zwi¹zane z funkcjonowaniem banków oraz gospodark¹ pieniê¿n¹. Wykonalno�æ poni¿ej 25%
uzyskano na pytania o obligacje, dzia³alno�æ banków, zawarto�æ planu biznesowego; oko³o
30% � na pytania o pojêcie trwa³ego wzrostu gospodarczego, umocnienie z³otego wobec in-
nych walut, Radê Polityki Pieniê¿nej, cele dzia³alno�ci NBP, aktualne ruchy cen w kraju; ponad
70% � na pytania o konkurencjê w gospodarce rynkowej, procedury wymagane przy rozpoczy-
naniu dzia³alno�ci gospodarczej.
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Wed³ug uczniów, na lekcjach przedsiêbiorczo�ci ci¹gle przewa¿aj¹ wyk³ady i pogadanki
(70%) oraz dyskusje (67%). Po³owa uczniów wymienia tak¿e pracê w grupach (48%). Praca
z tekstem �ród³owym, projekty edukacyjne oraz gry dydaktyczne s¹ metodami stosowanymi
przez nauczycieli raczej rzadko. Uczniowie chêtnie widzieliby na lekcji czêstsze wykorzysty-
wanie internetu, prezentacji multimedialnych, programów komputerowych. Obecnie s¹ to rzadko
wykorzystywane �ród³a informacji, choæ w komputery wyposa¿ona jest niemal ka¿da szko³a
uczestnicz¹ca w badaniu.

M³odzie¿ ma niedosyt filmów dydaktycznych i gier; sporadyczne korzystanie z nowocze-
snych �róde³ informacji i pomocy dydaktycznych nauczyciele uzasadniaj¹ ma³¹ dostêpno�ci¹
pracowni komputerowych z internetem i rzutnikiem multimedialnym.

Zdaniem uczniów szersze wykorzystanie pomocy dydaktycznych, stosowanie ró¿nych, atrak-
cyjnych, anga¿uj¹cych metod pracy, wzmocnienie praktycznego aspektu nauczania tego przed-
miotu i wzmocnienie kontaktów z instytucjami i przedsiêbiorstwami wp³ynê³oby na zwiêkszenie
ich zadowolenia z uczestnictwa w lekcjach podstaw przedsiêbiorczo�ci.

Na podstawy przedsiêbiorczo�ci przypadaj¹ dwie lekcje tygodniowo w ca³ym cyklu kszta³-
cenia szko³y ponadgimnazjalnej. W wiêkszo�ci szko³y decyduj¹ siê na realizacjê jednej godzi-
ny przez dwa lata nauki. Ponad 80% nauczycieli przedsiêbiorczo�ci stwierdzi³o, ¿e nie ma
wp³ywu na rozplanowanie godzin (tê decyzjê podejmuje dyrekcja szko³y). Gdyby mieli wybór,
zdecydowaliby siê na dwie godziny ³¹cznie przez jeden rok szkolny.

Nauczyciele rezygnuj¹ z aktywizuj¹cych metod w nauczaniu, gdy¿ s¹ one czasoch³onne,
wymagaj¹ od nich zabiegów organizacyjnych (przej�cia do pracowni komputerowej, wyj�cia
poza szko³ê). Deklaruj¹, ¿e najczê�ciej stosowane przez nich metody pracy to: burza mózgów,
dyskusja, wyk³ad, gry dydaktyczne i symulacja.

Badani uczniowie oceniaj¹, ¿e kolejno�æ najczê�ciej stosowanych metod nauczania jest nie-
co inna ni¿ deklarowana w badaniu przez nauczycieli: wyk³ad 70%, dyskusja 67%, praca w gru-
pach 48%, praca z tekstem �ród³owym 17%, projekty edukacyjne 8%, gry dydaktyczne 4%.

Podstawowym �rodkiem dydaktycznym wskazywanym przez nauczycieli jest podrêcznik.
Ponad 80% nauczycieli deklaruje równie¿ korzystanie z dodatkowych materia³ów edukacyj-
nych: materia³ów NBP, materia³ów wydawnictw, organizacji pozarz¹dowych, organizacji przed-
siêbiorców.

Uczniowie natomiast stwierdzili, ¿e � oprócz podrêczników � podstawowymi �ród³ami in-
formacj¹ s¹ dla nich internet i telewizja.

Nauczyciele twierdz¹, ¿e najczê�ciej wykorzystywane w pracy z uczniami s¹ �rodki dy-
daktyczne: foliogramy, literatura fachowa, internet, prasa fachowa. Jednocze�nie stwierdzaj¹
potrzebê dostêpu do: prezentacji multimedialnych, filmów dydaktycznych, programów kompu-
terowych, gier dydaktycznych. Uczniowie tak¿e oczekuj¹ tych pomocy dydaktycznych.

Jednym z celów badania by³o ustalenie opinii nauczycieli, uczniów i doradców metodycz-
nych o zawarto�ci programowej przedmiotu podstawy przedsiêbiorczo�ci. Nauczyciele i do-
radcy informowali o prze³adowaniu programu tre�ciami edukacyjnymi. Podkre�lali równie¿
wysoki poziom trudno�ci materia³u teoretycznego. Nauczycielom najwiêcej trudno�ci w przy-
gotowaniu i przeprowadzeniu lekcji sprawiaj¹ teorie ekonomiczne.

Wed³ug zgodnej opinii uczniów, nauczycieli i doradców metodycznych wzmocniæ nale¿y
nastêpuj¹ce tematy: poszukiwanie pracy, planowanie i podejmowanie dzia³alno�ci gospodarczej,
rynek pracy i bezrobocie. Tre�ci za�, które mo¿na zredukowaæ, to etyka w biznesie. Nauczyciele
twierdz¹ tak¿e, ¿e maj¹ one najs³absz¹ obudowê merytoryczn¹ i materia³ow¹. W opinii wszyst-
kich grup respondentów mo¿na tak¿e ograniczyæ zagadnienia: rola banków w gospodarce i pla-
nowanie bud¿etu gospodarstwa domowego.
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Ryc. 3. Deklarowane przez nauczycieli metody pracy stosowane na lekcjach przedsiêbiorczo�ci

�ród³o: Raport zbiorczy z badañ �rodowisk szkolnych w zakresie realizacji edukacji ekonomicznej w polskich
szko³ach ponadgimnazjalnych, praca zbiorowa, CODN 2005, materia³ powielony.

NBPortal.pl � Portal Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego
Wyniki badañ i opracowany na ich podstawie raport s¹ wa¿n¹ pomoc¹ dla obecnych i przysz³ych

dzia³añ Portalu Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego, który � wzorem innych
banków centralnych � anga¿uje siê w powszechn¹ edukacjê ekonomiczn¹. Oferta edukacyjna NBPor-
tal.pl wpisuje siê w zapotrzebowanie edukacyjne uczniów, nauczycieli, dyrektorów szkó³.

NBPortal.pl jest nowoczesn¹ platform¹ edukacyjn¹, dostêpn¹ wszystkim u¿ytkownikom in-
ternetu. Dostarcza wiedzy nie tylko uczniom, ale równie¿ nauczycielom.

NBPortal.pl oferuje ponad 200 godzin e-learningowych lekcji multimedialnych na temat
Unii Europejskiej, euro, podstaw ekonomii, analizy finansowej firmy, pozyskiwania kapita³u
drog¹ kredytu bankowego, inwestowania oraz bankowo�ci. Wymienione kursy zawieraj¹ te tre-
�ci programu podstawy przedsiêbiorczo�ci (rola banków w gospodarce, integracja Polski z Uni¹
Europejsk¹, planowanie i podejmowanie dzia³alno�ci gospodarczej), które sprawiaj¹ szczegól-
nie du¿o trudno�ci uczniom i tym nauczycielom, którzy nie maj¹ wykszta³cenia ekonomiczne-
go. Ka¿dy kurs zamieszczony w NBPortal.pl sk³ada siê z kilkudziesiêciu lekcji. Ka¿da lekcja to
kilkana�cie minut multimedialnego wyk³adu z lektorem, animacje i krótkie filmy.

Kursy multimedialne dostosowuj¹ siê do zaanga¿owania i mo¿liwo�ci czasowych u¿ytkow-
ników. Za spraw¹ specjalnego systemu zapamiêtywane s¹ fragmenty wiedzy ju¿ przyswojonej
przez kursanta. Specjalny blok zatytu³owany Twoje postêpy, a tak¿e æwiczenia i testy na bie¿¹-
co informuj¹ o postêpach w nauce. Taka budowa kursu sprawia, ¿e tre�æ nauczania jest ³atwiej-
sza do zapamiêtania.

Zapotrzebowanie �rodowiska szkolnego w zakresie edukacji ekonomicznej...
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Zdaniem uczniów na lekcjach przedsiêbiorczo�ci przewa¿aj¹ wyk³ad i dyskusja, a chêtniej
widzieliby lekcje z wykorzystaniem internetu, prezentacji multimedialnych, programów kom-
puterowych. Na stronach NBPortal.pl dostêpnych jest kilkadziesi¹t krótkich prezentacji oraz
gier dydaktycznych dotycz¹cych podstaw ekonomii. Prezentacje s¹ doskona³ym �rodkiem dy-
daktycznym, który mo¿na wykorzystaæ na 45-minutowej lekcji z uczniami. Pracê z prezentacj¹
u³atwia przejrzysty uk³ad ekranu, podzia³ materia³u na oddzielne rozdzia³y oraz mo¿liwo�æ
samodzielnego �przeskakiwania� materia³u, w przód i w ty³. Dziêki tym rozwi¹zaniom u¿yt-
kownik prezentacji w wybranym przez siebie tempie mo¿e pog³êbiaæ przekazywan¹ wiedzê.

Prezentacja pt. To nie Fenicjanie wymy�lili pieni¹dze

Opracowanie na podstawie http://www.nbportal.pl/pl/cw/prezentacje/prezentacje/to-nie-fenicjanie

Atrakcyjnym �rodkiem dydaktycznym, który mo¿na w prosty sposób wykorzystaæ, s¹ multi-
medialne lekcje dla ucznia oraz do³¹czone do nich konspekty dla nauczycieli. Ka¿da multime-
dialna lekcja dla ucznia to kilkana�cie minut wyk³adu z lektorem, przeplatanego æwiczeniami
sprawdzaj¹cymi poziom zrozumienia tre�ci.

Nauczyciele i dyrektorzy szkó³ doceniaj¹ rolê metod aktywizuj¹cych w pracy edukacyjnej,
ale ich nie stosuj¹. Uczniowie twierdz¹, ¿e najczê�ciej stosowane metody dydaktyczne to meto-
dy podawcze: wyk³ad i dyskusja. Przedmiot jest lubiany przez uczniów w tych szko³ach, w któ-
rych nauczyciele stosuj¹ nowoczesne (aktywizuj¹ce) metody nauczania i proponuj¹ uczniom
zró¿nicowane formy edukacji.

NBPortal.pl proponuje naukê przedsiêbiorczo�ci przez zabawê, czyli gry strategiczne, quizy
i krzy¿ówki.

Zabawy strategiczne i zrêczno�ciowe nie tylko bawi¹, ale zmuszaj¹ do my�lenia i zdobywa-
nia wiedzy ekonomicznej. Gry zosta³y oparte na modelach prawdziwych sytuacji ekonomicz-
nych, dlatego wyzwania, przed jakimi zostaje postawiony internauta, s¹ bardzo trudne. Uczeñ
mo¿e wzi¹æ udzia³ w symulacji zarz¹dzania bankiem, w której wcieli siê w rolê prezesa banku
komercyjnego. Jego zadaniem bêdzie maksymalizowanie zysku banku, którym zarz¹dza. Z kolei
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w grze �kasa nowa� zmierzy siê z sytuacjami dnia codziennego � zarz¹dzaniem bud¿etem do-
mowym poprzez bilansowanie wydatków i przychodów. Gracz zadecyduje, czy zap³aci rachunek
za telefon, pójdzie na studia podyplomowe, czy kupi samochód.

Multimedialna lekcja

Opracowanie na podstawie http://www.nbportal.pl/pl/cn/dydaktyka/scenariusze/ja_i_bank

Zestaw kilkudziesiêciu hase³ zaczerpniêtych z ¿ycia gospodarczego, politycznego i spo³ecz-
nego znajduje siê krzy¿ówkach. £¹cz¹ one doskona³¹ rozrywkê z bardzo u¿yteczn¹ wiedz¹.
Stanowi¹ nieoceniony zbiór przydatnych terminów i pojêæ, podanych w atrakcyjnej formie.

Nauczyciele najczê�ciej stwierdzaj¹ swoje niewystarczaj¹ce przygotowanie merytoryczne
w zakresie roli banków w gospodarce. Ponadto, jako trudne w realizacji ze wzglêdu na brak
obudowy merytoryczno-dydaktycznej, wskazuj¹ zagadnienia dotycz¹ce integracji Polski z UE
oraz etyki w biznesie.

W NBPortal.pl znajduj¹ siê gotowe, szczegó³owe konspekty lekcji, mo¿na je zatem bez
k³opotu przygotowaæ. Konspekty zaopatrzono w æwiczenia dla uczniów, testy sprawdzaj¹ce
wiedzê, a tak¿e foliogramy.

W przygotowaniu zajêæ z przedsiêbiorczo�ci mog¹ s³u¿yæ pomoc¹ materia³y zawarte w wir-
tualnej bibliotece. Jest to wiarygodne �ród³o informacji, w którym znajduj¹ siê setki dostêp-
nych w wersji elektronicznej publikacji: artyku³ów prasowych, ksi¹¿ek, czasopism, raportów.
Wszystkie materia³y dostêpne w bibliotece internauta mo¿na pobraæ i zapisaæ w komputerze.

NBPortal.pl dostarcza narzêdzi merytorycznych w postaci multimedialnych kursów e-lear-
ning, prezentacji, gier dydaktycznych, foliogramów oraz pomocy naukowych, jakimi s¹ zbiory
wirtualnej biblioteki, konspekty lekcji, wirtualny s³ownik ekonomiczny PWN.
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Portal Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego � NBPortal.pl � we wspó³pracy
z instytucjami i organizacjami pozarz¹dowymi uczestniczy w programach edukacyjnych maj¹-
cych na celu upowszechnianie wiedzy ekonomicznej, znajomo�ci zasad funkcjonowania go-
spodarki rynkowej oraz promocji przedsiêbiorczo�ci.

Autor jest pracownikiem NBP. Artyku³ wyra¿a jego osobiste pogl¹dy.
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Needs of the Economic Education vs. the Educational Offer
of Polish National Bank�s Portal of Economic Education

(NBPortal.pl)

In the last years the subject �bases for entrepreneurships� was included in the high school
curriculum and it increased a number of initiatives propitious to the development of economic
education. Non profit organizations, media and governmental agencies are promoters of these
initiatives. The goal of this article is to present Polish National Bank�s activities in subject
matter, namely Portal of Economic Education � nbportal.pl  � which sets itself the goal to
improve economic education.

Furthermore author presents the effects of research ordered by the Polish National Bank
in the Teachers� Development Center. They bring the information about practical aspects of the
introduction of �bases for entrepreneurships� in chosen Polish schools. The level and kind of
education and methods of the implementation were the main goal of the research. Furthermore
the research demonstrated the needs of the basis of entrepreneurship teachers, their opinions on
the curriculum, and finally the students� opinion.
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XIII Liceum Ogólnokszta³c¹ce w Krakowie

Komunikacja interpersonalna
w nauczaniu podstaw przedsiêbiorczo�ci � propozycje æwiczeñ

Zgodnie z programem nauczania, celem edukacyjnym podstaw przedsiêbiorczo�ci jest wspo-
maganie wszechstronnego rozwoju m³odego pokolenia. Ka¿dy cz³owiek w pewnym stopniu ma
wrodzony instynkt przedsiêbiorczo�ci. Mo¿e go rozwijaæ, poznaj¹c samego siebie, wykorzy-
stuj¹c wewnêtrzny potencja³, doskonal¹c umiejêtno�ci porozumiewania siê z lud�mi. Ten, kto
chce zostaæ menad¿erem swojego ¿ycia i m¹drze nim pokierowaæ, powinien zacz¹æ od pozna-
nia samego siebie. Warto po�wiêciæ wiêcej czasu na refleksjê nad sob¹, swoim systemem war-
to�ci, przekonaniami, mocnymi i s³abymi stronami.

Skuteczne komunikowanie siê to coraz bardziej niezbêdna umiejêtno�æ, ze wzglêdu na stale
rosn¹c¹ liczbê ró¿norodnych kontaktów miêdzy lud�mi. Przydaje siê w szkole, w domu, w pra-
cy, w kontaktach towarzyskich i biznesowych. O ¿yciowych sukcesach lub pora¿kach decyduje
sposób nawi¹zywania kontaktów, tre�æ przesy³anych komunikatów i ich odbiór. Komunikacja
zale¿y od rodzaju relacji i si³y zwi¹zków miêdzy lud�mi. Realizacja ¿yciowych celów, zaspo-
kojenie potrzeb nastêpuje poprzez ci¹g³e komunikowanie siê z innymi osobami.

Umiejêtno�ci interpersonalne s¹ wa¿ne dla ka¿dego. Niekiedy nabieraj¹ szczególnego zna-
czenia, np. wtedy, gdy organizuje siê spotkanie absolwentów szko³y, wakacyjny sp³yw kajako-
wy czy zabawê taneczn¹, ale równie¿ wtedy, kiedy pe³ni siê funkcje kierownicze.

Szef powinien byæ dobrze zorientowany w tym, co dzieje siê w firmie. Do tego potrzebne s¹
rzetelne informacje otrzymywane od wyznaczonych osób. Do zarz¹dzania firm¹ warto w ró¿-
nym stopniu w³¹czyæ wszystkich pracowników. Poprzez inicjatywy usprawniaj¹ce pracê lub
zg³aszanie uwag o nieprawid³owo�ciach mog¹ oni przyczyniæ siê do poprawy warunków pracy,
a tak¿e lepszych relacji pomiêdzy prze³o¿onymi a podw³adnymi. Udzia³ pracowników w zarz¹-
dzaniu firm¹ wymaga zapewnienia warunków sprawnego komunikowania siê na wszystkich
szczeblach (miêdzy dyrektorem a kierownikiem, miêdzy kierownikiem a pracownikami). Daje
to szansê stworzenia emocjonalnych wiêzi pracowników z firm¹, co korzystnie wp³ywa na at-
mosferê pracy, jako�æ produkcji oraz wizerunek zewnêtrzny firmy.

Przekazywanie czê�ci kompetencji podw³adnym powinno odbywaæ siê w taki sposób, aby
struktura zarz¹dzania w firmie by³a dla wszystkich czytelna. Dziêki temu szybciej mo¿na osi¹-
gn¹æ cele grupowe. Precyzyjnie przekazywane informacje o tym, kto za co odpowiada, co dzie-
je siê w firmie, pozwala wzmocniæ dyscyplinê pracy, a tak¿e okre�liæ hierarchiê podejmowania
decyzji i odpowiedzialno�ci. Przywódca, czyli szef, kontroluje i ocenia wykonywanie poleceñ
oraz ca³okszta³t pracy. Powinien rozmawiaæ o tym zarówno z poszczególnymi pracownikami
(rozmowy indywidualne), jak równie¿ z ca³¹ grup¹. W³a�nie w ten sposób najlepiej omawiaæ
i oceniaæ wykonanie postawionych zadañ. Pozwala to na indywidualizacjê odpowiedzialno�ci
za wykonan¹ pracê i nagradzanie za dobre wyniki. Nastêpnego dnia nale¿y przekazaæ komuni-
kat (na pi�mie lub poczt¹ elektroniczn¹) podsumowuj¹cy to, co zosta³o przedyskutowane dzieñ
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wcze�niej. Ocena powinna mieæ dwojaki charakter � indywidualny (w stosunku do ka¿dej osoby
bior¹cej udzia³ w zadaniu) oraz grupowy (powinna byæ ocen¹ za ca³o�æ zadania)1.

Pojêcie komunikacji jest wieloznaczne. Przewa¿nie rozumiane jest jako transport, ³¹czno�æ,
rozmowa, gesty. Komunikowanie siê to proces. W trakcie tego procesu ludzie w ró¿ny sposób,
werbalny i niewerbalny, przekazuj¹ sobie komunikaty (informacje). Komunikacja interperso-
nalna mo¿e przebiegaæ bez zak³óceñ tylko wtedy, gdy odbiorca rozumie przekazywane komu-
nikaty (informacje) zgodnie z zamierzeniami nadawcy. Badania procesów komunikacji wykaza³y,
¿e w bezpo�rednich rozmowach tylko:
� 15% znaczenia informacji zawarte jest w s³owach,
� 30% znaczenia informacji zawiera brzmienie g³osu (ton, modulacja),
� 55% � przedstawione jest w innej formie � niewerbalnej.

Komunikacjê interpersonaln¹ porównuje siê czêsto do krwiobiegu w organizmach ¿ywych,
w których niewydolno�æ uk³adu kr¹¿enia prowadzi do ciê¿kich stanów chorobowych. Bez spraw-
nego systemu komunikacji dzia³alno�æ cz³owieka czy organizacji nie jest w stanie osi¹gn¹æ
zamierzonych celów.

Umiejêtno�ci komunikacyjnych, czyli porozumiewania siê, nie mo¿na opanowaæ w ci¹gu
kilku godzin czy nawet roku. Tej umiejêtno�ci cz³owiek uczy siê permanentnie.

Wszyscy lubi¹ mówiæ. Niewielu ludzi jest dobrymi s³uchaczami, ale to oni s¹ uwa¿ani za
najmilszych partnerów w rozmowie.

Aktywnie s³uchaæ to znaczy:
� utrzymywaæ kontakt wzrokowy z osob¹ mówi¹c¹;
� stosowaæ gesty i d�wiêki potwierdzaj¹ce s³uchanie (np. kiwanie g³ow¹);
� nachyliæ cia³o w stronê rozmówcy;
� stosowaæ parafrazy, czyli streszczenia wypowiedzi osoby mówi¹cej.

Opanowa³ umiejêtno�ci komunikacyjne ten, kto:
� potrafi aktywnie s³uchaæ;
� zachowuje proporcje miêdzy mówieniem a s³uchaniem;
� umiejêtnie ³¹czy elementy komunikacji niewerbalnej i werbalnej;
� wczuwa siê i rozumie uczucia, potrzeby, interesy innych;
� zachowuje siê asertywnie, tzn. posiad³ umiejêtno�ci pe³nego i otwartego wyra¿ania samego

siebie w kontakcie z innymi;
� wywiera wp³yw na innych, aby zachêciæ ich do zaanga¿owania siê w jakiej� dziedzinie;
� w³a�ciwie pos³uguje siê mow¹ cia³a, g³osem, s³owami, elementami wizualnymi;
� potrafi zrozumiale, sugestywnie i interesuj¹co wyra¿aæ swoje my�li i uczucia w formie

pisemnej.
Jak wa¿ny jest prawid³owy proces komunikowania siê, jak powstaj¹ bariery, jak zamieniæ

s³abe strony osobowo�ci w atuty, w jakim stopniu nauczyæ siê kompromisu podczas negocjacji,
a tak¿e inne problemy zwi¹zane z wymian¹ informacji uczniowie odkrywaj¹ podczas æwiczeñ
� zabaw. Oto propozycje æwiczeñ, które mo¿na zastosowaæ na lekcji.

G³uchy telefon
W zabawie bior¹ udzia³ wszyscy uczniowie. Jeden z nich wymy�la komunikat i jego tre�æ

szepcze do ucha siedz¹cemu obok koledze, ten przekazuje nastêpnemu itd. Ostatni uczestnik

1 Z. Makie³a, T. Rachwa³, Podstawy przedsiêbiorczo�ci � poradnik metodyczny, Wydawnictwo Nowa Era,
Warszawa 2005, s. 41�44.
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zabawy g³o�no powtarza tre�æ informacji, która do niego dotar³a. Wersja pocz¹tkowa komuni-
katu w efekcie koñcowym okazuje siê mniej lub bardziej zmodyfikowana. Uczniowie podaj¹
powody tych zmian, np. niewyra�ne mówienie, brak koncentracji, zaburzenia s³uchu.

Kopia � orygina³
Uczniowie dobieraj¹ siê parami, siadaj¹ odwróceni do siebie ty³em. Ka¿dy uczestnik gry

otrzymuje czyst¹ kartkê, o³ówek. Ka¿dej parze nauczyciel wrêcza kserokopiê wzorcowego ry-
sunku. Osoba, która ma rysunek, t³umaczy partnerowi, co ma rysowaæ. Partner stara siê odtwo-
rzyæ rysunek. Nie mo¿na odwracaæ siê do siebie twarzami; osoba rysuj¹ca nie mo¿e zadawaæ
pytañ.

Nastêpnie osoba rysuj¹ca otrzymuje kserokopiê innego wzorcowego rysunku i uczniowie
zamieniaj¹ siê rolami. Po wykonaniu zadania uczniowie porównuj¹ wzorcowy rysunek z rysun-
kiem wykonanym przez siebie. W efekcie koñcowym uczniowie stwierdzaj¹ zazwyczaj, ¿e naj-
bardziej brakowa³o im mo¿liwo�ci zadawania pytañ.

�Z minusa w plus�, czyli jak s³abe strony zamieniæ w mocne
Ka¿dy uczeñ obrysowuje kszta³t swojej prawej i lewej d³oni na kartce papieru Do ka¿dego

odrysowanego palca lewej d³oni wpisuje 5 s³abych stron swojej osobowo�ci. Ka¿d¹ s³abo�æ
zamienia w atut i wpisuje w odrysowane palce prawej d³oni, np. je�li w kciuku lewej d³oni
wpisuje: lenistwo, to w kciuku prawej d³oni: odpoczynek fizyczny.

�Wycieczka�, czyli jak rozwi¹zaæ konflikt
Nauczyciel przedstawia uczniom opis sytuacji konfliktowej. Klasa planuje wspóln¹ wycieczkê.

Czê�æ uczniów proponuje wyjazd do schroniska m³odzie¿owego w góry, kieruj¹c siê niskimi
kosztami noclegów i wy¿ywienia. Pozostali woleliby wyjazd dro¿szy, ale ciekawszy, np. do
Pragi i Wiednia, zorganizowany przez biuro podró¿y.

Nauczyciel dzieli uczniów na dwa zespo³y � ka¿dy zespó³ prezentuje jedn¹ z podanych w opi-
sie propozycji. Uczniowie na forum klasy podaj¹ argumenty, które maj¹ przekonaæ drug¹ stronê.
Æwiczenie uczy argumentacji i obrony swoich przekonañ.

Przedmiot podstawy przedsiêbiorczo�ci wymaga od nauczyciela nie tylko wyboru odpo-
wiedniego podrêcznika, ale równie¿ pomocy dydaktycznych.

Uczniowie bawi¹c siê, jednocze�nie siê ucz¹ i u�wiadamiaj¹ sobie, jak wa¿ny, a czasami
trudny jest proces komunikowania siê, jak istotna jest relacja miêdzy odbiorc¹ a nadawc¹, jak
przydatna jest ta umiejêtno�æ podczas rozmowy kwalifikacyjnej, poszukiwania pracy, nawi¹zy-
wania kontaktów, zak³adania w³asnej firmy.

Interpersonal Communication in Teaching Entrepreneurships

Teaching entrepreneurship in secondary schools plays an important role in preparing young
people to make decisions concerning their future life and to plan their career. An essential
element of teaching the bases for entrepreneurships is interpersonal communication. The ability
to communicate is particularly important in the society of knowledge. It is also a manifestation
of assertiveness.

Komunikacja interpersonalna w nauczaniu podstaw przedsiêbiorczo�ci � propozycje æwiczeñ
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El¿bieta Ma³gorzata Nyga
Mazowieckie Samorz¹dowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie
Wydzia³ w Ciechanowie

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem
na przyk³adzie lekcji podstaw przedsiêbiorczo�ci

Przedsiêbiorczo�æ jako przedmiot wymaga pracy nauczyciela efektywnego, który przejawia
cechy refleksyjnego praktyka, jednym s³owem nauczyciela niemal doskona³ego. Wed³ug Donalda
Schoena, profesora w Massachusetts Institute of Technology, dobry nauczyciel, praktykuj¹c
nauczanie, dokonuje jednocze�nie teoretycznej refleksji nad swoim dzia³aniem. Doskona³o�æ
zawodowa jako taka nie istnieje, ci¹gle d¹¿y siê do niej. D¹¿¹cy do doskona³o�ci nauczyciel nie
tylko stosuje rzeteln¹ i aktualn¹ wiedzê, ale przed ka¿dym procesem nauczania planuje sposób
jej przekazania, dokonuj¹c diagnozy potrzeb podmiotu.

Na ka¿dym etapie kszta³cenia u ucznia postaw przedsiêbiorczych nauczyciel musi spe³niaæ
rolê organizatora procesu dydaktycznego, wychowawcy, opiekuna i doradcy w poszukiwaniu
dróg jako dalszego rozwoju osobowego, jak: kontynuacja nauki, ustawiczne kszta³cenie po-
przez pracê itp., co przedstawia schemat (ryc. 1).

W trosce o jako�æ kszta³cenia nauczyciel musi stawiaæ cele kszta³cenia spe³niaj¹ce wymaga-
nia standardów edukacyjnych i egzaminacyjnych. Cele maj¹ wp³yw na:
� tre�ci zawarte w programach kszta³cenia;
� dobór �róde³ informacji odpowiadaj¹cych tre�ciom zawartym w programach kszta³cenia;
� tworzenie pakietów edukacyjnych wspomagaj¹cych pracê nauczyciela;
� strategiê pracy nauczyciela d¹¿¹c¹ do rozwoju osobowego ucznia (ryc. 2).

Ryc. 1. Nauczyciel wspó³czesnej szko³y
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Ryc. 2. Cele kszta³cenia

Skupmy siê na metodach i technikach pracy z uczniem, wykorzystanych w realizacji sce-
nariusza pt. Etyka i korupcja w biznesie. Wybra³am metody aktywizuj¹ce pracê ucz¹cego siê,
w których istotne jest stosowanie przez ucz¹cego wzglêdem siebie i ucz¹cych siê NLP (neuro-
lingwistycznego programowania) (ryc. 3).
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dzia³ programowy)
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postêpy
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osi¹gniêcia
nauczyciela

zasady
nauczania

wskazuj¹c

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...
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Ryc. 4. Organizacja pracy z uczniem w cyklu Davida Kolba

� wybór tematu przez ucz¹cego lub ucz¹cych siê
� wyszukiwanie obiektów obserwacji, æwiczeñ
� do�wiadczanie ucz¹cego siê poprzez:

� rozmowy o do�wiadczeniach z przesz³o�ci
� bie¿¹c¹ obserwacjê rzeczy, zjawisk
� rozwi¹zywanie samodzielnie lub w ma³ej grupie zadañ

obudowanych niezbêdnymi do jego rozwi¹zania infor-
macjami (niekoniecznie autentycznymi)

� retrospektywne spojrzenie ucz¹cego siê na zapamiêtan¹
obserwacjê, przebieg i wynik æwiczenia

� indywidualna refleksja, grupowanie elementów do�wiad-
czenia w okre�lone ca³o�ci (kategorie)

� dyskusja w grupie

� zbieranie informacji z ró¿nych �róde³ na temat do�wiad-
czenia

� przetworzenie informacji i umiejêtno�ci zdobytych w wy-
niku do�wiadczania i czytania w celu uogólnienia tematu

� powi¹zanie nowych tematów z nabytymi, usystematyzo-
wanymi do�wiadczeniami

� stawianie celów, dobieranie tre�ci, okre�lanie procedur dzia-
³ania i procedur ewaluacyjnych

� tworzenie nowych planów dzia³ania

Etap I
do�wiadczanie

Etap II
refleksja

Etap III
uogólnienie,

wnioskowanie

Etap IV
eksperyment

EL¯BIETA MA£GORZATA NYGA

NLP � neurolingwistyczne programowanie:
� bada cechy, które wyró¿niaj¹ cz³owieka
� modeluje cechy przydatne w skutecznym komunikowaniu siê, przyspieszonym uczeniu siê,

w negocjacjach, biznesie
� wspomaga rozwój osobowy i zawodowy
� tworzy wzorce do uczenia innych
� ma zastosowanie w doradztwie
� jest niezbêdne w kierowaniu

Ryc. 3. Obszary NLP

PROGRAMOWANIE
tworzenie wzorów zachowania stawianie celów, zadañ

NEURO
procesów my�lowych

LINGWISTYCZNE
porozumiewanie siê

NLP ³¹czy trzy obszary:

z pomoc¹
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Proces uczenia NLP jest mo¿liwy przez do�wiadczanie. Aby zrozumieæ istotê uczenia przez
do�wiadczanie, wystarczy zestawiæ procedurê uczenia siê tradycyjnego z uczeniem opartym na
do�wiadczaniu.

Tradycyjne uczenie siê polega na gromadzeniu pojêæ, faktów, wzorów, regu³, koncepcji itd.
Ucz¹cy siê zwykle jest bierny, siedzi spokojnie, s³ucha, robi notatki, a nauczyciel wystêpuje
w roli eksperta. Uczenie siê oparte na do�wiadczaniu zak³ada, ¿e ucz¹cym siê niezbêdne s¹
problemy, idee, cele i teorie oraz do�wiadczenia. Wszystkie te czynniki razem s¹ motywacj¹ do
powstawania potrzeby uczenia siê, co obrazuje cykl Davida Kolba (ryc. 4).

Je�li w pracy z uczniem stosuje siê cykl D. Kolba, zmienia siê rola nauczyciela (ryc. 5);
uczeñ ma szansê uczyæ siê przez refleksjê, zbieranie i przetwarzanie informacji z zakresu reali-
zowanych tre�ci programowych, ale i przez testowanie do�wiadczenia zbli¿onego do realizo-
wanego w procesie uczenia siê.

Uczenie przez do�wiadczanie jest bliskie zainteresowaniom i potrzebom ucz¹cego siê szcze-
gólnie wówczas, gdy aktywne eksperymentowanie dotyczy sytuacji ¿ycia codziennego.

Ryc. 5. Rola nauczyciela w pracy z uczniem opartej na do�wiadczeniu

Nauczyciel w pracy z uczniem opartej na do�wiadczaniu winien pe³niæ rolê:

W metodach pracy opartych na do�wiadczaniu ucz¹cy siê powinni:
� byæ niezale¿ni od nauczyciela;
� kszta³towaæ w³asne umiejêtno�ci czterech etapów cyklu uczenia siê;
� akceptowaæ odpowiedzialno�æ za w³asne uczenie siê;
� rozumieæ w³asne potrzeby w zakresie uczenia siê;
� znaæ swój najlepszy styl uczenia siê;
� znaæ ograniczenia, które utrudniaj¹ uczenie siê z pomoc¹ cyklu;
� odnosiæ uczenie do siebie i w³asnych sytuacji;
� budowaæ w³asny styl wsparcia.

Metody pracy z uczniem, które warto zastosowaæ na lekcji o etyce, to: burza mózgów, mapa
mentalna, trójk¹tna hierarchizacja wa¿no�ci, szkielet rybi, dyskusja panelowa. A oto praktyczne
wskazówki do ich stosowania:

Burza mózgów � sesja odroczonego celu, sesja odroczonej oceny (pochodzi z dydaktyki
doros³ych)

animatora, lidera
prowadz¹cego zajêcia

 dobieraj¹cego odpowiednio
tre�ci i proces uczenia

�ród³a informacji
dla ucznia

dbaj¹cego o równowagê
miêdzy potrzebami grupy

wykorzystuj¹cego �rodki
i koncepcje w procesie

kszta³cenia

niepostrzegaj¹cego siebie
jako eksperta

czuwaj¹cego nad dynamik¹
pracy grupy i stadiami

jej rozwoju

dbaj¹cego o relacje miêdzy-
ludzkie w celu zwiêkszenia

efektów kszta³cenia
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� s³u¿y do wizualnego opracowania pojêcia z wykorzystaniem: symboli, krótkich s³ów,
rysunków, krótkich zwrotów, wycinków, krótkich hase³,

� mo¿na j¹ stosowaæ w celu definiowania pojêæ, rozwi¹zywania problemów, planowa-
nia dzia³ania, okre�lania dotychczasowych wyobra¿eñ i wiedzy,

� stosuje siê j¹  przed rozpoczêciem pracy nad nowym projektem, przy powtarzaniu
du¿ych partii materia³u, sprawdzaniu stopnia opanowania wiedzy i umiejêtno�ci.

kiedy?

Mapa mentalna � mapa pojêciowa, mapa mózgu, mapa my�li, mapa pamiêci;
twórca metody Tony Buzan

Metodê mo¿na podsumowaæ powiedzeniem:
�Jeden obraz wart tysi¹ca s³ów�

EL¯BIETA MA£GORZATA NYGA

Zasady:
1. przemy�leæ odpowiednio wcze�niej zastosowanie metody,
2. dobraæ tre�ci programowe,
3. wybraæ uczniów, którzy bêdê pe³nili role specjalistów,
4. przydzieliæ uczniom-specjalistom tre�ci programowe do przyswojenia.

Przebieg lekcji z zastosowaniem burzy mózgów:
� Etap I � wprowadzenie w problem (przez nauczyciela)
� Etap II � zg³aszanie pomys³ów przez uczniów-laików (niepe³ni¹cych roli specjalistów) i ich

rejestracja
� Etap III

� dokonanie analizy pomys³ów przez poszczególnych specjalistów (ka¿dy osobno),
� wybranie jednego pomys³u spo�ród zg³oszonych lub nowego, wynikaj¹cego z analizy

pomys³ów przeprowadzonej przez ucznia specjalistê,
� wypisywanie wybranych pomys³ów na tablicy (np. w postaci skrótów my�lowych),
� uzasadnienie wybranego pomys³u (ok. 1min, maksymalnie 6 zdañ).

� Etap IV
� warto�ciowanie pomys³ów przez jedn¹ z grup: jury, uczniowie z ko³a zainteresowañ,

olimpijczycy ka¿dego etapu olimpiady lub przez nauczyciela przedmiotu albo innego
nauczyciela,

� g³osowanie ogólnoklasowe (ka¿dy uczeñ dysponuje dwoma g³osami).
� Etap V � wybór pomys³u/problemu do rozwi¹zania:

� jednego dla ca³ej klasy,
� jednego dla grupy 4-osobowej.

� Etap VI � rozwi¹zanie problemu jedn¹ z wybranych metod: projektów, tekstu przewodniego,
mapy mentalnej, metaplanu.

Mapa mentalna � mapa pojêciowa

Przebieg lekcji z wykorzystaniem mapy mentalnej:
1. przedstawienie celów zadania/lekcji,
2. rozdanie uczestnikom uczenia siê we wspó³pracy kartek z has³em wywo³awczym (po�rodku

kartki, w nag³ówku lub naro¿niku),
3. rozpracowanie przez uczestników has³a wywo³awczego: wypisanie skojarzeñ, etapów dzia-

³ania, problemów itd.,
4. grupowanie stwierdzeñ tematycznych, wspólnych, istotnych w jednym dzia³aniu, np. zapisy-

wanie lub obrazowanie stwierdzeñ z jednego obszaru tematycznego w jednym miejscu.

po co?
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klienci wewnêtrzni

klienci zewnêtrzni

podmiot gospodarczy

w pierwszej kolejno�ci

w dalszej kolejno�ci

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...

� Etap IV
Okre�lenie priorytetów hierarchizacji przez grupy uczniów lub przez nauczyciela

� Etap V
Na polecenie nauczyciela uczniowie:

� wypisuj¹ na kartkach samoprzylepnych pojêcia, zjawiska, pomys³y na rozwi¹zanie proble-
mów wytworzone w procesie burzy mózgów,

� segreguj¹ je wed³ug wcze�niej okre�lonych priorytetów,
� przyklejaj¹ je na trójk¹tnej piramidzie.

Ucz¹c przedsiêbiorczo�ci, nale¿y wyrobiæ u uczniów poczucie wa¿no�ci klienta zewnêtrz-
nego z jednoczesnym zachowaniem rozwoju podmiotu gospodarczego i dba³o�ci o klienta
wewnêtrznego.

Uk³ad priorytetów przypomina trójk¹tn¹ piramidê.
� uporz¹dkowanie zjawisk, pomys³ów, pojêæ wed³ug wyznaczonego kryterium, np.: wa¿no�ci,

kolejno�ci, znaczenia.
Przebieg lekcji z wykorzystaniem piramidy priorytetów:
� Etap I

Wyszczególnianie pojêæ, zjawisk, pomys³ów na rozwi¹zanie problemów metod¹ burzy mózgów
(im wiêcej, tym lepiej)

� Etap II
Podzia³ klasy na grupy 6�8-osobowe

� Etap III
Rozdanie grupom arkuszy z trójk¹tn¹ piramid¹ priorytetów

Ryc. 6. Trójk¹tna hierarchizacja wa¿no�ci � piramida priorytetów
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Problem,

np.: Dlaczego

spo³eczeñstwo jest

skorumpowane?
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� Etap VI
Je¿eli hierarchizacja dotyczy:

� pojêæ, zjawisk � to poznawanie ich rozpoczynamy od usytuowanych na szczycie piramidy,
� pomys³ów na rozwi¹zanie problemu, to uczniowie mog¹ metod¹ kuli �niegowej sporz¹dziæ

jedn¹ dla ca³ej klasy piramidê priorytetów, a nastêpnie w grupach rozwi¹zywaæ problem.

Rybi szkielet
Rybi szkielet to metoda rozwi¹zywania problemów wed³ug schematu przyczyn i skutków.

Nazwa pochodzi od sposobu zapisywania w kszta³cie rybiego szkieletu.
Przebieg lekcji z zastosowaniem rybiego szkieletu:
� Etap I

� Nauczyciel na planszy rysuje rybi szkielet. W �g³owie ryby� zapisuje problem (bêd¹cy
skutkiem pewnych nieprawid³owo�ci, zaniedbañ, nieprzemy�lanych dzia³añ itp.)

� Etap II
� Uczniowie metod¹ burzy mózgów ustalaj¹ czynniki, które mog¹ stanowiæ przyczyny

problemu i wpisuj¹ je w du¿e o�ci.

Problem,

np.: Dlaczego

spo³eczeñstwo jest

skorumpowane?

czynnik istnienia
problemu

czynnik istnienia
problemu

czynnik istnienia
problemu

czynnik istnienia
problemu
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� Etap IV
� Ka¿da grupa próbuje znale�æ przyczyny, które maj¹ wp³yw na dany czynnik (�du¿¹ o�æ�).

Lider grupy wpisuje przyczyny w ma³e o�ci.
� Etap V

� Uczniowie za pomoc¹ punktacji wybieraj¹ te przyczyny, które wed³ug nich maj¹ najwiêk-
szy wp³yw na problem ogólny (np. korupcjê w spo³eczeñstwie).

� Etap VI
� Wyci¹gaj¹ wnioski, szukaj¹ rozwi¹zania, sposobu przeciwdzia³ania przyczynom, które

prowadz¹ do powstania problemu (np. korupcji).
Zalecenia:
� czynniki istnienia problemu musz¹ byæ ogólne, nie powinno ich byæ wiêcej ni¿ 4�6,
� im wiêksza liczba okre�leñ przyczyn, tym lepiej,
� nauczyciel musi limitowaæ czas pracy nad poszczególnymi etapami rozwi¹zywania problemu.

Dyskusja panelowa
Dyskusja obserwowana �panel� � zespó³ dyskutantów specjalistów albo wybrana grupa przed-

stawicieli wiêkszego audytorium zabiera g³os w ich imieniu.
Zastosowanie:
� w s³abych zespo³ach,
� przy du¿ej liczbie uczestników procesu uczenia siê,
� przy du¿ej liczbie przeciwników g³o�nego dyskutowania.

Przebieg  lekcji z zastosowaniem dyskusji panelowej:
� Etap I � podzia³ uczniów na grupy (3�5 uczestników dyskusji � �panelowców�), wybór

prowadz¹cego;
� Etap II

� wprowadzenie w problem (przez nauczyciela),
� ka¿dy uczestnik dyskusji przedstawia swój punkt widzenia na problem (bez porozumie-

wania siê),
� dyskusja.

� Etap III
� audytorium dyskutuje � zadaje pytania bezpo�rednio lub za po�rednictwem prowadz¹cego,
� dyskutanci uzupe³niaj¹ wypowiedzi,
� dyskusja z udzia³em wszystkich uczestników,
� ostateczne ustosunkowanie siê audytorium do stanowisk ekspertów,
� podsumowanie dyskusji przez prowadz¹cego.

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...

� Etap III
� Nauczyciel dzieli klasê na tyle grup, ile jest czynników istnienia danego problemu, czyli

�du¿ych o�ci�. Grupa wybiera lidera.

czynnik
istnienia problemu przyczyny



298

Literatura

1. Arends R., Uczymy siê nauczaæ, t³um. K Kruszewski, WSiP, Warszawa 1994.
2. Deszczyñski S., Aktywne metody doskonalenia i szkolenia kadr, Instytut Przemys³u Drogowego i Rze-

mios³a, Warszawa 1965.
3. D³u¿niewski B., Metody aktywizuj¹ce w doskonaleniu zawodowym, PWSZ, Warszawa 1971.
4. Kruszewski K., Sztuka nauczania � czynno�ci nauczyciela, PWN, Warszawa 1992.
5. O�Connor J., Seymur J., NLP � szkolenie mened¿erów i trenerów metod¹ programowania neurolin-

gwinistycznego, t³um. D. Pyrdo³ i M. Wróbel, Zysk i S-ka, Gdañskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdañsk 1996.

6. Plewka C., Metodyka nauczania przedmiotów zawodowych, ITE, Radom 1999.
7. Szlosek F., Wstêp do dydaktyki przedmiotów zawodowych, Wydzia³ Nauczycielski WSI oraz ITE

Radom, Radom 1995.

Za³¹cznik. Scenariusz lekcji z wykorzystaniem ró¿nych �róde³ informacji
Temat: Etyka i korupcja w biznesie
1. Za³o¿enia ogólne lekcji

Podczas lekcji uczniowie bêd¹ mogli kszta³ciæ umiejêtno�ci rozró¿niania podstawowych pojêæ
i odró¿niania zachowañ etycznych od nieetycznych w przedsiêbiorczo�ci; dowiedz¹ siê, jakie
prawa i organy chroni¹ spo³eczeñstwo przed korupcj¹ i korumpowaniem. Zak³ada siê wyko-
rzystanie podrêcznika Zbigniewa Makie³y i Tomasza Rachwa³a Podstawy przedsiêbiorczo�ci,
Wydawnictwo Nowa Era 2005 (rozdz. II, podrozdz. 8. Postêpowanie etyczne).

2. Cele ogólne
W wyniku procesu kszta³cenia uczeñ powinien:
� przyjmowaæ postawy zgodne z przyjêtymi systemami warto�ci etycznych,
� oceniaæ zachowania etyczne uczestników ¿ycia gospodarczego,
� korzystaæ z aktów prawnych w przypadkach zachowañ nieetycznych w stosunku do siebie

i innych.
3. Szczegó³owe cele kszta³cenia

W wyniku procesu kszta³cenia uczeñ bêdzie umia³:
� rozró¿niaæ podstawowe pojêcia z dziedziny etyki,
� oceniaæ w kategoriach etycznych przyk³adowe zjawiska w ¿yciu spo³eczno-gospodarczym,
� postêpowaæ zgodnie z przyjêtymi normami etycznymi,
� stosowaæ zasady kodeksu etyki zawodowej w swojej przysz³ej pracy,
� okre�laæ rolê pañstwa w zwalczaniu korupcji.

4. Metody i techniki pracy: burza mózgów, mapa mentalna, trójk¹tna hierarchizacja wa¿no�ci,
rybi szkielet, dyskusja panelowa.

5. Czas: 2 x 45 minut
6. �rodki i materia³y dydaktyczne

� podrêcznik Podstawy przedsiêbiorczo�ci Zbigniewa Makie³y i Tomasza Rachwa³a,
Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa 2005,

� Wielka Encyklopedia Powszechna PWN,
� Raport na temat korupcji w 2003 r., Ministerstwo Spraw Wewnêtrznych i Administracji
� czasopisma, np. �Profit� i �Polityka�, zawieraj¹ce przyk³ady zachowañ na rynku gospo-

darczym,
�  instrukcje i materia³y do æwiczeñ, arkusze papieru, paski papieru, mazaki, ta�ma klej¹ca.

EL¯BIETA MA£GORZATA NYGA
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Przebieg lekcji

Czynno�ci uczniów
Faza
zajêæ

Czynno�ci nauczyciela

1. Co to jest etyka?

2. Czy m³odzie¿ jest
ska¿ona korupcj¹?

3. Nie zawsze i nie
wszêdzie postêpuje
siê zgodnie z zasa-
dami fair play

4. Terminy zwi¹zane
z korupcj¹

� Nauczyciel poleca uczniom
odszukanie w encyklopedii
pojêæ: etyka, etyk, cz³owiek
etyczny (czas 0,5 min); poka-
zuje planszê z podstawowymi
pojêciami etyki (czas 1 min);
zapowiada æwiczenie pt.: �Ada,
to nie wypada�. W tym celu
dzieli uczniów na trzy grupy.
Poleca wybraæ liderów grup,
zaprasza liderów do wyloso-
wania jednego z trzech tema-
tów (czas 2 min):

� Jak nie wypada zachowywaæ
siê w domu?

� Jak nie wypada zachowywaæ
siê w szkole?

� Jak nie wypada zachowywaæ
siê poza szko³¹?

� Nauczyciel rozdaje uczniom
plansze z gr¹ dydaktyczn¹ Bin-
go: �Czy s¹dzisz, ¿e m³odzi
Polacy s¹ spo³eczeñstwem po-
datnym na korupcjê?�. Poleca
uczniom przeczytanie instruk-
cji i wykonanie zadania (czas
8 min).

� Nauczyciel poleca uczniom po-
zostanie w grupach utworzo-
nych poprzednio i przeprowa-
dzenie krótkiej dyskusji na te-
mat: �W jakich dziedzinach
¿ycia gospodarczego i spo-
³ecznego mo¿na zauwa¿yæ
zjawiska zachowañ nieetycz-
nych?� (czas 1,5 min).

� Nauczyciel wymienia podsta-
wowe terminy zwi¹zane z ko-
rupcj¹. Prosi uczniów, aby na
paskach papieru wypisywali
wszelkie skojarzenia z korup-
cj¹ i opracowali plakat pt.:
Korupcja niejedno ma imiê.

� Uczniowie czytaj¹ wyja�nie-
nia pojêæ (czas 1 min), zapi-
suj¹ je w zeszytach.

� Liderzy pobieraj¹ arkusze pa-
pieru i mazaki; uczniowie two-
rz¹ tematyczne mapy mental-
ne wed³ug wzoru pokazanego
przez nauczyciela na planszy
(czas 8 min).

� Liderzy prezentuj¹ wyniki pra-
cy grup (czas 3 x 2 min).

� Uczniowie czytaj¹ instrukcjê
i wykonuj¹ zadanie; po zakoñ-
czeniu pracy dyskutuj¹ na te-
mat: �Trudno czy ³atwo ulec
korupcji�.

� Uczniowie wypisuj¹ na paskach
papieru dziedziny dzia³alno-
�ci gospodarczej i spo³ecznej,
w których dopatruj¹ siê postê-
powania niezgodnego z zasa-
dami fair play. Lider przycze-
pia kartki na tablicy; kartki o po-
wtarzaj¹cej siê tre�ci nak³ada
jedna na drug¹ (odnotowuj¹c
ich liczbê) (czas 6 min).

� Uczniowie w 2 grupach sporz¹-
dzaj¹ plakaty (czas 2,5 min).

Zagadnienie
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Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...
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� Nauczyciel przedstawia uczniom
czynno�ci korupcyjne z pomo-
c¹ planszy pod takim samym
tytu³em jak tytu³ plakatu (czas
1,5 min). Wymienia dziedziny
najbardziej zagro¿one korup-
cj¹ (na podstawie raportu
MSWiA) i wymienia rodzaje
korupcji (pos³uguj¹c siê plan-
sz¹ II; czas 2 min).

� Nauczyciel dzieli uczniów na
3�4-osobowe grupy i rozdaje
im po 2 przyk³ady przypadków
korupcyjnych z ¿ycia spo³eczno-
-gospodarczego. Poleca ucz-
niom, by dokonali ich analizy
i odpowiedzieli na pytanie: Kto
jest winien opisanej sytuacji:
korumpowany czy korumpuj¹-
cy? (czas 2 min)

� Nauczyciel poleca opracowanie
plakatu pt. �Co sprzyja korup-
cji?�. Proponuje uczniom usze-
regowanie dzia³añ korupcyj-
nych (technik¹ piramidy prio-
rytetów) od najgro�niejszych
dla gospodarki pañstwa do naj-
mniej gro�nych (czas 8 min).

� Nauczyciel dzieli uczniów na
4�5 grup i podaje tematy opra-
cowañ (czas 10 min):

� grupa 1 � skutki ³apówkarstwa
� grupa 2 � skutki marnotraw-

stwa �rodków publicznych
� grupa 3 � skutki kradzie¿y do-

bra publicznego
� grupa 4 � skutki nieuczciwej

konkurencji
� grupa 5 � skutki p³atnej pro-

tekcji

� Nauczyciel przedstawia fikcyj-
n¹ firmê �Buduj ze mn¹� i po-
leca uczniom postawienie siê
w roli jej prezesa. Informuje, ¿e
na tym samym terenie dzia³aj¹

� Uczniowie sporz¹dzaj¹ notat-
kê na kartce wklejonej do ze-
szytu æwiczeñ.

� Uczniowie dokonuj¹ analizy
przypadków, odpowiadaj¹c na
pytanie, które przez czas wy-
konywania zadania widnieje
na planszy (czas 1 min).

� Uczniowie wypisuj¹ na pa-
skach papieru czynniki sprzy-
jaj¹ce korupcji, przyczepiaj¹ je
na arkuszu papieru i dokonu-
j¹ ich hierarchizacji technik¹
piramidy priorytetów.

� Prezentacje (czas 4 min).

� Uczniowie rozwi¹zuj¹ pro-
blem; pos³uguj¹ siê metod¹
rybiego szkieletu.

� Uczniowie odpowiadaj¹ na lo-
sowo wybrane przez grupê pyta-
nie. Wybrany przez grupê li-
der prezentuje wyniki pracy
grupy.

� Prezentacje (5 min).

� Uczniowie w dyskusji panelo-
wej tworz¹ kodeks postêpowa-
nia etycznego pracowników
firmy �Buduj ze mn¹�.

� Prezentacje (czas 4 min).

5. Rodzaje korupcji

6. Analiza i ocena
zdarzeñ korupcyj-
nych (organizacja
0,5 min)

7. Co sprzyja korup-
cji? (organizacja
1 min)

8. Skutki korupcji dla
pañstwa i spo³eczeñ-
stwa (organizacja
1 min)

9. Kodeks postêpowa-
nia etycznego (or-
ganizacja 1 min)

Czynno�ci uczniów
Faza
zajêæ

Czynno�ci nauczycielaZagadnienie
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Czynno�ci uczniów
Faza
zajêæ

Czynno�ci nauczycielaZagadnienie

Po
ds

um
ow

an
ie

10. Prawodawstwo
w Polsce wspoma-
gaj¹ce walkê z ko-
rupcj¹

liczne firmy tej samej bran¿y.
Prezes wie o tym, ale jest oso-
b¹ o twardych zasadach. Zada-
nie polega na stworzeniu ko-
deksu postêpowania etycznego
pracowników (czas 11 min).

� Pos³uguj¹c siê foliogramem,
nauczyciel przedstawia prze-
pisy prawne wspomagaj¹ce
walkê z korupcj¹ oraz organa
do walki z korupcj¹ (czas
1,5 min).

� Uczniowie sporz¹dzaj¹ notatkê.

Bingo
Poszukaj kogo�, kto mo¿e odpowiedzieæ �tak� na które� z pytañ w tabeli. Kiedy zbierzesz

piêæ podpisów w jednym rzêdzie � pionowo, poziomo lub po przek¹tnej � wygra³a�/e�. Powiedz
g³o�no: bingo!

Czy
namówi³a�/e�
kole¿ankê/
kolegê do
�krycia� Ciê
przed rodzicami
w zamian za
jakie� korzy�ci
(np. milsze
traktowanie)?

Czy sprzeciwi³a�/e�
siê choæ raz
namowom do
pój�cia na wagary?

Czy uwa¿asz, ¿e
bez znajomo�ci
mo¿na za³atwiæ
wszystkie sprawy?

Czy my�lisz, ¿e
dobr¹ pracê, np.:
brygadzisty,
starszego
kelnera,
sekretarki du¿ej
firmy, po szkole
�redniej
dostaniesz bez
znajomo�ci?

Czy przymusza-
no Ciê kiedy-
kolwiek do
wniesienia
sk³adki na
prezent
�osiemnastko-
wy�?

Czy nie
uwa¿asz, ¿e
odpowiadanie
�dobrze� na
pytanie
rodziców: co
by³o w szkole?
�  nawet je�li
dosta³a�/e�
ocenê negatyw-
n¹, jest
krêtactwem, byæ
mo¿e prowa-
dz¹cym
w przysz³o�ci
do korupcji?

Czy uwa¿asz, ¿e
czêstowanie
kole¿ankê/kolegê
czekoladkami,
napojem w zamian
za umo¿liwienie
�ci¹gania na
klasówce to forma
korupcji?

Czy s¹dzisz, ¿e
�wiat by³by
o wiele lepszy bez
korupcji?

Czy znalaz³a�/e�
siê choæ raz
w sytuacji, gdy
kierownik
poci¹gu,
rewizor,
zasugerowa³
wrêczenie
gratyfikacji
w zamian za
odst¹pienie od
wypisania biletu
kredytowego?

Czy choæ raz
jak¹kolwiek
sytuacjê,
w której
uczestniczy³e�,
oceni³e� po
fakcie jako
korupcyjn¹?

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...



302

Czy potrafisz
wskazaæ
przyk³ad
korupcji
gospodarczej
w miejscu
zamieszkania?

Czy uwa¿asz, ¿e
wrêczenie ma³ej
kwoty, do 50 z³, za
wypisanie zwolnie-
nia lekarskiego to
podziêkowanie?

Czy dzia³anie
dwóch osób,
polegaj¹ce na
usprawiedliwianiu
pojedynczej
nieobecno�ci
w dzienniku
szkolnym, to prze-
stêpstwo w wyniku
korupcji?

Czy uczestni-
czy³a�/e� choæ
raz w dyskusji
na temat
korupcji?

Czy systema-
tyczne niewy-
dawanie 1�2 gr
reszty przez
sprzedawczyniê
za cich¹ zgod¹
w³a�ciciela
sklepu to
korupcja?

Czy s¹dzisz, ¿e
w m³odym
pokoleniu
kwitnie
korupcja?

Czy potrafisz
podaæ przyk³ady
du¿ych prze-
stêpstw na skalê
krajow¹, do
których dosz³o
wskutek korupcji?

Czy niszczenie
wyposa¿enia
szkolnego za
Twoj¹ cich¹
aprobat¹ oznacza,
¿e jeste� skorum-
powana/ny?

Czy obdarowy-
wanie kanapk¹,
batonem itp.
w zamian za
�ci¹ganie prac
domowych to
korupcja?

Czy uwa¿asz,
¿e pokolenie
Twoich
dziadków nie
by³o skorumpo-
wane

Czy Twój
stosunek do
korupcji wyra¿a
siê oburzeniem?

Czy s¹dzisz, ¿e
ludzie m³odzi,
�wiadomi szkodli-
wo�ci korupcji,
w doros³ym ¿yciu
nie dadz¹ siê
korumpowaæ?

Czy by³a�/e� choæ
raz zmuszana/y do
wagarów?

Czy
namawia³a�/e�
choæ raz
kole¿ankê/
kolegê do
pój�cia na
wagary?

Czy oszukujesz
rodziców, aby
dwukrotnie
otrzymaæ
pieni¹dze na
sk³adki?

Selected Methods of Teaching Students
in the Exemplary Lesson on Entrepreneurship

The subject of entrepreneurship needs an affective attitude of a teacher who:
� besides he or she has got great knowledge about the subject he/she is at the same time careful

about good and achievements of his or her students,
� he or she has got knowledge about the teaching � learning process,
� he or she knows different methods and ways of working.

This kind of the teacher is a reflective and experienced person. He knows not only �what?�
should be taught but also �how?� and �why?�.This teacher accepts behaviours that are descri-
bed by Schoen, and he aims at the professional perfection. He thinks teaching of Entrepreneur-
ship is a permanent process which is connected with him and his students.

During every stage of learning process, teacher plays the roles:  an organizer of a teaching
process, a tutor, a carer, and an adviser who helps students to find new ways of a personal
development. /diagram 1/

The teacher has to assume the teaching aims which come up to requirements of educational
and examination standards. It is explained in a the diagram 2.

EL¯BIETA MA£GORZATA NYGA
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The article does not deal with teaching in a comprehensive way. It is only a focus on methods
and techniques of work with a student while using a script �Etyka i korupcja w biznesie� (Ethics
and Corruption in Business). The methods and techniques are based on NLP- neuro-linguistic
programming of student�s work. It is based on teaching by experience that is D. Kolb�s cycle.
You will understand better both issues if you look at diagram 3 and 4. The most important for
understanding the essence of the teaching by experience is acquainting readers with teacher

,
s

and learner
,
s duties (diagram 5 and 6).

On the next pages of the article there are some practical hints about using active student
methods: brainstorming, map of thoughts, importance hierarchy triangle, fish skeleton, panel
discussion.

If you illustrate and schematically show the teacher above methods it will be easier for him to
select them with a syllabus and lesson organization.

At the end of the article there is an outline of a two-hour lesson. During the lesson, students
will be able to acquire skills of distinction some different basic ideas and ethical and unethical
behaviours in business. Learners will know laws and institutions that protect a society from
corruption and corrupting.

The outline shows not only the order of the lesson, but describes in details the teacher
,
s and

students
,
 behaviours. For every operation we weed specified time. It suggests the sources of

information that can be useful while we are executing the syllabus during the lesson. There are
presumable learner

,
s achievements after the lesson. There is a game Bingo titled �Are You

Contaminated by Corruption?� in the enclosure.

Wybrane aktywizuj¹ce metody nauczania w pracy z uczniem...
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Ma³gorzata Kulikowska
III Liceum Ogólnokszta³c¹ce w Bia³ymstoku
Bo¿ena Krasnodêbska
Centrum Kszta³cenia Ustawicznego w Bia³ymstoku

Refleksje z realizacji miêdzyszkolnego projektu
�O pieni¹dzu wiem wszystko�

Zadaniem dobrego nauczyciela jest tak uczyæ,
aby uczeñ sam siê zacz¹³ uczyæ.

W zreformowanej polskiej szkole zmienia siê tradycyjna rola nauczyciela. Nauczyciel, osoba
przekazuj¹ca wiedzê uczniom, przekszta³ca siê w organizatora samodzielnego uczenia siê uczniów.
G³ówne zadanie nauczyciela to kierowanie prac¹ ucznia, jego procesem kszta³cenia. Du¿y nacisk
k³adzie siê na samodzielno�æ uczniów, a rolê nauczyciela ogranicza siê do wspierania ich wysi³-
ków. Nowy styl pracy nauczyciela wynika przede wszystkim z procesu budowania spo³eczeñstwa
opartego na wiedzy, rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego. Sta³e doskonalenie kompetencji jest
warunkiem koniecznym, by nad¹¿yæ za tempem nieustannych zmian, rozumieæ otaczaj¹cy �wiat
i radziæ sobie w przekszta³caj¹cej siê rzeczywisto�ci. Jak stwierdzono w raporcie dla UNESCO:
�Chodzi raczej o przygotowanie ludzi do innowacji, zdolnych rozwijaæ siê, dostosowywaæ siê do
szybko zmieniaj¹cego siê �wiata, do kontrolowania zmian�1.

Wspó³czesny system edukacji ma za zadanie wykszta³cenie cz³owieka wyposa¿onego w umie-
jêtno�ci, cechy i postawy charakteryzuj¹ce cz³owieka przedsiêbiorczego. Ka¿dy uczeñ ma wro-
dzony poziom przedsiêbiorczo�ci, który mo¿emy podnosiæ w procesie edukacyjnym, dlatego
umiejêtno�ci i styl pracy nauczyciela s¹ niezmiernie istotne w procesie rozwijania postaw przed-
siêbiorczych uczniów.

Tab. 1 pozwala porównaæ tradycyjne podej�cie do procesu kszta³cenia z podej�ciem przed-
siêbiorczym.

Kszta³cenie przedsiêbiorcze pozwala zatem na aran¿owanie sytuacji, które zachêcaj¹ uczniów
do poszukiwania, analizowania, formu³owania w³asnych my�li, samodzielnego podejmowania
decyzji, dokonywania wyborów oraz ponoszenia za nie odpowiedzialno�ci. Ponadto wprowa-
dza urozmaicenie w procesie nauczania i jest zdecydowanie akceptowane przez uczniów. Wspó³-
czesny nauczyciel s³u¿y rad¹ i pomoc¹ uczniowi, ukierunkowuje go, wskazuje �ród³a informacji,
a przede wszystkim doskonali swoje umiejêtno�ci dydaktyczne i metodyczne.

Jedn¹ z metod spe³niaj¹cych wyzwania obecnej szko³y jest metoda projektu, czyli samo-
dzielna realizacja przez uczniów zadania przygotowanego i koordynowanego przez nauczyciela.
Uczniowie sami zdobywaj¹ informacje na wybrany temat, opracowuj¹ je, a nastêpnie prezentuj¹
wyniki pracy. Nad ca³o�ci¹ czuwa nauczyciel.

1 Edukacja � jest w niej ukryty skarb. Raport Miêdzynarodowej Komisji ds. Edukacji w XXI wieku pod
przewodnictwem Jacques�a Delorsa dla UNESCO, str. 69 i 70.
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� skupia siê na tre�ci

� nauczyciel jest w centrum zainteresowania

� nauczyciel jest ekspertem

� nauczyciel jest nieomylny

� uczniowie s¹ bierni

� zagadnienia poruszane na lekcji
s¹ z góry ustalone � �realizacja programu�

� nacisk jest po³o¿ony na teoriê

� pojedynczy temat zwi¹zany z przedmiotem

� strach przed b³êdami

� ograniczona wymiana informacji miêdzy
uczniami

Podej�cie przedsiêbiorczePodej�cie tradycyjne

� skupia siê na procesie dochodzenia do wiedzy

� uczeñ jest w centrum zainteresowania

� nauczyciel jest organizatorem procesu
kszta³cenia

� nauczyciel ci¹gle siê uczy

� uczniowie aktywnie uczestnicz¹ w procesie
kszta³cenia

� elastyczno�æ w ustalaniu tematyki zajêæ
� �osi¹ganie celów kszta³cenia�

� nacisk po³o¿ony na zastosowanie teorii
w praktyce

� zadania interdyscyplinarne ³¹cz¹ce wiedzê
i umiejêtno�ci z wielu przedmiotów

� uczenie siê na b³êdach

� uczenie siê we wspó³pracy (interakcyjne)

Tab. 1. Style nauczania

Opracowanie na podstawie: Enterprise Education Experience, Durham University Business School, mate-
ria³y szkoleniowe, Durham 1996.

Jak podaj¹ A. Mikina i B. Zaj¹c w opracowaniu Jak wdra¿aæ metodê projektów?, poprzez
przedsiêbiorcze kszta³cenie (wykonywanie projektów) uczniowie rozwijaj¹ nastêpuj¹ce umie-
jêtno�ci2:
� komunikowanie siê � uczniowie s¹ zachêcani do komunikowania siê pomiêdzy sob¹, z na-

uczycielami i innymi osobami zarówno w formie pisemnej jak i ustnej;
� negocjowanie � umiejêtno�æ rozwijana w kontaktach z innymi uczniami w zespole, nauczy-

cielem, przedstawicielami ¿ycia gospodarczego i ró¿nych instytucji;
� twórcze my�lenie � prze³amywanie barier i stereotypów, poszukiwanie oryginalnych rozwi¹zañ;
� praca w zespole � uczniowie s¹ zachêcani do budowania zespo³ów i podejmowania w nich

ró¿nych zadañ;
� rozwi¹zywanie problemów � poszukiwanie rozwi¹zañ problemów z wykorzystaniem ró¿-

nych technik;
� korzystanie z informacji � wyszukiwanie informacji w ró¿norodnych �ród³ach, ich dobór,

selekcja, wykorzystanie;
� podejmowanie decyzji � uczniowie s¹ zachêcani do podejmowania samodzielnych b¹d� ze-

spo³owych decyzji, wprowadzania ich w ¿ycie, kontrolowania rezultatów oraz ponoszenia
odpowiedzialno�ci za w³asne dzia³ania;

2 A. Mikina, B. Zaj¹c Jak wdra¿aæ metodê projektów? Poradnik dla nauczycieli gimnazjum, liceum i szko³y
zawodowej, IMPULS, Kraków 2001, str. 17 i 18.

Refleksje z realizacji miêdzyszkolnego projektu �O pieni¹dzu wiem wszystko�
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� radzenie sobie w sytuacjach nowych i nietypowych � przenoszenie dotychczasowych
do�wiadczeñ, wiedzy i umiejêtno�ci do nowych zastosowañ;

� prezentowanie w³asnej pracy i obrona swojego zdania � wykorzystanie ró¿nych technik przy-
gotowania i przeprowadzenie prezentacji oraz udzia³ w dyskusji.

Zalety metody projektów:
� rozwija samodzielno�æ i umiejêtno�æ wspó³pracy w grupie rówie�niczej, integruje j¹,
� stymuluje rozwój poznawczy, emocjonalny i motoryczny;
� uwzglêdnia indywidualne potrzeby, zainteresowania i uzdolnienia;
� rozwija my�lenie twórcze;
� ³¹czy wiedzê szkoln¹ z pozaszkoln¹.

Wprowadzaj¹c do realizacji metodê projektów, nauczyciel powinien byæ przekonany co do
zasadno�ci jej zastosowania i doskonale przygotowany teoretycznie, aby móg³ ju¿ podczas pierw-
szych zajêæ zaciekawiæ i zainspirowaæ m³odzie¿. Wa¿ne jest, aby mo¿liwie najlepiej przedsta-
wi³ pomys³ realizacji tre�ci programowych metod¹ projektów i opisa³ kolejne fazy jego realizacji.
Oto w skrócie kolejne fazy w metodzie projektów:
1. zainicjowanie projektu (np. nauczyciel w sposób interesuj¹cy przybli¿a ogólne merytorycz-

ne ramy projektu, a uczniowie sami wybieraj¹ szczegó³owe tematy lub nauczyciel podaje
sformu³owane tematy, a uczniowie wybieraj¹ najbardziej ich interesuj¹ce);

2. podzia³ na grupy (mo¿na dokonaæ podzia³u, stosuj¹c ró¿ne �wyliczanki� lub pozwoliæ do-
braæ siê w grupy zgodnie z zainteresowaniami);

3. rozwa¿enie propozycji tematów (uczniowie w ramach pracy domowej opisuj¹ projekt, poda-
j¹c m.in. cel projektu, formê realizacji, plan pracy grupy; przedstawiaj¹ do akceptacji na-
uczycielowi);

4. przydzia³ tematów � spisanie kontraktu (dokonanie przydzia³u tematu na pi�mie w formie
tzw. kontraktu, wed³ug wspólnie wypracowanego wzoru, zawieraj¹cego wszystkie mo¿liwe
do spisania szczegó³y; kontrakt musi byæ podpisany przez wszystkich zainteresowanych);

5. realizacja projektu (samodzielne wykonanie przez uczniów zadania; nauczyciel wspiera i kon-
sultuje poszczególne etapy realizacji; koñcowym efektem projektu mo¿e byæ raport, kon-
kretny wytwór, np.: plakat, film, prezentacja multimedialna czy przewodnik);

6. prezentacja projektu (finalny etap pracy � uczniowie przedstawiaj¹ swój wytwór; mog¹ to
zrobiæ w formie odczytu, wyk³adu, prelekcji, wystawy prac, pokazu, prezentacji modelu,
pokazania i omówienia folderu, ksi¹¿eczki lub albumu);

7. ocena projektów (dokonuje jej nauczyciel, pos³uguj¹c siê wcze�niej przygotowanym arku-
szem; mo¿na równie¿ w³¹czyæ uczniów w proces oceniania, daj¹c im mo¿liwo�æ dokonania
samooceny, co ma ogromne znaczenie w kszta³towaniu postaw i umiejêtno�ci; ocenianiu
podlegaj¹ m.in.: wybór tematu, realizacja zamierzonych celów, dobór i wykorzystanie �róde³
informacji, pomys³owo�æ, przedsiêbiorczo�æ, sposób i jako�æ prezentacji, przebieg pracy
w grupie).
Nauczyciel, który zrealizowa³ zajêcia edukacyjne metod¹ projektów, z pewno�ci¹ powróci

do niej, satysfakcja z uczestnictwa w procesie uczenia siê uczniów jest bowiem ogromna i sta-
nowi podstawê dalszego rozwoju zarówno nauczyciela, jak i uczniów.

Przyk³ad zastosowania metody projektu
W Bia³ymstoku, w ramach e-learningowego szkolenia dla nauczycieli podstaw przedsiêbior-

czo�ci i wiedzy o spo³eczeñstwie pt.: Tam, gdzie rosn¹ pieni¹dze, czyli funkcjonowanie banków
w Polsce (szkolenie zorganizowane przez Centrum Edukacji Nauczycieli w Bia³ymstoku,
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dofinansowane ze �rodków NBP), zrealizowano miêdzyszkolny projekt O pieni¹dzu wiem wszystko.
W przedsiêwziêciu brali udzia³ przedstawiciele III LO im. K. K. Baczyñskiego, LO nr XIV
z Zespo³u Szkó³ Ogólnokszta³c¹cych nr 9 oraz Zespo³u Szkó³ Metalowo-Drzewnych im. gen.
W. Andersa. Projekt obejmowa³ zagadnienia zwi¹zane z histori¹, cechami charakterystyczny-
mi, funkcj¹ i form¹ pieni¹dza oraz bankowo�ci¹ centraln¹. Realizowany by³ pod kierunkiem
nauczycieli podstaw przedsiêbiorczo�ci (M. Kulikowska, M. Szczepañska, B. Krasnodêbska)
przez zainteresowanych uczniów klas drugich i trzecich w koñcu grudnia 2004 r. i na pocz¹tku
stycznia 2005 r. Zadaniem uczniów by³o wyszukanie informacji z ró¿nych �róde³, przetworze-
nie ich i uporz¹dkowanie, a nastêpnie przedstawienie opracowañ na forum publicznym. Najcie-
kawsze prace zosta³y zaprezentowane na konferencji 13.06.2005 r. w siedzibie okrêgowej NBP
w Bia³ymstoku.

Celem projektu by³o nie tylko zdobycie przez uczniów wiedzy z zakresu dzia³u przedmiotu
podstawy przedsiêbiorczo�ci: Pieni¹dz i instytucje finansowe, ale przede wszystkim rozwiniê-
cie umiejêtno�ci niezbêdnych do funkcjonowania we wspó³czesnej rzeczywisto�ci (g³ównie
gromadzenie, klasyfikacja i krytyczna analiza informacji, prezentowanie zebranych materia³ów
i przygotowywanie wyst¹pieñ publicznych, komunikowanie siê w grupie, kszta³towanie poczu-
cia odpowiedzialno�ci). Szczegó³owe cele, zadania dla uczniów, �ród³a informacji oraz zasady
oceniania uczniów znajduj¹ siê w za³¹czonym opisie projektu.

W szko³ach bior¹cych udzia³ w projekcie przeprowadzono lekcje z podstaw przedsiêbior-
czo�ci na podstawie scenariuszy Jak to z pieni¹dzem by³o, czyli historia zawarta w gramie
kruszcu oraz Magia plastikowego pieni¹dza, czyli o kartach p³atniczych (materia³y szkolenio-
we Centrum Edukacji Nauczycieli w Bia³ymstoku). Nastêpnie odby³y siê wycieczki klasowe na
wystawê Od denara do euro w Muzeum Historycznym Bia³ymstoku. Lekcje oraz wycieczki
by³y inspiracj¹ do poszukiwania bardziej szczegó³owych informacji. Zainteresowanych uczniów
podzielono na 5 grup, a ka¿da z nich otrzyma³a (wybra³a) zadanie do opracowania z wykazem
przyk³adowych �róde³ informacji. Uczniowie dwukrotnie, w wyznaczonych terminach, konsul-
towali siê z nauczycielem. Podczas spotkañ uzupe³niali swoj¹ wiedzê i weryfikowali informa-
cje, które mia³y siê znale�æ w opracowaniach koñcowych. W efekcie pracy uczniów powsta³y:
plakaty, opracowania pisemne, foliogramy, informatory oraz prezentacje multimedialne. W stycz-
niu odby³y siê lekcje, podczas których uczniowie przedstawili swoje opracowania na forum
klasy w macierzystych szko³ach. 13.06.2005 r. w siedzibie okrêgowej NBP w Bia³ymstoku
odby³a siê konferencja pt. O pieni¹dzu wiem wszystko!, bêd¹ca podsumowaniem projektu.
Zaprezentowano najciekawsze prace. Zaszczyt wyst¹pienia publicznego uzyskali uczniowie:
K. Kruszewska i A. Maksymiuk z kl. II d, III LO, praca Pieni¹dz oraz bankowo�æ centralna;
M. Obrycka z kl. I c, XIV LO, praca Historia pieni¹dza; M. Hajduczenia i P. Trochimczyk
z II klasy ZSM-D, praca Waluta Unii Europejskiej. Konferencjê wzbogaci³ wyk³ad pracownika
NBP D. Sa³aja pt. Perspektywy wej�cia Polski do strefy euro.

Projekt by³ ogromnym przedsiêwziêciem i wspania³ym do�wiadczeniem zarówno dla na-
uczycieli, jak i dla uczniów. Wszyscy uczyli siê wspólnie, kszta³cenie metod¹ projektów daje
bowiem tak¹ szansê zarówno nauczycielowi, jak i uczniom. Praca przynios³a wymierne korzy-
�ci obu stronom. Cele projektu zosta³y zrealizowane. Uczniowie wykazali, ¿e potrafi¹ poszuki-
waæ, selekcjonowaæ i przetwarzaæ informacje. Opracowania koñcowe s¹ dowodem ich
ogromnego wk³adu pracy, zaanga¿owania i chêci wykazania siê zdobyt¹ wiedz¹ i umiejêtno-
�ciami. Tre�ci projektu prezentowane w tak ró¿nych formach, z wykorzystaniem sprzêtu multi-
medialnego, podczas lekcji otwartych, zainteresowa³y uczniów i wzbudzi³y chêæ wziêcia udzia³u
w kolejnych projektach.

Refleksje z realizacji miêdzyszkolnego projektu �O pieni¹dzu wiem wszystko�



308

Za³¹cznik. Projekt

O PIENI¥DZU WIEM WSZYSTKO!O PIENI¥DZU WIEM WSZYSTKO!
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Projekt: O pieni¹dzu wiem wszystko!

Informacje ogólne
Temat projektu obejmuje zagadnienia zwi¹zane z histori¹, cechami charakterystycznymi,

funkcj¹ i form¹ pieni¹dza oraz instytucjami finansowymi. Jest on niezwykle wa¿ny z punktu
widzenia nauczyciela i niezwykle ciekawy z punktu widzenia ucznia. Informacje zaczerpniête
z ró¿nych �róde³, przetworzone i uporz¹dkowane oraz zaprezentowane przez uczniów w ró¿nej
formie, bêd¹ kopalni¹ wiedzy o pieni¹dzu wykorzystywan¹ w szkole jako pomoc dydaktyczna.

Cele projektu
Uczeñ potrafi:

� przedstawiæ historiê pieni¹dza;
� przedstawiæ i zinterpretowaæ w³a�ciwo�ci i funkcje pieni¹dza;
� omówiæ formy pieni¹dza;
� uzasadniæ konieczno�æ ewolucji form pieni¹dza;
� omówiæ rodzaje i funkcje pieni¹dza ponadnarodowego;
� wybraæ i wyselekcjonowaæ informacje wed³ug wybranych kryteriów;
� krytycznie analizowaæ i oceniaæ tre�ci z punktu widzenia celów;
� korzystaæ z ró¿nych �róde³ informacji;
� przetwarzaæ informacje;
� wspó³pracowaæ w grupie;
� organizowaæ swoje dzia³ania;
� zaprezentowaæ swoje wiadomo�ci;
� dokonaæ oceny pracy w³asnej i innych.

Zadania dla uczniów
� Grupa 1. Korzystaj¹c z ró¿nych �róde³ informacji, przygotuj i przedstaw genezê pieni¹dza.
� Grupa 2. Korzystaj¹c z ró¿nych �róde³ informacji, przedstaw i zinterpretuj w³a�ciwo�ci i funk-

cje pieni¹dza.
� Grupa 3. Korzystaj¹c z ró¿nych �róde³ informacji, zaprezentuj ró¿ne formy pieni¹dza.
� Grupa 4. Korzystaj¹c z ró¿nych �róde³ informacji, przedstaw pieni¹dz ponadnarodowy � euro.
� Grupa 5. Zaprezentuj sprawozdanie z wystawy pt.: Od denara do euro w Muzeum Histo-

rycznym w Bia³ymstoku.

�ród³a informacji, instytucje
Lekcje z wykorzystaniem scenariuszy: Jak to z pieni¹dzem by³o, czyli historia zawarta w gra-

mie kruszcu, Magia plastikowego pieni¹dza, czyli o kartach p³atniczych:
� literatura: Euro od A do Z, NBP, Warszawa 2004;  N. Dunbar, Alchemia pieni¹dza, K.E. Li-

ber, Warszawa 2000; W. Piaseczyñski, Anatomia pieni¹dza, Script, Warszawa 2004; G. Fi-
gura, Bankowo�æ. Zarys problematyki, AMR, Katowice 2003; F. S. Miszkin, Ekonomia
pieni¹dza, bankowo�ci i rynków finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003; J. Masiota, Elektroniczne instrumenty p³atnicze, C.H. Beck, Warszawa 2003; L. Orê-
ziak, Euro � nowy pieni¹dz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003;

� wystawa pt.: Od denara do euro w Muzeum Historycznym w Bia³ymstoku;
� NBP � oddzia³ w Bia³ymstoku;
� internet (Portal Wiedzy Ekonomicznej � www.nbportal.pl).



310

Dzia³ania uczniów
Uczniowie klas drugich i trzecich wziêli udzia³ w lekcjach podstaw przedsiêbiorczo�ci na pod-

stawie scenariuszy Jak to z pieni¹dzem by³o, czyli historia zawarta w gramie kruszcu oraz Magia
plastikowego pieni¹dza, czyli o kartach p³atniczych. Lekcje by³y inspiracj¹ do poszukiwania bar-
dziej szczegó³owych informacji. Zainteresowani uczniowie zostali podzieleni na piêæ grup, a ka¿-
da z nich otrzyma³a (wybra³a) zadanie do opracowania wraz z wykazem przyk³adowych �róde³
informacji z tego zakresu. Niezwykle ciekawa okaza³a siê wystawa Od denara do euro w Mu-
zeum Historycznym w Bia³ymstoku, która pozwoli³a usystematyzowaæ wiedzê. Uczniowie dwu-
krotnie, w wyznaczonych terminach, konsultowali siê z nauczycielem. Podczas spotkañ uzupe³niali
wiedzê oraz weryfikowali informacje, które mia³y siê znale�æ w opracowaniach koñcowych.
Ocena pracy grupy opiera³a siê na kryteriach przedstawionych w arkuszu oceny.

A r k u s z  o c e n y

Grupa: .............................................................................................

Temat projektu: ...............................................................................

Termin prezentacji: .........................................................................

Ocena (maksymalna
liczba punktów)

Etap realizacji projektu Umiejêtno�ci

Formu³owanie tematu

Zbieranie i opracowywanie
materia³ów

Prezentacja

Praca w grupie

� precyzyjne sformu³owanie tematu
� jasne okre�lenie celów

� selekcja informacji
� krytyczna ocena informacji
� �przetwarzanie� informacji,

nadawanie im nowej formy

� wykorzystanie czasu prezentacji
� zainteresowanie innych uczniów
� wykorzystanie sprzêtu multime-

dialnego (rzutnik, komputer)
� sposób mówienia, precyzja

wypowiedzi

� udzielanie sobie wzajemnie
informacji

� podejmowanie decyzji
� s³uchanie siê nawzajem
� rozwi¹zywanie konfliktów
� zaanga¿owanie innych w pracê
� samoocena postêpów w pracy

10 pkt

30 pkt

30 pkt

30 pkt

MA£GORZATA KULIKOWSKA, BO¯ENA KRASNODÊBSKA

Rezultaty dzia³añ uczniów
a) Zak³adane: informacje w postaci opracowañ elektronicznych, foliogramy, prezentacje multi-

medialne, plakaty, zdjêcia, wystawa prac uczniowskich
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b) Rzeczywiste:
� Grupa 1. Informatory: Oto pieni¹dz� oraz Historia pieni¹dza
� Grupa 2. Prezentacja multimedialna (PowerPoint) � Pieni¹dz oraz bankowo�æ centralna
� Grupa 3. Informator Karta p³atnicza pomo¿e�
� Grupa 4. Informator O euro prawie wszystko�, prezentacja multimedialna Waluta Unii

Europejskiej
� Grupa 5. Sprawozdanie z wystawy Od denara do euro

Pe³na wersja projektu wraz z wytworami uczniów (uczestników projektu) znajduje siê na stro-
nie internetowej www.ckubialystok.pl

Literatura

1. Brudnik E., Moszyñska A., Owczarska B., Ja i mój uczeñ pracujemy aktywnie. Przewodnik po meto-
dach aktywizuj¹cych, Zak³ad Wydawniczy SFS, Kielce 2000.

2. Krzy¿ewska J., Aktywizuj¹ce metody i techniki w edukacji, czê�æ II, Zak³ad Wydawniczy Letter
Quality, Suwa³ki 2000.

3. Mikinia A., Zaj¹c B., Jak wdra¿aæ metodê projektów? Poradnik dla nauczycieli i uczniów gimnazjum,
liceum i szko³y zawodowej, IMPULS, Kraków 2001.

4. Raport dla UNESCO Miêdzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewodnic-
twem Jacques�a Delorsa, Edukacja �jest w niej ukryty skarb.

Comments on the Interschool Program
�I Know Everything About Money�

Change of traditional teacher�s function is at reformed Polish school the current trend. Teacher
passing on knowledge pupils to becomes transformed in organizer independent learning pupils.
First important result of new style of teacher�s work is that learning process is built on knowledge.

One of the methods of dealing with challenges of present school is the method which depend
on independent realization pupils� task prepared and co-coordinated by teacher.

On the terrain of city Bia³ystok the interscholar project �I Know Everything About Money�
was realized, which stood up in frames of training for teachers of bases for entrepreneurships
and knowledge about society entitled: �Where the Money grows � How the Banks Act in Po-
land?� (the training organized guided by Teachers� Professional Development Center in Bia³y-
stok, refinanced with grants of the National Bank of Poland).

Students from III LO (K.K. Baczyñski IIIrd Secondary School), XIV LO (XIVth Secondary
School) from Secondary School of General Education No. 9 and as General W. Anders Techni-
cal Secondary School of Metal and Wood from Bia³ystok participated in this project.

The subject of project contained the questions about money as well as central banking. It was
realized under direction of teachers of bases for entrepreneurships (M. Kulikowska, M. Szcze-
pañska, B. Krasnodêbska) by pupils from second and third classes in the end of December 2004
and at the beginning of January 2005 in Bia³ystok.

Finding information from different sources processing them and setting in order and finally
presenting them in public was pupils� task.

The most interesting works were presented on the conference on 13th of June 2005 in regio-
nal residence of National Bank of Poland in Bia³ystok.

Refleksje z realizacji miêdzyszkolnego projektu �O pieni¹dzu wiem wszystko�
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Zygmunt Kawecki
Liceum Ogólnokszta³c¹ce Nr XXVIII im. J. Kochanowskiego w Warszawie
Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiêbiorczo�ci i Edukacji Ekonomicznej w Warszawie

Prywaciarz � przedsiêbiorca (refleksje z lekcji)

Na jednej z pierwszych lekcji podstaw przedsiêbiorczo�ci zadajê licealistom pytanie: czy
znaj¹ s³owo prywaciarz i czy ma ono zwi¹zek z przedsiêbiorczo�ci¹? Pytanie ma sprowokowaæ
dyskusjê na temat postawy cz³owieka wobec dawnej i obecnej sytuacji prawno-politycznej
� postawy aktywnej, przedsiêbiorczej. Czym jednak ró¿ni¹ siê prywaciarz i przedsiêbiorca?
Oba terminy, ogólnie rzecz ujmuj¹c, okre�laj¹ przecie¿ ludzi zaradnych i przedsiêbiorczych.
Na czym zatem polega ró¿nica?

Okazuje siê, ¿e pe³noletni dzi� uczniowie klas trzecich liceum czêsto nie znaj¹ terminu �pry-
waciarz�. Czasem pada odpowied�, ¿e jest to prywatny przewo�nik, który przewozi ludzi w³a-
snym transportem, przez co konkuruje z transportem miejskim. Jak wiemy, opinia spo³eczna tak
nazwa³a taksówkarzy i drobnych przewo�ników.

W celu pobudzenia dyskusji zadajê uczniom kolejne pytanie: czy termin �prywaciarz� ma
wed³ug nich odcieñ negatywny czy pozytywny? Wówczas pada odpowied�, ¿e jest to okre�lenie
zdecydowanie negatywne � co wynika z koñcówki � aciarz , która w jêzyku polskim ma zna-
czenie pejoratywne, np. szmaciarz, gazeciarz. Warto siê jednak zastanowiæ, w jakiej sytuacji
s³owo to by³o popularne, kogo okre�la³o, czemu s³u¿y³o i dlaczego wysz³o z u¿ycia.

Po pewnym czasie uczniowie zaczynaj¹ sobie przypominaæ, ¿e chyba chodzi o drobnych
rzemie�lników, handlarzy i wszystkich tych, którzy w poprzednim systemie �wiadczyli jakie�
us³ugi spo³eczeñstwu. Skoro �wiadczyli us³ugi i pracowali, to powinni byæ po¿yteczni i nale¿a-
³oby ich okre�laæ w sposób pozytywny. Czym sobie zas³u¿yli na niechêæ opinii spo³ecznej i ne-
gatywne okre�lenie? Wówczas zaczyna siê burza mózgów, podczas której najczê�ciej padaj¹
takie stwierdzenia, jak:
� byli niepos³uszni wobec w³adzy;
� byli niezale¿ni finansowo;
� pracowali na w³asny rachunek, a powinni pracowaæ w uspo³ecznionych zak³adach pracy;
� pozostawali poza kontrol¹ pañstwa;
� za dobrze im siê powodzi³o;
� wy³amywali siê z ogólnie przyjêtych struktur;
� pracuj¹c na w³asny rachunek, mogli organizowaæ sobie godziny pracy itd.

Po takim przedstawieniu zagadnienia, zadaniem nauczyciela jest wykazanie, ¿e przecie¿ ci
ludzie byli po¿yteczni dla systemu gospodarki centralnie sterowanej, poniewa¿ wype³niali jej
luki. Dbali o to, aby np. zu¿yte buty by³y naprawiane, wykonywali wszelkie us³ugi stolarskie
i rzemie�lnicze, handlowali odzie¿¹ i miêsem, naprawiali sprzêt radiotechniczny, ba, nawet pa-
rasolki. Taki sposób na ¿ycie dawa³ im utrzymanie, ale czy by³ on godziwy? Okazuje siê, ¿e nie,
poniewa¿ wielu z nich wraz ze swoimi rodzinami ¿y³o na granicy ubóstwa. Inni, lepiej zarabia-
j¹cy, starannie ukrywali dochody, aby nie naraziæ siê na represje. Wszyscy byli nêkani wzmo¿o-
nymi kontrolami, które koñczy³y siê karami pieniê¿nymi za ka¿de faktyczne lub urojone



313

uchybienie, przy czym kontrolerzy byli czêsto skorumpowani i zupe³nie bezkarni. Czêsto pry-
waciarze rzeczywi�cie nie stosowali siê do obowi¹zuj¹cego prawa, omijali przepisy, poniewa¿
ich stosowanie uniemo¿liwia³o uzyskanie jakiegokolwiek zysku.

W toku dalszej dyskusji uczniowie zastanawiaj¹ siê nad przyczynami podejmowania przez
prywaciarzy dzia³alno�ci na w³asny rachunek w obliczu zagro¿enia bytu, mienia i godno�ci.
Wskazuj¹ zwykle na nastêpuj¹ce przyczyny:
� w³asne, niezale¿ne dochody musia³y sk³aniaæ do podejmowania ryzyka;
� satysfakcja z w³asnej pracy by³a o wiele wiêksza ni¿ z pracy w pañstwowych zak³adach,

gdzie siê wykonywa³o zwykle nieciekaw¹, ¿mudn¹ pracê, w dodatku nisko p³atn¹;
� praca na w³asny rachunek dawa³a poczucie niezale¿no�ci umys³owej;
� pozwala³a na dystans wobec systemu nakazowego i wykonawczego, w jakim ¿y³o ca³e spo-

³eczeñstwo.
W³adza w tym systemie têpi³a wszelk¹ niezale¿n¹ my�l polityczn¹ i samodzielne dzia³ania

gospodarcze. Ba³a siê obywateli niezale¿nych od niej finansowo.
Podczas tego etapu dyskusji uczniowie u�wiadamiaj¹ sobie, czym jest postawa przedsiêbior-

cza. W trakcie rozmów daje siê zauwa¿yæ ró¿nice postaw miêdzy tymi, którzy postrzegaj¹
siebie jako przysz³ych pracobiorców, a tymi, którzy my�l¹ kategoriami przysz³ych pracodaw-
ców. Spontaniczna dyskusja prowadzi jednak do konkretnego wniosku, ¿e trudno jest represjo-
nowaæ osobê, któr¹ cechuje niezale¿na my�l i postawa twórczo�ci, której celem jest wykonywanie
pracy przynosz¹cej choæby niewielki, ale daj¹cy utrzymanie dochód. Postawa ta charakteryzuje
cz³owieka, który nawet w obliczu niesprzyjaj¹cego prawa i licznych luk prawnych � uznanio-
wych obci¹¿eñ i przeszkód � bêdzie stara³ siê realizowaæ w³asne pomys³y, bêdzie aktywny
gospodarczo i bêdzie kreatywnie tworzy³ miejsca pracy dla siebie i innych, odpowiadaj¹c na
popyt, poprzez wype³nianie luk i nisz rynkowych.

Dyskusja o przesz³o�ci, o jednym s³owie �prywaciarz� w historycznym dla licealistów kon-
tek�cie, pozwala z jednej strony na zrozumienie psychologicznego aspektu postawy przedsiê-
biorczej, a z drugiej strony � na refleksjê nad znaczeniem warunków prawnych i spo³ecznych
rozwoju takiej postawy.

Pod koniec lekcji proszê uczniów, aby porozmawiali z rodzicami i dziadkami o obecnych
i przesz³ych warunkach prawnych uprawiania w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej i zastanowili
siê, jakie warunki uznaliby za idealne � sprzyjaj¹ce rozwojowi postawy przedsiêbiorczej.

�Prywaciarz� � Entrepreneur

The issue is devoted to the word �prywaciarz� used in negative meaning during communist
system in Poland. The word is still used in spoken Polish language but has different meaning.
However, the main aim of the article is to make students discuss about human active and enter-
prising attitude towards past (before 1990) and present political situation in Poland.

What is more, during the lesson students are allowed to discuss why the word was commonly
used by the former authorities and why it had such a neagative meaning.

Last but not least, is the difference between the meanings of these words �prywaciarz� and
entrepreneur, because both describe people who are enterprising and recourceful.

In the end of the lesson students are asked to talk with their parents and grandparents about
past, present and future law and economy condition to set up business and which ideal condition
they would accept to develop enterprising attitude.

Prywaciarz � przedsiêbiorca (refleksje z lekcji)
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Ewa Rutkowska
Zespó³ Szkó³ Zawodowych Nr 6 w Bia³ymstoku

Scenariusz zajêæ edukacyjnych
�Gdzie zaczyna siê droga do sukcesu�

Temat: Gdzie zaczyna siê droga do sukcesu?

Cele operacyjne:
Uczeñ:

� zauwa¿a wieloaspektowo�æ terminu �sukces�
� wymienia cechy osoby zdolnej do odniesienia sukcesu
� rozumie sens samodoskonalenia

Metody: pogadanka, burza mózgów, dyskusja, æwiczenia

�rodki dydaktyczne: karta pracy

Przebieg lekcji:
1. Wprowadzenie � nauczyciel rozpoczyna pogadankê od powo³ania siê na s³owa Erica Hoffe-

ra: Cz³owiek ucz¹cy siê podbije �wiat. Cz³owiek nauczony przekona siê, jak doskonale zosta³
przygotowany do ¿ycia w �wiecie, którego ju¿ nie ma.
Aby pobudziæ uczniów do aktywnego udzia³u w zajêciach, prowadz¹cy zadaje pytania:

� Czym jest dla ciebie sukces?
� Kto jest wed³ug ciebie cz³owiekiem sukcesu?
� Czy ka¿dy mo¿e nim siê staæ?

W odpowiedziach uczniów mo¿na spodziewaæ siê takich sformu³owañ, jak: Sukces to:
ukoñczenie szko³y, du¿y maj¹tek, znalezienie pracy, pi¹tka z podstaw przedsiêbiorczo�ci,
z matematyki. Cz³owiek sukcesu kojarzy siê z: biznesmenem, matk¹, sportowcem, finali-
st¹ olimpiady. Nie ka¿dy mo¿e byæ cz³owiekiem sukcesu.
Podsumowuj¹c wypowiedzi uczniów, nale¿y podkre�liæ, ¿e sukces to s³owo, które ma wiele
znaczeñ. Sukces to pomy�lny wynik, satysfakcjonuj¹cy finisz, powodzenie, triumf. Jest
efektem naszej pracy, starañ, poszukiwañ. Kojarzy siê g³ównie z karier¹ zawodow¹, ale
zwi¹zany jest tak¿e z osobist¹ sfer¹ ¿ycia.

2. Nauczyciel zadaje kolejne pytanie: � Dlaczego nie wszyscy ludzie osi¹gaj¹ wyznaczone cele?�
Najprawdopodobniej wiêkszo�æ uczniów stwierdzi, ¿e brakuje im cech cz³owieka sukcesu,
takich jak: zaradno�æ, komunikatywno�æ, asertywno�æ, kreatywno�æ. W wiêkszo�ci ucznio-
wie nie wierz¹ we w³asny sukces, s¹ przekonani, ¿e brakuje im potrzebnej wiedzy, wiary
w siebie oraz skuteczno�ci dzia³ania.
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3. Nauczyciel dzieli uczniów na zespo³y 2-osobowe i rozdaje im karty pracy.

W odpowiedzi na pierwsze dwa pytania uczniowie najczê�ciej podaj¹ w³asne pozytywne
cechy: umiem s³uchaæ innych, potrafiê doradzaæ, opiekujê siê potrzebuj¹cymi pomocy, umiem
organizowaæ czas sobie i innym. Na pytanie trzecie zazwyczaj pada odpowied� przecz¹ca.
Nauczyciel u�wiadamia uczniom, ¿e w drodze do sukcesu mog¹ byæ przydatne ró¿ne cechy
i umiejêtno�ci. Przy czwartym pytaniu prowadz¹cy informuje, ¿e chc¹c osi¹gn¹æ sukces za-
wodowy i/lub osobisty uczniowie powinni umieæ zarz¹dzaæ czasem, gospodarowaæ pieniêdzmi,
negocjowaæ, rozwi¹zywaæ konflikty, powinni mieæ odpowiednie kompetencje i byæ pozy-
tywnie nastawieni do tego, co robi¹, zdolni do kompromisu.

4. Nauczyciel zadaje pytanie: �Jakie znaczenie maj¹ kompetencje w osi¹ganiu sukcesu?�. Wyja�-
nia znaczenie pojêcia kompetencji, tzw. technical know-how (umiejêtno�ci zwi¹zane z danym
stanowiskiem pracy ) i korporacyjnych (charakterystyczne dla danej organizacji, które nale¿y
zaakceptowaæ, je�li zamierza siê osi¹gn¹æ w niej sukces, np. umiejêtno�ci kooperacyjne).

5. Podsumowanie:
� uczniowie stwierdzaj¹, ¿e niemo¿liwe jest opisanie modelowego cz³owieka sukcesu, wyzna-

czenie jednej s³usznej drogi do sukcesu. Uwa¿aj¹, ¿e musz¹ wierzyæ w siebie, w swoje umie-
jêtno�ci, i od najm³odszych lat wzmacniaæ swoje dobre cechy, rozwijaæ umiejêtno�ci
zawodowe, sprawdzaæ siê w ró¿nych dziedzinach, a przede wszystkim pamiêtaæ, ¿e tylko od
nich zale¿y, kiedy i gdzie zrobi¹ pierwszy krok na drodze do sukcesu;

� nauczyciel podkre�la: �Wygra ten kto wejrzy w siebie, prze¿yje wewnêtrzn¹ przemianê, bêdzie
potrafi³ po³¹czyæ wewnêtrzne warto�ci ze �wiatem najnowszych technologii... Przegra ten, kto
siê nie zmieni i upojony sukcesem spocznie na laurach� (Jacek Santorski). �Analfabetami XXI
wieku zostan¹ Ci, którzy nie bêd¹ siê uczyæ, zapominaæ i uczyæ na nowo� (Alvin Toffler).

Karta pracy

A. Za co ceni¹ Ciê przyjaciele?

B: ............................................................................................................................ ...................................

...............................................................................................................................................................

A. Za co ceni Ciê rodzina?

B: ............................................................................................................................ ...................................

...............................................................................................................................................................

A. Czy uwa¿asz, ¿e mo¿esz odnie�æ sukces? W jakiej dziedzinie?

B: ............................................................................................................................ ...................................

...............................................................................................................................................................

A. ............................................................................................................................ ...................................

B. Co nale¿y zrobiæ, by osi¹gn¹æ wyznaczone cele?

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Na pierwsze dwa pytania ka¿dy odpowiada samodzielnie, przy ostatnim pytaniu uczniowie wymieniaj¹
siê kartami (kolega A wpisuje na karcie kolegi B, co powinien zrobiæ, by osi¹gn¹æ sukces).

Scenariusz zajêæ edukacyjnych �Gdzie zaczyna siê droga do sukcesu�
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Topic of Education Training:
�Where does the Success Way Start?�

Aims: students:
� notice the diversity in success world
� give characteristic of successful man
� understand a sense of self-improvement

Methods: lecture, brain storm, discussion, exercise
Lesson course:
Introduction: Teacher starts the discussion, ask students : what is a success?, who is a successful

man?, who can reach a success?
Analysis of student�s answers: �it is impossible to create one model of success and indicate

only one proper way to triumph�
Discussion
Final conclusion: If we want to reach a success we have to believe in our competences and

develop our skills.

EWA RUTKOWSKA
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