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Wprowadzenie

Ksztaltujace si¢ poziom i jako$§¢ zycia spoteczno-gospodarczego i kulturowego sq uzalez-
nione w gléwnym stopniu od wiedzy i umiej¢tnosci kadry zarzadzajacej, zasobow intelektualnych
oraz postaw przedsigbiorczych elit politycznych i catego spoteczenstwa. Ma to szczegodlne zna-
czenie obecnie, kiedy procesy transformacji gospodarczej, spotecznej i kulturowej w Polsce
dokonuja si¢ w bardzo ztozonych uwarunkowaniach, wynikajacych z nasilania si¢ proceséw
globalizacji i integracji europejskiej oraz coraz wigkszych zréznicowan w skali §wiata, Europy,
krajow, regionow i1 uktadéw lokalnych.

Podstawowym warunkiem wykorzystania tych ztozonych proceséw dla wzrostu spoteczno-
-gospodarczego i kulturowego Polski jest umiejgtne wypracowanie nowych koncepcji strate-
gicznego rozwoju w skali europejskiej, krajowej, regionalnej i lokalnej, przygotowanie propo-
zycji instrumentow sterujacych procesami przemian i podejmowanie zwigzanych z nimi decyz;ji
zardwno na roznych szczeblach wladzy publicznej, jak i w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
produkcyjnymi i ustugowymi oraz instytucjami finansowymi, ochrony zdrowia, edukacyjnymi
i administracyjnymi.

W tych dziataniach nalezy nawiaza¢ do wspolczesnych tendencji rozwoju cywilizacyjnego,
ktére przejawiaja si¢ przechodzeniem od industrialnej i postindustrialnej fazy rozwoju do fazy
spoteczenstwa informacyjnego. Podczas gdy faza rozwoju industrialnego opierata si¢ na roz-
woju przemystu, a faza postindustrialna — na rozwoju ustug, to podstawowa baza ekonomiczna
spoteczenstwa informacyjnego sa zasoby intelektualne, wynikajace z zasoboéw wiedzy, ktorej
dostarcza nauka.

Do racjonalnego sterowania procesami przemian uktadu krajowego, uktadow regionalnych
i lokalnych jest konieczna powszechna znajomos¢ podstawowych regul, ktorymi rzadza si¢ pro-
cesy wzrostu. Procesy te dokonuja si¢ poprzez rozwoj réznego typu konkurencyjnych przedsig-
biorstw produkcyjnych, ustugowych oraz instytucji, ktore w zasadniczym stopniu warunkuja
rozwoj gospodarczy, a nastgpnie rozwoj spoteczny.

Nalezy zatem przygotowa¢ odpowiednie kadry i cate spoteczenstwo do funkcjonowania w co-
raz bardziej ztozonych systemach spotecznych, gospodarczych i kulturowych. Konieczne jest
ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych nie tylko wérdd kadr zarzadzajacych gospodarka, ale
w calym spoteczenstwie. Ksztalcenie tego typu postaw nalezy wigc uznaé za podstawowy wa-
runek powodzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego calej Polski, regionow i ukta-
dow lokalnych, ktory dokonuje si¢ wraz z nasilajacymi si¢ procesami globalizacji 1 integracji
europejskiej oraz wkraczaniem w fazg spoleczenstwa informacyjnego.

Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych musi odbywac si¢ na wszystkich etapach rozwoju
cztowieka, od wczesnoedukacyjnych, przez szkole $rednia, po wyzsza uczelnig, niezaleznie od
kierunkow ksztalcenia, oraz w czasie aktywnej pracy zawodowej. Szczegodlne znaczenie ma
rozumienie procesOw przemian cywilizacyjnych i wykorzystanie ich do podnoszenia pozycji
konkurencyjnej nie tylko kazdego cztowieka, rodziny i przedsigbiorstwa, ale takze instytucji
kulturalnej, klasy, szkoly, gminy, wojewodztwa itp.

Przyjecie wytacznie regut ekonomicznych w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego uru-
chamia procesy polaryzacyjne, réznicujace pod wzgledem potencjatu ekonomicznego jednostki
ludzkie, gospodarcze czy poszczegdlne obszary, ktorym towarzyszy nasilanie si¢ nierowno-
$ci spotecznych. Natomiast w przypadku przyjecia regul gospodarowania wyréwnujacych
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dysproporcje rozwojowe, moze w konsekwencji prowadzi¢ do zmniejszania tempa rozwoju
i do stagnacji, a p6zniej recesji gospodarczej, co takze przyczyni si¢ do narastania napig¢ spo-
lecznych. Dlatego szczegodlnie wazna kwestia jest przyjecie przez spoteczenstwo zasad etycz-
nych ksztaltujacych odpowiednie relacje w zyciu spoteczno-gospodarczym.

W nurcie tych probleméw znajduje si¢ temat niniejszej pracy. Staramy si¢ wstgpnie zapre-
zentowac rolg przedsigbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnos$ci spoleczenstwa i gospodarki.
Zdajac sobie sprawe z nieprawidlowosci wynikajacych z przyjmowania w procesie rozwoju
spoteczno-gospodarczego wytacznie regul ekonomicznych, zwlaszcza liberalnych, zamierza-
my t¢ problematyke zarysowac¢ takze na tle zasad etycznych, wynikajacych gtéwnie z nauki
spotecznej Kosciota, w ktorej nalezy na nowo odkrywac i wdraza¢ w zycie uniwersalne zasady
pozwalajace na wlasciwe funkcjonowania relacji przedsigbiorca — pracobiorca — rynek.

Prace zawarte w tym tomie zostaly zestawione w czterech czg$ciach poswigconych:

1. zagadnieniom przedsigbiorczos$ci w kontekscie podnoszenia konkurencyjnosci spoteczen-
stwa 1 gospodarki, zwtaszcza jej podstawowych elementow — przedsigbiorstw;

2. roli etyki w przedsigbiorczosci;

3. przedsigbiorczosci jako przedmiotowi szkolnemu oraz ksztattowaniu postaw przedsigbior-
czych w edukacji szkolnej;

4. prezentacji propozycji zaje¢ edukacyjnych z zakresu przedsigbiorczosci.

Bedziemy wdzigezni za wszelkie uwagi i propozycje, ktdre postuza doskonaleniu tej serii.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Introduction

Level and quality of the social and economic and cultural life depend mainly on knowledge
and skills of managers and the intellectual resources as well as on the attitudes toward entrepre-
neurship taken by the political elites and all the citizens. Today all of this is especially impor-
tant, because the processes of social and political and cultural transformation in Poland meet the
complex situation arisen from the globalization, European integration, and growing disparity in
the world, Europe, countries, the regions and local systems.

Essential conditions to take advantage of these complicated processes for social, economic
and cultural growth in Poland are to find out the idea of strategic development on European,
national, regional and local scale as well as to propose instruments to navigate the processes of
changes and to making decisions both on various levels of the public authorities, and in produ-
cing companies, service industries, and in any organization operating in the finance, the health
care, the education, and the administration.

These undertakings should correspond with modern trends in the development of civilization
that progresses from industrial and postindustrial stages to the age of informational society. The
stage of industrial development was based on heavy industry and the post-industrial stage on
service industries, whereas the intellectual resources and the knowledge (provided by the science)
form the main economical basis for the informational society.

The widespread acquaintance with the fundamental principles of the growth process is es-
sential for the reasonable navigation of the processes of changes in national and regional and
local systems. These processes occurred thanks to development of various competitive produ-
cing firms, service industry, and organizations offering inducements to economical and then
social growth.

Accordingly, special human resources and all the citizens will have to be prepared to work in
more and more complex social, economical and cultural systems. For that reason developing
the enterprising attitudes is necessary not only among the managers but in all the society. Deve-
loping this kinds of attitudes should be considered the basic stipulation for the social, economic,
and cultural growth to succeed in Poland, regions and local systems; and this growth — as it was
said above — is parallel to increase of globalization, European integration and passing into the
age of informational society.

The development of the enterprising attitudes must be present on every level of human life,
from primary school to upper school — no matter what kind of specialization — and even during
active career. Understanding of the processes of changes in civilization and using it to improve
the competition position of both every man, and every family, and every firm as well as every
cultural organization, class, school, commune, province, etc. is especially important.

To follow only economic rules in the process of social and economic growth means that the
process of polarization is activated and it highlights differences between the economic poten-
tials of individual persons, businesses or areas; in the same time this process reinforces the
disparities in the society. However when rules that balance the inequality are accepted, they may
slow down the development and may bring economic stagnation or recession, which may cause
the growing tensions in society. That is why it is all-important for the society to have ethical
principles ruling the relations in the social and economic life.

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LU DZ_OKI o EUROPEJSKI x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

FUNDUSZ SPOLECZNY




A subject of this work correspond with these problems. We try to show what part an entrepre-
neurship plays in getting better competitive position by the society and the economy. We realize
abnormalities appear when the process of social and economic growth is based only on the
economic rules, especially liberal ones, and we are going to present these problems in context of
ethical principles tied mostly to Catholic Church’s teachings on social justice, where universal
rules should be rediscovered and accepted; the rules regulate relations between a businessman
and an employee and a market.

This volume consists works grouped in 4 parts concerned:

1. the subject of entrepreneurship in the context of increasing competitive powers of society
and economy, especially their basic elements i.e. companies

2. what is ethics’ role in an entrepreneurship

3. the entrepreneurship as a course in a school and the development of the enterprising attitudes
in school education

4. the presentation of proposed enterprising classes.

We will be grateful for every comments and suggestions helpful to excel this series.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Instytut Geografii
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Rola przedsigbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci
spoleczenstwa i gospodarki

Postepujace procesy rozwoju cywilizacyjnego w coraz powazniejszym stopniu wptywaja na
umigdzynarodowienie produkcji, dziatalnosci ushugowej oraz dziatalnosci instytucji, glownie
finansowych. Prowadza do poglebiania istniejacych i poszukiwania nowych rynkow zbytu, roz-
szerzajac w ten sposob réznego typu powiazania przestrzenne. Ksztaltujacy si¢ swiatowy, kra-
jowy i regionalny rynek jest miejscem konfrontacji réznych produktéw, o ktérych wyborze
decyduja odbiorcy. Podejmujac decyzje, odbiorcy kieruja si¢ roznymi kryteriami, wynikajacy-
mi m.in. z: zasobdw finansowych, upodoban, tradycji, zmieniajacych si¢ gustow i potrzeb po-
szczegolnych osob czy okreslonych grup spotecznych, a takze potrzeb réznorodnych podmiotow
gospodarczych i instytucji, uznawanych wartosci kulturowych czy czgsto zmieniajacej si¢ sytu-
acji gospodarczej i spotecznej. Szczegodlnie wyraznie jest to widoczne w zachowaniach na rynku
Stanow Zjednoczonych dwoch wiodacych koncernow samochodowych: General Motors Cor-
poration (GM) i Toyoty. We wrze$niu 2005 r. w pordwnaniu z sierpniem sprzedaz Toyoty w Sta-
nach Zjednoczonych zwigkszyta si¢ o 10%, sprzedaz GM spadta o 24%, a sprzedaz Forda spadta
020%'. W konsekwencji japonski koncern nie ma trudnosci finansowych i pozby? si¢ nadmier-
nych zapas6éw, natomiast GM znalazl si¢ w powaznym kryzysie wynikajacym z zaktdcen ptyn-
no$ci finansowej. Wobec rosnacej ceny paliw, dochodzacej do 3 dolarow za galon (3,8 1),
Amerykanie ,,polubili” samochody japonskie, zuzywajace prawie o potowe mniej paliwa. Wpty-
neto to rowniez na znaczny wzrost rynkowej warto$ci koncernu Toyota — do 168 mld? dolarow
(czyli o 10 mld dolaréw). Osiagnigcie tego sukcesu wymagalto przyjecia dlugoletniej strategii
rozwoju, ktadacej nacisk na niezawodnos$¢ pojazdu oraz spetianie przez niego wymogow eko-
logicznych i ekonomicznych. Bylo to mozliwe dzigki zaostrzeniu systemu kontroli jako$ci
oraz poniesieniu znacznych wydatkow (5,7 mld dolar6w? ) na badania i rozwoj, oraz pracy od-
powiednio przygotowanych kadr, ktére:

' D. Walewska, Amerykanie zostali za Toyotq, Rzeczpospolita, 5.10.2005 r.

2 Dla poréwnania, PKB Polski w 2003 r. wynidst 209,6 mld dolarow.

3 Dla poréwnania, w 2003 r. wydatki z budzetu panstwa na naukg¢ wyniosty 207 mln zt, tj. 1,4% ogdlnych
wydatkow, czyli 0,3% PKB, a na szkolnictwo wyzsze — 701 mln zt, tj 3,7% wydatkow ogdlnych, czyli 0,9%
PKB (za: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 622). Wedlug
kursu miesigcznego ogloszonego 23.09.2005 r. (za: ,,Gazeta Wyborcza”, 26.09.2005 r.), wynoszacego
3,2931 7l za 1 dolara, naktady na naukg w tym roku wyniosty 0,062 mld dolaréw, a na szkolnictwo wyzsze
0,213 mld dolarow.
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— na podstawie wielu studiow diagnostycznych zbudowaly strategi¢ rozwoju koncernu wybie-
gajaca daleko w przysztos$é, w ktorej uwzgledniono przewidywane tendencje rozwoju pro-
duktu, stopien jego konkurencyjnosci na rynku, zmieniajaca si¢ sytuacj¢ na rynku paliw oraz
sytuacje spoteczno-gospodarcza;

— wytyczyly kierunki prac badawczych i wdrozeniowych zwiazane z poszukiwaniem coraz to
nowych materiatow;

— systematycznie doskonala prace projektowe nad wyrobami;

— stale doskonala i wdrazaja nowoczesne procesy technologiczne;

— uzyskuja srodki finansowe na coraz wydajniejsze wyposazenie techniczne stanowisk pracy;

— zostaly odpowiednio przygotowane do podejmowania decyzji i zarzadzania nowymi organi-
zacjami produkcji i jej obstugi.

Mozna wige przyjac, ze w tym procesie podstawowa rolg odegrat przedsigbiorczy cztowiek,
a technika byta zespotem narzedzi, ktérymi sig postugiwat. Zespolenie funkcjonalne odpowied-
nio przygotowanych kadr pracowniczych i bedacej na odpowiednim poziomie techniki oraz
wspolpracujacych z nimi réznorodnych instytucji umozliwia oferowanie nowych produktow,
co dzigki opanowywaniu rynkéw prowadzi do wzrostu gospodarczego i w konsekwencji umoz-
liwia rozwdj spoteczenstwa. Wynikaja stad $ciste relacje migedzy przedsigbiorczo$cia a tempem
wzrostu gospodarki, ktore wptywaja na przyspieszanie rozwoju spotecznego. Mozna wigc przyjac
tezg, ze szczegblna rolg odgrywa tu odpowiednio przygotowany, przedsigbiorczy cztowiek,
ktory uczestniczy w procesie wzrostu produkcji i rozwoju gospodarczym, a rozumiejac mecha-
nizmy tych proceséw przyczynia si¢ do racjonalnego rozwoju spoleczenstwa.

Poszczegodlne osoby funkcjonujace w strukturze spoteczenstwa odznaczaja sig roznymi zdol-
no$ciami (talentami), dzigki ktérym moga spetnia¢ odpowiednie role w strukturze spoteczne;.
Przyjmujemy, ze w zbiorowoS$ci spotecznej te zdolno$ci nawiazuja do rozktadu normalnego.
Wynikaja one z indywidualnych cech poszczegdlnych osob, ktoére umozliwiaja im odpowiedni
rozwoj i przygotowanie do wykonywania okreslonych funkcji w rozwijajacym si¢ spoteczen-
stwie. Podobnie jak szczegdlne predyspozycje fizyczne i intelektualne maja sportowcy, kompo-
zytorzy, literaci czy poszczegodlne grupy pracownicze, tak samo powinny je miec¢ osoby zwigzane
z zarzadzaniem i organizacja w zakresie rozwoju dziatalnosci produkcyjnej, gospodarczej czy
spotecznej. Nalezy podkresli¢ ztozonos¢ tego zadania, zwiazanego nie tylko z zarzadzaniem
w przedsigbiorstwach i r6znego typu instytucjach, ale takze w bardziej skomplikowanych orga-
nizacjach, czgsto ponadnarodowych (gospodarczych, spotecznych, kulturowych), oraz zarza-
dzaniem w réznej skali uktadow przestrzennych (lokalnych, regionalnych, krajowych) czy
w uktadzie globalnym. Istotna w tym rolg odgrywaja wigc kryteria doboru odpowiednich osob do
sprawowania okreslonych funkcji. Podstawowe znaczenie maja zasoby intelektualne poszcze-
g6lnych jednostek oraz ich postawy przedsigbiorcze, ktore doskonala si¢ dzigki regutom kon-
kurencji intelektualnej. Wytaczenie mechanizmu konkurencji intelektualnej, zwlaszcza z zycia
spotecznego, powoduje czgsto preferencje dla jednostek niezdolnych do wykonywania stawia-
nych przed nimi zadan, co niekiedy uwidacznia si¢ w zyciu publicznym.

Generalnie w strukturze spotecznej mozna wyr6zni¢ szereg grup pracowniczych spetniaja-
cych okreslone funkcje:

1. organizatorow produkcji, ktorych reprezentuja:

— przedsigbiorcy zarzadzajacy swoja wlasnoscia (wlasnym kapitatem);

— menedzerowie zarzadzajacy przedsigbiorstwami, instytucjami o roznych formach wiasnosci,

wynajmowani (przez okreslone struktury wtasnosci) do wykonywania okreslonych zadan;

2. wykonawcow dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowe;:

— kierujacych procesami technologicznymi na nizszych szczeblach zarzadzania;

— wykonujacych polecone im zadania;
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12 ZBIGNIEW ZIOLO

3. rozwijajacych mozliwosci produkcyjne i organizacyjne:

— opracowujacych i wdrazajacych nowe technologie i narzgdzia pracy;

— opracowujacych nowe, racjonalne formy zarzadzania;

4. korzystajacych z efektow pracy produkcyjnej przez zarzadzanie i uczestnictwo w ustugo-
wych sekcjach gospodarki, ktére majq bardzo wazne funkcje w zakresie podnoszenia jakos$ci
spoteczenstwa, takich jak:

— ochrona zdrowia — dbatos¢ o profilaktyke i zdrowie fizyczne 1 psychiczne poszczegdlnych
0sob i catego spoteczenstwa;

— edukacja — przygotowywanie kadr na ré6znym poziomie wyksztatcenia, niezbednych do
rozwoju poszczegdlnych sektoréw gospodarki, a tym samym podnoszacych jakos¢ spote-
czenstwa i zwigkszanie jego zasobow intelektualnych;

— kultura — ksztattowanie struktury duchowej i osobowosci cztowieka, a na tej podstawie
— postaw przedsigbiorczoéci i odpowiedzialnosci moralnej za oferowane produkty.

Ksztattujac postawy przedsigbiorcze mlodziezy, nalezy przyjaé, ze np. w konstrukcji budzetu
wystepuje Scista zalezno$¢é migdzy dochodami a wydatkami. Mozliwe sa trzy warianty:
— dochody rownaja si¢ wydatkom,
— dochody sa wigksze od wydatkow, pozostaja srodki np. na inwestycje,
— dochody sa mniejsze od wydatkow, powstaje deficyt, ktory nalezy niwelowac przez zacia-
ganie kredytow, co zwigksza diug publiczny.

Podziat dochodéw dokonywany jest na podstawie przyjetych kryteriow wyboru, ktore po-
winny uwzgledniac stopien efektywnosci wydatkowanych pienigdzy lub racjonalnos¢ celow
spotecznych, ktore majq by¢ realizowane.

Konieczne wige jest powszechne zrozumienie przez spoleczenstwo oczywistej prawdy, ze
aby ustala¢ wydatki, nalezy zastanowi¢ si¢ nad zrédtami dochodéw. Mdwienie tylko o wigk-
szych wydatkach, np. dla okreslonych grup spotecznych, najczeséciej w czasie kampanii wybor-
czych, jest dziatalno$cia w znacznej mierze populistyczna. W spoteczenstwie stwarza to postawy
roszczeniowe, ktore sa skutkiem braku wiedzy o mozliwosciach zwigkszenia dochodow. Obej-
mujacy wladze czgsto musza si¢ wycofywac z takich obietnic.

Postawa przedsigbiorcza przejawia si¢ natomiast okreslaniem mozliwosci zwigkszenia do-
chodow (czy zrodet finansowania), podaniem racjonalnych kryteriow ich podziatu (wedtug przy-
jetych priorytetow, potrzeb), na ktérych podstawie ustala si¢ strukture wydatkéw. Rozwijanie
postaw przedsigbiorczych wpltywa wigc na pobudzanie w spoleczenstwie dziatan na rzecz zwigk-
szenia aktywnosci jednostek w zakresie mozliwosci zwigkszania dochodow i w znacznym stop-
niu ostabia postawy roszczeniowe.

Dlatego — w nawiazaniu do wspolczesnych tendencji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
ktérego ksztaltowanie opiera si¢ na nowej bazie ekonomicznej, jaka sa zasoby wiedzy — nie-
zbgdna wydaje si¢ koniecznos¢ coraz powszechniejszej znajomosci podstawowych regul funk-
cjonowania gospodarki. Reguty te, oparte na powszechnie przyjmowanych zasadach etycznych,
ksztattuja odpowiednie relacje migdzy przedsigbiorczoscia, gospodarka a spoteczenstwem.

Podstawowa rolg w tym zakresie odgrywa rynek pracy. Przyjmujemy, ze spotykaja si¢ na
nim pracodawca i pracobiorca, ktorzy kieruja si¢ odmiennymi, a czgsto sprzecznymi interesami
(ryc. 1). Z pewnym uproszczeniem mozna przyjac¢, ze pracodawca dazy do minimalizacji
ptacy, a pracobiorca do jej maksymalizacji. Te zachowania w zaleznosci od sytuacji na rynku
pracy mozna rozpatrywac¢ w trzech wariantach, a to w warunkach: niedoboru zasobow pracy,
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jej nadmiaru oraz rownowagi. W poszczegdlnych wariantach zaznaczaja si¢ odmienne ten-

dencje zachowan, ktore przejawiaja si¢ odpowiednio dazeniem do maksymalizacji placy, jej
minimalizacji lub rownowagi.

Ryc. 1. Funkcjonowanie rynku pracy

Reguly zachowan na rynku pracy
Pracodawca I Pracobiorca
Interesy pracodawcow i pracobiorcow
minimalizacja ptacy maksymalizacja ptacy
Warianty zachowan
a) Wariant niedoboru zasoboéw pracy
Pracodawca Pracobiorca
Tendencje do maksymalizacji ptacy
b) Wariant nadmiaru zasobéw pracy
Pracodawca Pracobiorca
Tendencje do minimalizacji ptacy
¢) Wariant rownowagi zasobow pracy
Pracodawca Pracobiorca
Tendencje do rownowagi ptacy
Ryc. 2. Relacje pracodawcy i pracobiorcy w procesie dziatalno$ci przedsigbiorstwa
) ) Pracobiorca Ptace
Pracodawca Odmienne interesy
Uzbrojenie pracy
Amortyzacja
Inwestycje
Cel — efektywnosé
dziatalnosci
I
Produkcja,
ustugi
I
Koszty produkc;ji
I
Zysk
I
Cena
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Bardziej ztozony obraz przedstawia relacja pracodawca — pracobiorca w procesie dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa (ryc. 2). Z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze podstawowe zna-
czenie ma tu cel pracodawcy, ktéry zmierza do podnoszenia efektywnosci produkcji, ponoszac
odpowiednie koszty i okreslajac odpowiednia ceng. Warunkiem realizacji tego celu jest dba-
1o$¢ o odpowiednie uzbrojenie techniczne pracy oraz podejmowanie dziatalno$ci inwestycyj-
nej z wypracowanego zysku. Odmienne interesy — przejawiajace si¢ niekiedy konfliktami
spotecznymi — uwidaczniaja si¢ w tym, ze pracobiorca zainteresowany jest gldownie maksyma-
lizacja ptacy, ktéra wptywa na podzial wypracowanych srodkow (zysku), ograniczajac w ten
sposob np. srodki na inwestycje. W tej sytuacji widoczne sa wyraznie odmienne interesy praco-
dawcy i pracobiorcy.

Sprzeczne interesy pracodawcy i pracobiorcy mozna rozwiazywac, opierajac si¢ na zasa-
dach etycznych, ktérymi kieruje si¢ firma A (ryc. 3). W warunkach konkurencji na rynku mig-
dzy roznymi firmami zaréwno pracodawca, jak i pracobiorca zdaja sobie sprawg, ze ich produkt,
ktory jest efektem wspodlnych dziatan, musi by¢ konkurencyjny. Jezeli nie bedzie spelniat tego
warunku, pracodawca utraci kapitat, a pracownicy utracq miejsca pracy. Ta sytuacja wymusza
wspolne dziatania na rzecz podnoszenia pozycji konkurencyjnej oferowanych produktow. Obie
strony, majace do tej pory odmienne interesy, integruja si¢ i stawiaja przed soba wspolny cel
— utrzymanie przedsigbiorstwa, glownie dzigki podniesieniu jego konkurencyjnej pozycji.

Ryc. 3. Miejsce etyki w warunkach konkurencyjnego zachowania przedsigbiorstwa

Firma A Firma B

Pracodawca |—| Zasady etyki |—| Pracobiorca | Pracodawca Pracobiorca
Produkcja

Produkcja

4| Cena I——| Reguty konkurencji

=

Zwigkszanie konkurencyjnosci dzigki: Obnizanie kosztow dzigki:
a) obnizeniu kosztow a) obnizeniu kosztow pracy
b) podniesieniu jakosci b) obnizeniu wydatkéw na amortyzacje

¢) obnizeniu kosztéw, podnoszeniu jako$ci  ¢) obnizeniu wydatkéw na inwestycje
d) obnizaniu innych wydatkow

Przyjecie zasad etyki uaktywnia nowa jako$¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa — dokonuje sig inte-
gracja spoleczna pracobiorcow i pracodawcy przez wiaczenie ich w procesy produkeji i dazenie do
zwigkszania pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Zwigkszenie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa moze si¢ odby¢ poprzez: obnizanie kosz-
tow produkcji, podnoszenie jakosci lub zarowno poprzez obnizenie kosztow, jak i podnoszenie
jako$ci wyrobow.

Obnizanie kosztow produkcji generalnie moze dokonywac si¢ m.in. dzigki obnizeniu: kosztow
pracy, wydatkéw na amortyzacjg, na inwestycje i innych. Obnizanie wydatkow na amortyzacje

UNIA EUROPEJSKA ax*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY Ly




Rola przedsiebiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstwa i gospodarki 15

1 na inwestycje prowadzi do zuzycia technicznego maszyn i urzadzen oraz zmniejszania ich
wydajnosci. Niewprowadzanie nowoczesnych urzadzen produkcyjnych jest przyczyna stopnio-
wego starzenia np. parku maszynowego, co w konsekwencji obniza konkurencyjno$¢ przedsig-
biorstwa. Obnizanie wydatkow na place powoduje zubozenie gospodarstw domowych
pracownikow, zmniejsza sitg nabywcza spoteczenstwa i nasila dziatanie bariery popytowe;.
Towarzyszace temu sytuacje konfliktowe moga prowadzi¢ do przenoszenia dziatalnos$ci pro-
dukcyjnej na obszary o nizszych kosztach pracy lub do upadku przedsigbiorstwa.

Koszt jednej godziny pracy w réznych krajach jest zréznicowany i waha si¢ od 0,39 dolara
w Indonezji do 30,6 dolarow w Niemczech (w Polsce wynosi 2,7 dolara; tab. 1). Wysokie koszty
pracy w Niemczech sa przyczyna wyprowadzania wielu przedsigbiorstw do krajow o nizszych
kosztach pracy lub ograniczania dotychczasowych rozmiardéw produkeji i zatrudnienia. Na przy-
ktad jesienia 2005 r. General Motors ogtlosil, ze w ciagu dwoch lat zwolni 12 tys. pracownikow,
czyli prawie 20% zatrudnionych w Europie*. Najwigksze zwolnienia nastapia w Niemczech,
gdzie pensje robotnikow siggaja 40 euro za godzing; produkcja samochodéw w tych warunkach
koncernowi si¢ nie oplaca.

Pod koniec 2004 r. w filii Mercedesa w Niemczech pracowalo 94 tys. pracownikow. Wobec
pogarszajacej si¢ sytuacji na rynku samochodowym przewiduje si¢ zwolnienie ponad 8 tys.
pracownikow, czyli ponad 10% zatogi. W 2005 r. koncern Daimler Chrysler, w ktorego sktad
wchodzi Mercedes, zobowiazat si¢ nie stosowa¢ przymusowych zwolnien w fabrykach na tere-
nie Niemiec, w zamian za co zwiazkowcy zgodzili si¢ na obnizke plac, ktéra do konca 2007 r. ma
przynosi¢ okoto 0,5 mld euro oszczg¢dnosci rocznie. W obecnej sytuacji koncern nie chce wpro-
wadza¢ zwolnien grupowych, lecz probuje naktania¢ pracownikéw do rezygnacji z pracy w za-
mian za odszkodowanie. Odszkodowania wyniosa okoto 950 mln euro, ale dzigki temu firma
zachowa konkurencyjno$¢ na rynku®.

Znaczne roznice kosztow pracy sktaniajg koncerny samochodowe do przenoszenia produk-
cji popularnych modeli samochodéw do Europy Srodkowej lub do Chin. Nalezy sadzi¢, ze ten
proces bedzie sig nasilal, poniewaz przy bardzo niskich kosztach pracy w Chinach (0,80 dolara
za godzing) zaden kraj europejski nie jest w stanie wytrzymac konkurencji. W Polsce w latach
transformacji gospodarki narodowej ten sam mechanizm byt przyczyna upadku wielu zle zarza-
dzanych przedsigbiorstw?.

Przyjecie zasad etyki uaktywnia nowa jako$¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, dzigki
czemu mozliwa jest integracja spoteczna pracodawcy i pracobiorcow poprzez stawianie sobie
wspolnego celu, jakim jest zwigkszenie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa m.in. przez
wlaczanie pracownikow w procesy decyzyjne (firma A, ryc. 3). Do realizacji wspolnego celu
czgsto sa niezbgdne zmiany struktur organizacyjnych, dodatkowe naklady na inwestycje, a nie-
kiedy ograniczanie kosztow pracy. Nad racjonalnym przebiegiem tego procesu musza czuwac
odpowiednio przygotowany organ zarzadzajacy oraz pracownicy o wyksztatconych postawach
przedsigbiorczych lub ich przedstawiciele, zorganizowani np. w strukturach zwiazkow zawo-
dowych. Znanych jest wiele przypadkow przedsigbiorstw, w ktdrych pracownicy w celu utrzy-
mania stanowisk pracy godza si¢ na wydtuzanie czasu pracy i obnizanie placy, rezygnuja

4 A. Kublik, Niemieckie koncerny motoryzacyjne likwidujq tysiqce miejsc pracy, ,,Gazeta Wyborcza”,
2.10.2005 r.

5 Mercedes zwolni ponad 8 tys. pracownikow?, aktualizacja w portalu ,,Gazety Wyborczej”, 29.09.2005 r.
¢ T. Rachwal, Funkcjonowanie przedsiebiorstw przemystowych Polski Potudniowo-Wschodniej w procesie
transformacji systemu gospodarowania, rozprawa doktorska, Krakow 2004.
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16 ZBIGNIEW ZIOLO

z wezesniejszych przywilejow (np. w koncernach Forda, GM). W takich warunkach pracobiorca
zaczyna by¢ traktowany ,,nie jako narzedzie produkcji, ale jako sprawczy podmiot, a wige jako
wlasciwy sprawca i tworca™”.

Tab. 1. Koszt godziny pracy w wybranych krajach w 2003 r.

Kraje Kosf:vgg(ﬂzil;};ll:; acy Indonezja=100 | Niemcy =100 Polska =100
Indonezja 0,4 100,0 1,3 14,4
Chiny 0,8 205,1 2,6 29,6
Indie 11 287,2 3,7 41,5
Rosja 1,5 384,6 4,9 55,6
Tajlandia 2,0 502,6 6,4 72,6
Malezja 2,1 535,9 6,8 77,4
Meksyk 2,5 628,2 8,0 90,7
Polska 2,7 692,3 8,8 100,0
Brazylia 2,8 705,1 9,0 101,9
Wegry 3,5 905,1 11,5 130,7
Czechy 3,6 933,3 11,9 134,8
Tajwan 5,7 1453,8 18,5 210,0
Korea 10,0 2561,5 32,6 370,0
Hiszpania 12,3 3159,0 40,3 456,3
Wtochy 16,6 4246,2 54,1 613,3
Francja 17,8 4556,4 58,1 658,1
Wielka Brytania 17,9 4582,1 58,4 661,9
Kanada 18,4 4728,2 60,3 683,0
Japonia 20,7 5302,6 67,6 765,9
Stany Zjednoczone 21,9 5605,1 71,4 809,6
Niemcy 30,6 7846,2 100,0 1133,3

Uwaga. W koszt pracy wliczono wszystkie obciazenia, jakie ponosi pracodawca.
Zrodto: za ,,Gazeta Wyborceza”, 23.06.2004 r.

7 Jan Pawel I1, Encyklika O pracy ludzkiej, reprint Libreria editrice vaticana, TUM, Wroctaw 1995, s. 25.
Rowniez w homilii do gérnikow w Legnicy, 2.06.1996 r. Papiez stwierdzit: ,,Praca ludzka nie moze by¢
traktowana tylko jako sita robocza. Cztowiek nie moze by¢ widziany jako narzg¢dzie produkcji. Celem
pracy, kazdej pracy, jest sam cztowiek”.
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Odmienne uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstwa wystgpuja w firmie B (ryc. 3),
gdzie w jego dziatalnosci nie uwzglednione sa zasady etyki. W takich warunkach pracobiorcy
sa wylaczeni z procesu zarzadzania firma i uwidacznia si¢ odmiennos¢ interesdw pracodawcow
i pracownikow. Praca jest traktowana jak towar; obok zespotu narzedzi i sSrodkow sprzedaje sie
japracodawcy po mozliwie najwyzszej cenie. Konkurowanie migdzy firmami tych dwoch kate-
gorii (A 1 B) wptywa na dalsza integracj¢ spoteczna oparta na zasadach etyki w firmie A i nasi-
lanie si¢ potencjalnych konfliktow w firmie B.

Mozna wigc przyjac, ze wyksztatcone u pracodawcow i pracobiorcow postawy przedsigbior-
czo$ci umozliwiaja szybsze wdrazanie zasad etycznych w przedsigbiorstwie, a takze w stosun-
kach gospodarczych i spotecznych. Uniemozliwia to degradacjg cztowieka jako przedmiotu pracy,
potaczona czgsto z duzym wyzyskiem ptacowym i nieodpowiednimi warunkami pracy, zwigksza
takze troske o osobg pracownika. Stwarza to warunki do wzmacniania identyfikacji pracownika
z firma, dzigki czemu dba on o rozwoj firmy, doskonalac swoje umiejgtnoscei i wprowadzajac
zmiany, ktorych celem jest podniesienie konkurencyjnosci produktu firmy na rynku.

W ten sposob realizuje si¢ podstawowa zasada etyczna, ze pierwsza podstawowa warto$cia
pracy jest sam cztowiek, a zatem praca jest dla cztowieka, nie za$ cztowiek dla pracy. Oznacza
to, ze praca ludzka jest kluczem do realizacji catej kwestii spotecznej®. Generowane w konku-
rencyjnych przedsigbiorstwach srodki finansowe, ptynace do gospodarstw domowych, w za-
sadniczym stopniu warunkuja bowiem podnoszenie jakosci zycia rodziny, wzrost gospodarczy
i rozwdj spoteczny uktadow lokalnych, regionalnych, gospodarki krajowej, a takze gospodarki
bardziej ztozonych struktur, np. Unii Europejskie;j.

Reasumujac, dotychczasowy proces rozwoju spotecznego dokonywat si¢ dzigki systema-
tycznemu rozwojowi mysli cztowieka, dzigki ktorej mogt on wytwarzaé coraz bardziej ztozone
produkty, systematycznie doskonali¢ narzg¢dzia pracy i tworzy¢ coraz lepiej zorganizowane sys-
temy zarzadzania. Proces ten nasili si¢ w najblizszej przyszlosci, w warunkach informacyjnej
fazy rozwoju, w ktorej coraz wigkszego znaczenia beda nabiera¢ nowe kwalifikacje i umiejgt-
nosci pracownikow, pozwalajace na coraz sprawniejsze uczestnictwo cztowieka w nowocze-
snych procesach zarzadzania, produkcji, gospodarowania i organizowania spoteczenstwa. Wydaje
sig, ze tym nowym wyzwaniom jest w stanie sprostac tylko cztowiek odpowiednio przygotowany:
wyposazony w umiejgtnos¢ dziatania, dysponujacy rozwinigtymi cechami przedsigbiorczosci
i wrazliwoscia etyczna.

The Part Entrepreneurship Plays in Increasing
the Competitiveness of Society and Economy

The goal of this article is to present what role human capital and attitudes of entrepreneurial
persons play in increasing the competitive power of economy, when informational civilization
develops. Role of a man and his ethical choices during social and economic growth and deve-
lopment of corporations, is emphasize in this work.

8 Jan Pawet 11, Encyklika O pracy ludzkiej (Laborem excercens), op. cit.
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Innowacyjna strategia zarzadzania zapasami materialow
jako narzedzie podnoszenia konkurencyjnosci jednostki gospodarczej

Wprowadzenie

Funkcjonalna strategia w zakresie zarzadzania zapasami materialdw, opracowana na bazie pro-
babilistycznego modelu, stanowi narzedzie nowoczesnego, innowacyjnego zarzadzania. Wyko-
rzystanie takiej strategii w zarzadzaniu dzialalno$cia gospodarcza jednostki organizacyjnej
w warunkach rynkowych wptywa na zwigkszenie jej konkurencyjnosci i efektywnosci dziatania.

Sprawne prowadzenie dzialalnoéci w organizacji gospodarczej, zwlaszcza produkcyjnej, wy-
maga zapewnienia jej ciagtosci i rtdwnomiernosci — rytmicznosci. W tym celu sa utrzymywane
zapasy roznych rodzajow materialow podstawowych, gdyz w pewnych okresach ich dostawy nie
odpowiadaja zapotrzebowaniu. W organizacji gospodarczej ekonomiczny wptyw btednych decy-
zji dotyczacych zapasdw jest tak istotny, ze uzasadnia potrzebg naukowego zarzadzania zapasami
podstawowych materialow z zastosowaniem modelu matematycznego i techniki komputerowe;.

Zapasy produkcyjne w organizacji gospodarczej, w zaleznosci od rodzaju i miejsca wyste-
powania, dziela si¢ na:

— zapasy materialow zlokalizowane w magazynach materiatéw podstawowych, pomocniczych

i magazynach elementéw kooperacyjnych;

— zapasy produkcji w toku, znajdujace si¢ na stanowiskach pracy, mi¢dzy stanowiskami i mig-
dzy wydziatami produkcyjnymi;
— zapasy produktow finalnych, zlokalizowane w magazynach produktow finalnych [10,

s. 114].

Rozwazania ograniczymy do zapaséw materiatdéw podstawowych. Ich poziom w magazynie
waha si¢ w czasie, w zaleznos$ci od wielko$ci doptywow materiatéw i odptywow (przesytanie
do produkcji). Doplywy zaleza przede wszystkim od liczby dostarczonych materiatéw i odste-
pu czasu migdzy kolejnymi dostawami, odplywy natomiast wyznacza wielko$¢ produkcyjnego
zapotrzebowania na materialy, zgtaszanego przez zaklady i wydziaty produkcyjne. Zapotrzebo-
wanie to najczesciej przyjmuje forme rozktadu prawdopodobienstwa. Prawdopodobienstwo
odzwierciedla niepewno$¢ w opisaniu przysztego produkcyjnego zapotrzebowania na materialy.
Przyjmujemy, ze zapotrzebowanie produkcyjne na réznego rodzaju materiaty podstawowe jest
wzajemnie niezalezne. Jesli bowiem w praktyce przemystowej to zatozenie nie jest Scisle spet-
nione, to jest ono jednak pewnym przyblizeniem, ktore wykorzystuje si¢ w modelowaniu zarza-
dzania zapasami [8, s. 846].

W organizacji gospodarczej zarzadzanie zapasami materiatdéw podstawowych jest odzwier-
ciedleniem wielu, nieraz sprzecznych tendencji. Na utrzymanie w pewnych przypadkach ni-
skiego, w innych za$ wysokiego poziomu zapaséw wplywaja bowiem grupy réznorodnych
czynnikow (m.in. technicznych, organizacyjnych, ekonomicznych, finansowych). Wysoki poziom
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zapasow sktadowanych materiatdéw oznacza wysokie koszty ich magazynowania, zapasy bo-
wiem zamrazaja srodki obrotowe, ktore moglyby by¢ efektywnie wykorzystane na inne cele,
wymagaja naktadow na uktadanie i konserwacje, na dodatkowa powierzchni¢ magazynowa,
moga utrudnia¢ pracg w magazynie i obnizac jej efektywnosc¢ itd. Zbyt niski za$ stan zapasow
materialow w magazynie takze powoduje straty 1 wystapienie niezaspokojonego produkcyjnego
zapotrzebowania na materiaty w zaktadach lub wydziatach produkcyjnych. Taka sytuacja w dzia-
falnosci gospodarczej nie zapewnia ciaglosci produkceji, pojawiaja si¢ przestoje, zmniejsza si¢
wielko$¢ produkeji, maleje przychod ze sprzedazy, a takze akumulacja finansowa i zysk organi-
zacji. Straty z powodu zbyt niskiego poziomu zapasow moga by¢ powazne. Organizacja ponosi
dodatkowe koszty zarowno na skutek przechowywania zbyt duzych, jak i zbyt matych zapasow
materiatow podstawowych. Ich stan powinien zatem by¢ utrzymywany na $cisle okre§lonym
poziomie, a za podstawowe kryterium regulujace i optymalizujace ten poziom w skali organi-
zacji gospodarczej nalezy przyja¢ koszty z nimi zwiazane, a wlasciwie minimalizacj¢ wartosci
oczekiwanej Sredniego tacznego kosztu zamdwienia, magazynowania i kosztu o charakterze strat
wynikajacych z niezaspokojonego produkcyjnego zapotrzebowania na materiaty, z powodu braku
odpowiednich ich zapasow w danym okresie. Te sktadowe kosztow powinny wskaza¢ gtéwne
wielkosci (zmienne decyzyjne), za pomocg ktorych bedzie mozna optymalnie zarzadzac zapa-
sami materialow podstawowych. W praktyce gospodarczej oszacowanie kosztow zamdwienia
i magazynowania materialdow oraz ewentualnych strat z powodu braku odpowiednich zapasow
jest trudne, trzeba bowiem zna¢ przyblizone i realne oceny kosztow [8, s. 848].

Istotnym zagadnieniem jest wigc przedstawienie probabilistycznego modelu zarzadzania
zapasami materialow, w ktorym skoncentruje sig¢ uwagg na konstrukeji kryterium optymalizacji
(funkcji celu), majacym podstawowe znaczenie przy ilosciowym analizowaniu zagadnienia za-
paséw 1 wypracowaniu optymalnej strategii zarzadzania zapasami materialow w organizacji
gospodarczej w warunkach seryjnej produkcji.

Budowa funkcji kryterium modelu zarzadzania zapasami
W budowie funkcji kryterium probabilistycznego modelu zapaséw przyjmujemy nastepujace
oznaczenia:
D — $rednie produkcyjne zapotrzebowanie na dany rodzaj materialu w rozpatrywanym okre-
sie (np. zapotrzebowanie Srednioroczne)
Z — wielko$¢ zamowienia na dany rodzaj materiatu
D/Z — érednia liczba zamowien danego rodzaju materiatu w rozwazanym okresie (np. roku)
R — wielko$¢ zapasu danego rodzaju materiatu, przy ktérym sktadamy zamowienie
K — koszty stale zamowienia
h — jednostkowy koszt magazynowania materiatu
P — jednostkowy koszt o charakterze strat w przypadku braku odpowiedniego zapasu danego
rodzaju materialu w magazynie
L — okres dostawy (czas opdznienia dostawy, czyli czas realizacji zamowienia)
v — wielkos$¢ produkcyjnego zapotrzebowania na dany rodzaj materiatu w okresie dostawy
E(v) — warto$¢ oczekiwana produkcyjnego zapotrzebowania na dany rodzaj materialu w okresie
dostawy
g(v) — rozktad prawdopodobienstwa zapotrzebowania produkcyjnego na dany rodzaj mate-
riatu w okresie dostawy (funkcja gestosci prawdopodobienstwa zmiennej losowej)
b — $redni poziom brakujacych zapaséw danego rodzaju materiatu w okresie dostawy
B — $redni poziom brakujacych zapaséw danego rodzaju materialu w rozwazanym okresie
E(B) — warto$¢ oczekiwania $redniego poziomu brakujacych zapasow danego rodzaju mate-
rialu w rozwazanym okresie
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A — gorna granica przedzialu okreslonosci rozktadu rownomiernego, za ktorego pomoca
opisze si¢ zapotrzebowanie produkcyjne na dany rodzaj materiatu podstawowego
E — operator warto$ci oczekiwanej
F(Z, R) — funkcja kryterium optymalizacji modelu zapaséw podstawowych materiatlow o zmien-
nych decyzyjnych Zi R

Rozpatrzmy nastepujaca sytuacjg: w magazynie podstawowych materiatdéw pewnej organi-
zacji gospodarczej na biezaco dokonuje si¢ przegladow stanu zapaséw. Rozwazania beda doty-
czyty jednego rodzaju materiatu podstawowego w nieograniczonym czasie. Ksztattowanie si¢
stanu zapas6w danego rodzaju materialu podstawowego w magazynie zalezy glownie od wiel-
ko$ci zamowienia Z, wielko$ci zapasu R i wielko$ci produkcyjnego zapotrzebowania v w okre-
sie dostawy L (ryc. 1). Cykl dostawy materiatu to czas migdzy dwiema kolejnymi dostawami,
a okres dostawy jest czasem opodznienia dostawy, tzn. czasem, jaki uptywa od ztozenia zamo-
wienia do jego realizacji. Jesli w budowie modelu probabilistycznego okres dostawy jest zmienng
losowa i jako funkcje kryterium zastosuje si¢ funkcj¢ kosztow, to wystarczy zna¢ rozktad praw-
dopodobienstwa zapotrzebowania produkcyjnego g(v) na dany rodzaj materiatu w okresie do-
stawy L, a nie w cyklu dostawy. Przyjmujemy, ze taki rozklad prawdopodobienstwa zmiennej
losowej v jest nam znany. Mozemy zatem podja¢ probg budowy probabilistycznego modelu
zarzadzania zapasami materialow podstawowych w celu okreslenia strategii optymalnej typu
(R, Z), tj. modelu, za ktérego pomoca mozna wyznaczy¢ dla danego rodzaju materiatu podsta-
wowego optymalny poziom zapasu R , przy ktorym nalezy ztozy¢ zamoéwienie, oraz optymalng
warto$¢ tego zamowienia Z, przy czym okreslone koszty w rozwazanym okresie osiagngtyby
warto$¢ minimalng. Wyznaczanie optymalnych wielko$ci Z, i R jest zagadnieniem optymaliza-
cji nieliniowej funkcji kosztow z dwiema zmiennymi decyzyjnymi. Znajac zatem postac roz-
wiazania optymalnego i majac do rozwazenia jedynie dwie zmienne decyzyjne, mozemy
opracowac zagadnienia numerycznie i zastosowa¢ skuteczng metodg iteracyjna wyznaczania
optymalnych wielkosci zmiennych decyzyjnych Z i R [8, 9, 10]. Takie koncepcyjne podejscie
do bardzo ztozonego problemu budowy probabilistycznego modelu zarzadzania zapasami ma-
terialdow podstawowych pozwala na prostote i jasnos¢ rozwazan, co stwarza przestanki po-
wszechnego, przyszlego stosowania takich modeli w praktyce gospodarczej. W optymalnych
warunkach produkcyjnych poziom zapaséw materiatéw podstawowych, od ktérego nastgpuje
ich uzupekienie, jest wigkszy od zera oraz — w okresie dostawy — wielkos$¢ realizowanego
produkcyjnego zapotrzebowania nie jest wigksza od wielko$ci zamowienia, tzn. v < Z. Wszystkie
wyszczegolnione zalozenia idealizuja rzeczywiste sytuacje w praktyce gospodarczej; sa w wigk-
szym lub mniejszym stopniu ich przyblizeniem. Niektdre zalozenia przyjgto przede wszystkim
po to, aby tok rozwazan byl bardziej przejrzysty i by jednoczes$nie uprosci¢ konieczne operacje
matematyczne [2, 7, 14].

Zanim matematycznie sformutlujemy funkcje kryterium optymalizacji (oczekiwanego $red-
niego kosztu w danym okresie), zauwazmy, ze bezposrednio przed nadejsciem zamoéwienia
uzupetniajacego zapasy (ryc. 1), tj. w koncu cyklu dostawy, oczekiwany poziom zapaséw danego
rodzaju materiatu w magazynie wynosi R — E (v), natomiast po zrealizowaniu zamowienia (kiedy
poziom zapasow zwigksza si¢ 0 Z), tj. na poczatku cyklu dostawy, rowna si¢ Z+R — E(v). Ocze-
kiwany zatem $redni poziom zapasow materiatlu, gdy zapotrzebowanie produkcyjne w okresie
dostawy nie przekracza wielkosci zapasu bezpiecznego, tj. gdy v < R (cate produkcyjne zapo-
trzebowanie jest zaspokajane),wyznaczymy nast¢pujaco:

[Z2+R- E(WZHF% E(\)]:E%+R—E(V)E>O (1)
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Jesli realizacja zapotrzebowania produkcyjnego w okresie dostawy jest wigksza od wielko-
$ci zapasu bezpiecznego, tzn. gdy v > R (wystgpuje zjawisko niezaspokojenia petnego zapo-
trzebowania produkcyjnego), oczekiwany w danym okresie $redni poziom brakujacych zapasow
danego rodzaju materiatu okresli si¢ wzorem:

E(B)=Db @)

gdzie $redni poziom w okresie dostawy wynosi:

bzi(v— R oY dv 3

Majac wyznaczone odpowiednie poziomy zapasow danego rodzaju materialu, mozemy okres-
li¢ odpowiadajace im koszty, mnozac wyrazenia (1) i (2) przez odpowiednie koszty jednostkowe
hip (dotyczy to jedynie tych sktadnikow kosztu tacznego, ktore zaleza od wielko$ci zapasow)
[1, 5, 13]. Nastgpnie mozna przystapi¢ do matematycznego wyrazenia funkcji kryterium.

Ryc. 1. Zmiana poziomu zapaséw materiatbw w magazynie

>

poziom zapasow

R :
|

L

i
cykl2 | cykl3 |
| 1

L czas

cykl 1

Z—wielko$¢ zamoéwienia danego rodzaju materiatu, R —wielko$¢ zapasu danego rodzaju materiatu (zmienna),
L — okres dostawy (staty).

Zrodto: opracowanie wiasne

Za funkcje kryterium optymalizacji w modelu zarzadzania zapasami przyjmujemy, jak ustalono
wyzej, minimalizacjg oczekiwanego Sredniego kosztu (bgdacego suma kosztow zamowienia i ma-
gazynowania oraz kosztu o charakterze strat wynikajacych z braku utrzymania odpowiednich
zapasdw) w danym okresie. Posta¢ matematyczna funkcji tak sformutowanego kryterium opty-
malizacji jest nastgpujaca:

E[F(Z R)]= K%+ h%+ R- E ) pg b~ min )

W tym rownaniu pierwszy sktadnik sumy to sredni staty koszt zamowienia, gdyz iloraz D/Z
jest srednia liczba dostaw materiatu do magazynu w danym okresie; drugi sktadnik sumy jest
oczekiwanym $rednim kosztem magazynowania, sktadnik trzeci zas$ to oczekiwany $redni koszt
o charakterze strat zwiazanych z niepetnym zaspokojeniem produkcyjnego zapotrzebowania na
dany rodzaj materiatu, wynikajacym z braku odpowiedniego zapasu w magazynie w danym
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okresie. Te trzy sktadowe kosztow magazynowania i kosztow o charakterze strat okreslaja
wielko$¢ dostawy Z i poziom zapaséw R. Zmiana tych podstawowych wielkosci w funkcji kry-
terium powoduje bezposrednia zmiang relacji migedzy kosztami magazynowania a kosztami
o charakterze strat [5, 7, 10].
Funkcja kryterium (4) osigga warto$¢ minimalna przy optymalnych wartosciach Z i R . Okreslmy
wigc wzory, z ktorych mozna wyliczy¢ optymalne wartosci Z,i R [8, s. 861-876; 10,s. 117-121].
Warunkiem koniecznym, aby Z bylo rozwiazaniem optymalnym, jest:

OE[F(Z.R] _,

5
7 )
a warunkiem koniecznym, zeby R byto rozwigzaniem optymalnym, jest:

OE|F(Z,R

OoR

Optymalne warto$ci Z, i R, wyznaczymy, okreslajac najpierw pochodne czastkowe funkcji
kryterium E/F(Z,R)] wzgledem Z i R, a nast¢pnie przyrownujac te pochodne do zera i rozwia-
zujac otrzymane rownania odpowiednio wzgledem Z i R.

Pochodna czastkowa funkcji kryterium wzglgdem wielko$ci Z wynosi:

9E[F(ZR]__KD, h_ pDb _

az 72 "2 )

Optymalna wielko$¢ zamdwienia Z, okreslimy zatem ze wzoru:

_ [2D(K + pb) (8)
e

Z kolei pochodna czastkowa funkcji kryterium wzgledem R wynosi:

OE[F(Z, R)]

o
= :h—p?lg(v)dv:o )

A zatem optymalna wielkos¢ zapaséw R0 mozna wyliczy¢ niebezposrednio z nastgpujacego
wyrazenia:

- hz,
ﬁ[g(v)dv—ﬁ (10)

Jak wynika ze wzoru (8), optymalna warto$¢ zamowien Z jest zalezna od optymalnej warto-
sci poziomu zapasu R, (b, jest bowiem funkcja R). Nalezy pamigta¢, ze dla danego rodzaju
materiatu wielko$ci zamowienia (dostawy) Z i poziomu zapasu R sa optymalne, jezeli spetniaja
rownoczesnie zaleznoéci (8) 1 (10).

Algorytm wyznaczania optymalnych wielkosci Z i R,

Poniewaz nie jest mozliwe przedstawienie analitycznych formut bezposredniego okreslania
optymalnych wartosci zaméwienia Z i poziomu zapasu R | dla danego rodzaju materiatu, przed-
stawimy iteracyjny sposob rozwiazania rownan (8) i (10). Poczynimy na wstgpie pewne dodat-
kowe zalozenia, pomocne w wyznaczaniu Z i R .

Jezeli przyjmiemy, ze R = 0, to wowczas z zaleznos$ci (10) mamy:

D
z, = :F’T (11)
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a z zaleznosci (8) otrzymujemy:

b=[vg(\) dv= K § (13)

Jezeli Z > Z , to optymalne wielko$ci Z, i R istniejg oraz sa jednoznacznie wyznaczalne;
okreslamy je w sposdb przyblizony.
Jezeli R — oo, to wowczas z rownania (8) (poniewaz b ma warto$¢ rdwna zeru) otrzymamy:

z,=2,= 2% (14)

Poniewaz z wyrazenia (3):

Procedura iteracyjna wyznaczania optymalnych wartosci Z, i R, jest nastepujaca (ryc. 2).
Krok 1. Jezeli twierdzenie Z > Z  jest prawdziwe, to obliczamy wstepne przyblizenie (Z))
optymalnej wielkosci zaméwienia Z, ze wzoru (12), tj.

2,=2 = —Z%K (15)

Nastepnie, korzystajac ze wzoru (10), wyliczamy przyblizona wartos¢ poziomu zapasu R,
podstawiajac za Z, obliczona warto$¢ Z,.

Ryc. 2. Graficzna ilustracja poszukiwania optymalnych wartosci Z,i R,

RA

rownanie (12)

S e
R, ‘
__________ R
N
i
R, i
1 réwnanie (11)
-
-
-
-
[
b
[ >
»
z, 7,272, z z, z
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Krok 2. Z réwnania (8) okreslamy Z,, wykorzystujac obliczong przyblizona wartos¢ R, w kro-
ku I. Nastgpnie wyznaczamy R, ze wzoru (10), podstawiajac za Z, obliczona wartos¢ Z,.

Krok 3. Wyliczenia optymalnych wielkosci Z, i R, prowadzimy tak dtugo, az nowe rozwia-
zanie R, jest w przyblizeniu réwne (z przyjeta doktadnoscia e) rozwiazaniu z poprzedniej
iteracji R, tj. [R ., - R | < e (¢ jest dowolnie malq liczba rzeczywista, np. € = 0,00001). Zauwazmy,
ze wlasnie w tym kroku musimy wyznaczy¢ taki przedzial, Ze jesli dwie kolejne przyblizone
warto$ci R wpadna do tego przedziatu, to uznajemy, ze sa w przyblizeniu takie same.

Optymalna wartosé¢ Ry = !'fg R (i liczba iteracji). Jezeli R,, O R, to za warto§¢ optymalna
R, przyjmujemy obliczona warto$¢ R,, (R, O R,,). Optymalna zas§ warto$¢ Z, wyznaczymy na
podstawie warto$ci R, , korzystajac z wyrazenia (8).

Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzrostem liczby iteracji obliczane przyblizone warto$ci Z, rosna,
natomiast przyblizone wartosci R, maleja. Algorytm jest zawsze zbiezny w skonczonej liczbie
iteracji, gdy optymalna warto$¢ R, jest dodatnia. Warunkiem dostatecznym zbieznoSci jest spet-
nienie przez Z nast¢pujacego wyrazenia:

2D[K + pE(V)] _pD

Z <Z li
<Z,czyli h h

(16)

Z takim wlasnie przypadkiem mamy do czynienia w organizacji gospodarczej, w ktorej pod-
stawowe materiaty sa magazynowane. WartoSci poziomu zapasow tych materiatdw sa w zasa-
dzie dodatnie (R = 0) [4, 9, 13].

W praktyce obliczanie metoda iteracyjna optymalnych wartosci Z, i R, ( R = Iii_rQ R) dla
wielu réznych grup asortymentow podstawowych jest uciazliwe i zmudne. Z tych wiasnie wzgle-
dow w obliczeniach matematycznego modelu zarzadzania zapasami materialow podstawowych
jest wskazane wykorzystywanie techniki komputerowej. W zwiazku z tym opracowano sche-
mat blokowy obliczania metodg iteracyjna warto$ci zamowienia Z, materiatu podstawowego
i poziomu jego zapasoéw R, w magazynie.

Poszukiwanie rozwiazan szczegélnych bezposredniego okreslania optymalnych wielkosci
R,iZ, w modelu zapasow

Z glebszej analizy okreslonych formut wyznaczania wielkosci optymalnych w probabili-
stycznym modelu zarzadzania zapasami i rozktadow prawdopodobienstwa wynika, ze w przy-
padku aproksymacji rozktadu prawdopodobienstwa zapotrzebowania produkcyjnego (v) na dany
rodzaj materiatu do rozktadu rownomiernego w przedziale (0,A), dla ktdrego funkcja gestosci
g(v) prawdopodobienstwa zapotrzebowania produkcyjnego jest okreslona wzorem:

HO’ gdy vO]0, A

g(v)=0p

Ax 9dy vO]0 A (4

wowczas uktad rownafi (8) i (10) wzgledem (R)) i (Z,) mozna rozwiaza¢ bezposrednio (nie
iteracyjnie), czyli okresli¢ optymalne wielkosci zapasow (R,) i zamowienia materiatow (Z,)
z nastgpujacych formut matematycznych:

_0_ [ 2Kh O 18
R‘"A% P ND-ARE (1%
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-p[__2K
% =D h(D- Ah) (19

Wyprowadzenie wzorow (18) i (19) opiera si¢ na tym, ze przy opisaniu prawdopodobien-
stwa zapotrzebowania produkcyjnego na dany rodzaj materialu za pomoca rozktadu réwno-
miernego, catka wystgpujaca we wzorze (10) daje si¢ wyrazi¢ za pomoca funkcji elementarnych.

Odkryte prostsze rozwiazanie probabilistycznego modelu zapaséw z wykorzystaniem wyzej
wyznaczonych formul matematycznych stanowi przypadek szczego6lny (wyjatek) od rozwiaza-
nia ogdlnego modelu zapasow, w przypadku opisania prawdopodobienstwa zapotrzebowania
produkcyjnego na dany rodzaj materialu za pomoca rownomiernego rozktadu, co jest charakte-
rystyczne dla produkcji seryjnej i masowe;.

Oczywiscie, w ogdlnym przypadku takie uproszczenie w wyznaczeniu optymalnych wielko-
sci (R)) i (Z,) jest niemozliwe i trzeba go poszukiwa¢ w procesie iteracyjnym.

Sformulowanie optymalnej strategii

Optymalna strategie zarzadzania zapasami materialow w warunkach produkcji seryjnej w skali
organizacji gospodarczej mozna sformutowac nastgpujaco:

Jesli poziom zapasu danego rodzaju materialu w magazynie osiagnie warto$¢ optymalng
(R,), wowczas nalezy ztozy¢ zamowienie rowne optymalnej wartosci (Z,), aby utrzymac taczne
srednie koszty zwiazane z zapasami w danym okresie na minimalnym poziomie.

Nasuwa sig¢ pytanie, czy rzeczywiscie probabilistyczny model zarzadzania zapasami, a wia-
Sciwie bedace jego rozwiazaniem optymalne wielkosci R i Z ), moZe stanowi¢ w praktyce go-
spodarczej udoskonalenie funkcjonujacego systemu zarzadzania (podejmowania decyzji
kierowniczych) odnosnie do zapaséw materiatow podstawowych. Odpowiedz twierdzaca pad-
nie w przypadku stabilnej produkcji seryjnej i masowej, kiedy mozna dosy¢ wiernie oszacowac
wiele parametrow technicznych i ekonomicznych oraz rozktad prawdopodobienstwa zapotrze-
bowania produkcyjnego na dany rodzaj materiatu w okresie dostawy. W takich warunkach skon-
struowany model zapaséw moze stanowic podstawe wyznaczania optymalne;j strategii typu (R, Z)
zarzadzania zapasami materiatow przy prawidlowym wywazeniu korzysci ptynacych z niskich
sktadnikdéw poszczegdlnych kosztow. Zatem opracowana zgodnie z modelem optymalna strate-
gia typu (R, Z) zarzadzania zapasami materialdw podstawowych przy minimalizacji $rednich
kosztow zapewni ciaglos¢ technologicznego procesu produkcji, gdyz niezbedne rodzaje mate-
riatdw podstawowych beda do dyspozycji wtedy, kiedy sa potrzebne. Na tym wtasnie
polega istota koncepcji doskonalenia funkcjonujacego obecnie w organizacjach gospodarczych
systemu zarzadzania zapasami podstawowych materialow. Zaprezentowany probabilistyczny
model zapasow ma przede wszystkim warto§¢ metodologiczna, wskazuje bowiem metodg po-
stegpowania w celu wypracowania — w konkretnych warunkach praktyki organizacji gospodar-
czych — optymalnej strategii zarzadzania zapasami podstawowych materiatow w warunkach
seryjnej 1 wieloasortymentowej produkcji jako narzedzia podnoszenia konkurencyjnosci w in-
tegrujacym si¢ i globalizujacym $wiecie.
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Innovational Strategy of Reserves Management as the Instrument
of Increasing the Competitiveness of Business Organizations

In the paper the design of the probabilistic model of reserves is discussed. The objective is the
elaboration of the innovation optimal strategy of the management of reserves of the based mate-
rials in a manufacturing company. The author discusses the kind of a probabilistic model of rese-
rves aiming at the elaboration of the best management of primary material in the manufacturing
company. The probabilistic model of reserves allows to form the innovation optimal strategy of
the (R, Z) type of the primary materials management due to the profits coming from low cost
components in working and furniture manufacturing company.
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Innowacja jako narzedzie przedsigbiorczosci malej firmy
na przykladzie uslug motoryzacyjnych

Zjawisko innowacji wiaze si¢ z pojeciem zmiany tworzacej dla kazdego przedsigbiorstwa
i jego klientow nowa warto$¢. Powoduje ona wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku. Zmiana
ta moze by¢ postrzegana w dwojaki sposob: z jednej strony jako wynik okre§lonych dziatan,
a z drugiej strony jako proces obejmujacy materializacj¢ pomyshu i jego upowszechnienie.
Innowacje sa skutkiem systematycznej pracy, wywotujacej potrzebg kolejnych ulepszen, zmian
i budowania nowych zasobdw. Drucker utozsamia innowacje z przedsigbiorczo$cia i przyznaje
im wiodaca rolg w rozwoju firmy, podaje réwniez wiele przyktadéw innowacji, ktore staly si¢
zrddlem sukcesu firmy (Drucker 1992). Innowacje powinny sta¢ si¢ podstawowym narz¢dziem
przedsigbiorcéw, decydujacym o potencjale przedsigbiorczosci ich firm. Wdrazanie innowacji
cechuje firmy przedsigbiorcze, ktore spostrzegaja swoje szanse, napedzaja kreatywno$¢, oce-
niaja i szybko wdrazaja pomysty. Przedsigbiorczo$¢ zatem wiaze si¢ z konieczno$ciag wprowa-
dzania innowacji w catym cyklu zycia firmy.

Zrédta inspiracji dla innowacji

Zrodha innowacji w firmach ustugowych w branzy ushug motoryzacyjnych przedstawia ryc. 1.
Gléwnym zrodlem inspiracji jest w tym przypadku otoczenie serwisow, zarowno bliskie, jak
i dalsze; innowacje moga pochodzi¢ réwniez z ich wngtrza. Na innowacje w warsztatach wpty-
waja w znacznym — wrecz globalnym stopniu — producenci samochodéw i dostawcy podzespo-
Iow, producenci i dostawcy wyposazenia, narzedzi, sprz¢tu diagnostycznego i czg¢$ci zamiennych.
Znaczacym zrodtem pobudzania procesow innowacyjnych w serwisie samochodowym jest kon-
kurencja w branzy — warsztaty konkurencyjne. Szczegélnie waznym zrddlem innowacji sa od-
biorcy ustug motoryzacyjnych oraz uzytkownicy samochodéw.

Wewngtrznym zrédlem innowacji w warsztacie samochodowym sg jego pracownicy i kadra.
Dla kadry i pracownikéw serwisu samochodowego podstawowym zroédtem kreowania innowa-
cji jest wiedza — zdobywana na szkoleniach, kursach, targach i wystawach. Zrodta wiedzy to
prasa motoryzacyjna, raporty i opracowania osrodkéw naukowo-badawczych, literatura facho-
wa, bazy danych oraz obserwacje rynku polskiego i zagranicznego. Wiedza przyczynia si¢ do
trwalego powigkszania niematerialnych zasobéw kazdego warsztatu samochodowego.

Innowacje sa rowniez inspirowane uwarunkowaniami prawnymi, ekonomicznymi i politycz-
nymi, w ktorych dziataja warsztaty samochodowe. Po przystapieniu Polski do Unii Europe;j-
skiej powstaty warunki swobodnego podrézowania po krajach Unii, nawiazywania kontaktow
biznesowych i przeptywu informacji. Akcesja do Unii spowodowata zwigkszenie importu uzy-
wanych i tanich samochodow, co z kolei wptyng¢to na zmiang struktury samochodowych ustug
naprawczych i serwisowych oraz na warunki dziatania zaktadow ustugowych. Znacznie zwigk-
szylo si¢ zapotrzebowanie na ustugi blacharskie, naprawy mechaniczne, ustugi ztomowania itd.
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Dyrektywy unijne dotyczace sprzedazy samochoddéw i czg$ci samochodowych oraz ustug
naprawczych wprowadzily nowe wymagania dla zaktadow motoryzacyjnych na terenie Unii
Europejskiej (Konieczny 2004).

Ryc. 1. Zewnetrzne i wewnetrzne zrédta kreowania innowacji w warsztacie samochodowym

Nauka i wiedza
Szkolenia, kursy i konferencje
Targi i wystawy motoryzacyjne
Osrodki naukowo-badawcze
Literatura fachowa, publikacje, bazy danych
Organizacje branzowe
Obserwacje, np. rynku

Rynek i jego uczestnicy
Producenci samochodow
Producenci i dostawcy czgsci oraz
wyposazenia warsztatow
Warsztaty konkurencyjne
Klienci

Warsztat samochodowy

Kadra i pracownicy
warsztatu

Otoczenie ekonomiczne, polityczne i prawne
Import uzywanych samochodow
Latwos¢ kontaktow zagranicznych
Dyrektywy Unii Europejskiej, BHP
i ochrona $rodowiska przyrodniczego

Zrodto: opracowanie wiasne

Istotne znaczenie dla kreowania innowacji w warsztatach samochodowych miato przyjecie
prawa unijnego dotyczacego ochrony rodowiska przyrodniczego oraz bezpieczenstwa i higie-
ny pracy.

Roéznorodnos¢ zrodet innowacji moze wptywaé na pomysty i kreatywno$¢ we wdrazaniu
zmian w ustugach motoryzacyjnych oraz w pozyskiwaniu zrodet finansowania innowacji. Takie
wielowymiarowe ujgcie zrodet innowacji moze sprzyja¢ pobudzaniu innowacji w wielu obsza-
rach dziatalnosci ustugowej w branzy motoryzacyjne;.

Rodzaje innowacji w uslugach motoryzacyjnych
W ustugach motoryzacyjnych mozna wyrdzni¢ innowacje: produktowe, technologiczne, eko-
logiczne i w zarzadzaniu (ryc. 2). Serwisy samochodowe generuja przewaznie innowacje o matej
skali, polegajace zwykle na zakupach wyposazenia i nasladowaniu, tzw. imitacje. Innowacje
o duzej skali powstaja przede wszystkim u producentéw samochodow i dostawcow podzespotow.
Innowacje produktowe maja w gospodarce rynkowej podstawowe znaczenie (Pomykalski 2001).
Wiaze sig to z faktem, na ktory zwrdcit uwage J. Schumpeter, ze wspotczesna forma konkurencji
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to konkurencja z nowymi produktami, a nie tylko konkurencja cenowa (Schumpeter 1960, s. 164).
Ma to szczegdlnie znaczenie w branzy motoryzacyjnej, gdzie wprowadzanie nowych rozwia-
zan konstrukcyjnych w samochodach implikuje innowacje w ustugach motoryzacyjnych. Przy-
ktadem takich relacji moze by¢ wprowadzenie podzespotow elektronicznych w pojazdach
samochodowych, ktore wywotato konieczno$¢ wprowadzenia nowych specjalno$ci w ustugach
motoryzacyjnych. Wzrost znaczenia ekologii spowodowat zmiang w konstrukcji samochodow,
zmiany w przyrzadach diagnostycznych, powstaty nowe, specjalistyczne narzedzia oraz nowe
procedury obslugowo-naprawcze. Innowacje produktowe w tej branzy to przede wszystkim
nowe ushugi poszerzajace ofert¢ i przynoszace korzysci zarowno serwisowi, jak i klientom.
Najwigcej innowacji tego rodzaju powstaje w takich dziedzinach funkcjonowania warsztatu,
jak serwis samochodu i obstuga klienta, handel oraz ustugi specjalistyczne (tab. 1).

Ryc. 2. Wptyw innowacji na zmiany w przedsigbiorstwie w ujeciu rodzajowym

Innowacje
kreatywne imitujace

Produktowe Technologiczne Ekologiczne Zarzadzania

nowy produkt catkowita lub prowadza wdrazanie nowych
(ustuga) nieznany czg$ciowa zmiana do poprawy systemow zarza-

na rynku lub juz w strukturze srodowiska dzania, sposoby
znany, ale o zmie- i liczbie czynni- przyrodniczego sprawowania
nionych wtasciwo- kow wytworczych badz nie powoduja wladzy, oceny
$ciach uzytkowych jego degradacji pracownikow
i doskonalenia ich
Rodzaje innowacji kwalifikacji
Korzysci dla przedsigbiorstwa z wprowadzenia innowacji
Zwigkszenie lub
utrzymanie udzialu Udoskonalanie
w rynku zarzadzania
- : Wzrost
Zwigkszenie .
. . konkurencyjnosci
asortymentu Poszukiwanie
nowych rynkéw

Wzrost wartosci dodanej
— obnizenie kosztow

Zmniejszenie szkodliwo$ci
dla srodowiska
oraz poprawa bhp

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, PWN, Warszawa-
-£6dZ 2001, s. 19; L. Biaton, Przedsiebiorstwo [w:] S. Marciniak (red.), Makro i mikroekonomia. Podstawowe
problemy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 238.
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Tab. 1. Przyktady korzysci dla sektora i klientéw z wprowadzenia innowacji produktowych w niezaleznych

warsztatach
Innowacje produktowe
Dziedzina Przyktady Korzysci dla sektora i klientow
1. Serwis, Obstuga nowych marek, diagnostyka | Rozszerzenie asortymentu ustug i zwigk-
obstuga | komputerowa, pomoc drogowa, naprawa | szenie obszaru dziatania warsztatu, wpro-
klienta, w miejscu awarii, bezptatne holowanie do | wadzanie ushug zaspokajajacych nawet naj-
produkcja | serwisu, montaz akcesoriow, bezptatne | bardziej nieoczekiwane potrzeby klientow,
narzedzi | mycie i czyszczenie samochodu po ser- | np. udostepnienie klientowi stanowiska,
iurza- wisie, biuro obstugi i poczekalnia dla | narzedzi i fachowej pomocy, tak aby mogt
dzen klienta, rejestr historii napraw — kartoteki | sam wykona¢ obstugg lub naprawe samo-
warszta- | dla klientow, bezgotowkowe i kredytowe | chodu (,,zrob sam”), zwalnianie klienta
towych formy rozliczen, bezptatna kontrola stanu | zkoniecznosci zapamigtywania informacji
technicznego, odprowadzenie/odbior sa- | o historii serwisowania, racjonalne zago-
mochodu do/z domu klienta, wypozycze- | spodarowywanie pozostatosci po naprawie,
nie samochodu zastgpczego, kontrolne | niesienie wszechstronnej pomocy kliento-
telefony do klienta po kilku dniach od na- | wi przy sprzedazy i zakupie samochodu,
prawy, ustuga ,,zrob sam”, specjalne wa- | wymuszanie na konkurencji swoistego wy-
runki serwisowania, produkcja urzadzen | $cigu asortymentowego w $wiadczeniu roz-
do prostowania nadwozi samochodowych, | norodnych ustug specjalistycznych, czego
produkcja narzedzi specjalistycznych. przyktadem sa firmy zajmujace si¢ tunin-
2. Handel Skup i sprzedaz uzywanych zespotow glem h.lb obstuguj ace ogumuenie, ktére
S, . L réwniez przechowuja opony klientow.
i czgscei, posrednictwo w sprzedazy uzy-
wanych samochodow, doradztwo tech-
niczne, bezptatne wyceny, formalnosci
zwiazane z ubezpieczeniem.
3. Ustugi Obstuga i naprawa: klimatyzacji, instalacji
specjali- | gazowych, systemow bezpieczenstwa,
styczne | ukladéw zasilania i ogumienia, pompowa-
nie kot azotem, przechowywanie opon
klientow, mycie i konserwacja samochodu,
tuning.

Zrédto: opracowanie wiasne

Niezalezne warsztaty naprawy samochodow w latach 20012004 znacznie rozszerzyly za-
kres ustug i oferty dla klienta. Do najczgsciej proponowanych innowacji w zakresie obstugi
klienta nalezaty:
zwigkszenie liczby obstugiwanych marek samochodow;

wprowadzenie systemow nowoczesnej diagnostyki komputerowej;

wprowadzenie szerszego asortymentu montowanych akcesoriow bez koniecznosci magazy-

nowania — zamawianie akcesoriow przez internet;

wprowadzenie rejestru historii obshugi i naprawy samochodu;
poszerzenie zakresu pomocy drogowej;

wprowadzenie systemow nowoczesnej diagnostyki;

przeprowadzanie drobnych napraw w miejscu powstania awarii;
poprawa warunkow oczekiwania na naprawe.
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Niektore z tych zmian sa uznawane za standard, zwlaszcza w duzych warsztatach wielosta-
nowiskowych i w warsztatach autoryzowanych, natomiast w matych serwisach niezaleznych,
ktére stanowia wigkszos¢, zalicza si¢ je do dziatan innowacyjnych, gdyz nadal wiele z nich
wystepuje sporadycznie, np. diagnostyka komputerowa, rejestr historii napraw czy odpowied-
nia poczekalnia dla klientow.

Przyktadem produktu spetniajacego nawet najbardziej nieoczekiwane potrzeby klientow,
a dotychczas wystepujacego sporadycznie w serwisach, jest ustuga ,,zrob sam”. Polega ona na
udostepnieniu klientowi stanowiska, narzedzi i fachowej pomocy, tak aby mogt sam wykonaé
obstugg lub prosta naprawe w swoim samochodzie, np. wymiang oleju, klockow hamulcowych.
Ma to najczegsciej miejsce w niektorych firmach flotowych, w ktorych wigkszo$¢ prac serwiso-
wych i drobnych napraw wykonuja sami kierowcy (P. Szreter, ,,FlotaAutoBiznes”, 4/2004, s. 22).
Usluga ta jest tansza i klientowi (nieufhemu lub majacemu upodobania manualne) daje wigksze
poczucie prawidlowosci jej wykonania. Inng ustuga wprowadzona w ostatnich latach jest moz-
liwo$¢ §ledzenia przez klienta przebiegu prac przy samochodzie bezposrednio albo przy uzyciu
kamer zamontowanych na stanowiskach. Obraz jest najczesciej odtwarzany w poczekalni dla
klienta, a bardziej innowacyjne serwisy przesytaja obraz siecig internetowa. Ma to umozliwic¢
klientowi ciaglta obserwacje naprawy bez wzgledu na jego miejsce pobytu.

Oproécz dziatalnosci typowo ustugowej niektore serwisy prowadza dzialalnos¢ wytworcza,
polegajaca na produkowaniu narzedzi lub specjalistycznych urzadzen dla potrzeb innych warsz-
tatow z branzy. Przykladem jest warsztat Automet w Shubicach (woj. mazowieckie), ktory oprocz
wykonywania prac typowo blacharskich produkuje urzadzenia do prostowania karoserii samo-
chodowych. Warsztaty Zespotu Szkét Samochodowych w Radomiu wytwarzaja narzedzia spe-
cjalistyczne dla warsztatow naprawiajacych samochody. Niekiedy produkty ubocznej dziatalnosci
warsztatow skutecznie konkuruja zaré6wno cena, jak i jakos$cia z narzgdziami firm markowych.

Innowacje w handlu polegaja gtownie na taczeniu ustug naprawczych ze sprzedaza czgsci
i akcesoriow samochodowych, np. prowadzenie skupu i sprzedazy uzywanych zespolow lub
czegsci, niekiedy regenerowanych na miejscu w warsztacie. Prowadzone sa réwniez ustugi
posrednictwa sprzedazy czg¢§ciami samochodowymi i samochodami. Nowg forma ushug han-
dlowych w warsztatach samochodowych w Polsce jest doradztwo handlowe przy sprzedazy
samochodow (standard w krajach UE).

Rozszerzanie oferty ushug naprawczych w warsztatach samochodowych wiaze si¢ z duzymi
naktadami finansowymi i konieczno$cia zatrudnienia wysoko wykwalifikowanego personelu.
Koszty wprowadzania innowacji tego rodzaju ograniczaja mozliwosci wdrozenia wielu inno-
wacji jednoczesnie, co z kolei prowadzi do specjalizacji warsztatu. Badania wlasne autora po-
twierdzity to zjawisko — ze wskazaniem najczgéciej wdrazanych innowacji:

— ushugi w zakresie obstugi i naprawy uktadéw zasilania paliwem;
— ushugi w instalowaniu i serwisowaniu urzadzen klimatyzacji;

— montaz instalacji gazowych;

— wymiana i konserwacja ogumienia;

— myecie i konserwacja samochodow;

— tuning.

Innowacja technologiczna zwykle prowadzi do innowacji produktowej (Marciniak, 1998,
s. 238). W przypadku innowacji na rynku ustug, a zatem i ustug motoryzacyjnych, innowacja
produktu i innowacja technologii facza si¢ i moga by¢ jednocze$nie uznane zarowno za inno-
wacj¢ produktowa, jak i technologiczna. Innowacje technologiczne w warsztatach samocho-
dowych przejawiaja si¢ zmianami w wyposazeniu i w procesach obstugowo-naprawczych,
obnizaja koszty ustug i zwigkszaja ich efektywnos¢. W dziedzinie wyposazenia zmiany polegaja
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na wprowadzaniu do serwisu nowoczesnych narzedzi i sprzgtu diagnostycznego, sieci informa-
tycznej, urzadzen specjalistycznych oraz na tworzeniu nowych stanowisk obstugowo-napraw-
czych. Zmiany w wyposazeniu serwisu zarowno w dziedzinie narzgdzi r¢cznych i mechanicznych
oraz w dziedzinie sprzetu diagnostycznego stwarzaja serwisom nowe mozliwosci. Przysparzaja
korzysci ekonomicznych, ergonomicznych, technologicznych i poprawiaja warunki bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy, co prowadzi do poprawy konkurencyjnos$ci serwisu na rynku. Korzysci
ekonomiczne polegaja na zwigkszeniu wydajnos$ci pracy i zakresu ustug, co rekompensuje
wydatki na zakup nowoczesnych narzedzi i sprzgtu. Korzysci technologiczne wplywaja takze
na konkurencyjnos¢, gdyz zapewniaja trafna diagnoze usterek i wlasciwa jako$¢ naprawy
samochodu, ktora jest tatwiej uzyska¢ za pomoca narzedzi zmechanizowanych. Efektem
ergonomicznym jest to, ze mimo wielokrotnie wyzszej wydajnosci wysitek fizyczny mechanika
wykorzystujacego nowoczesne narze¢dzia i sprzet diagnostyczny znacznie si¢ zmniejsza.
W zamian za te korzy$ci mechanik samochodowy w wigkszym stopniu niz dotychczas musi
wykorzystywa¢ wiedze o budowie i obstudze wspodtczesnych samochodow.

Tab. 2. Przyktady korzysci dla sektora i klientdw z wprowadzenia innowaciji technologicznych w niezaleznych
warsztatach

Innowacje technologiczne

Dziedzina

Przyktady

Korzysci dla sektora i klientow

1. Wyposazenie

Nowe narzedzia
i sprzet zastepuja
lub uzupetniaja
dotychczasowe.

Nowoczesne narzedzia reczne i me-
chaniczne, nowoczesny sprzet diagno-
styczny, sie¢ informatyczna, urzadze-
nia specjalistyczne, nowe stanowiska
obstugowo-naprawcze.

2. Procesy
obstugowo-
-naprawcze

Okreslaja porzadek
prac lub operacji
wykonywanych
zgodnie

z wymogami
technicznymi,
czyli wszystko co
si¢ dzieje w war-
sztacie 1 w jakiej
kolejnosci jest
wykonywane.

Innowacje w procesach obshugi i napraw,
np. bedace konsekwencja udziatu elek-
troniki 1 dodatkowego wyposazenia sa-
mochodu; innowacje w metodach,
np. bezinwazyjne metody renowacji la-
kierow samochodowych, wymiany ca-
tych zespotdéw, mechanizacja poszcze-
gblnych czynnosci.

Wzbogacanie asortymentu narzedzi
i wymiana ich na bardziej trwate, do-
ktadne, skuteczne, porgczne i uniwer-
salne zmniejsza ryzyko zatru¢ mecha-
nikow (np. urzadzenie niedopuszcza-
jace do rozprzestrzeniania si¢ toksycz-
nej mgly przy kontroli wtryskiwaczy),
zastgpowanie narzgdzi rgcznych me-
chanicznymi to oszczednos$¢ czasu
i wzrost wydajnosci pracy mechanika,
profesjonalne urzadzenia diagnostycz-
ne upraszczaja wyszukiwanie usterek,
zmniejszaja pracochtonnos$¢ obstugi
samochodu i warunkuja rozwdj warsz-
tatu (utrzymanie si¢ na rynku), specjali-
styczny sprzet poszerza zakres $wiadczo-
nych ustug, metoda wymiany zespolow
skraca czas przestoju samochodu w war-
sztacie.

Zrédto: opracowanie wiasne

Do sektora warsztatow samochodowych naleza tez firmy wielostanowiskowe, ktore oprocz
typowej obstugi i naprawy samochodu §wiadcza ustugi specjalistyczne, np. naprawy ogumie-
nia, blacharskie, lakiernicze, mycie samochodow, naprawy przektadni automatycznych. W ma-
tych warsztatach ustugi specjalistyczne przesadzaja o profilu dziatalnosci. Wyposazenie
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warsztatow swiadczacych ustugi specjalistyczne charakteryzuje si¢ duzym zawansowaniem tech-
nicznym i inwestycyjnym. Innowacje w wyposazeniu umozliwiaja poszerzenie asortymentu ustug
i poprawg ich jakosci.

Procesy obstugowo-naprawcze samochodow okreslaja porzadek prac lub operacji wykony-
wanych zgodnie z wymogami technicznymi (inaczej mowiac, wszystko, co si¢ dzieje w warsz-
tacie, czyli co i w jakiej kolejnosci si¢ wykonuje). Innowacje w procesach obstugi i napraw sa
konsekwencja postepu w konstrukceji samochodu, duzego w nim udziatu elektroniki i dodatko-
wego wyposazenia. Innowacje w technologiach — rozumianych jako sposoby i metody napraw
— polegaja na skracaniu czasu postoju samochodu w serwisie. Przyktadem jest mechanizacja
niektorych czynnosci obstugowych lub w co raz wigkszym stopniu stosowana metoda wymiany
catych zespotow. Innym przyktadem innowacji jest renowacja lakierow samochodowych, ktéra
mozna wykonac¢ tradycyjnymi metodami: matowania, polerowania lub z zastosowaniem odpo-
wiednich $rodkow polerskich i polerowania z uzyciem waty bawemianej (Majchrzak, ,,Swiat
Motoryzacji”, 4/2005, s. 36).

Jesli innowacja produktowa i technologiczna w oczywisty sposoéb prowadzi do poprawy
ochrony srodowiska przyrodniczego badz nie powoduje jego degradacji, to moze zosta¢ uznana
za innowacje ekologiczng. W ustugach motoryzacyjnych innowacje ekologiczne to takie, kto-
re chronig srodowisko przyrodnicze przed szkodliwym wptywem pozostalosci procesu obstugi
badz naprawy samochoddw, minimalizuja powstajace odpady, np. poprzez ich utylizacjg.
W warsztatach samochodowych powstaja one m.in. w dziedzinie recyklingu i wyposazenia.
W Polsce najbardziej popularna jest produktowa forma recyklingu, polegajaca na skupowaniu
samochodow powypadkowych, najczesciej w dobrym stanie technicznym, ktorych sprawne tech-
nicznie elementy oraz podzespoly po demontazu i segregacji znajduja nowych nabywcow.
Warunkami duzej skutecznosci recyklingu produktow sa odpowiednia kultura techniczna i ja-
ko$¢ demontazu ztomowanych pojazdow (Chtopek, 2002, s. 146). Niektore warsztaty stosuja
recykling energii, polegajacy na spalaniu przepracowanych olejow silnikowych i ogrzewaniu
tym sposobem pomieszczen lub magazynu. Jest to dla warsztatu bezptatne zrodto energii ciepl-
nej pod warunkiem, ze wykorzystuje si¢ przystosowane do tego celu piece. Szczegdlnie duzo
innowacji ekologicznych w warsztatach samochodowych powstaje w dziedzinie regeneracji
uzywanych czgsci lub kompletnych zespotow samochodu (Wtodarczyk, Janczewski, ,,Przeglad
Organizacji”, 1/2005, s. 23 i 24). Te czesci i zespoty pochodza z odzysku, z wlasnego skupu Iub
ze specjalistycznych stacji demontazu pojazdow. Wielu uzytkownikow, w tym flotowych, jest
zainteresowanych korzystaniem z tanszych i regenerowanych czgsci, jesli tylko jest to mozliwe
1 nie pogorszy wlasciwosci jezdnych samochodu, a zwlaszcza jego bezpieczenstwa (,,Flota
Autobiznes”, 4/2004, s. 27). Na poprawg srodowiska przyrodniczego maja rowniez wplyw od-
powiednie wyposazenie serwisu i stosowane w nim procesy obstugowo-naprawcze, np. nowo-
czesne kabiny lakiernicze (Majchrzak, Swiat Motoryzacji”, 3/2005, s. 36), niskocisnieniowe
pistolety (Kelar, ,,Swiat Motoryzacji”, 9/2004, s. 36), regeneratory rozpuszczalnikow (Maj-
chrzak, ,,Swiat Motoryzacji”, 6/2004, s. 46-48), myjnie do pistoletow (Majchrzak, ,Swiat Mo-
toryzacji”, 12/2003, s. 28 1 29), nierozpowszechnione w serwisach lakiernictwo wodne (Kelar,
,.Swiat Motoryzacji”, 3/2005, s. 34), stosowanie urzadzen izolujacych od srodowiska przyrodni-
czego proces wymiany plynéw eksploatacyjnych i oczyszczania lub mycia czgsci i ich zespo-
tow. Jak wynika z badan, w warsztatach stosowane sa r6zne metody wymiany ptynéw i mycia
czgsci z zastosowaniem najrozmaitszego sprzetu. Przy oczyszcezaniu i myciu czgsci nierzadko
korzysta si¢ ze srodkow chemicznych, ktore sa szkodliwe dla zdrowia i1 Srodowiska, ponadto
stanowia olbrzymie zagrozenie pozarowe.
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Tab. 3. Przyktady korzysci dla sektora i klientéw z wprowadzenia innowaciji ekologicznych w niezaleznych

warsztatach

Innowacje ekologiczne

Dziedzina

Przyktady

Korzysci dla sektora i klientow

1. Recykling

Regeneracja czgsci i zespolow samo-
chodu, wykorzystanie do ogrzewania
warsztatu zuzytych olejow mineral-
nych.

2. Wyposazenie
1 procesy

Nowoczesne lakiernictwo, wymiana czg-
Sciizespotow wtedy, gdy to jest naprawdg
konieczne, a nie dlatego, ze tak przewi-
duje plan serwisowania, urzadzenia izo-
lujace od Srodowiska przyrodniczego pro-
ces wymiany plynéw eksploatacyjnych,
np.: wymiana oleju lub ptynu chtodzace-
go zachowujaca obieg zamknigty zar6wno
plynu usuwanego, jak i nowego, urzadzenia
do mycia czg$ci w obiegu zamknigtym,
uzywanie srodkow o matej szkodliwosci
dla srodowiska, np. przy myciu, klejeniu.

Wtorne przetwarzanie zespotow lub
czesdei (recykling) jako dziatalnosé
uboczna lub specjalizacja warsztatu,
odzyskiwanie i regenerowanie czgsci
obnizajace ceny ustug, skracanie cza-
su ustugi, wskazywanie koniecznoS$ci
przestrzegania zasad ochrony srodowi-
ska przyrodniczego przy projektowaniu
technologii obstugi i napraw, zachgcanie
producentéw w branzy do wprowadzania
technologii i produktéw poprawiaja-
cych stan $rodowiska przyrodniczego
badz niepowodujacych jego dalszej
degradacji.

Zrédto: opracowanie wiasne

Niektorzy producenci ustalaja plany serwisowania samochodow niejako ,,na wyrost”, prze-

zornie skracajac resursy obslugowe, co rowniez nie sprzyja ochronie Srodowiska. Klasycznym
przyktadem tego sa zbyt czgste wymiany §wiec zaptonowych, zalecane w niektorych instruk-
cjach obstugi, chociaz powszechnie wiadomo, ze obecnie produkowane §wiece zaptonowe maja
duza trwalo$¢ i mechanik z fatwoscia dokona oceny stanu technicznego. Jezeli nie ma to istot-
nego wplywu na bezpieczenstwo uzytkowania samochodu, to warto dokonywaé¢ mozliwych
korekt, wykorzystujac bogate doswiadczenia warsztatow. Do innowacji ekologicznych nalezy
réowniez zaliczy¢ uzywanie przez warsztaty sSrodkow o matej szkodliwosci dla srodowiska przy-
rodniczego, takich jak kleje, srodki myjace czy rdéznego rodzaju pasty. Powinno to zachgcié
rowniez producentdow w branzy do wprowadzania technologii i produktéw chroniacych $rodo-
wisko przyrodnicze badz niepowodujacych jego dalszej degradacji.

Innowacje w zarzadzaniu i organizacji pracy moga dotyczy¢ catej firmy albo jej czgsci.
Wystepuja one zarbwno w planowaniu i organizowaniu, jak i w kierowaniu, komunikacji i kon-
troli. Najwazniejsze obszary dla innowacji tego typu to:

— analiza otoczenia poprzez rozpoznanie uczestnikow rynku, segmentacje klientow;

— stosowanie instrumentow tzw. marketingu mix;

— pozyskiwanie zrodet finansowania, m.in. z funduszy Unii Europejskiej;

— nowoczesne sposoby zarzadzania, w tym zarzadzanie wiedza, wdrazanie clientingu;

— wykorzystanie IT w procesach zarzadzania;

— stymulowanie i wykorzystywanie potencjalu innowacyjnego pracownikow;

— doskonalenie jakos$ci ustug poprzez wdrazanie systemow zarzadzania jakoscia z grupy ISO;

— budowanie nowoczesnych struktur organizacyjnych poprzez tworzenie tzw. struktur
sieciowych.
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Wspolczesne warsztaty zmieniaja sposoby komunikowania si¢ z otoczeniem, buduja trwate
relacje z klientami oraz prowadza badania i analizy rynku. W tych dziataniach uzyskuja wsparcie
dystrybutoréw czgsci (np. Bosch, Gutmann). Budowanie poprawnych relacji z klientami, wiaza-
nie ich z firma za pomoca statych instrumentéw wydziela stata grupe klientow i jest coraz szerzej
stosowane w matych firmach ustugowych z branzy samochodowej. Promocje i reklama w me-
diach, bezptatne ustugi, np. niektore przeglady', czynia warsztat jeszcze bardziej widocznym w $ro-
dowisku i zachgcaja grupe niestatych klientdw do blizszego zwiazania si¢ z serwisem.

Tab. 4. Przyktady wprowadzenia innowacji w zakresie organizacji i zarzadzania w niezaleznych warsztatach

Innowacje w zakresie organizacji i zarzadzania

Dziedzina

Przyktady

Korzyéci dla sektora i klientow

1. Wspotpraca
z otoczeniem

Tworzenie sieci 1 wspdlnych przedsig-
wzig¢, zmiany w zakresie organizacji
1sposobu zaopatrywania w czg$ci, zmia-
ny w sposobach komunikowania si¢
z dostawcami 1 klientami, budowanie
trwalych wigzi z klientami, obserwacje
i analiza otoczenia, np. badania rynku.

2. Promocja
i reklama firmy

Bezptatne przeglady, bezptatne holowa-
nie, reklama firmy w $rodkach masowe-
go przekazu, wlasna strona internetowa.

3. Pozyskanie

Wykorzystanie srodkéw unijnych, fundu-

zrodet sze mikro.
finansowania

4. Sposoby Zarzadzanie strategiczne firma, zarzadza-
zarzadzania nie przez cele.

5. Stymulowanie
iwykorzystanie
potencjatu
innowacyjnego
pracownikow

Ciagle podnoszenie kwalifikacji — ksztal-
cenie ustawiczne, szkolenia, ekwiwa-
lentne wynagrodzenie.

6. Technologie
informatyczne

Wykorzystanie mozliwo$ci komputera we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania
serwisu.

7. Doskonalenie
jakosci

Certyfikaty, systemy jakosci, autoryzacje
producenta.

Wspolne dziatania podkreslaja obec-
no$¢ firmy na rynku, utatwiaja zaopa-
trywanie w czgsci 1 narzedzia specjali-
styczne oraz pozyskiwanie srodkow na
rozwoj, szkola pracownikéw i mene-
dzerow warsztatow, podnosza jakos$¢
ustug i tym samym zwigkszaja konku-
rencyjno$¢ warsztatow; zaniechanie
przez niektére warsztaty nastawienia
na przetrwanie 1 intuicyjnego kierowa-
nia firma na korzy$¢ nowoczesnych
sposobdw zarzadzania wywotuje na-
sladownictwo w sektorze; wykorzysta-
nie mozliwosci komputera, w tym in-
ternetu, nie tylko przyspiesza diagno-
zowanie samochodu i wykrywanie
usterek, ale takze skraca czas komuni-
kacji warsztatu z otoczeniem, uprasz-
cza pracochtonne czynnosci zwigzane
z ewidencja w firmie, prowadzenie
magazynow, kartoteki klientow, roz-
liczanie si¢ z klientami, urz¢dem skar-
bowym, ZUS-em i wiele innych;
wprowadzanie systemow jakosci, po-
zyskiwanie certyfikatow i ubieganie
si¢ u producentéw o autoryzacje¢
zwigksza szanse i mozliwos$ci ustugo-
we serwisow, a tym samym daje szan-
s¢ na dalsze utrzymanie si¢ warsztatu
na rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne

! Przyktadem moze by¢ akcja serwisowa firmy Warsaw Truck Center, polegajaca na sprawdzaniu za
symboliczna zlotowke technicznego stanu pojazdu po sezonie zimowym [w:] Kontrola za 1 =i, ,,Swiat
Motoryzacji”, 4/2005, s. 5.
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Wspolne dziatania z innymi firmami, takze konkurencyjnymi, nie tylko podkreslaja obec-
no$¢ warsztatu na rynku, ale utatwiaja zaopatrzenie w czg¢$ci i narzedzia specjalistyczne, pozy-
skiwanie srodkéw finansowych na zakup wyposazenia oraz prowadzenie wspolnych szkolen
kadry i pracownikéw. Wprowadzone od niedawna w Unii Europejskiej i w Polsce zmiany prawne
GVO (Konieczny, 2004) sprzyjaja wzmocnieniu mechanizméw konsolidacji w serwisach sa-
mochodowych.

Zardéwno badania wlasne autora, jak i badania A.R. Sklorza dotyczace scenariuszy konsoli-
dacji (,,Swiat Motoryzacji”, 6/2004, s. 40 i 41; 9/2004, s. 38 i 39) potwierdzaja, ze najbardziej
korzystna dla matych firm naprawczych jest kooperacja w sieci, ktora przyczynia si¢ do podno-
szenia jako$ci ustug i konkurencyjnosci warsztatow. W zarzadzaniu firma warsztaty coraz czg-
$ciej odchodza od intuicyjnej metody zarzadzania, potaczonej z tzw. dryfowaniem w kierunku
opracowywania strategii firmy i wyznaczania celéw marketingowych. Badania wlasne autora
dotyczace innowacji organizacyjnych w niezaleznych warsztatach samochodowych sa zgodne
z opiniami uczestnikdw konferencji Strategie innowacji (SGH, 2003), ze obecnie co trzecie
mate przedsigbiorstwo w Polsce prowadzi dziatania stymulujace innowacyjnos¢ (ryc. 3).

Wdrazanie technologii informatycznych i wykorzystywanie mozliwo$ci komputera we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania warsztatu to rowniez przyklady innowacji w warszta-
tach samochodowych. Wykorzystywanie mozliwosci komputera i narzedzi internetu przyspie-
sza diagnozowanie samochodu i wykrywanie w nim usterek, skraca czas komunikacji warsztatu
z otoczeniem, upraszcza pracochtonne czynnosci zwiazane z ewidencja w firmie, np. prowa-
dzeniem magazynow, rozliczaniem sig z klientami, urzedem skarbowym lub zaktadem ubezpie-
czen spotecznych. Jeszcze w 2003 r., jak wynika z badan autora, zaledwie 40% warsztatow
dysponowalo komputerem, w 2004 r. komputer posiadato juz okoto 55% badanych warsztatow.
Potwierdza to rowniez firma MotoFocus (Gotabek, L Swiat Motoryzacji”, 4/2005, s. 14). W ostat-
nich latach zwigksza sig¢ liczba serwisow zdobywajacych certyfikaty, ubiegajacych sig o autory-
zacj¢ 1 wdrazajacych systemy jakos$ci. Autoryzacja jest przepustka do zdobywania klientow
flotowych. W ich opinii oznacza ona gwarancj¢ standardu ustug, za ktora odpowiedzialnos¢
ponosi czg§ciowo takze producent samochodow.

Warsztaty nieposiadajace wystarczajacych srodkéw na wdrazanie kosztownych innowacji
technologicznych i produktowych czgsciej rozpoczynaja wprowadzanie innowacji organiza-
cyjnych. Potwierdza to w swoich badaniach A. Zoierski. W latach 2003 i 2004 serwisy moto-
ryzacyjne wprowadzily 20,5% innowacji w zakresie organizacji i zarzadzania warsztatem i 19,5%
innowacji produktowych; najmniej byto innowacji ekologicznych (5%).

Ryc. 3. Udziat warsztatéw samochodowych wdrazajgcych innowacje w ogélnej liczbie warsztatow
samochodowych

age —
nie wdraza

innowacji \ 57%

wdraza
innowacje

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wtasnych
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Ryc. 4. Rodzaje innowacji wprowadzanych przez warsztaty w latach 2003 i 2004

| | | |
Organizacja i zarzgdzanie | 20,5
Ekologiczne | 5
Technologiczne | 12
[ Produktow | 19,5
{ { { (w %)
0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych

Zachowania innowacyjne — na przykladzie ustugowych firm motoryzacyjnych

Ustugi motoryzacyjne przewaznie sg $wiadczone przez mikrofirmy, ktore cechuje niewielka
liczba innowacji. Firmy te mozna scharakteryzowac za pomocg analizy mocnych i stabych stron
lub poprzez oceng zachowan innowacyjnych. Analiza S-W przyktadowej firmy ustugowej z bran-
7y motoryzacyjnej zostata przedstawiona w tab. 5. Wynika z niej, Ze zaleta matych firm wpro-
wadzajacych innowacje sa przede wszystkim czynniki o charakterze behawioralnym, a ograniczenia
procesow innowacyjnych zwiazane sa glownie z czynnikami materialnymi (Stawasz, 1999, s. 54).

Tab. 5. Mocne i stabe strony firm o matej skali w dziedzinie innowacji

Mocne strony Slabe strony

— Mata biurokracja, szybkie reakcje na nowe okazje,| — Brak formalnych umiej¢tnosci zarzadzania fir-

sktonno$¢ do ryzyka, elastycznosé, specjalizacja
Proste struktury firmy, nieformalne sieci w ko-
munikacji wewnatrz firmy i na zewnatrz

Kadra techniczna moze z powodzeniem zajmo-
wac si¢ kilkoma réznymi dziataniami w firmie;
mozliwy bezposredni nadzor menedzera nad pra-
cownikami, w wigkszosci oparty na zaufaniu
Dziatanie w waskich niszach rynkowych, fatwos¢
dostosowania si¢ do zmiennych potrzeb klientow
Latwos$¢ wdrazania wszelkich zmian niewyma-
gajacych naktadow finansowych, wtasciciele-
-menedzerowie sa zwykle otwarci na wszelkie
pomysty usprawniajace dziatalnos¢ firm
Rzadowe programy wspierania biznesu nakie-
rowane sa na innowacyjno$¢ matych firm,
aregulacje nickiedy sa w stosunku do nich sto-
sowane mniej rygorystyczni

Duza atrakcyjno$¢ dla wspotpracy z duzymi
firmami

Zdolno$¢ do szybkiego uczenia si¢ i wykorzy-
stywania wiedzy w dziatalno$ci firmy

ma, strategia przetrwania, niewielkie potrzeby
wlasciciela-menedzera, ktory nie radzi sobie
z coraz bardziej ztozonymi problemami firmy,
zarzadzanie intuicyjne

Niewielkie zasoby, brak czasu i wiedzy do two-
rzenia zewngtrznych sieci wspomagajacych
dziatalno$¢ naukowo-techniczna

Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistow
technicznych, sa zbyt kosztowni dla firmy
Trudnosci z wyj$ciem poza rynek lokalny
Trudnos$ci w dostgpie do zewngtrznego kapita-
tu na finansowanie innowacji, niewielkie zaso-
by firm i niska zdolno$¢ do ponoszenia kosz-
tow ryzyka innowacji

Utrudniony dostgp do programéw wsparcia ze
wzgledu na koszty uczestnictwa, brak wiedzy, trud-
nosci z przygotowaniem wnioskow o wsparcie
Staba pozycja we wspotpracy z duzymi firma-
mi, nieche¢ do wspoélpracy z konkurencja
Brak czasu na doksztalcanie si¢, zajmowanie si¢
wszystkimi sprawami firmy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Stawasz, 1999, s. 54-56.
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Zachowania innowacyjne mozna analizowaé, opierajac si¢ na taksonomii Rizzoniego?, ktory
wyodrebnia sze$¢ rodzajow matych firm uszeregowanych wedhug stopnia innowacyjnosci (od
najmniej do najbardziej innowacyjnej): firmy statyczne (konserwatywne), tradycyjne, zdomi-
nowane, imitujace, oparte na technologii i oparte na nowej technologii. Uszeregowanie to Riz-
zoni opisal funkcja kilku charakterystycznych czynnikéw wptywajacych na zachowania
innowacyjne firm. Badania wlasne warsztatow zajmujacych si¢ obstuga i naprawa samocho-
dow potwierdzaja zgodno$¢ zachowan innowacyjnych dla pierwszych czterech stopni taksono-
mii Rizzoniego (tab. 6).

Tab. 6. Niektére zachowania innowacyjne warsztatéw samochodowych

Firmy Zachowania innowacyjne Udzial w %

Imitujace Specjalizacja, systemy jakosci, nabywanie know-how, pozyskiwanie pra- 10
cownikow, skomplikowane technologie

Zdomino- Specjalizacja, pozyskiwanie pracownikow, wspotpraca sieciowa, wspot- 20
wane praca z duzymi firmami
Tradycyjne | Wzbogacanie narzedzi i wyposazenia, modyfikacje w produkcie, do- 30

skonalenie procedur, sporadyczna wspotpraca sieciowa, innowacje przy-
chodza z zewnatrz, elastycznos$¢, technologie mato intensywne kapita-

towo
Konserwa- | Przetrwanie, bez wzrostu, tylko zakupy niezbgdnych narzedzi, drobne 40
tywne usprawnienia, stare i proste technologie bazujace na pracy, niskie kosz-

ty — przede wszystkim pracy, duze do§wiadczenie rzemie$lnicze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Rizzoni, Technological Innovation and Small Firms:
A Taxonomy, ,International Small Business Journal”, 1991, vol. 9 [w:] E. Stawasz, Innowacje a mata firma,
Wydawnictwo Uk, £6dz 1999, s. 54-56.

Cechy innowacyjnego serwisu motoryzacyjnego
Opierajac si¢ na prezentowanych przyktadach wdrozen innowacji, mozna wskaza¢ istotne
cechy innowacyjnego warsztatu naprawczego w branzy samochodowe;.
Warsztat innowacyjny:
— systematycznie poszerza zakres §wiadczonych ustug i obszar swego dziatania;
— jest zorientowany marketingowo;
— podejmuje walke konkurencyjna na rynku;
— stale unowocze$nia asortyment ushug, narzedzi i wyposazenia;
— doskonali procesy we wszystkich obszarach dziatalnosci;
— korzysta z regenerowanych cz¢$ci lub sam je regeneruje;
— wykorzystuje technologie informatyczne;
— dysponuje odpowiednia strategia marketingowa;
— stymuluje kreatywnos¢ pracownikdéw w zakresie innowacji;
— doskonali wiedzg.

2 A. Rizzoni, Technological Innovation and Small Firms: A Taxonomy, ,International Small Business
Journal”, 1991, vol. 9. [w:] E. Stawasz, Innowacje a mata firma, UL, 1.6dZ 1999, s. 54-56.
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Tab. 7. Cechy innowacyjnego serwisu samochodowego

Kryteria

Cechy

Produkt

Stale poszerza zakres $wiadczonych ustug i obszar dziatania firmy, tworzy lub
kopiuje nowe ustugi, jest zorientowany na klienta, rozwiazuje nawet jego niety-
powe potrzeby, drobne ustugi $wiadczy bezptatnie (kontrola, diagnostyka, wy-
cena, pompowanie kot itp.), wymusza na konkurencji swoisty wyscig w zakresie,
ilosci i jakosci ustug.

Technologia

Wzbogaca 1 unowocze$nia asortyment narz¢dzi i wyposazenia, doskonali
procesy.

Ekologia

Wykorzystuje regenerowane czgsci i zespoty, wprowadza i stosuje $rodki obo-
jetne lub fatwo przyswajalne dla srodowiska.

Zarzadzanie

Wspolpracuje z innymi, wchodzi w powiazania sieciowe, wykorzystuje zdoby-
cze techniki informatycznej, stale podnosi poziom kwalifikacji kadry, ma wizjg
kierunkow rozwoju, planuje dziatania i dysponuje odpowiednia strategia, stosu-
je motywacyjny system wynagradzania, premiujacy kreatywnos$¢ pracownikow,
odbywa si¢ w nim dobra komunikacja z pracownikami.

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

Na podstawie badan sektora matych zaktadow naprawczych samochodéw mozna stwierdzic,
ze wigkszo$¢ z nich stara si¢ wprowadza¢ innowacje. S to innowacje produktowe, technolo-
giczne, organizacyjne, przy czym wigkszo$¢ wykazuje cechy innowacji ekologicznych. Takie
trendy w sektorze moga by¢ wynikiem zaré6wno zmiany §wiadomosci innowacyjnej przedsig-
biorcéw, jak i podniesienia poziomu wiedzy. Innowacje sa rozumiane jako narzedzie przedsig-
biorczosci 1 wazny element walki konkurencyjnej. Wyraznie zaznacza si¢ rowniez zmiana
orientacji przedsigbiorstw — na orientacj¢ marketingowa — co takze jest wynikiem przeplywu
wiedzy i wdrazania innowacji.
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Automotive Services as an Exemplification of Small Company
with Innovation as an Instrument of Entrepreneurship

The article present the subject of innovation as an instrument of entrepreneurship in small
company from automotive service business. An innovation is defined as a change that creates
new value for the enterprise and customers. In small automotive companies, innovations of end-
product, technology, ecology and management, are included. The product innovation is connec-
ted to the technological changes, because garage service needs to buy new equipment to increase
range of its service. The ecological innovation leads to better protection of the environment.
The innovation in management, in all the company or its part, is the most important. It applies to
planning, organization, management, control and communication. The research shows that in-
novations are accepted in service garage broadly. It is result of a change in entrepreneur’s atti-
tude to innovation, and of his better knowledge. The car mechanic must constantly update his
knowledge or he would not be able to repair modern car. The innovation is his strong instrument
of entrepreneurship and important component of the power of his competition, because he can
not repair contemporary car. The innovation are his strong instrument of entrepreneurship and
important component of competition.
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Wdrazanie systemow zarzadzania Srodowiskowego
jako narzedzie proinnowacyjnego rozwoju
polskich przedsi¢biorstw na rynku Unii Europejskiej

Stosowana na catym $§wiecie przez wiele lat polityka liberalna, na skutek swobody decydo-
wania o wykorzystaniu zasobéw srodowiska przyrodniczego doprowadzita do degradacji oto-
czenia i wyczerpania zasobdw. Nastawienie na maksymalizacje zysku coraz czgsciej obraca si¢
przeciwko przedsigbiorcom, ktoérzy musza zda¢ sobie sprawe ze spoteczno-srodowiskowych
skutkow swojej dziatalnosci. W ujeciu ekonomisty zanieczyszczenie srodowiska stanowi ro-
dzaj zakldcenia, dla konsumenta oznacza ubytek dobrobytu, dla producenta za$ moze by¢ przy-
czyng wzrostu jednostkowych kosztow produkeji (Luszezyk 2000). W tym kontekscie uktad
spoteczenstwo — srodowisko — gospodarka to nierozerwalny uktad oddziatywan (na zasadzie
sprzezen zwrotnych), ktore wlasciwie uzywane generuja efekt synergii, a wykorzystywane nie-
wlasciwie prowadza do destrukcji. Bierna i zachowawcza postawa wielu polskich przedsigbior-
cow, ktorzy w strategiach swoich firm nie uwzgledniaja zagadnien srodowiskowych, skutkuje
tym, ze konkurencja jest postrzegana nie jako szansa i wyzwane, lecz jako zagrozenie. Nasta-
wienie na przetrwanie, a nie na rozwoj, nasladowanie innych na zasadzie doktadnego kroczenia
»sladami wydeptanymi w $niegu”, to typowe dzialania przedsigbiorcow, ktorych S. Kwiatkowski
(2000) zalicza do grupy small businessu. Przedsigbiorcy zaliczeni do tej sfery nie podejmuja
ekspansywnych dziatan, ktore pozwolityby wyprzedzi¢ konkurentéw i osiagnaé¢ sukces. Mimo
to ,,zadowoleni z biezacych sukceséw, zmgczeni, zabiegani, wierza, ze jakos to bedzie, ze naj-
wazniejsze jest przetrwac jeszcze jeden dzien, zdoby¢ jeszcze jedno zaméwienie, kupic taniej
i sprzeda¢ drozej (...). Czasami inwestuja i ciesza sig, ze ich firma ro$nie. I kreca si¢ w kotko
malego przedsigwzigcia (...). I zazwyczaj tacy mali pozostaja, nigdy nie zadaja sobie trudu,
aby zrozumie¢ podstawowa zasadg biznesu: przecigtno$¢ oznacza powolne staczanie si¢ po
réwni pochytej, a na rowni pochytej dominujacym jest ruch w dét” (Obtdj 1995). W ich przy-
padku brak mozliwosci konkurowania prowadzi do utraty pozycji rynkowej, podporzadkowania
si¢ dominacji silniejszych — otwartych na podejmowanie ryzyka i wdrazanie innowacyjnych
rozwiazan. Wszystko to oznacza wyeliminowanie z gry rynkowej w przysztosci, z czego znaczna
cz¢$¢ polskich przedsigbiorcéw wydaje si¢ nie zdawac sobie sprawy.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, prawie 1/3 ankie-
towanych przedsigbiorstw traktuje problemy ekologiczne jak problemy kluczowe, a 60% okre-
$la je jako wazne. Co wigcej, 70% badanych uwaza, ze znaczenie $rodowiska bgdzie rosto
(Sroka 1998). Wymiar srodowiskowy stal si¢ jednym z trzech podstawowych wymiarow nowej
strategii firm Corporate Social Responsibility, propagowanej przez Komisj¢ Europejska i ONZ.
Wymiar ten jest coraz czg$ciej rozwazany w konteks$cie oceny pozycji firmy na rynku, m.in. jest
uwzgledniany przez migdzynarodowe indeksy (np. Dow Jones Sustainability Indexes)

UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI CUNDUSZ SOt Y YT




42 MarzeEnA HalDuk

(Lewicka-Strzatecka 2004). Wspolczesne zarzadzanie nie traktuje ochrony srodowiska wytacznie

w kategorii dodatkowego kosztu; uwaza ja za istotny czynnik promocji przedsigbiorstwa (Penc

1995). Wedlug D.B. Yoffie i M. Kwaka, mate przedsigbiorstwa moga odnosi¢ sukcesy rynko-

we, jesli zastosuja ,,strategie judo” polegajaca na podejmowaniu inicjatywy w konfrontacji z sil-

niejszymi konkurentami — zamiast defensywy. Pozwoli to na przynoszaca wymierne korzysci
rywalizacje, ktora jednoczesnie umozliwi unikanie bezposredniej konfrontacji nierownych sit.

Szybko$¢ dzialania, kreatywnosc¢ i coraz to nowe umiejetnosci pozwola wygraé z sitq konku-

renta (Yoffie, Kwak 2002).

Wdrazanie systemowo uporzadkowanego mechanizmu budowania, rozwijania i promowa-
nia wynalazczych idei, ktory pozwoli sprawnie i elastycznie reagowa¢ na aktualne wyzwania
rynkowe (w sferze zaréwno produktow i procesow, jak i aspektow organizacyjnych), jest szcze-
golnie wazne w kontekscie ekologizacji procesu zarzadzania sektora MSP. Ekologizacja polega
na odmiennym niz do tej pory stylu gospodarowania. Stylu, ktéry uwzglednia cele rozwoju
zrownowazonego (ekorozwoju) na kazdym etapie funkcjonowania organizacji, sprzyja ochro-
nie §rodowiska przed degradacja i zapewnia wysoka jako$¢ zycia. Jak zauwaza A. Chodynski
(1999), ekologicznos$¢ obejmuje:

— ,.potrzeby klientow (w zwiazku z podwyzszeniem poziomu zycia i zmian popytu, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem ekologii),

— wymagania spoteczenstw i ich rzadéw (w zwiazku z wyczerpywaniem zasoboéw naturalnych
i zanieczyszczeniem $rodowiska przyrodniczego),

— wymagania pracownikow (w zwiazku z zagrozeniem zdrowia i zZycia),

— wymagania przedsigbiorstw na konkurencyjnym rynku (w zwiazku z proekologiczna polity-
ka panstwa lub jako element strategii marketingowej). Ekologiczno$¢ odnosi si¢ rowniez do
jakosci wyrobow i proceséw wytwarzania (...). Mozna przyjac, ze tworzy si¢ nowa jakos¢
okreslana jako ,,jako$¢ ekologiczna”.

Jednym z elementow realizacji zalozen rozwoju zréwnowazonego jest wdrazanie w polskich
przedsigbiorstwach systeméw zarzadzania srodowiskowego (SZS). W literaturze przedmiotu
pojawiaja si¢ zréznicowane podejscia do definiowania zarzadzania srodowiskowego (tab. 1).

Systemy zarzadzania srodowiskowego mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza stanowia
tzw. systemy niecertyfikowane (niesformalizowane), np. wdrozony w firmie Ekomaping: Eko-
profit — system gospodarki odpadami. Te systemy, okre§lane czgsto jako systemy czystszej
produkcji, ktada szczegdlny nacisk na ograniczanie powstawania zanieczyszczen u zrodla, czyli
na etapie ich powstawania zardwno w procesie produkcyjnym, jak i podczas catego zycia
wyrobu. Pozwala to przedsigbiorstwom osiagna¢ dodatkowy efekt ekonomiczny w postaci
redukcji kosztow (np. poprzez zmniejszenie oplat z tytutu korzystania ze srodowiska dzigki
opracowaniu i wdrozeniu metod racjonalnej gospodarki surowcami). Czystsza produkcja
naktada jednak na firmy obowiazek ,,przedtuzonej odpowiedzialno$ci” za produkt i jego wptyw
(podczas catego cyklu zycia) na srodowisko przyrodnicze.

Druga grupg stanowia systemy formalne, tzw. standardowe systemy zarzadzania $rodowi-
skowego, zgodne z migdzynarodowymi standardami, np. ISO 14001 i EMAS.

Oto najistotniejsze cechy systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001:
— dobrowolno$¢ podejmowania decyzji o wdrazaniu systemu zarzadzania srodowiskowego

w réznych typach organizacji (nie tylko w przedsigbiorstwach) i zintegrowanie go z ogol-

nym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem (Mikuta 2000);

— wymaganie dazenia do ciagtej poprawy (analizujac czynniki, m.in. ekonomiczne, ekologiczne,
spoteczne, prawne itp., organizacja sama okresla obszary, w ktorych bedzie si¢ doskonalic),
zgodnie z ideg cyklu Deminga;
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— zobowiazanie do zaangazowania pracownikéw we wdrazanie i funkcjonowanie systemu za-
rzadzania srodowiskowego na wszystkich szczeblach organizacji (z uwzglednieniem szcze-
gdblnej roli naczelnego kierownictwa);

— zobowiazanie do sformutowania polityki sSrodowiskowej, celow i programu dziatania;

— uwypuklenie szczegolnej roli wewngtrznego systemu kontroli w celu osiagnigcia zatozonych

celow;

— zobowiazanie organizacji do spetniania wymogow prawnych dotyczacych ochrony $rodo-

wiska.

Tab. 1. Interpretacje definicji zarzadzania $rodowiskowego wedtug wybranych autoréw

Wedtug
B. Poskrobki

Zarzadzanie $rodowiskowe zawiera aspekty ogolnej funkcji zarzadzania, obej-
mujace opracowanie, wdrozenie i realizacje polityki i celow $rodowiskowych
kazdej organizacji. B. Poskrobko zwraca uwagg, ze zarzadzanie srodowiskowe
jest znormalizowane i zwigzane jedynie z jednostkami organizacyjnymi. Fakt
ten jest szczegolnie istotny w konfrontacji pojecia zarzadzania srodowiskowego
Z pojeciem szerszym, jakim jest zarzadzanie srodowiskiem, gdzie obiektem zain-
teresowania jest triada: srodowisko — spoteczenstwo — gospodarka (Poskrobko
1999, 2003).

P. Grudowskiego

Wedtug Zarzadzanie srodowiskowe to potencjal wiedzy, umiejetnosci i technik zarza-

M. Burchard- dzania przedsigbiorstwem, ktore pozwalaja na uzyskanie wysokiej efektywno-

-Dziubinskiej $ci ekonomicznej produkcji dobr i ustug oraz minimalne obciazenie Srodowiska
przyrodniczego (Burchard-Dziubinska 2000).

Wedlug Zarzadzanie srodowiskowe to wszelkie dziatania przedsigbiorstwa, ktore maja

lub w przysztosci moga mie¢ wptyw na srodowisko. Dziatania te maja na celu
tworzenie takich uwarunkowan dziatania przedsigbiorstwa, by moglo ono usta-
wicznie i permanentnie zmniejsza¢ negatywny wptyw na srodowisko przyrodni-
cze, w ktérym funkcjonuje (Gradowski 2003).

Wedtug normy
ISO 14001:1996

System zarzadzania §rodowiskowego — czg$¢ ogdlnego systemu zarzadzania,
ktdéra obejmuje strukturg organizacyjna, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady
postgpowania, procedury, procesy i §rodki potrzebne do opracowania, wdraza-
nia, realizowania, przegladu i utrzymania polityki srodowiskowe;j.

Wedlug normy
ISO 14001:2004

System zarzadzania srodowiskowego — czg$¢ systemu zarzadzania organizacji
wykorzystana do ustanowienia i wdrozenia polityki sSrodowiskowej oraz do za-
rzadzania aspektami srodowiskowymi.

Zrédto: opracowanie wtasne

Posiadanie certyfikatu zgodnosci z ISO 14001 nie oznacza, ze organizacja oddzialuje na
srodowisko w znikomym stopniu. Bardzo czgsto jej oddziatywanie jest duze. Certyfikat jest
potwierdzeniem zidentyfikowania problemoéw (aspektow srodowiskowych) zwigzanych z sze-
roko rozumiang dziatalno$cia organizacji i jej skutkami, co przektada si¢ na przygotowanie
programu ograniczenia oddziatywania na srodowisko i ciaglego doskonalenia, szczegolnie pod
wzgledem przestrzegania przepisoOw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Liczba krajowych firm, ktére wprowadzaja systemy zarzadzania §rodowiskowego, ros$nie
z roku na rok (ryc. 1).
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Ryc. 1. Liczba certyfikatéw ISO 14001 przyznanych w Polsce w latach 1997—2005
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Zrodto: na podstawie www.eko-net.pl

W 1999 . takich przedsigbiorstw byto zaledwie 30, w 2002 r. juz 400, w lutym 2004 r. — okoto
670 (Pochyluk, 2004). 8.10.2005 r. orientacyjna liczba organizacji posiadajacych certyfikat
zgodnosci z norma ISO 14001 wynosita w Polsce 1027'. Liczba przedsigbiorstw posiadaja-
cych certyfikat zgodnos$ci z norma ISO 14001 na $wiecie na koncu 2003 r. przekroczyta 61 tys.,
a w kwietniu 2005 r. — 88 800 (ryc. 2).

Ryc. 2. Liczba certyfikatéw zgodnosci z ISO 14001 w wybranych krajach (kwiecien 2005 r.)
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Zrédto: opracowanie na podstawie: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm, 9.10.2005 r.

''www.eko-net.pl
2 http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k.htm.
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Rejestr organizacji spetniajacych wymogi europejskiego systemu ekozarzadzania i audytu
EMAS w kwietniu 2005 r. zawierat 4195 przedsiebiorstw? (ryc. 3). Nalezy pamigtac, ze dane
o liczbie certyfikatéw zgodnosci z ISO 14001 (liczba certyfikacji wedhug ISO 14001 i zatwier-
dzen wedtug EMAS w wybranych krajach), wydanych zardwno w Polsce, jak i na $wiecie, maja
charakter szacunkowy. Liczba ta nie jest doktadnie kontrolowana, gdyz nie istnieje zaden for-
malny mechanizm przekazywania informacji o uzyskanych certyfikatach.

Ryc. 3. Liczba firm w wybranych krajach Unii Europejskiej zarejestrowanych w systemie EMAS
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Zrédto: opracowanie na podstawie: http:/www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.

6.10.2005 r. Elektrownia Opole SA* jako pierwsza firma w Polsce uzyskata wpis do woje-
wodzkiego rejestru organizacji spetniajacych wymogi europejskiego systemu ekozarzadzania
i audytu EMAS. W zwiazku z tym uzyskala znaczaca przewagge na rynku.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z wdrozenia w przedsigbiorstwie sformalizowanych
systemow zarzadzania Srodowiskowego nalezy zaliczy¢’:

1. korzy$ci wewngtrzne:

— zapewnienie przestrzegania przepisow srodowiskowych — uporzadkowanie stanu formal-

no-prawnego;

— podniesienie jakosci i efektywnosci szkolenia w zakresie ochrony $rodowiska — zwigk-

szenie $wiadomosci ekologicznej na wszystkich szczeblach organizacji;

— prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej;

— obnizenie stawek ubezpieczenia firmy od ryzyka ekologicznego;

— zmniejszenie liczby personelu srodowiskowego;

— oszczgdno$¢ materiatdow, surowcow, energii;

— zwigkszenie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy;

3 http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k.htm.

4 www.eko-net.pl

5 Opracowanie wiasne na podstawie www.pfiso14000.org.pl ankiety S. Bukowickiej pt.: Oczekiwane
korzysci z wdrozenia Systemu Zarzqdzania Srodowiskiem [pordwnaj:] A. Matuszak-Flejszman, Jak sku-
tecznie wdrozy¢ system zarzqdzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001, Poznan 2001.
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— zmniejszenie zobowiazan srodowiskowych: oplat, odszkodowan itp., w tym zmniejszenie
ryzyka odpowiedzialnosci karnej;

— zlagodzenie obciazenia wynikajacego z przepisow Srodowiskowych w przysztosci;

— racjonalna gospodarka surowcowa, wodna i §ciekowa;

— spadek ryzyka oraz zapobieganie incydentom srodowiskowym — zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia sytuacji awaryjnych i wypadkéw w firmie dzigki wczesniejsze-
mu zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen i wprowadzenie rozwiazan zapobiegajacych
takim zdarzeniom (wptynie to na wlasciwe postgpowanie w razie wystapienia incydentu
srodowiskowego);

— zwigkszenie wydajnosci 1 efektywnos$ci gospodarowania;

— wzrost samokontroli 1 odpowiedzialno$ci pracownikow;

— obnizenie kosztow wytwarzania przy utrzymaniu jakosci;

— zwigkszenie innowacyjnosci firmy;

— efektywna alokacja zasobdw;

2. korzySci zewngtrzne:

— zacie$nienie stosunkéw ze spotecznoscia lokalna;

— demonstrowanie poprawy dziatan srodowiskowych na zewnatrz w celu poprawy wizerun-
ku firmy;

— zwigkszenie konkurencyjnosci firmy na rynku (w kraju i za granica);

— zwicgkszenie zaufania wladz lokalnych i inspekcji ochrony srodowiska;

— ochrona zasobow przyrody: wody, gleby, powietrza, fauny i flory;

— zwigkszenie zaufania konsumentow/utrzymanie klientéw lojalnych/zyskanie nowych
odbiorcow;

— rozszerzony dostep do funduszy pomocowych i dogodnych kredytéw bankowych;

— lepszy wizerunek firmy, a tym samym silniejsza pozycja negocjacyjna;

— podniesienie wartosci firmy w oczach inwestoréw/akcjonariuszy;

— latwiejsze otrzymanie pozwolen, zezwolen, licencji, pierwszenstwo w niektorych przetar-
gach publicznych itd.

Firmy wdrazajace systemy zarzadzania srodowiskowego mozna zaliczy¢ do firm promuja-
cych innowacje. Zgodnie z zatozeniami P. Druckera (1992), reaguja one na nieoczekiwane
zdarzenia, zwlaszcza na porazki. Staraja si¢ znalez¢é w nich zrodto nowych rozwiazan. Wszyscy
pracownicy w takich firmach wiedza, ze innowacje wynikaja z dziatan kazdego pracownika.
Wszyscy sa otwarci na zmiany, pewne ryzyko i ciagle doskonalenie w taki sposob, aby odpo-
wiedzie¢ na wymagania zmieniajacego si¢ otoczenia — zwlaszcza na coraz wigksze 1 szybsze
zmiany w strukturze przemystu czy strukturze rynku, wywotane chociazby czynnikami demo-
graficznymi czy prawnymi, ktore maja znaczacy wptyw na to, co bedzie kupowane, przez kogo
i w jakich ilosciach. Wymaga to przyjgcia postawy przedsigbiorczej na kazdym szczeblu dzia-
ania organizacji. Ponadto wynika z tego potrzeba takiego przeformutowania celow i zadan
firmy, aby w jak najmniejszym stopniu negatywnie oddzialywac na srodowisko. Od wszystkich
pracownikow firmy wymaga to wigc ciaglego uczenia si¢ i pozyskiwania nowej wiedzy, ktora
—odpowiednio uzyta — stanie si¢ zrodtem innowacji przynoszacych zysk nie tylko przedsigbior-
stwu, ale rowniez catemu spoteczenstwu i sSrodowisku.
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The System of Environmental Management as a Tool
for Promotional Support of EU Companies Development

The treatment of environment as a part of economy led to foundation of an economical
model, which destroys its natural system. The pro-ecological economy of the future enquires
new attitudes, new paradigm; it requires as well relation change. The best way to improve the
relation between the environment and companies is permanent seeking for innovation solutions.
Economical rules should encourage to innovative but also pro-ecological solutions. EU-con-
cept of creation of ecological environs and pro-innovative concept of clean production deserves
for particular attention.

The efficient management with environment contributes to enhancement of environmental
stand as well as to the rise of enterprise profits. The integrated system is supposed to decide in
favor of presence of a firen the EU market.
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Rola programu PHARE w rozwoju przedsi¢biorczosci
w Polsce w latach 1989-2004

Program PHARE powstal w 1989 r. jako pomoc Unii Europejskiej, poczatkowo tylko dla
Polski i Wegier — panstw kandydujacych do Unii Europejskiej. Stad nazwa zlozona z pierw-
szych liter wyrazéw tworzacych pelny tytul w jezyku angielskim: Poland-Hungary Assistance
to Restructuring their Economies. Od 1990 r. jego dziataniami zostaty objgte takze Bulgaria
i Czechostowacja, a nastepnie: Albania, Rumunia, Estonia, Litwa i Lotwa. Do 2000 r. korzystato
zniego 17 panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Program zostat podzielony na kilka etapow:
— lata 1989-1991 — gléwnie pomoc dorazna,

— lata 1991-1994 — szkolenie i doradztwo,
— lata 1994-1997 — wspieranie inwestycji,
— od 1998 r. do czasu wstapienia do Unii Europejskiej — wspieranie procesu integracji.

Polska do tej pory otrzymata najwigcej $rodkow w ramach tego programu. Do 2000 r. byto to
21% budzetu PHARE, czyli 2,5 mld euro. Z przewidzianego na lata 2000-2006 programu
PHARE 2 korzysta dziesie¢ panstw z Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym te, ktore kandydo-
watly do Unii Europejskiej, a od 1 maja 2004 r. sa jej cztonkami, oraz niektore kraje batkanskie.
Okres kontraktowania i realizacji programow zakonczy si¢ dopiero pod koniec 2006 r., a Polska,
mimo ze jest juz cztonkiem UE, moze z niego nadal korzysta¢ (do wyczerpania §rodkow),
roéwnoczesnie korzystajac z funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spéjnosci. Etap zamykania
poszczegodlnych programdéw i rozliczenia koncowe potrwaja do 2007 r. lub nawet do 2008 r.
W ramach programu moga by¢ dofinansowane tylko projekty mieszczace si¢ w zakresie wspol-
nych polityk UE.

Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze PHARE 2 jest swego rodzaju szkota, wstgpem do wyko-
rzystywania funduszy strukturalnych i Funduszu Spo6jnosci. Laczy w sobie, w nieco uproszczo-
nej i ograniczonej formie, mozliwosci tych funduszy.

Budzet PHARE 2 dla dziesigciu panstw z Europy Srodkowo-Wschodniej wynosi okoto 1,5 mld
euro rocznie, a wszystkie realizowane w jego ramach projekty wymagaja wspotfinansowania
przez rzad, samorzady, organizacje pozarzadowe lub firmy kraju otrzymujacego pomoc. Wktad
wlasny wynosi co najmniej 10%, a najczg¢sciej 20-40%. Wyjatkiem sa dotacje dla przedsig-
biorstw; w ich wypadku wktad unijny nie jest wyzszy niz 25%. W systemie pomocy PHARE 2
wprowadzono podzial finanséw: 30% na wspieranie rozwoju instytucjonalnego i 70% na
inwestycje.

Pieniadze na realizacje projektow w ramach spdjnosci spoteczno-ekonomicznej, ktore maja
shuzy¢ niwelowaniu réznic migdzy regionami, sa dostgpne dopiero od 2000 r. Zasady wyboru
inwestycji i sposobow ich realizacji sa wzorowane na zasadach Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS). Wykorzystuja je
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przede wszystkim samorzady (ok. 100 mln euro rocznie), gtéwnie na projekty infrastrukturalne
zwigzane z transportem i ochrong srodowiska. Czg$¢ srodkow kieruje si¢ na pomoc dla matych
i $rednich przedsigbiorstw, na doradztwo, szkolenia, finansowanie udziatu w targach i inne
dzialania wspierajace rozwoj (facznie okoto 35 mln euro rocznie, w tym okoto 20 mln euro na
dotacje do inwestycji).

Program PHARE 2 zostat podzielony na cztery edycje: PHARE 2000, PHARE 2001,
PHARE 2002, PHARE 2003. W zalezno$ci od dziedziny wsparcia wystgpowat jako PHARE
Spojnos¢ Spoteczna i Gospodarcza — linia wspierajaca dzialania analogiczne do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, oraz jako PHARE Rozwdj Zasobow Ludzkich — linia wspie-
rajaca dzialania analogiczne do Europejskiego Funduszu Spolecznego. W obu liniach progra-
mu znalazly si¢ mozliwo$ci dofinansowania rozwoju, poprawy konkurencyjno$ci, wzmocnienia
funkcjonujacej juz dziatalno$ci gospodarczej na poziomie matych i §rednich przedsigbiorstw
(MSP) oraz $rodki na wparcie powstajacych podmiotow gospodarczych. W poczatkowym okresie
w ramach PHARE 2000 wyodrebniono Krajowy Program Rozwoju Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw, ktorego $rodki byly kierowane na wsparcie istniejacej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Do chwili obecnej!' zakonczyly sie i zostaly rozliczone trzy linie programowe w ramach
PHARE 2000 i 2001, przeznaczone wylacznie na wspieranie dziatalnosci matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP), dziatajace do maja 2004 r. Byly to:

1. PL 0003.07 — PHARE 2000 — Krajowy Program Rozwoju Matych i Srednich Przedsig-
biorstw

2. PL 0008 — PHARE 2000 — Spdjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza

3. PL 0106.09 — PHARE 2001 — Spo6jno$¢ Spoteczna i Gospodarcza
Alokacje¢ srodkow finansowych w poszczegdlnych wojewodztwach obrazuja wykresy.

Ryc. 1. Wykorzystanie $rodkéw z programu PL 0003.07 — PHARE 2000 — Krajowy Program Rozwoju MSP
w poszczegblnych wojewddztwach
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Program PL 0003.07 — PHARE 2000 — Krajowy Program rozwoju Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw byt realizowany w catej Polsce. Jego taczny budzet to 21 330 000 euro, z czego
16 000 000 euro to $rodki UE, a 5 330 000 euro — $rodki budzetu panstwa. Podzielony byt na
trzy linie, z ktdrych kazda miata oddzielny budzet. Nie zostaly okreslone Zadne ograniczenia
terytorialne, w zwiazku z tym o $rodki z kazdej linii mogly wystgpowaé podmioty z catej Pol-
ski. Wyodrebniono nastgpujace programy sktadowe:

1. ,,Wstep do jako$ci” z budzetem 10 670 000 euro, z czego 8 000 000 euro to $rodki UE,
a2 670 000 euro — $rodki budzetu panstwa,

2. ,Innowacje i technologie” z budzetem 9 330 000 euro, z czego 7 000 000 euro to srodki UE,
a2 330 000 euro — $rodki budzetu panstwa,

3. ,,Przygotowanie do dziatan na rynku europejskim” z budzetem 1 330 000 euro, z czego

1 000 000 euro to srodki UE, a 330 000 euro to srodki budzetu panstwa.

Ze wzgledu na brak ograniczen terytorialnych nie mozna przedstawi¢ przestrzennej alokacji
srodkow. Brakuje rowniez szczegétowych opracowan zrodlowych, ktore umozliwilyby szczego-
towa analizg alokacji sSrodkéw na etapie ich wykorzystania. Najbardziej obszerne, cho¢ niekom-
pletne dane przedstawiaja podpisane umowy i procentowy rozktad liczby ostatecznych
beneficjentow w poszczegolnych wojewodztwach. Na tej podstawie przeprowadzono analizy, ktore
— cho¢ niewatpliwie obarczone btgdem — pozwolily na zobrazowanie przestrzennej alokacji $rod-
kéw zakontraktowanych w poszezegdlnych wojewddztwach. Wartosci liczbowe przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Podziat zakontraktowanych srodkow w programie PL 0003.07 — PHARE 2000 — Krajowy Program
Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw wedtug wojewddztw

Wojewodztwo ‘Yjvr:;:c :un;;'))w Wojewodztwo V:’:vr:;:c :UT(?;V
dolnoslaskie 1967,7 podkarpackie 666,6
kujawsko-pomorskie 1116,3 podlaskie 300,1
lubelskie 662,5 pomorskie 1426,4
lubuskie 382,6 Slaskie 2569,5
todzkie 1245,0 Swigtokrzyskie 268,6
matopolskie 2073.,4 warminsko-mazurskie 350,9
mazowieckie 36374 wielkopolskie 3240,0
opolskie 3349 zachodniopomorskie 616,9

Polska ogolem 20 858,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Program PL 0008 — PHARE 2000 — Spojno$¢ Spoteczna i Gospodarcza byt realizowany
w pigciu wojewodztwach: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, §laskim i warminsko-mazur-
skim. W jego sktad wchodzity cztery programy:
1. Program Rozwoju Przedsigbiorstw,
2. Fundusz Dotacji Inwestycyjnych,
3. Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych,
4. Tworzenie Srodowiska Wspierajacego Rozwoj Regionalnej Przedsigbiorczosci.

Programem objgto tacznie 2719 beneficjentéw, a zrealizowane wsparcie wyniosto
34 639 457,93 euro. Alokacje przestrzenna srodkow przedstawia ryc. 2, a szczegotowy podziat
srodkow wedtug poszczegolnych wojewodztw i zrodet finansowania — tab. 2.
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Ryc. 2. Wykorzystanie $rodkéw z programu PL 0008 — PHARE 2000 — Spéjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza

w poszczegodlnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Tab. 2. Podziat $rodkéw w programie PL 0008 — PHARE 2000 — Spdjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza

wedtug wojewddztw i zrédet finansowania
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Il wydatki ze $rodkéw budzetu panstwa (w tys. euro)

. Wydatki ze Wydatki ze .
Wojewddztwo Budzet srodkow UE | $rodkow budzetu | V" Ydatkilaczne
(W euro) (W euro) panstwa (w euro) (W euro)
podlaskie 4 688 543,00 3212 380,59 1070 793,54 4283 174,13
lubelskie 11 008 909,00 6 885 384,95 2295 130,54 9180 515,49
podkarpackie 10 791 562,00 7 647 407,08 2 548 647,35 10 196 054,43
warminsko-mazurskie 4526 012,00 2 782 258,47 927 419,51 3709 677,98
$laskie 8 630 541,00 5454 821,71 1815 214,19 7270 035,90
Razem 39 645 567,00 25982 252,80 8657 205,13 | 34639 457,93

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Program PL 0106.09 — PHARE 2001 — Spo6jno$¢ Spoteczna i Gospodarcza byl realizowany
we wszystkich 16 wojewodztwach. W jego sktad wchodzity cztery programy:
1. Fundusz Dotacji Inwestycyjnych,
2. Program Rozwoju Przedsigbiorstw,

3. Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych,
4. Program Rozwoju Przedsigbiorstw Internetowych.
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Programem objgto tacznie 4576 beneficjentéw, a zrealizowane wsparcie wyniosto
59 153 560,40 euro. Alokacjg przestrzenna srodkdéw przedstawia ryc. 3.

Ryc. 3. Wykorzystanie $rodkéw z programu PL 0106.09 — PHARE 2000 — Spéjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza
w poszczegdlinych wojewddztwach
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Szczegotowy podziat srodkow wedtug wojewoddztw i zrodet finansowania przedstawia tab. 3.

Tab. 3. Podziat $rodkéw w programie PL 0106.09 — PHARE 2001 — Spdéjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza
wedtug wojewddztw i zrédet finansowania

Wydatki ze Wydatki ze .
Wojewodztwo Budzet (w euro) srodkéow UE  |$rodkéw budzetu Wydatkilaczne

(W euro) panstwa (w euro) (W euro)

1 2 3 4 5
dolnoslaskie 5149 600,00 3104 544,48 1034 847,55 4139 329,03
kujawsko-pomorskie 4 616 400,00 3095 773,29 1031 729,59 4127 502,88
lubelskie 4138 666,67 2367 946,07 789 315,46 3157 261,53
lubuskie 3116 000,00 1757 662,79 585 887,32 2 343 550,11
todzkie 4212 400,00 2 536 163,94 839 358,64 3375 522,58
matopolskie 5 883 800,00 3739 151,53 1246 383,31 4985 534,84
mazowieckie 6 051 000,00 3720 777,21 1246 958,86 4967 736,07
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Tab. 3. Podziat $rodkéw w programie PL 0106.09 — PHARE 2001 — Spdjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza
wedtug wojewddztw i zrédet finansowania (cd.)

1 2 3 4 5
opolskie 3413 600,00 2163 903,45 736 290,88 2900 194,33
podkarpackie 4 857 333,33 2 810 235,69 934 477,21 3744 712,90
podlaskie 3729 333,33 2 188 035,58 814 332,86 3002 368,44
pomorskie 4 500 800,00 2625 260,03 878 526,23 3503 786,26
$laskie 7329 475,96 4504 850,79 1501 616,44 6 006 467,23
Swigtokrzyskie 3373 333,33 1954 426,27 651 475,31 2 605 901,58
warminsko-mazurskie 4234 666,67 2 472 949,19 824 316,45 3297 265,64
wielkopolskie 5260 000,00 3443 073,07 1147 690,71 4590 763,78
zachodniopomorskie 3153 466,67 1 804 200,44 601 399,76 2 405 600,20
Razem 73 019 875,96 44 288 953,82 14 864 606,58 | 59 153 560,40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie publikacji wymienionych w spisie literatury

Podsumowanie

Program PHARE jest, a wlasciwie byt, bardzo obszerny. Zmieniat si¢ w trakcie realizacji.
W bardzo wielu jego komponentach znajdowaty si¢ srodki, ktore stuzyty posrednio lub bezpo-
$rednio rozwojowi przedsigbiorczosci w Polsce. Opracowania na temat realizowanych dziatan
to raporty ewaluacyjne i raporty z audytéw. Wykonywane przez rdzne instytucje, prezentuja
roézny stopien szczegdtowosci i rdézne podejscie merytoryczne. Generalnie mozna zauwazy¢
raczej podejscie z punktu widzenia beneficjentéw i beneficjentéw ostatecznych niz alokacji
przestrzennej srodkow. Inaczej mowiac, zawieraja one wigcej informacji o tym, jak srodki sa
wykorzystywane, niz gdzie sa wykorzystywane. Wydaja si¢ zasadne dalsze prace nad cato-
Sciowym obrazem wykorzystania srodkéw PHARE na rozwoj przedsigbiorczosci w Polsce.
Konieczne jest zatem zakonczenie dziatan i rozliczenie wszystkich §rodkow (nie wyklucza to
jednak powstawania juz obecnie opracowan dotyczacych pierwszych okresow funkcjonowa-
nia programu).

Mozna réwniez zauwazy¢, ze w miar¢ uptywu czasu raporty ewaluacyjne sa coraz bardziej
szczegbtowe. Pozwoli to niewatpliwie w przysztosci na wykonywanie na ich podstawie rdézno-
rodnych i precyzyjnych opracowan.
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The Role of the PHARE Programme
in the Development of Enterprise in Poland 1989-2004

The article shows the role of the PHARE programme in the development of enterprise in
Poland 1989-2004. The programme was introduced in 1989 as the EU help, first only for
Poland and Hungary, hence the name built of the first letters of the full English name ,,Poland-
Hungary Assistance to Restructuring their Economies”. In 1990 countries like Albania,
Romania, Estonia, Lithuania and Latvia joined the programme. Till 2000 seventeen countries
in our region benefited from the programme. The programme was divided into some stages:

1989-1991 short-term help,

1991-1994 training and consultancy,

1994-1997 investment support,

from 1998 till joining the EU integration process support. It is Poland that has got the most
funds from the programme so far (21% of the PHARE budget, till 2000).

For the years 2000-2006 a programme called PHARE 2 was created. Ten countries from the
middle-eastern Europe benefit from the programme, also the countries that were candidates and
from 1* May, 2004 are members of the EU as well as some Balkan countries. This programme
had four editions: PHARE 2000, PHARE 2001, PHARE 2002, PHARE 2003 and, depend on
the subject of help, appeared under different names.

PHARE programme is very wide and diverse. It was evolving during its realization. Funds
from many of its components helped to develop enterprise in Poland, directly and indirectly.
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Wplyw procesow transformacji
na rozwéj malych firm prywatnych w Polsce

Wstep
W koncu lat osiemdziesiatych XX w. rozpoczela si¢ w Polsce transformacja systemu spo-
teczno-ekonomicznego. W tym procesie ulegly przemianom struktury polityczne, spoteczne,
gospodarcze i przestrzenne. Szczegodlnie widoczny jest wplyw transformacji na przeobrazenia
struktury wielkosciowej 1 wtasnosciowej podmiotéw gospodarczych, czego skutkiem byt
dynamiczny rozwdj malych prywatnych przedsigbiorstw i zdecydowany wzrost ich znacze-
nia w strukturze pracujacych w gospodarce narodowej z 7,9% w 1988 r. do 23,8% w 2004 r.
Proces przeksztatcen struktury wlasnosciowej i wielkosciowej podmiotéw gospodarczych
przebiegal z r6znym natgzeniem w czasie i przestrzeni. Poszczeg6lne obszary odznaczaty si¢
odmienng podatno$cia na przyjmowanie nowych zasad gospodarowania, pojawity si¢ wigc
znaczne roznice w rozmieszczeniu i strukturze rodzajowej matych firm prywatnych. Na tym
tle rodza sig pytania:
1. Jakie sa prawidtowosci rozwoju i przemian struktury przestrzennej matych firm prywatnych
w Polsce w okresie transformacji?
2. Jakie sa prawidlowos$ci przemian struktury rodzajowej matych firm prywatnych w Polsce
w okresie transformacji?
3. Jakie czynniki wptywaja na rozw6j malych firm prywatnych w Polsce w okresie transfor-
macji?

Odpowiedzi na te pytania sg celem niniejszego artykutu.

Zakres badan i zrodla informacji

Zakres przestrzenny badan obejmuje cata Polske w podziale na rejony urzedow skarbowych.
Badania ograniczono do matych firm prywatnych prowadzonych przez osoby fizyczne. W 2004 r.
stanowity one 96% ogoétu podmiotow gospodarczych w kraju. Podstawowym przyjetym do
analizy miernikiem byla liczba zaktadow, co wynikato z dostgpnosci danych. Jak wykazuja
badania (Kaminska 2004), firmy te naleza do mikroprzedsigbiorstw: srednia liczba pracujacych
wynosi w nich okoto 2 0s6b. Zatem przyjecie wskazanego wyzej miernika nie wptynie zasadni-
czo na wnioski wynikajace z badan. Analizg oparto na danych za lata 1988-2004, uzyskanych
ze wszystkich urzedéw skarbowych w Polsce.

Badaniami objgto zaktady zarejestrowane w urzedach podatkowych, a rozwoj matych firm
prywatnych rozpatrzono w latach 1989-2004. Rok 1988 przyjeto jako ostatni rok funkcjono-
wania systemu sterowanego centralnie.
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Matle firmy prywatne w Polsce w okresie centralnego sterowania
W okresie centralnego sterowania polityka rzadu wobec sektora prywatnego w Polsce byta

na ogot restrykcyjna. Dostrzegano rolg prywatnej dziatalnosci w tagodzeniu napi¢é na rynku,

jednak wzgledy ideologiczne byly zdecydowanie wazniejsze anizeli ekonomiczne i spoleczne.

W konsekwencji potencjat sektora prywatnego byt nieduzy.

W 1988 r. funkcjonowato 624,4 tys. matych firm prywatnych, w ktorych pracowato 11254 tys.
0sob. W stosunku do ogdtu pracujacych w gospodarce narodowej poza rolnictwem stanowito to
zaledwie 7,9%. Wskaznik przedsigbiorczosci obrazujacy liczbg matych firm prywatnych na
1000 mieszkancow wynosit 16.

W 1988 r. regionalne roznice migdzy poszczegdlnymi jednostkami nie byly zbyt wysokie (ryc. 1).
Wynikato to z centralnej reglamentacji zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sek-
torze prywatnym. Pomimo niewielkiego regionalnego zréznicowania wskaznika przedsigbiorczo-
$ci w uktadzie przestrzennym, mozna sformutowac nastgpujace prawidlowosci:

1. Najwyzsze wskazniki przedsigbiorczosci wystapily w rejonach potozonych w najblizszym
sasiedztwie Warszawy: w Otwocku (36,3), Wotominie (35,6), Pruszkowie (31,6), Piasecznie
(24,4). Wskazniki te byly wyzsze niz w same;j stolicy.

2. Wysokie wskazniki przedsigbiorczo$ci (wyzsze od $redniej krajowej) wystapily w niekto-
rych rejonach zwigzanych z wielkimi miastami: w Poznaniu (29,8), Lodzi (25,9) i Warsza-
wie (21,4).

3. Stosunkowo wysokie wskazniki przedsigbiorczosci zanotowano w rejonach nadmorskich
(w kotobrzeskim 25,6, w sopockim 26,8) oraz gorskich (w nowotarskim 23,7, w zakopian-
skim 23,7). Wynikato to z atrakcyjnosci turystycznej tych obszarow. Naptyw turystow, zwlasz-
cza w sezonie letnim, wptywal na powstawanie zaktadow oséb fizycznych zwiazanych
z szeroko rozumiang obstuga ruchu turystycznego (np. wynajem pokoi, mata gastronomia,
sprzedaz pamiatek).

4. Wartos$ci wskaznika przedsigbiorczo$ci wzrastaly w miarg przesuwania si¢ ze wschodu kraju
na zachod. Widoczne przy tym byty ,,wyspy”, zwiazane najczesciej z duzymi miastami, gdzie
liczba zaktadéw na 1000 mieszkancéw byta wyzsza niz na obszarach przyleglych.

W 1988 r. najwigksze znaczenie miaty zaktady rzemie$lnicze, ktore stanowity 58,6% ogdtu
malych firm. Druga pozycje¢ obejmowaty zaktady ustugowe skupiajace 27,7% zaktadow. Zaktady
handlowe stanowity 13,7% podmiotow osob fizycznych (tab. 1).

Tab. 1. Struktura rodzajowa pozarolniczej indywidualnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce w 1988 r.

Dzial Liczba Liczba Struktura (w %) Srednie
zakladow pracujacych zakladéw pracujacych zatrudnienie
Rzemiosto 365 647 808 341 58,6 71,8 22
Handel 85590 117 722 13,7 10,5 1.4
Ustugi 173 183 199 379 27,7 17,7 1,1
Razem 624 420 1125 442 100,0 100,0 1,8

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie sprawozdan MF-2PS urzedéw skarbowych w Polsce za 1988 r.

Struktura rodzajowa matych firm prywatnych w uktadzie przestrzennym byta podobna.
Dowodzi to, Zze rozwijala si¢ ona pod wplywem tych samych czynnikow. Byty to gtéwnie czyn-
niki o charakterze administracyjnym (reglamentacja zezwolen na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej).

UNIA EUROPEJSKA ax*
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH &

FUNDUSZ SPOLECZNY *




Wplyw procesow transformacji na rozwdj matych firm prywatnych w Polsce 57

Ryc. 1. Zréznicowanie przestrzenne wskaznika przedsigbiorczosci w Polsce w 1988 r.
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Rozwoj malych firm prywatnych w Polsce w okresie transformacji gospodarki narodowej
W latach 1988-2004 liczba matych firm prywatnych wzrosta z 624,4 tys. do 2557,0 tys.,
tj. do 409,5% (tab. 2, ryc. 2).

Tab. 2. Zmiany liczby matych firm prywatnych w Polsce w latach 1988-2004

Liczba malych firm Dynamika liczby firm Srednia liczba pracuja-
Rok prywatnych (w tys.) (1988 = 100%) cych w zakladzie
1988 624,4 100,0 1,80
1991 1418,5 227,2 1,83
1998 2 289,8 366,7 2,03
2004 2 557,0 409,5 2,01

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 2. Zmiany liczby matych firm prywatnych w Polsce w latach 1988—-2004
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Zrédto: opracowanie wasne

Przyjmujac za kryterium dynamike liczby zaktadow, w tym okresie mozna wyrézni¢ dwa
podokresy odznaczajace si¢ odmiennymi tendencjami.

Pierwszy, zwiazany ze wstgpna faza transformacji, to lata 1988—1991. Liczba matych firm
prywatnych wzrosta wowczas z 624,4 tys. do 1418,5 tys., tj. do 227,2%. Oznacza to, Zze w ciagu
zaledwie 3 lat liczba zaktadow podwoita sig. W literaturze ekonomicznej ten okres nazywa sig
okresem eksplozji przedsigbiorczosci (Piasecki 1997, Targalski 1999). Dynamiczny rozwdj
matych firm prywatnych spowodowat wzrost ich znaczenia w gospodarce narodowej. W 1991 .
pracujacy w tych zaktadach stanowili 23,2% ogdtu pracujacych w gospodarce narodowej poza
rolnictwem. Nalezy jednak dodaé, ze ten wzrost tylko po czesci wynikat z rozwoju przedsig-
biorczosci; byt rowniez zwiazany ze spadkiem liczby pracujacych w catej gospodarce narodo-
wej. Do glownych przyczyn tak dynamicznego rozwoju matych firm prywatnych nalezy zaliczy¢:
fatwos$¢ rejestracji nowych firm, brak miejsc pracy w gospodarce uspotecznionej, wyzwolenie
,uspionej przedsigbiorczosci”, niedobory na rynku towardw i ustug przy istniejacych zasobach
finansowych ludnosci, otwarcie granic panstwowych dla przeptywu towarow i ludzi, mata kon-
kurencjg¢ oraz niskie koszty uruchamiania dziatalnosci gospodarcze;.

Drugi podokres, zwiazany z zaawansowanym stadium transformacji gospodarki, to lata
1991-2004. Tempo wzrostu prywatnej przedsigbiorczosci wyraznie ostabto w stosunku do lat
1989-1991. Liczba matych firm prywatnych wzrosta z 1418,5 tys. do 2557,0 tys., tj. 0 80,3%.
Oznacza to, ze Srednie roczne tempo wzrostu liczby podmiotow wynosito 4-6%. Wzrosta $rednia
liczba pracujacych w zaktadzie (z 1,83 w 1991 r. do 2,01 w 2004 r.). W tym okresie pojawito si¢
wiele barier rozwoju przedsigbiorczosci: zmienno$¢ i niejasnos¢ przepisow prawnych, wysokie
obciazenia podatkowe, rosnaca konkurencja krajowa i zagraniczna, rosnace wymagania spole-
czenstwa co do jakos$ci oraz ceny wyrobow i ustug, bariera popytu zwiazana z ubozeniem spo-
feczenstwa i ze zmiana postaw ludnosci (ograniczenie kupowania na zapas), wysokie koszty
zardwno wejscia na rynek, jak i wyjscia z rynku. Te bariery ograniczyly tempo powstawania
nowych zaktadow i przyspieszyly proces upadania istniejacych.

We wszystkich jednostkach przestrzennych liczba matych firm prywatnych wzrosta (ryc. 3).
Najwyzszymi wskaznikami wzrostu charakteryzowaty si¢ przede wszystkim rejony:

— w ktorych liczba zakladow byta stosunkowo niska w roku wyjsciowym (np. Krotoszyn,

Drawsko, Gryfino, Ostrow Mazowiecka). Wynika to ze sposobu liczenia wskaznika;

UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY o




Wphw procesow transformacji na rozwdj matych firm prywatnych w Polsce 59

— w ktorych powstaty duze spotki z udziatem kapitatu zagranicznego (np. Gliwice, Dgbica),
ze wzgledu na mozliwosci kooperacyijne;
— atrakcyjne turystycznie (Wejherowo, Sucha Beskidzka, Puck, Koszalin).

Ryc. 3. Dynamika liczby matych firm prywatnych w Polsce w latach 1988-2004

Wskaznik dynamiki (w %)
1988 = 100%

[ ] do199

[ ] 200-299

[ 300-399 N
I 400 - 499 A
B od 500

——— granice urzedéw skarbowych 0 50 100 km

——— granice wojewodztw
——— granica pafistwa

Rozmieszczenie malych firm prywatnych w Polsce w 2004 r.

W 2004 r. wskaznik przedsigbiorczosci wahat si¢ od 26,8 do 217,7, przyjmujac $rednia
wartos$¢ 69,5. W uktadzie przestrzennym stwierdzono, ze (ryc. 4):
1. najwyzsza koncentracja (powyzej 90 matych firm na 1000 mieszkancéw) odznaczato si¢

19 badanych jednostek przestrzennych, w tym m.in. rejony:

a) potozone w sasiedztwie Warszawy (Otwock, Grodzisk Mazowiecki, Pruszkow);

b) potozone na obszarach atrakcyjnych turystycznie (Puck, Sopot, Swinoujscie, Kamien
Pomorski, Tczew, Zakopane, Bielsko-Biata); dodatkowo w rejonie puckim funkcjonuje
Zarnowiecka Specjalna Strefa Ekonomiczna;

¢) zwiazane z wielkimi aglomeracjami: Warszawa, Poznaniem, Wroctawiem i Lodzia;

et
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2. wysokie wskazniki przedsigbiorczosci zanotowano rowniez w rejonach potozonych na potu-
dniu Polski (w Zakopanem, Nowym Targu, Cieszynie, Ktodzku, Bystrzycy Ktodzkiej), ktore
odznaczajg si¢ wysoka atrakcyjnoscia turystyczna i potozeniem przygranicznym;

3. najnizsze wskazniki (do 30 zaktadéw na 1000 mieszkancow) stwierdzono gtéwnie we wschod-
niej Polsce. Sposrod 17 rejondw, 5 potozonych byto we wschodnim pasie (Opole Lubelskie,
Lezajsk, Przeworsk, Kolbuszowa, Lubaczow).

Ryc. 4. Przestrzenne zréznicowanie wskaznika przedsiebiorczos$ci w Polsce w 2004 r.

Zaklady 0s6b fizycznych na 1000 mieszkancow

:l 0,0-14,9
[ ]150-299
[ 30.0-49,9
[ 50,0 - 69,9
I 70,0 - 89,9 0 50 100 km
B 5 viecej e —
———— granice urzedow skarbowych

——— granice wojewodztw

—— granica panstwa

Rozktad matych prywatnych firm pokrywa sig ze strefami atrakcyjnosci wyréznionymi przez
innych autoréw (Gorzelak 1994; R. Domanski 1997; Rykiel 1997; B. Domanski i in. 2000;
Czyz 2001; Nowosielska 2001). Najbardziej atrakcyjnymi lokalizacjami dla matych firm byty

%
* gk
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wielkie aglomeracje miejsko-przemystowe. Obok nich wyraznie wytaniaja si¢ dwie osie roz-
woju: pierwsza ciagnaca si¢ tukiem od rejonu gdanskiego przez bydgoski, poznanski, wroctawski
do krakowskiego; druga rownoleznikowa — rejony warszawski i 16dzki. Na wschodnich obszarach
peryferyjnych tylko Bialystok i Lublin sa atrakcyjne dla lokalizacji matych firm prywatnych.

Zmiany struktury rodzajowej matych firm prywatnych w Polsce w okresie transformacji

Badanie przemian struktury rodzajowej matych firm prywatnych w Polsce w latach 1991-2004
jestutrudnione w zwiazku ze zmiana klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej. W latach 1991-1995
w sprawozdawczos$ci skarbowej obowigzywata Klasyfikacja Dziatalno$ci Gospodarcze;j
(KGN), a w latach 1996—-1998 — Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (EKD), w ktorej pod-
mioty zostaty skupione w sekcjach. Przemiany struktury dzialowej zostaty zatem przedsta-
wione dla dwoch klasyfikacji i dwoch okresow: lata 1991-1995 wedlug KGN, a lata 1996—-1998
wedtug EKD.

Na og6lny wzrost liczby matych firm prywatnych w réznym stopniu wptynety zaktady repre-
zentujace poszczegolne rodzaje dziatalnosci (tab. 3). W latach 1991-1995 najszybciej rozwi-
jaty sie firmy $wiadczace ushugi niematerialne. Ich liczba zwigkszyta sie ponaddwukrotnie (do
237,2%). Druga pozycj¢ zajely podmioty reprezentujace ustugi materialne. Liczba zakladow
wzrosta do 173,8%. Mniej dynamicznie rozwijaty si¢ zaktady handlowe, gastronomiczne i trans-
portowe. Wskaznik dynamiki liczby zaktadéw wahat si¢ od 148,6% (transport) do 151,1%
(handel). Najwolniej rozwijaly si¢ zaklady budowlane (wskaznik dynamiki 119,7%). W tym
okresie zaobserwowano spadek liczby zaktadow przemystowych do 93,8%.

Tab. 3. Dynamika i przemiany struktury rodzajowej matych firm prywatnych w Polsce w latach 1991-1995

o, Drial Dy“a“(‘lﬂg‘; lliizi’goﬁzl;ladéw Struktura zakladéw (w %)
1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1991 | 1992| 1993 | 1994 | 1995
1 Przemyst 100 99,4| 99,0 | 92,3| 93,8 24,6| 21,3| 19,4| 17,1| 16,2
2 | Budownictwo 100{ 109,5| 114,2 | 115,2| 119,7| 12,1 11,5 11,0 10,5| 10,1
3 | Transport 100[ 118,0 [129,2 [ 138,2| 148,6 | 44| 45| 45| 46| 4.6
4 | Handel 100 113,8 1289 | 139,4| 151,1 | 38,8| 38,4| 39,7| 40,8]| 41,1
5 | Gastronomia 100] 129,5(139,2 | 143,4 | 150,6 2,7 3,0 29 29| 2,8
6 | Ushlugi materialne| 100| 115,0| 132,3 | 157,0| 173,8 9,0 9,0 9,4 10,6| 10,9
7 | Ushugi 100 | 164,5|191,5 | 209,6 | 237,2 8,61 123 13,1 | 13,6| 143
niematerialne
Razem 100 | 114,8 {125,8 | 132,6 | 142,5 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 {100,0

Zrédto: opracowanie wtasne

W latach 1991-1995 najsilniej rozwijaly si¢ zatem te rodzaje dzialalno$ci gospodarczej,
ktérych powstawanie w okresie gospodarki centralnie sterowanej bylo ograniczane (ushugi
materialne, ushugi niematerialne, handel), natomiast rodzaje dziatalno$ci dominujace do roku
1988 (przemyst, budownictwo) nie w pelni przystosowaty si¢ do nowych warunkow gospoda-
rowania i tracily na znaczeniu.
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Zréznicowane tempo wzrostu poszczegolnych rodzajéow matych firm prywatnych wptynegto
na zmiang ich struktury dziatowej (tab. 3). W 1995 r. najwigksze znaczenie miat handel. W la-
tach 1991-1995 jego udziat w strukturze zaktadow wzrost z 38,8% do 41,1%, tj. o 2,3 pp.
Druga pozycje zajety podmioty przemystowe, ktorych udziat zmniejszyt si¢ z 24,6% do 16,2%,
tj. 0 8,4 pp. Trzecie miejsce mialy zaklady zwiazane z ustugami niematerialnymi; ich udziat
w strukturze wzrost z 8,6% do 14,3%, tj. o 5,7 pp. Wymienione grupy podmiotow w koncu
badanego okresu obejmowaty tacznie 71,6% ogolnej liczby zaktadow kraju, a ich udziat w sto-
sunku do 1991 r. zmniejszyt sig¢ 0 0,4 pp. Pozostate rodzaje podmiotéw miaty mniejsze znacze-
nie, a ich udzial wahat si¢ od 2,8% (gastronomia) do 10,9% (ustugi materialne).

W latach 19961998 najsilniej rozwijaty si¢ firmy posrednictwa finansowego. Ich liczba
wzrosta az do 182,6% (tab. 4). Wiazalo si¢ to z trwajaca wowczas reforma ubezpieczen.

Tab. 4. Dynamika i przemiany struktury matych firm prywatnych wedtug sekcji EKD w Polsce
w latach 1996-1998

Dynamika
Sekei Liczba zakladow (w tys.) |liczby zakladéw | Struktura zakladéw (w %)
ekeje (1996 = 100%)
1996 1997 1998 1998 1996 1997 1998

Rolnictwo 20,6 25,7 28,9 140,3 1,0 1,2 1,3
i lesnictwo (A,B*)
Przemyst (C,D,E) 281,6 | 277,0 283,3 100,6 13,6 12,9 12,4
Budownictwo (F) 214,5 226,0 | 2483 115,7 10,4 10,5 10,8
Handel i naprawy (G) | 927,8 945,9 | 986, 1 106,3 44,8 44,0 43,1
Hotele 60,7 63,3 68,1 112,2 2,9 2,9 3,0
i restauracje (H)
Transport (1) 165,7 180,8 194,2 117,2 8,0 8,4 8,5
Posrednictwo 20,5 29,8 374 182.,6 1,0 1,4 1,6
finansowe (J)
Ushugi (K-O) 380,5 399,8 443,5 116,6 18,4 18,6 19,4
Razem 2071,9 | 2148,3 | 2289,8 110,5 100,0 100,0 100,0

* oznaczenia sekcji gospodarki narodowej
Zrodto: opracowanie wtasne

W tym okresie dynamicznie rozwijaty si¢ takze firmy reprezentujace rolnictwo, lowiectwo
i lesnictwo oraz rybotowstwo i rybactwo. Liczba tych zaktadow wzrosta do 140,3%. Wolniej
powstawaty zaklady reprezentujace: budownictwo, transport, handel i naprawy, pozostata dzia-
talno$¢ ustugowa oraz hotele i restauracje. Liczba zakladow w tej grupie wzrosta o 12—17%.
Firmy produkcyjne odznaczaty sig stagnacja, bowiem ich liczba wzrosta zaledwie 0 0,6%, a liczba
w nich pracujacych o 6,0%.

W koncu 1998 r. w strukturze matych firm prywatnych dominujace znaczenie mialy zaktady
reprezentujace handel 1 naprawy. Stanowily one az 43,1% ogolnej liczby matych firm prywat-
nych. Druga pozycje¢ miaty ustugi skupiajace 19,4% ogdtu zaktadoéw. Na trzecim miejscu znala-
zty sig firmy przemystowe (12,4% zaktadéw). Wymienione rodzaje dzialalnosci w koncu 1998 r.
skupialy tacznie 74,9% matych prywatnych w Polsce.
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‘Whioski

1.

10.

11.

12.

Badania wykazaly, ze prywatna dzialalno$¢ gospodarcza stala si¢ waznym elementem
aktywizujacym gospodarke i tagodzacym spoteczne skutki transformacji. W badanym
okresie transformacji gospodarczej prawie wszystkie nowe miejsca pracy powstawaty
w sektorze prywatnym, w tym w malych prywatnych firmach. Podczas gdy w latach
1990-2004 w catej gospodarce narodowej liczba pracujacych obnizyla si¢ z 16,4 min
0s0b do 12,6 mln 0sob, tj. do 76,8%, to w matych prywatnych zaktadach powstato 2,9 min
nowych miejsc pracy. Pojawito si¢ pozytywne pod wzglgdem ekonomicznym i psycholo-
gicznym zjawisko samozatrudnienia.

. Proces rozwoju prywatnej przedsigbiorczo$ci przebiegal z ré6znym natgzeniem w czasie

1 przestrzeni.

. Potwierdzona zostata wyjatkowa atrakcyjnos¢ dla lokalizacji matych firm prywatnych

Warszawy, obszardw polozonych w jej sasiedztwie oraz innych wielkich aglomeracji miej-
sko-przemystowych.

. Duza aktywno$¢ w tworzeniu matych firm prywatnych wystapila takze w rejonach o pod-

wyzszonej atrakcyjnosci turystycznej (np. w Zakopanem, Wejherowie). Jednak nie we
wszystkich rejonach atrakcyjnych turystycznie wzrosta liczba takich zaktadow (np. w Pie-
ninach i na Pojezierzu Mazurskim). Przyczyna byly niedorozwdj infrastruktury turystycznej
i staba promocja tych obszarow.

. Stosunkowo mato zakladow powstato w rejonach matych miast (ponizej 20 tys. miesz-

kancoéw). Sa to gtownie rozlegle obszary wiejskie oraz mate miasta, zaliczane do glow-
nych ,,przegranych” w procesie transformacji.

. Przemiany zachodzace w strukturze przestrzennej matych firm prywatnych prowadzity

raczej do poglebiania si¢ regionalnych réznic niz do ich wyréwnywania. Szczegolnie
wyrazne réznice wystapity miedzy Polska zachodnia i centralng a Polska wschodnia oraz
migdzy obszarami miejskimi a obszarami wiejskimi.

. Zmiany struktury przestrzennej matych firm prywatnych byly spowodowane zréznicowa-

nym stopniem atrakcyjnosci (wyposazenia instytucjonalnego i spotecznego) poszczego6l-
nych jednostek przestrzennych dla ich lokalizacji.

. W okresie gospodarki centralnie sterowanej prywatna dzialalno$¢ gospodarcza byta usta-

wowo ograniczana. Skutkiem tego bylo mate zréznicowanie struktury rodzajowej tego
typu zaktadow w poszczegolnych jednostkach przestrzennych.

. W latach 1988—1995 najszybciej rozwijaly si¢ te rodzaje dziatalnos$ci gospodarczej, kto-

rych rozwoj w okresie gospodarki centralnie sterowanej byt ograniczany (ushugi material-
ne, ustugi niematerialne, handel). Natomiast rodzaje dzialalno$ci przewazajace do roku
1988 (przemyst, budownictwo) nie w pelni przystosowaty si¢ do nowych warunkéw go-
spodarowania i tracily na znaczeniu.

Na ksztaltowanie si¢ struktury rodzajowej matych firm prywatnych, oprocz czynnikdéw
o zasiggu krajowym, w coraz wigkszym stopniu miaty wptyw czynniki regionalne i lokalne.
W latach 1996—1998 najszybciej rozwijaty si¢ podmioty reprezentujace posrednictwo
finansowe. Dynamicznie rozwijat si¢ tez caty sektor ustug. Kierunek ten byt zgodny z ten-
dencjami obserwowanymi na zachodzie Europy.

Dalszy rozw6j matych firm prywatnych w Polsce bedzie zaleze¢ glownie od polityki rzadu
wobec sektora matych przedsigbiorstw oraz warunkoéw wynikajacych z przystapienia
Polski do Unii Europejskiej. Nie bez znaczenia pozostana roéwniez przemiany demogra-
ficzne w kraju.
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Influence of Transformation Processes on the Development
of Small Private Companies in Poland

The transformation of socioeconomic system in Poland started at the end of eighties of the
20" century. Already existing political, social, economic and regional structures in the course of
this process had changed. Changes in size and ownership structure of the business entities had
been particularly extensive, what resulted in dynamic development of small companies and
their significant market growth in the structure of the employed in the national economy from:
7,9% in the year 1988, to 23,8% in 2004. The process of changes in size and the ownership
structure of the business entities had taken place upon various intensity of the time and place.

The goal of this article is to answer the following questions:

1. What are the regularities of development and transformation of spatial structure of small
companies in the period of transformation in Poland?

2. What are the regularities of transformation of genre structure of small private companies
during the transformation period in Poland?

3. What are the factors that influence upon the development of small private companies during
the transformation period in Poland?
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Jacek Strojny
Instytut Gospodarki
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Przedsig¢biorczos¢ w badaniach empirycznych Instytutu Gospodarki
Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Przedsigbiorczo$¢ a wyzwania globalizacji

Zagadnienie przedsigbiorczosci jest wspotczesnie bardzo waznym elementem rozwazan w na-
ukach spotecznych. Znaczenie przedsigbiorczosci rosnie wraz z rozwojem procesow okresla-
nych ogodlnie mianem globalizacji. Jak podkreslaja M.K. Nowakowski i J.J. Wajszczuk, to
zjawisko ma charakter wielowymiarowy i ujawnia sie w wielu dziedzinach zycia'. Z punktu
widzenia przedsigbiorczos$ci, podstawowe trendy, na ktore nalezy zwrocié uwagg, to: rozwoj
technologiczny, znoszenie barier przeptywu kapitatu, zwigkszanie dostepu do rynku globalnego
oraz wzrost mobilno$ci pracobiorcow. Niebagatelne znaczenie ma rowniez sfera kulturowa,
ktdéra objawia si¢ zmiang upowszechnianych systemoéw wartosci i wzorcow postgpowania.

Z globalizacji wynika jeden podstawowy skutek determinujacy funkcjonowanie jednostek
1 organizacji: wzrasta burzliwo$¢ otoczenia, a co za tym idzie — ro$nie niepewnos¢. Wyzwania
wynikajace z globalizacji wymienia np. J. Machaczka. Stwierdza on, ze skuteczne funkcjono-
wanie w zglobalizowanym otoczeniu wymaga takich cech, jak: innowacyjnos¢, elastycznosc
i dynamika?. J. Penc dodaje, ze globalizacja wyzwala presje na szybko$¢ i efektywno$¢ wpro-
wadzania nowych rozwiazan’. Z cata pewno$cia mozna wiec powtorzy¢ $miaty poglad S. Ka-
siewicza, ze wspoltczes$nie ujawniaja si¢ nowe formuty konkurowania, co przektada si¢ na zmiang
celow, strategii ich osiagania i miernikow dziatania®. Przedsigbiorczo$¢ mozna zatem uwazaé
za odpowiedZ organizacji i jednostek na wyzwania wynikajace z globalizacji.

Przedsigbiorczosé jako zjawisko spoleczno-gospodarcze

Traktowanie przedsigbiorczosci jako podstawowego czynnika podnoszacego konkurencyjnosé
organizacji i jednostek wymaga uscislenia. Chodzi przede wszystkim o zrozumienie natury przed-
sigbiorczosci oraz o przyjecie czytelnej jej definicji. Jak wazne jest to zadanie, przekonuje
M. Bratnicki, ktory wierzy, ze zrozumienie natury przedsigbiorczo$ci daje nowe spojrzenie na
nature cztowieka i jego potencjat odnowy spoteczno-ekonomicznej’ .

' M.K. Nowakowski, J.J. Wajszczuk, Globalizacja i biznes. Powrét do zrodel i wartosci, ,,Organizacja
i Kierowanie”, 4/2003, s. 58.

2 J. Machaczka, Zmiana organizacji jako zjawisko wielowymiarowe, ,,Przeglad Organizacji”, 12/2004, s. 10.
3 J. Penc, Zarzqdzanie w Nowej Ekonomii, ,,Przeglad Organizacji”, 11/2001, s. 10.

4S. Kasiewicz, Klasyfikacja wskaznikéw oceny zarzqdzania wspolczesnym przedsiebiorstwem, ,,Organi-
zacja i Kierowanie”, 3/1999, s. 25.

5 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsiebiorczosciq i przedsigbiorcami wspélczesnego biznesu,
,,Przeglad Organizacji”, 5/2001, s. 9.
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W literaturze ekonomicznej pojawiaja si¢ liczne przyklady definicji. Wedtug niektorych au-
torow przedsigbiorczos¢ nalezy rozumie¢ jako zachodzacy w organizacjach proces ,,tworzenia
nowej wartosci, dokonujacy si¢ przez poswigcanie niezbgdnego czasu i wysitku oraz podejmo-
wanie finansowego, psychicznego i spotecznego ryzyka, ktory powoduje otrzymywanie rezul-
tatbw w postaci zysku pieni¢znego oraz poczucia osobistej satysfakcji i niezaleznoséci”.¢
M. Bratnicki wyraza podobna opinig, podkreslajac, ze przedsigbiorczo$¢ przejawia si¢ inicjo-
waniem oraz aktywnym i kreatywnym rozwijaniem przedsigwzigé.’

W innym ujeciu przedsigbiorczo$¢ to cecha osobowosci ,,polegajaca na zdolnosci i checi
ponoszenia ryzyka, sktonnos$ci do zachowan innowacyjnych, oraz podejmowanie dziatan w ce-
lu wykorzystania nadarzajacych sig szans i okazji”.® Zwolennikami definiowania przedsigbior-
czo$ci w ten wlasnie sposob sa: T. Zaleskiewicz’, B. Kozuch!® i J. Targalski'!. Spojrzenie to
uzupehia A. Francik. Zgadza sig¢ ona, ze w rzeczywisto$ci przedsigbiorczo$¢ jest funkcja cech
osobowos$ciowych, ale jednoczesnie wyraza si¢ jako pewien sposob bycia lub zachowania si¢
cztowieka'?. P.F. Drucker mowi, ze przedsigbiorczosé ,,jest raczej sposobem postepowania niz
cecha osobowosci”®. Ten sposob dziatania charakteryzuje M. Bratnicki, wskazujac na takie
cechy, jak ukierunkowanie na rozwdj, kreatywno$¢ czy umiejgtnos¢ funkcjonowania w warunkach
niepewnosci'*. Rowniez T. Listwan dostrzega takie przejawy przedsigbiorczos$ci, jak elastycz-
nos¢ i kreatywno$c¢’. B. Kozuch dodaje w swoich rozwazaniach, ze dzialanie przedsigbiorcze
ukierunkowane jest przede wszystkim na rozwo;j'¢. Niektorzy naukowcy nadaja omawianemu
zjawisku wrecz mistyczny charakter, definiujac je jako ,,zdolno$¢ do kreowania i budowania
wizji czego$ z praktycznie niczego™”. Z kolei S. Kwiatkowski traktuje przedsigbiorczo$¢ znacznie

¢ R.D. Hisrich, M.P. Peters, Enterpreneurship: Starting, Developing and Managing a New Venture,
Irwin-McGraw-Hill, Chicago 1998, s. 9 [za:] T. Zaleskiewicz, Przedsigbiorczos¢ i podejmowanie ryzyka
[w:] T. Tyszka (red.), Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004,
s. 307. Zob. takze: T. Krasnicka, Wokot pojecia przedsiebiorczosci, ,,Przeglad Organizacji”, 6/2002, s. 15.
7M. Bratnicki, Przedsiebiorczos¢ i dynamika organizacji, ,,Organizacja i Kierowanie”, 2/2001, s. 4.

8 Por. J. Sawicka, Psychospoteczne uwarunkowania przedsiebiorczosci kobiet [w:] Aktywizacja zawodo-
wa kobiet wiejskich poprzez rozwdj drobnej przedsiebiorczosci, SGGW, Warszawa 1998, t. 2 [za:] B. Ko-
zuch, Zachowania przedsiebiorcze matych firm [w:] Przedsiebiorczos¢ i rozwoj matych i Srednich przed-
siebiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), UL, £6dZ 2002, s. 239.

° T. Zaleskiewicz, Przedsiebiorczosé i podejmowanie ryzyka, op. cit., s. 308.

10B. Kozuch, Pojecie i istota przedsigbiorczosci [w:] Praktyczne problemy przedsiebiorczosci, H. Wno-
rowski 1 A. Letkiewicz (red.), Wyd. Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2001, s. 101 11.

1'J. Targalski, Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2003, s. 7.

12 A. Francik, Przedsiebiorczos¢ a innowacje, ,,Zeszyty Naukowe”, 444, AE, Krakow 1994, s. 15.

13 P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczos¢, EMKA, Warszawa 2004, s. 28.
14 M. Bratnicki, Przedsigbiorczosc¢ i przedsigbiorcy wspolczesnych organizacji, AE, Katowice 2002, s. 60.
15 T. Listwan, Wplyw potencjatu kompetencyjnego menedzeréw na jakosé kapitatu ludzkiego [w:] Kapitat
ludzki a ksztattowanie przedsiebiorczosci, M. Juchnowicz (red.), Poltext, Warszawa 2004, s. 201.

1 B. Kozuch, Pojecie i istota przedsigbiorczosci, op. cit., s. 17.

17 J.A. Timmons, Growing up big: Entrepreneurship and the Creation of High-Potential Ventures [w:]
The Art and Science of Entrepreneurship, D.L. Sexton, R.W. Smilor (red.), Ballinger Pub. Comp., Cam-
bridge 1986, s. 223. Zob. takze: J.A. Timmons, New Venture Creation, Homewood, Irwin 1994, s. 71 8
[za:] D.F. Kuratko, R.M. Hodgetts, Entrepreneurship. A contemporary approach, Dryden Press, Orlando
1998, s. 32.
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bardziej racjonalnie, stwierdzajac, ze jest to pogon za szansa rynkowa!'®. Podobnie A.J. DuBrin,
przejawy przedsigbiorczosci widzi w gotowosci podejmowania ryzyka i innowacyjnosci'®.

Ostatnia grupa definicji odwotuje si¢ do ptaszczyzny organizacyjnej. W tym kontekscie M. Pa-
cholski i A. Stabon okreslaja przedsigbiorczos¢ jako dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra charakte-
ryzuje innowacyjnos¢ i kreowanie warto$ci dodanej®. Takie cechy, zdaniem J. Lichtarskiego,
pozwalaja przedsigbiorstwu na efektywne i skuteczne podejmowanie inicjatyw gospodarczych?'.
O przedsigbiorczos$ci organizacji méwi wprost W. Adamczyk, wymieniajac przy okazji dwa
przejawy tego zjawiska: innowacyjnos¢ i efektywnos$é??. Ciekawe ujecie przedsigbiorczosci
organizacyjnej proponuje M. Bratnicki, okreslajac ja jako ,,zespalanie tworzenia szans, zmiany,
elastycznosci, zréznicowania, konkurencji z wykorzystywaniem szans, stabilno$cia, porzad-
kiem, integracja, wspoOlpraca™.

Podsumowujac rozwazania przyblizajace naturg przedsigbiorczos$ci, nalezy stwierdzic, ze
— niezaleznie od przyjetej perspektywy (indywidualnej czy organizacyjnej) — przedsigbiorczos¢
mozna zdefiniowac jako trwala kompetencje, przejawiajaca si¢ dynamicznym reagowaniem na
zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu i przynoszaca efekty w postaci przejscia na wyzszy poziom
r0ZWOju.

Przedsigbiorczo$é jako zjawisko interdyscyplinarne i wynikajace stad uwagi metodologiczne

Przedstawiony wyzej obraz przedsigbiorczosci nie jest jednolity. Wigkszo$¢ autorow zgadza
si¢ co do wynikajacych z niej zachowan, tj. aktywnosci, innowacyjnosci, elastycznos$ci, podej-
mowania ryzyka, wykorzystywania szans czy tez ukierunkowania na sukces. Jednak przedsig-
biorczos¢ jako zjawisko ujawnia si¢ w tak wielu obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, ze
zbudowanie jednolitej definicji jest bardzo trudne, a moze nawet niemozliwe. Zatem warte
przytoczenia sa takie ujecia przedsigbiorczosci, ktore podkreslaja owa interdyscyplinarno$é.
W. Janasz proponuje, aby okresla¢ przedsigbiorczo$¢ mianem ,kategorii wielowymiarowej,
ktora wielokrotnie i przy pomocy roznych zmiennych jest wyjasniana™,

Z takiego ujecia przedsigbiorczosci wynika wprost sugestia odnoszaca si¢ do procedury ba-
dawczej. Prawidlowe wyjasnienie zjawiska przedsigbiorczosci wymaga korzystania z dorobku
kilku dyscyplin naukowych: ekonomii, socjologii i psychologii. Mozna odwota¢ si¢ takze do
— w pewnym sensie wykrystalizowanego juz wspolczesnie — podejscia wynikajacego z nauk
o zarzadzaniu, mimo ze nie jest to jeszcze samodzielna dyscyplina nauki.

Mozna wigc mowi¢ o czterech podstawowych ptaszczyznach badawczych zjawiska przed-
sigbiorczosci: ekonomicznej, organizacyjnej, spotecznej (kulturowej) oraz psychologiczne;.

18 S. Kwiatkowski, Perspektywy przedsiebiorczosci w XXI wieku [w:] Przedsiebiorczos¢ i rozwdj malych
i Srednich przedsigbiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), op. cit., s. 255.

19 A.J. DuBrin, Praktyczna psychologia zarzqdzania, PWN, Warszawa 1979, s. 501.

2 M. Pacholski, A. Stabon, Stownik pojec¢ socjologicznych, AE, Krakow 1997, s. 143.

2! Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, J. Lichtarski (red.), AE, Wroctaw 1999, s. 16.

2'W. Adamczyk, Przedsigbiorczos¢. Proba definicji, ,,Przeglad Organizacji”, 9/1996, s. 27.

2 M. Bratnicki, Mitologia przedsiebiorczosci organizacyjnej, ,,Przeglad Organizacji”, 5/2003, s. 6.
2'W. Janasz, Przedsiebiorczos¢ w Swietle uwarunkowan dziatalnosci gospodarczej [w:] Innowacje w roz-
woju przedsiebiorczosci w procesie innowacji, W. Janasz (red.), Difin, Warszawa 2004, s. 28.
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Ryc. 1. Cztery wymiary przedsiebiorczo$ci

Wymiar ekonomiczny

Wymiar organizacyjny

Wymiar spoteczny

Wymiar psychologiczny

Zrodto: opracowanie wiasne

Pierwsze — ekonomiczne ujgcie przedsigbiorczosci odnosi si¢ do zjawisk zwiazanych z roz-
wojem sektora matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP). Przedsigbiorczos¢ jest tutaj rozumiana
jako proces rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Pytania badawcze, ktore
moga si¢ pojawia¢ w ramach tego obszaru, dotycza:

— czynnikow zewngtrznych determinujacych rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw;

— roli sektora MSP w gospodarce kraju czy globalnej (m.in. udziat w produkcji danego kraju,
znaczenie na rynku pracy);

— procesu ksztattowania si¢ relacji migdzy organizacjami réznego typu w zakresie tworzenia
si¢ 1 rozwoju klastrow innowacyjnosci;

— zmiany strukturalne w sektorze MSP, wynikajace m.in. z absorpcji efektéw rozwoju techno-
logicznego oraz wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania;

— terytorialnego zr6znicowania natgzenia przedsigbiorczosci.

Ujecie ekonomiczne daje mozliwos$¢ $ledzenia zmian sektora MSP. Badania w tym zakresie
opieraja si¢ najczesciej na danych statystycznych, a takze ankietach, ktore dostarczaja przede
wszystkim danych ilo§ciowych.

W innej perspektywie, organizacyjnej, ujmuje si¢ przedsigbiorczos¢ jako proces zachodzacy
wewnatrz organizacji, ktory ogdlnie okreslany jest takze jako zarzadzanie przedsigbiorcze.
Termin taki pojawia si¢ w literaturze, w wypowiedziach niektorych naukowcow. O zarzadzaniu
przedsigbiorczym pisze J.D. Antoszkiewicz, zwracajac uwagg na pewne newralgiczne jego
obszary, takie jak: klimat pracy, kultura organizacyjna, rozwdj personelu czy niwelowanie ba-
rier rozwoju®. Przedsigbiorczo$¢ w kontekscie organizacyjnym pojawia si¢ takze w wypowie-
dziach J. Machaczki iJ. Targalskiego. Jest ono rozumiane szerzej niz samo zarzadzanie. Pierwszy
z wymienionych autorow stwierdza bowiem, ze dzialanie przedsigbiorcze obejmuje zarzadza-
nie przedsigbiorstwem?®, a drugi w ramach procesu przedsigbiorczego wymienia wiasnie zarza-
dzanie przedsigbiorstwem?’. Moga si¢ tutaj pojawi¢ obszary badawcze, zwiazane z takimi
zagadnieniami, jak:

— uwarunkowania przywodztwa i ksztattowanie relacji wplywu (oraz zakres decentralizacji
wladzy);

% Por. ].D. Antoszkiewicz, Przedsigbiorczos¢é w nowej roli [w:] Przedsiebiorczos¢ i rozwéj malych i sred-
nich przedsiebiorstw w XXI wieku, B. Piasecki (red.), op. cit., s. 48 1 49.

2 J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow
1998, s. 48.

2 Przedsigbiorczos¢ a lokalny rozwdj gospodarczy, J. Targalski (red.), AE, Krakow 1999, s. 135.
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— rola wizji, planowania strategicznego i mys$lenia strategicznego w rozwoju organizacji;

— efektywno$¢ i skutecznos$¢ procesu zarzadzania;

— ksztattowanie i rozwoj personelu;

— mechanizmy motywowania personelu;

— proces innowacji i zmiany organizacyjnej oraz determinanty uelastyczniajace reakcje orga-
nizacji na zmiany w turbulentnym otoczeniu.

Omowiony obszar badan empirycznych wymaga przeprowadzania ankiet i wywiadéw. Moz-
liwe jest tez stosowanie innych metod zbierania danych, np. obserwacji. Niektore typy danych
ilosciowych mozna pozyskiwa¢ z dokumentow wewngetrznych organizacji (zwlaszcza jesli chodzi
o badanie efektow zarzadzania, takich jak zysk, obrot, wielko$¢ zatrudnienia, zadluzenie).
Pozwala to na §ledzenie procesu zarzadzania jednostka gospodarcza i uzyskanych jego efektow.

Bliskie organizacyjnemu jest ujgcie spoteczne przedsigbiorczosci. Wychodzi ono jednak poza
granice organizacji. Przedsigbiorczo$¢ ujawnia sig takze w sferze relacji migdzyludzkich i w sfe-
rze kulturowej. Tego typu zjawisko ma charakter powszechny i nie moze by¢ zawgzone do
obszaru pojedynczej jednostki gospodarczej. Szczegdlnie pomocna dziedzing nauki jest w tym
wypadku socjologia. W ujeciu socjologicznym przedsigbiorczo$¢ traktowana jest jako pewien
specyficzny sposob zachowania si¢ cztowieka, ktory warunkowany jest czynnikami spoteczny-
mi, jak: pochodzenie, status ekonomiczny, pte¢, wiek. Mozna tez moéwic o przyjmowaniu pew-
nej roli spotecznej, ktora cechuje si¢ wtasnie przedsigbiorczoscia. Zatem w kregu zainteresowan
badaczy znajdzie sig takze identyfikacja elementow tej roli (zbioru oczekiwanych spolecznie
zachowan danej osoby), i to niekoniecznie tylko w kontekscie gospodarczym. Oczywiscie, wazna
pozostaje cata sfera kulturowa, a szczeg6lnie wzorce myslenia i postgpowania oraz relacje mig-
dzyludzkie. W zwiazku z tym mozna pokusi¢ si¢ o zaproponowanie przyktadowych zagadnien
interesujacych dla badacza. Oto one:

— rola spoteczna przedsigbiorcy w §rodowisku lokalnym (w tym zagadnienia etyki przedsig-
biorczosci 1 odpowiedzialno$ci spotecznej);

— identyfikacja czynnikow spotecznych determinujacych postawg przedsigbiorcza danego czto-
wieka;

— okreslenie roli przedsigbiorcy (osoby przedsigbiorczej) oraz sktadnikow budujacych te roleg

(okreslone zachowania, obowiazki i uprawnienia);

— uwarunkowania przedsigbiorczo$ci grupowej (wyznaczanie celéw grupowych, zdobywanie
pozycji lidera; ksztaltowanie wzorcow, postaw, wigzi spotecznych);

— proces budowania klimatu wspierajacego przedsigbiorczos¢ (szczegdlnie chodzi o identyfi-
kacje barier wspotpracy i komunikacji).

Metody stosowane do badania kontekstu spotecznego i kulturowego przedsigbiorczosci po-
krywaja si¢ z wigkszoscia wymienionych wyzej (ankiety, wywiady, obserwacje). Dzigki takie-
mu spojrzeniu na przedsigbiorczo$¢ mozna odpowiedzie¢ w duzej mierze na pytanie, co
determinuje przedsigbiorczos$¢ organizacji oraz przedsigbiorczo$¢ indywidualna.

Ujecie psychologiczne przedsigbiorczosci odnosi si¢ wiasnie do problematyki przedsigbior-
czosci indywidualnej. Whasciwa do wyjasniania tego zagadnienia dziedzing nauki jest psycho-
logia. Przedsigbiorczo$¢ jest przez nig traktowana jako atrybut osobowosci, czyli jej cecha.
W zwiazku z tym naukowcy staraja si¢ okresli¢ roznice migdzy osobowoscig osoby przedsig-
biorczej (najczesciej przedsigbiorcy) a osobowoscia 0sob, ktore przedsigbiorcze nie sa. Problemy
badawcze, jakie mozna tutaj zaproponowac, moga dotyczy¢ takich obszarow, jak:

— ksztaltowanie si¢ osobowosci przedsigbiorczej (wptyw czynnikdéw spotecznych i biologicznych);

— identyfikacja cech przedsigbiorczych;

— przetozenie si¢ cech osobowosci na okreslone dziatania (w tym te o charakterze organiza-
cyjnym czy grupowym).
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Ujecie psychologiczne osobowosci moze by¢ badane za pomoca metod kwestionariuszo-
wych czy obserwacji. Mozliwe jest wykorzystanie kwestionariuszy psychologicznych. Poznaje
si¢ w ten sposob proces ksztattowania si¢ zachowania danej osoby.

Niezaleznie od tego, jaki wymiar przedsigbiorczosci zostanie przyjety w badaniu, warto
zwr6ci¢ uwage na pewien istotny fakt. Ot6z podmiotem badania przedsigbiorczosci sa najczg-
$ciej przedsigbiorcy i prowadzone przez nich mate i §rednie firmy. Realizacja badan w tej gru-
pie spotecznej jest bardzo trudna. Bariery wynikaja przede wszystkim z postawy przedsigbiorcow.
Najczesciej nie sa oni zainteresowani udzialem w badaniu, nieufnie podchodza do ankieterow
i przygotowanych narzedzi badawczych. Sa tez zwykle na tyle pochtonigci biezaca dziatalnoscia
firmy, Ze trudno oczekiwac, aby znalezli czas na wspodtprace z instytucja badawcza. Problem ten
jest w gruncie rzeczy najistotniejszy z punktu widzenia badan empirycznych. Czgsto skutkuje
to koniecznoscia stosowania proby celowej albo powaznymi trudnosciami w zamknigciu fazy
terenowej badania. Z punktu widzenia instytucji badawczych konieczne jest zatem podejmo-
wanie dziatan, ktore pozwalaja zbudowac jak najliczniejsza i mozliwie reprezentatywna dla
badanej populacji grupe przedsigbiorstw wspolpracujacych. Pozwala to zmniejszy¢ nieufnose,
podnie$¢ poziom zrozumienia potrzeb badawczych oraz zdecydowanie utatwia prowadzenie
badan empirycznych.

Przedsi¢biorczo$¢ w wybranych projektach badawczych Instytutu Gospodarki WSIiZ

Efektywno$¢ i powodzenie procesu badawczego, oprocz wiedzy merytorycznej autoré6w oraz
ich dos§wiadczenia, wymaga wspolczes$nie coraz wigkszego wsparcia instytucjonalnego. Przy-
ktadem instytucji naukowo-badawczej jest Instytut Gospodarki — jednostka wyodrebniona
w strukturze Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Podstawowym celem,
dla ktérego tego typu organizacja zostata utworzona, jest skoncentrowanie zasoboéw ludzkich
i sprzetowych w ramach wyspecjalizowanej komorki. Uzyskuje si¢ dzigki temu zmniejszenie
barier logistycznych i finansowych, ktore niekiedy utrudniaja prawidtowa realizacj¢ badania.
Bardzo wazny jest takze rozwdj zasobow ludzkich. Dzigki funkcjonowaniu w ramach interdy-
scyplinarnych zespotow badawczych 0séb o roznym do§wiadczeniu badawczym uzyskuje si¢
dwojakiego rodzaju pozytywne efekty. Po pierwsze — jest to wymiana wiedzy na temat metodo-
logii badawczych migdzy przedstawicielami réznych dyscyplin naukowych. Po drugie — naste-
puje efektywny proces zdobywania wiedzy praktycznej oséb mniej doswiadczonych; jest to
swego rodzaj proces przyspieszenia przeplywu wiedzy.

Instytut Gospodarki inicjuje i realizuje przedsigwzigcia badawcze o réznorodnym zakresie
przedmiotowym. Jednym z istotnych zagadnien jest wlasnie przedsigbiorczos¢. Warto zwrocic
uwagg na niektore z badan poswigconych tej tematyce. Zostana one omowione zgodnie z zapro-
ponowana wczesniej klasyfikacja wymiarow przedsigbiorczosci.

W ramach podejscia ekonomicznego mozna rozwazac badanie po§wigcone wykorzystaniu
koncepcji marketingowej i internetu w rozwoju przedsigbiorstw z sektora MSP i — w niewiel-
kim stopniu — z sektora przedsigbiorstw duzych. Zostato ono przeprowadzone na probie 228
firm wybranych losowo. Zastosowany w badaniu kwestionariusz pozwala na budowanie dwoch
wymiardéw identyfikujacych sytuacje przedsigbiorstw. Pierwszy z tych wymiarow okresla po-
tencjal marketingowy firmy. Zwraca si¢ w nim uwagg na takie czynniki, jak: potencjat rozwojo-
wy, innowacyjno$¢, badania marketingowe, atrakcyjno$¢ sektora oraz pozycje rynkowa.
Podsumowujac wyniki analizy, nalezy stwierdzi¢, ze miernik zastosowany w badanej probie
uzyskuje wartos$ci $rednie. Drugi wymiar odnosi sig¢ do wykorzystania internetu. W jego sktad
wchodza takie szczegdtowe mierniki, jak wykorzystanie 1T, wsparcie internetowe, obstuga
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on-line. Mimo do$¢ powszechnego w badanych firmach dostgpu do internetu, jego wykorzystanie
w wigkszo$ci firm jest stabe, a wskaznik przyjmuje wartos$ci na pograniczu $rednich i niskich.

Wyniki badan umozliwiaja konstrukcje ogdlnego, dwuwymiarowego modelu rozwojowego
MAR-INT, ktory grupuje przedsigbiorstwa w dziewigciu klasach. Uwzgledniaja one trzy po-
ziomy warto$ci miernikéw odpowiadajacych obu wymiarom analizy (potencjat marketingowy
1 wykorzystanie internetu). Dalsza konsolidacja pozwala na okreslenie trzech poziomdéw roz-
woju przedsigbiorstw: 1. staby rozwdj — co najmniej jeden wymiar przyjmuje wartosci niskie,
a najwyzej jeden wartosci $rednie; 2. wysoki rozwoj — co najmniej jeden wymiar przyjmuje
warto$ci wysokie, a co najwyzej jeden wartosci $rednie; 3. §redni rozwoj — pozostate klasy
modelu.

Ryc. 2. Poziomy rozwoju przedsiebiorstw w modelu MAR-INT

47,4% | 36,8%

. rozwdj wysoki

D rozwoj sredni

potencjat marketingowy

D rozwdj niski

wykorzystanie internetu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Internet a zarzgdzanie marketingowe. Uwarunkowania rozwoju
matych i $rednich firm, S. Slusarczyk, R. Géra, J. Strojny (red.), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie, Rzeszéw 2005, s. 157 i 158.

Stosunkowo nieliczna grupa badanych firm w znaczacym stopniu realizuje juz w swojej polity-
ce rynkowej zasady wynikajace z filozofii zarzadzania marketingowego, jednoczes$nie wykorzy-
stujac w efektywny sposob narzedzia internetowe, rozszerzajac zakres obstugi klienta i podnoszac
jakos¢ oferty. Najwigksza grupa przedsigbiorstw znajduje si¢ jednak na stabym poziomie rozwoju.
Nie sa to firmy innowacyjne, ich potencjal rozwojowy jest niewielki, a sektor (uwzgledniajac
lokalny czgsto zasigg oddziatywania) — nieatrakcyjny. Takie firmy nie wykorzystuja takze internetu.
Przyczyny to bariery sprzgtowe i finansowe oraz brak odpowiedniej wiedzy.

Kolejne badanie przedsigbiorczosci moze by¢ klasyfikowane w ramach ujecia spoleczno-
-kulturowego. Jednym z podstawowych problemow badawczych jest tutaj okreslenie klimatu
wspotpracy migdzy przedstawicielami dwoch grup spotecznych: przedsigbiorcow i samorza-
dowcow. W probach badawczych znalazto sig 143 przedsigbiorcow z sektora MSP oraz przed-
stawiciele samorzadéw lokalnych w 47 gminach. Badanie daje mozliwo$¢ oceny otoczenia
lokalnego (w tym funkcjonowania samorzadow), a takze okreslenia wizerunku przedsigbior-
cOW oraz samorzadowcow.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze przedsigbiorcy gorzej oceniaja samych siebie niz samorzadowcy.
Wartos¢ indeksow mierzacych wizerunek typowego przedsigbiorcy wyniosta wsrdd przedsig-
biorcow 61,1 pkt., a wsrdd samorzadowcow — 63,5 pkt. Znacznie wigksze roznice wystepuja
w przypadku wizerunku typowego samorzadowca. Przedsigbiorcy wystawiaja oceny na po-
ziomie 52,3 pkt. Samorzadowcy sg dla siebie znacznie bardziej pobtazliwi, a wartos¢ indeksu
wynosi 67,5 pkt.
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Ryc. 3. Wizerunek typowego przedsigbiorcy i typowego samorzgdowca

(pkt)
OO oo eeeee e
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61,1 63,5

404 - B

20 - B R - D wizerunek typowego przedsiebiorcy

D wizerunek typowego samorzadowca

przedsiebiorcy samorzgdowcy
Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci w obu grupach spotecznych maja takze okazj¢ odnies¢ sig do sytuacji, w jakiej
funkcjonuje sektor MSP, a ktora jest ksztaltowana przez czynniki lokalne. Przedsigbiorcy i sa-
morzadowcy rdznia si¢ opiniami co do stopnia wykorzystania instrumentéw wspierania sektora
MSP przez samorzad gminny. W opinii przedsigbiorcow samorzad realizuje swoje zadania
w tym wzglegdzie w sposob niewystarczajacy (41,2 pkt.). Samorzadowcy uwazaja natomiast, ze
zadania te sa wykonywane prawidtowo, a wykorzystanie instrumentéw jest na dobrym pozio-
mie (61 pkt.). Ocenie poddano takze pracg lokalnych urzgdnikow. Rozbieznosci w badaniu sa
bardzo duze. Warto§¢ miernika wsrdd przedsigbiorcoéw wyniosta 47,8 pkt., a wsrod samorza-
dowcow — az 77,8 pkt.

Ryc. 4. Ocena lokalnych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw

(pkt)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Migdzy obiema grupami spotecznymi istnieja znaczne réznice w ocenie rzeczywistosci.
Ktadzie sig to cieniem na klimat wspdtpracy samorzadu lokalnego z sektorem MSP. Przedsig-
biorcy nie sa zadowoleni z polityki samorzadow gminnych. Wymagania co do jakosci wspot-
pracy sa bardzo wysokie. Tymczasem borykajacy si¢ z problemami budzetowymi i przepisami
urzednicy, w wielu przypadkach nie z wlasnej winy, nie sa w stanie im sprostac.
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Ostatnie badanie oméwione w tym artykule wykorzystuje dwa pozostate ujgcia przedsig-
biorczosci: organizacyjne i psychologiczne. Podstawowym problemem, ktérego wyjasnieniu
jest poswigcone niniejsze badanie, jest skuteczno$¢ przetozenia cech osobowosciowych przed-
sigbiorcy na funkcjonowanie organizacji. Kontekst psychologiczny jest budowany przez tzw.
teorig cech, ktora lezy u podstaw rozwazan nad wymiarami osobowosci przedsigbiorczej. Jed-
noczes$nie uwzglednia si¢ podejscie sytuacyjne, gdyz zidentyfikowane cechy odnosi si¢ do kon-
kretnych obszaréw zarzadzania przedsigbiorstwem.

Badanie zrealizowano na probie badawczej liczacej 141 przedsigbiorcow z sektora MSP.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czg$ci. Pierwsza pozwala na skonstruowanie mode-
lu osobowosci przedsigbiorczej, druga za$ wskazuje wymiary organizacji przedsigbiorczej.
Pomiar odbywa sig na trzech poziomach szczegotowosci. Najbardziej ogodlne mierniki charak-
teryzowane sa przez parametry (wymiary) przedsigbiorczo$ci: 1. na poziomie indywidualnym
(osobowos$¢ przedsigbiorcza); 2. na poziomie organizacyjnym (dziatanie przedsigbiorcze).
Do wymiaréw osobowosci przedsigbiorczej zaliczono: potrzeby osiagnig¢, sterowno$¢ wewnetrzna
oraz zdolnosci intelektualne. Wymiary dzialania przedsigbiorczego obejmuja: myslenie strate-
giczne, kulture wspotpracy oraz innowacyjnos¢. Wymiary osobowosci i dziatania przedsigbior-
czego skonstruowano, opierajac si¢ na analizie czynnikowej, jakiej poddano wskazniki, czyli
najbardziej szczegétowe mierniki przedsigbiorczo$ci. Dzigki analizie czynnikowej stalo sie
mozliwe takie pogrupowanie tych wskaznikdw, aby jak najbardziej rzetelnie oddawaty rzeczy-
wisty obraz przedsigbiorczo$ci. Badanie pozwala zatem na pomiar natgzenia przedsigbiorczo-
$ci indywidualnej oraz przedsigbiorczo$ci organizacyjnej na trzech poziomach szczegdtowosci.
Dodatkowo weryfikuje si¢ zwiazek migdzy osobowoscia przedsigbiorcy a przedsigbiorczoscia
prowadzonej przez niego firmy. Do tego celu wykorzystuje si¢ wskaznik korelacji Pearsona.

Ryc. 5. Ocena lokalnych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw

Dziatanie
przedsiebiorcze
(59,0)

Osobowos$¢
przedsiebiorcza
(66,2)

Mechanizm transmisji

(wptywu)
(0,43)

Uwaga. Wartoéci indeksow Osobowo$¢ przedsiebiorcza i Dziatanie przedsigbiorcze ksztattuja sie w prze-
dziale /J[0;100L) a miarg zwigzku (mechanizmu transmisji) jest wspotczynnik korelacji Pearsona r, 131;1L]
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki badania pozwalaja stwierdzi¢, ze przedsigbiorczo$¢ indywidualna i organizacyjna
w badanych firmach ksztaltuje si¢ na poziomie srednim. Wida¢ takze przelozenie osobowosci
przedsigbiorczej wlasciciela firmy na sposob funkcjonowania prowadzonej przez niego organi-
zacji. Uzyskana warto$¢ korelacji na poziomie miernikow ogélnych wynosi 0,43.

Oczywiscie, podane w niniejszym artykule przyktady badan nie obejmuja catego spektrum
przedsigwzig¢ inicjowanych przez Instytut Gospodarki WSIiZ. Na zakonczenie mozna wspo-
mnie¢ inne inicjatywy badawcze odnoszace si¢ do przedsigbiorczosci. Oto one:

— analiza potencjatu rozwojowego Podkarpacia (przedsigbiorczo$¢ traktowana jest jako jeden

z czynnikOw rozwoju regionalnego);
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— badanie osobowo$ci przedsigbiorczej mtodziezy aktywnej politycznie;
— badanie wptywu instrumentéw budzetowych samorzadu gminnego na rozwoj przedsig-
biorczosci.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorczos¢ jest jednym z gtéwnych tematow
badawczych Instytutu Gospodarki WSIiZ. Dzigki interdyscyplinarnemu podejsciu do tego za-
gadnienia i wspotpracy naukowcow reprezentujacych réozne dziedziny nauki, stato si¢ mozliwe
badanie przedsigbiorczo$ci przez pryzmat wszystkich ujeé badawczych: ekonomicznego,
spotecznego, psychologicznego i organizacyjnego.
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The Entrepreneurship in Empirical Research
in the Institute of Economics of University
of Information Technology and Management in Rzeszow

In this article the analysis of the development of entrepreneurship in Podkarpackie Province
was presented. In the first part the author discusses the term ,,entrepreneurship”, which is ambi-
guous and has various definitions in specialist texts. Then he presents results of the survey
conducted among the entrepreneurs from the small & medium business sector, and he outlines
the subject of researches conducted by the Institute of Economics of University of Information
Technology and Management in Rzeszow.
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Katarzyna Maslanka
Katedra Przedsigbiorczosci Akademii Ekonomicznej w Katowicach
Fundacja ING Dzieciom w Bielsku-Biatej

Rozwdj przedsigbiorczosci w ocenie wskaznika TEA

Celem ponizszego opracowania jest ustalenie, jakie kwestie wptywaja na rozwoj przedsig-
biorczosci. W ocenie rozwoju przedsigbiorczosci pomoze wskaznik przedsigbiorczosci ogo-
lem (Total Entrepreneurial Activity, TEA), mierzacy og6lna aktywno$¢ w podejmowaniu
przedsigwzie¢ gospodarczych. Wyniki analizy pozwola na ogdlna oceng przedsigbiorczosci
w Polsce oraz poréwnanie jej ze stanem przedsigbiorczosci w 37 panstwach.

Przedsigbiorczos¢ jest zwigzana bezposrednio z osoba przedsigbiorcy oraz przedsigbior-
stwem.! Mozna ja okresli¢ jako: ,,ceche przedsigbiorcy i przedsiebiorstwa, pod ktora rozumie
si¢ gotowos¢ 1 zdolno$¢ do podejmowania i rozwigzywania w sposob tworczy i nowatorski
nowych problemdw, umiej¢tnos¢é wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans i okazji oraz ela-
stycznego przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdéw” > Przedsigbiorczos$¢ stanowi
réwniez pewna umiejgtnos¢ tworzenia przedsigbiorstwa oraz prowadzenia dziatan w kierunku
jego rozwoju, glownie poprzez wykorzystywanie istniejacych warunkoéw, odpowiednia orga-
nizacjg, zarzadzanie, wdrazanie nowych technologii. Zrozumienie zasad przedsigbiorczos$ci moze
pomoéc w podejmowaniu wlasciwych decyzji. Wiedza powinna sig opieraé na faktach — jednak
badania i fachowa analiza przedsigbiorczosci byty dotychczas ograniczone. Zauwazajac tg istotna
luke, London Business School i Babson College, wspotpracujac z grupami badawczymi,
zainicjowali program Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Celem projektu jest badanie
i porownanie czynnikow ksztaltujacych przedsigbiorczos¢ w poszczegélnych krajach i przed-
stawienie wynikéw decydentom i politykom?. W ramach GEM badania skupiaja si¢ na poszuki-
waniu odpowiedzi na nastgpujace pytania: a) jak dalece réznig si¢ poszczegoélne kraje pod
wzgledem przedsigbiorczosci? b) jakie sa przyczyny réznic migdzy nimi w poziomie i charak-
terze przedsigbiorczosci i jakie sa tego konsekwencje? c) jak polityka publiczna moze pobudzac
aktywno$¢ zwiazana z zaktadaniem i rozwijaniem firm?

Bardziej szczegotowo podejmowane kwestie badawcze to: indywidualna motywacja podej-
mowania dziatalno$ci gospodarczej, demograficzny profil przedsigbiorcy, ogélna charaktery-
styka zaktadanych przedsigbiorstw, sity napedowe przedsigbiorczosci (polityczne, ekonomiczne,
spoteczne i technologiczne), rola rzadu i wtadz lokalnych w stymulowaniu przedsigbiorczosci.
Poprzez koncentracjg¢ uwagi na czynnikach wplywajacych na poziom przedsigbiorczosci w dane;j

' M. Bratnicki, Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorcy wspolczesnych organizacji, AE, Katowice 2001, s. 67.
2 P.F. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 34 i 35 [za:]
S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teorie i praktyka zarzqdzania, Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 1999, s. 29.

3 M. Minniti, Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, London 2005.
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gospodarce — od otoczenia instytucjonalnego po uwarunkowania spoteczne, zar6wno w najbar-

dziej uprzemystowionych krajach $wiata, jak i w krajach rozwijajacych si¢ (emerging markets)

—w badaniach GEM mocno jest akcentowane znaczenie indywidualnej inicjatywy i gospodar-

czej aktywnosci jednostek dla dobrobytu catego spoteczenstwa. GEM stanowi przetom w gro-

madzeniu danych dotyczacych 0séb zaangazowanych w proces zaktadania i rozwijania nowych
firm. Wyrazna korzys$cia prowadzonych w ramach GEM pomiarow sa bezposrednie wskazniki
aktywnosci gospodarcze;j.

GEM zajmuje si¢ dziewigcioma wymiarami przedsigbiorczosci. Nazywamy je warunkami
planu przedsigbiorczosci (Entrepreneurship Framework Conditions, EFC). Naleza do nich:
a) wsparcie finansowe, b) polityka rzadu, ¢) programy rzadowe, d) edukacja i szkolenia, e) ba-
dania i postep, f) infrastruktura ekonomiczna i zawodowa, g) otwarto$¢ rynku/utrudnienia na
poczatku dziatalnosci, h) dostep do infrastruktury fizycznej, i) normy spoleczno-kulturowe.
W projekcie GEM wyliczone sa roznego rodzaju wskazniki umozliwiajace dokonanie wymier-
nej charakterystyki przedsigbiorczosci w poszczegdlnych krajach, a takze ustalenie ich pozycji
rankingowej. Do tych wskaznikow naleza®:

— Rodzacy si¢ przedsigbiorcy (nascent entrepreneurs) — za pomoca tego wskaznika mierzo-
ny jest udzial procentowy ,,rodzacych si¢” przedsigbiorcow w catej populacji oséb w wieku
18-64 lat, tj. w wieku produkcyjnym. Nascent entrepreneurs to osoby, ktore: a) w momencie
sondazu usituja samodzielnie lub z partnerami zalozy¢ wiasna firme¢ (dotyczy to kazdego
rodzaju dziatalnoéci); b) w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy podjety jakiekolwiek kroki
w celu utworzenia nowej firmy (np. poszukiwanie wyposazenia lub lokalizacji, organizacja
grupy inicjatywnej, opracowywanie planu przedsigwzigcia, poszukiwanie kapitatu); ¢) daza
do objecia pozycji whascicielskich w jakim$ przedsigbiorstwie; d) w ciagu ostatnich trzech
miesigcy nie wyplacaty jeszcze petnoetatowego wynagrodzenia pracownikom.

— Nowi przedsiebiorcy (new entrepreneurs) — wskaznik ten mierzy udziat procentowy nowych
przedsigbiorcow, tj. 0sob w wieku 18—64 lat, ktore sa: a) whascicielami lub wspdtwlascicielami
istniejacego juz przedsigbiorstwa i uczestnicza w zarzadzaniu tym przedsigbiorstwem; b) nie
otrzymuja wynagrodzenia, udzialu w zyskach i $wiadczen rzeczowych dtuzej niz 3,5 roku.

— Przedsi¢biorczo$¢ ogolem (total entrepreneurial activity, TEA) — ten podstawowy dla GEM
indeks, mierzacy ogdlng aktywnos¢ w podejmowaniu przedsiewzig¢ gospodarczych, wyli-
czany jest sumarycznie z obydwu wyzej wymienionych wskaznikow, przy czym osoby, ktore
moga by¢ traktowane zaré6wno jako nascent entrepreneurs, jak i young entrepreneurs uwzgled-
niane sa tylko raz. W powiazaniu z indeksem TEA od 2001 r. wyliczane sa dwa wskazniki
dodatkowe, uwzgledniajace motywy podejmowania dziatalno$ci gospodarcze;.

— Przedsigbiorczo$¢ z wyboru (TEA opportunity entrepreneurship) — indeks ten oznacza pro-
centowy udziat os6b w wieku 18—64 lat, ktdre rozpoczely Iub chea rozpoczaé dziatalnos¢ gospo-
darcza, dokonujac wyboru lepszych mozliwosci zarobkowania (opportunity entrepreneurship).

— Przedsigbiorczos$¢ z koniecznosci (TEA necessity entrepreneurship) — jest to procentowy
udzial os6b w wieku 18—64 lat, ktére rozpoczety lub zamierzaja rozpoczaé dziatalno$¢ go-
spodarcza z koniecznosci (necessity entrepreneurship), poniewaz nie maja zadnej innej
mozliwo$ci zarobkowania (no betterchoices for work). Poniewaz niektore z ankietowanych
0s6b nie podaty wyraznie zadnego motywu (albo tez podaly oba), przez co nie mogly by¢
przyporzadkowane jednoznacznie do jednej z grup, suma obu kwot nie odpowiada doktad-
nie wartosci TEA.

4 K. Bactawski, M. Koczerga, P. Zbierowski, Studium przedsiebiorczosci w Polsce w roku 2004, Raport
GEM Polska, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Poznan 2005.
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— Przedsigbiorczo$é firm (firm entrepreneurial activity, FEA) — wskaznik ten, wprowadzony
po raz pierwszy w edycji GEM 2003, tak zostal skonstruowany, aby odzwierciedlal pode;j-
mowanie cechujacych si¢ przedsigbiorczo$cia dziatan przez istniejace firmy (,, entrepreneu-
rial lite” activity in existing firms). Firmy traktowane sa jako przedsigbiorcze, gdy rozwijaja
dziatalno$¢ poprzez wprowadzanie na rynek nowych produktow lub ustug, stanowiacych
innowacje w wymiarze lokalnym lub regionalnym, a czasem nawet globalnym. W indeksie
FEA uwzgledniona jest takze wielko$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwach wprowadzaja-
cych nowatorskie rozwigzania.

Charakterystyka przedsigbiorczosci na podstawie wskaznika TEA

Dziatalno$¢ przedsigbiorcza odgrywa decydujaca rolg w tworzeniu dynamicznej ekonomii.
Warto$¢ wskaznika TEA postuzy za zrodto wskazania, ze mamy do czynienia ze znacznym
wzrostem przedsigbiorczosci nie tylko na §wiecie, ale takze w Polsce. Poziom aktywnosci przed-
sigbiorczej wirod 37 krajow objetych GEM przedstawia ryc. 1.

Ryc. 1. Przedsigbiorczo$é ogétem (TEA) (Srednia w roku 2004)
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Zrédto: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.

Jesli postugujemy si¢ wskaznikiem TEA, stopa przedsigbiorczosci ogotem wyliczana jest
jako liczba 0s6b podejmujacych przedsigbiorcze dziatania, przypadajacych na 100 osdb w wie-
ku produkcyjnym. Wskaznik ten przybiera wartosci od 3,1% (3 osoby na 100) w Chorwacji do
29,3% (3 osoby na 10) w Wenezueli. Warto$¢ wskaznika 7,2% sytuuje Polske w srodku grupy
badanych krajow i nie rozni sig statystycznie istotnie od $redniej indeksu TEA uzyskanej dla
wszystkich panstw. Oznacza to, ze zakres aktywno$ci zwigzanej z podejmowaniem i rozwija-
niem dziatalno$ci gospodarczej ksztattuje si¢ na poziomie zblizonym do zakresu $redniego
w badanej grupie panstw. Sposrod uwzglednionych w badaniu istotnie nizej szacowane jest
nasilenie przedsigbiorczosci w Chorwacji, Stowenii i Rosji. Roznice we wskazniku TEA wyni-
kaja gtéwnie z nieco lepszej sytuacji ekonomicznej poszczegdlnych krajow, poniewaz w duzym
stopniu przewazaja tam przedsigwzigcia gospodarcze lepszej jakoSci, tzn. cechujace si¢ wyzsza
innowacyjnoscia i dtuzszym okresem funkcjonowania. Wsrdd 37 panstw uczestniczacych w ba-
daniu w 2001 r., Polska zajeta 13 miejsce. Miara przedsigbiorczos$ci jest procentowy udziat
0sOb prowadzacych wlasna dziatalno$é gospodarcza lub zarzadzajacych firma w ogolnej licz-
bie 0s6b w wieku produkcyjnym, przy uwzglednieniu podmiotow stosunkowo mtodych, czyli
dziatajacych nie dtuzej niz 3,5 roku. Niestety, tym, co odrdzniato przedsigbiorcow w Polsce od
przedsigbiorcéw z innych krajéow uczestniczacych w badaniu, byt wyjatkowo wysoki odsetek
odpowiedzi wiazacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej tylko z koniecznoscia stworzenia
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sobie warunkow do zarobkowania. W Polsce w konicu czerwca 2003 r. Krajowy Rejestr Urze-
dowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON liczyt 3514 tys. matych i srednich przedsig-
biorstw, co stanowilo 99,8% wszystkich zarejestrowanych przedsigbiorstw (por. tab. 1).

Tab. 1. Liczba przedsigbiorstw w Polsce wedtug REGON-u w latach 1991-2003

Przedsigbiorstwa .
Rok ogélem MSP 0-5 (mikro) 6-50 51-250
1991 502 275 494 211 375 560 496 436 24 775
1993 1988 079 1980 705 1812 347 1957 209 23 496
1994 2099 577 2093 148 1921 151 2 069 930 23218
1995 2301972 2294 665 2109 589 2270 191 24 474
1996 2 379 949 2373 484 2 191 892 2 349 422 24 062
1997 2 552 649 2 546 405 2 359 624 2521 802 24 603
1998 2792 697 2786 462 2 591 499 2761010 25452

Przedsi¢biorstwa .
Rok ogélem MSP 0-9 (mikro) 1049 50-249
1999 3013876 3007 444 2 865 517 2978 574 28 870
2000 3182577 3176 161 3029 859 3 147 059 29 102
2001 3374 956 3 368 366 3206452 3337 557 30 809
2002 3468 218 3462 775 3602411 3462 775 28 884
2003 3518372 3513221 3350350 3484 758 28 463

Zrodto: dane za lata 19942001, pochodzace z PARP: MSP w statystykach, uzupetniono o opracowanie
wiasne danych z okresu 2002—2003 wedtug GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki na-
rodowej w | potroczu 2003 r., GUS, Warszawa 2003, s. 34, a dla okresu 1991-1993 wedtug CUP: MSP
w statystykach.

Gloéwnie mate i Srednie przedsigbiorstwa tworza nowe miejsca pracy i zatrudniaja juz wig-
cej 0sOb niz przedsigbiorstwa panstwowe; w wigkszym rowniez stopniu niz przedsigbiorstwa
panstwowe decyduja o wielko$ci produktu narodowego brutto’. Sektor MSP jest najwick-
szym pracodawca w Polsce; w 1999 r. zatrudnial 65,5% ogohu pracujacych, w 2000 r. az
66,9%, w roku 2001 wskaznik ten byt bliski 63%. W sektorze prywatnym w 2000 r. zatrud-
nionych bylo 8473 tys. 0sob, z czego 47% w przedsigbiorstwach matych, 19,9% w srednich,
a 33,1% w duzych. Od 1998 r. spada liczba zatrudnionych w sektorze rynkowym. Podczas
gdy liczba miejsc pracy w duzych przedsigbiorstwach spada, nadal tworzone sg miejsca pracy
w sektorze MSP (por. tab. 2).

5 B. Korkozowicz, Male i srednie przedsigbiorstwa na swiecie [w:] Raport o stanie sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw na Polsce w latach 1998—1999, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP, Warszawa
2002.
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Tab. 2. Procentowy udziat aktywnych przedsiebiorstw w ogdle zarejestrowanych przedsiebiorstw MSP
w latach 19942001

Udzial aktywnych przedsigbiorstw Udzial aktywnych przedsi¢biorstw
Rok w ogoéle zarejestrowanych Rok w ogoéle zarejestrowanych
przedsigbiorstw sektora MSP przedsi¢biorstw sektora MSP
1994 48,4% 1998 62,8%
1995 54,3% 1999 60,4%
1996 56,5% 2000 55,5%
1997 62,1% 2001 49,1%

Zrodto: dane za lata 1994—2001, pochodzace z PARP: MSP w statystykach, uzupetniono o opracowanie
wtasne danych dla okresu 2002—-2003 wedtug GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki naro-
dowej w | pétroczu 2003 r., GUS, Warszawa 2003, s. 34, dla okresu 1991-1993 wedtug CUP: MSP w sta-
tystykach.

Jednak mate przedsigbiorstwa nawet w okresie recesji moga tworzy¢ nowe miejsca pracy
przy minimalnych kosztach, sa bowiem w stanie absorbowa¢ nadwyzki niewykwalifikowanej
sity roboczej na rynku. Reaguja znacznie lepiej na sygnaty rynkowe niz duze firmy, co sprawia,
ze sa bardziej elastyczne w dzialaniu. Najbardziej liczna grupa przedsigbiorstw na polskim
rynku sa drobne przedsigbiorstwa, zatrudniajace do 9 0sob. Mata przedsigbiorczos¢ jest rozna
w roznych czesciach Polski. Wskaznik matej przedsigbiorczosci wynosi w Polsce 44,5%. Rola
sektora drobnych, matych i $rednich przedsigbiorstw nabiera znaczenia zwlaszcza w okresie
dekoniunktury gospodarczej oraz rosnacego bezrobocia. Mate i $rednie przedsigbiorstwa maja
duze znaczenie w tworzeniu produktu krajowego brutto.

Tab. 3. Wielko$¢ i struktura PKB w latach 2000 i 2001

Warto$¢ dodana
Wyszczegolnienie W min zi PKB ogétem = 100% wytwor.z 0133 przez
przedsigbiorstwa
=100%
2000 2001 2000 2001 2000 2001
PKB ogotem 712 321,5| 749 311,0 100,0 100,0 X X
w tym
Warto$¢ dodana 494 228,4| 511 075,2 69,3 68,3 100,0 100,0
brutto wytworzona
przez przedsigbiorstwa
(oprocz sekeji A i B)
w tym
Przedsiebiorstwa mate | 277 818,8| 294 744.8 39,0 394 56,3 57,6
Przedsigbiorstwa $rednie| 68 168,9| 67 295,3 9,5 9,0 13,8 13,2
Przedsigbiorstwa duze 148 240,7| 149 035,1 20,8 19,9 29,9 29,9

Zrodto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2001-2002, PARP,
Warszawa 2003, s. 24.
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Sektor MSP ma znaczacy udzial w procesie zmian struktury sektorowej kraju, zwtaszcza
struktury przemystowej. Drobne i mate firmy absorbuja réwniez nadwyzki sity roboczej z re-
strukturyzowanych dzialow przemyshu poprzez kreowanie rozwoju nowych dziedzin produkcji
przy efektywnym gospodarowaniu zasobami oraz wyszukiwaniu nisz rynkowych. Poszukujac
przyktadow przedsigbiorczo$ci na §wiecie, nalezy zwroci¢ uwagg na Stany Zjednoczone, gdzie
odnotowuje si¢ widoczne efekty rozwoju przedsigbiorczosci w postaci dynamicznego przyro-
stu liczby matych i §rednich firm®. Ponizszy wykres przedstawia znaczenie przedsigbiorczo$ci
na podstawie wskaznika TEA w zalezno$ci od stopnia rozwoju gospodarczego. Istnieje silna
zalezno$¢ migdzy poziomem rozwoju poszczegdlnych krajow a wskaznikiem TEA.

Ryc. 2. Przedsigbiorczo$é ogétem (TEA) w roku 2004
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Zrodto: na podstawie Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report,
Babson College and London Business School, London 2005.

Motywy podejmowania dzialalnosci gospodarczej

Firmy zaktadane sa z r6znych powodow. W projekcie GEM wprowadzono proste rozréznie-
nie dwoch typow motywow podejmowania dziatalnosci gospodarczej w zaleznos$ci od tego, czy
istnieje mozliwo$¢ wyboru migdzy praca najemna a dzialalno$cia gospodarcza, czy tez takiej
mozliwos$ci brak’:

— szansa-przyciaganie (opportunity-pull);
— konieczno$é-wypychanie (necessity-push).

U podstaw wyroznienia pierwszego typu lezy zatozenie, ze podjecie dziatalnosci gospodar-
czej wynika ze $wiadomego wyboru lepszej mozliwosci, poprzedzonego wewngtrznym impul-
sem. Ten wybdr moze wynika¢ z poczucia niezaleznosci lub potrzeby sukcesu albo tez np.
z pragnienia zrealizowania wlasnych idei (opportunity entrepreneurship). Drugi typ opiera si¢

¢ J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 118
7 1. Verheul, R. Thurik, Start-Up Capital: Does gender matter?, Small Business Economics, Dordrecht
2001, s. 329-345.
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na zatozeniu, ze dtugo utrzymujace si¢ wysokie bezrobocie wielu ludzi stymuluje dazenie do
samodzielnosci gospodarczej (zawodowej). Tworzenie przedsigbiorstw jest wobec tego reak-
cja na socjalnie trudna sytuacje¢ lub male szanse na rynku pracy (necessity entrepreneurship)
— nie ma innego wyjscia niz sprobowac na wilasna reke (no better options forwork). Przedsie-
biorczo$¢ typu opportunity i necessity identyfikowana jest we wszystkich krajach GEM od
2001 r. Podczas wywiadu na jedno z pytan $rednio dla wszystkich krajow 66% respondentow
podato che¢ skorzystania z lepszej mozliwosci, 27% wskazalo na konieczno$¢, a okoto 7%
podato kilka motywow lub inne czynniki, np. zaangazowanie w biznes rodzinny?.

Wyniki w poszczegdlnych krajach z lat 2001-2003 zaprezentowane sg na ryc. 3 jako warto-
Sci Srednie.

Ryc. 3. Wtasna firma z wyboru czy z koniecznoéci ($rednia w roku 2004)
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Zrédto: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.

Mozna zauwazy¢ prawidtowos¢: przedsigbiorczo$¢ z koniecznosci jest niska w krajach roz-
winigtych — zaréwno w wartos$ciach absolutnych, jak i wzglednych — wysoka za§ w krajach
rozwijajacych si¢. Wyniki dla Polski nie sa w tym konteks$cie szczegolnie budujace. Z jednej
strony sytuacja rynkowa nie zachgcata do podejmowania ryzyka zaktadania firm, aby realizo-
wac wlasne idee, ale z drugiej strony staly i znaczny wzrost bezrobocia postawil wiele 0sob
przed konieczno$cia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, nawet przy tak nickorzystnej
koniunkturze.

Z pewnoscia nie bez znaczenia jest wymuszony rosnacym fiskalizmem proces zastgpowania
umow o pracg umowami cywilnoprawnymi, np. umowami zlecenia i o dzieto, co wymaga formal-
nego rozpoczecia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej przez dotychczasowych pracownikow.

8 M. Minniti, Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, London 2005.
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Mozna rowniez przedstawi¢ pozytywna interpretacj¢ tego zjawiska: trudna sytuacja ekonomiczna
zmusza ludzi wzglednie czgsto do zaktadania firm i przez to rzadziej zrédtem ich utrzymania sa
$rodki z zasobow panstwa. Tak czy inaczej, aktywno$¢ gospodarcza, nawet podejmowana z ko-
nieczno$ci, w trudnych realiach ekonomicznych jest pozadana.

Kim sa poczatkujacy przedsigbiorcy w Polsce?

Przedsigbiorczos$¢ jest zjawiskiem spotecznym. Za kazda decyzja o zatozeniu firmy, stwo-
rzeniu nowego produktu czy ustugi lub zastosowaniu nowej technologii zawsze stoi cztowiek.
Dlatego warto przyjrze¢ si¢ strukturze spotecznej ludzi zaangazowanych w powstawanie firm
w Polsce i na $wiecie. Takich danych dostarczaja badania ankietowe przeprowadzone w 37
krajach uczestniczacych w projekcie GEM.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami, sposrod osob, ktore w trakcie badania zgtosity fakt podej-
mowania dziatan przedsigbiorczych, 64% to mezczyzni, a 36% to kobiety (ryc. 4).

Ryc. 4. Udziat kobiet i mezczyzn w ogéle oséb zaktadajacych nowe przedsiebiorstw — udziat ptci w TEA
($rednia w roku 2004)
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Zrodto: Z.P. Arenius, M. Minniti, Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.

Przedsigbiorczych mezczyzn jest wige niemal dwukrotnie wigcej niz przedsigbiorczych ko-
biet. W Polsce struktura pod wzgledem pilci ksztattuje si¢ nieco bardziej na korzys¢ kobiet,
2dyz 40% o0s6b deklarujacych podejmowanie przedsigwzigé gospodarczych to kobiety. Na dwie
przedsigbiorcze Polki przypada wigc trzech przedsigbiorczych Polakow. Tylko w 6 sposrod
uczestniczacych krajow odsetek przedsigbiorczych kobiet byt wyzszy niz w Polsce (Meksyk,
Wiochy, Republika Poludniowej Afryki, Chiny, Wenezuela i Tajlandia). Z wyjatkiem Wtoch,
wszystkie panstwa Unii Europejskiej charakteryzuja si¢ nizszym od $redniej udziatem kobiet
w powstawaniu nowych firm, a w wigkszos$ci z nich odsetek ten jest nizszy od 30%. Najniz-
szy poziom tego wskaznika zanotowano w Izraelu i Japonii oraz w Stowenii i Chorwacji.
W krajach rozwijajacych sig udziat obu plci relatywnie czg$ciej jest zréwnowazony. Wedlug
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danych statystycznych, megzczyzn pracujacych na wiasny rachunek byto 1 746 469 (w tym
pracodawcow 348 164), a kobiet 868 574 (w tym pracodawcow 168 390), co oznacza, ze na
dwoch mezezyzn pracujacych na wiasnych rachunek przypada jedna kobieta’. Oprocz piei,
przedmiotem analizy GEM jest rowniez wiek osob wykazujacych aktywno$¢ w zaktadaniu i roz-
wijaniu firm. Najmocniej w przedsigwzigcia gospodarcze angazuja si¢ osoby w wieku 25-44 lat.
W grupie badanych panstw otrzymano nastgpujace wartosci srednie dla lat 2000-2003: 1824
lata — 16%, 25-34 lata — 32%, 3544 lata — 27,5%, 45-54 lata — 19%, 55 i1 wigcej lat — 8%.
Najwiegkszy udziat najmtodszej grupy wiekowej (1824 lata) stwierdzono w Indiach i Ugandzie
(po ok. 31%) oraz w Meksyku (27%), co raczej w wigkszym stopniu odzwierciedla duzy udziat
mtodych ludzi w catej populacji, niz wyzszy poziom zainteresowania przedsigbiorczo$cia jako
wyborem kariery zawodowej. Analogicznie, struktura wiekowa spoleczenstwa japonskiego
odpowiada za zdecydowanie najwigkszy odsetek osob zaktadajacych nowe firmy z najstarszej
grupy wiekowej (23,5%)'°. Wyniki uzyskane dla Polski nie rdznia si¢ znaczaco od $redniej
swiatowej w przypadku trzech pierwszych grup wiekowych (odpowiednio 12%, 31% i 29%),
a w dwoch pozostalych grupach — najstarszych — réznice te sa wyrazne. Prawie 24% spo$rod
zaktadajacych nowe firmy bylo w wieku 4554 lat, a tylko 4% miato 55 lat lub wigcej. Na tle
innych krajow najstarsza grupa byla jedna z najmniej aktywnych gospodarczo, a grupa 45-54
lat jedna z najbardziej aktywnych. Prawdopodobna przyczyna tego zjawiska jest szczodro$¢
polskiego systemu ubezpieczen spotecznych, dajacego obywatelom mozliwo$¢ bezpiecznego
przejscia na utrzymanie panstwa juz w wieku 55-60 lat, co nie motywuje tych osob do rozpo-
czynania dziatalno$ci gospodarczej. Z kolei osoby w wieku 45—54 lat, ktore utracily prace w wy-
niku przeksztatcen strukturalnych i nie moga znalez¢ nowej, relatywnie cz¢sciej decyduja sig
na podjecie wlasnej dziatalnosci, aby zapewnic sobie i rodzinie dochody i podstawe uzyska-
nia przyszlej emerytury. Wptyw wieku i plci na gotowos¢ do podejmowania przedsigbior-
czych inicjatyw jest znaczny. Istotna role odgrywa osoba wilasciciela, ktory najczesciej jest
takze menedzerem odpowiedzialnym za zarzadzanie firma. Wtasciciele matych przedsig-
biorstw, odpowiedzialni za ich losy, podejmuja wszystkie decyzje. W wigkszosci przypad-
kow sa jedynymi osobami, ktore podejmuja decyzje w swojej firmie. Przedsigbiorca to
kluczowa posta¢ w przedsigbiorstwie; jest w nim gldéwnym czynnikiem sprawczym i moto-
rem postepu ekonomicznego!!. Analizujac zachowania marketingowe matych i srednich firm,
mozna powiedzie¢, ze na podejmowanie decyzji w firmie maja wpltyw czynniki zwiazane
z osoba wlasciciela'?: wiek, wyksztatcenie, poprzednie miejsce pracy i zatrudnienie, ogdlna
filozofia biznesu, zarzadzanie czasem.

Mtodych ludzi cechuje najwigkszy dynamizm w dziataniu oraz otwarto$¢ na nowe idee i roz-
wiazania. To oni bgda w firmie autorami nowych pomystéw, to oni beda bardziej sktonni wpro-
wadza¢ skuteczne narzedzia oddziatywania na konsumenta i rynek.

° Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2003, GUS, Warszawa 2003, tab. 4 (151), s. 129.

10 B. Balcerzak-Paradowska, Kobiety i mezczyzni na rynku pracy — rzeczywistosé lat 1990—1999, IPiPP,
Warszawa 2001, s. 138.

'S, Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka zarzqdzania, Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 1999, s. 27.

12 B. Mr6z, Uwarunkowania, przejawy i wymiary przedsiebiorczosci — wprowadzenie do dyskusji nad
referatami w III bloku tematycznym sympozjum Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH pt. Ekonomiczne
instrumenty ozywienia gospodarki w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe: Studia i Prace KZiF”, 37, s. 42-51.
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Tab. 4. Profil wiekowy wtascicieli sektora MSP w Polsce i wybranych krajach nadbattyckich (w %)

Grupa wiekowa Polska Estonia Lotwa Litwa
Ponizej 25 lat 1 3 3 5
26-35 10 27 25 28
36-45 48 33 34 39
46-55 30 29 23 22
Powyzej 55 lat 12 8 15 5
Liczba ankietowanych 300 100 100 94

Zrédto: Raport: The survival, Growth and Support Needs Manufacturing SMEs in Poland and the Baltic
States, D. Smallbone [za:] A. Sibinska, Zachowania marketingowe matych i Srednich firm, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa”, 6/2001, s. 57—60.

Kolejna cechg warta przeanalizowania jest wyksztatcenie przedsigbiorcy, ktore ma rowniez
istotny wptyw na rozwoj firmy. Polscy przedsigbiorcy w sektorze MSP to w wigkszosci mezczyz-
ni z wyksztatceniem technicznym, a prawie potowa z nich ukonczyla studia techniczne i ma do-
$wiadczenie w branzy. Szczegodlnie istotne jest to dla sektorow, ktorych dziatalno$¢ opiera sig na
zaawansowanych technologiach. Wtasciciele dobrze prosperujacych, zaawansowanych technolo-
gicznie przedsigbiorstw, to osoby z wyksztalceniem wyzszym i podyplomowym w naukach $ci-
stych i technicznych. Ze wzglgdu na kwalifikacje tatwiej im zarzadza¢ produktem oraz osiagaé
przewagg technologiczna i innowacyjng. Niestety, mniej niz 10% badanych ma wyksztalcenie
z dziedziny zarzadzania lub ekonomiczne. Wtasciciele przedsigbiorstw powinni zwraca¢ uwage
na rolg ksztalcenia i doksztalcania sig, szczegdlne wobec szybkiego rozwoju wiedzy specjali-
stycznej i nowoczesnych technologii teleinformatycznych*. Droga do podnoszenia konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw s szkolenia o najrézniejszym profilu i charakterze, w tym rowniez takie,
ktore maja shuzy¢ stymulowaniu kreatywnosci, innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci pracowni-
kow. O sukcesie przedsigbiorcy w gospodarce wolnorynkowej decyduje wiedza, ktora musi by¢
nieustannie poszerzana. Wspotczesne przedsigbiorstwa, dziatajac w trudnych warunkach konku-
rencyjnych, musza koncentrowac wysitki przede wszystkim na strukturze zasobow ludzkich oce-
nianych pod wzglgdem przedsigbiorczos$ci, na nowoczesnosci stosowanych rozwiazan technicznych
i technologicznych, na innowacyjnosci w zakresie rozwiazan organizacyjnych, na doskonaleniu
systemu zarzadzania oraz na ciagtym ulepszaniu systemow informacyjnych, bedacych podstawo-
wym czynnikiem sprawnego i efektywnego ich funkcjonowania.

Uwarunkowania przedsigbiorczosSci

W ramach projektu GEM przeprowadzane sa wywiady, ktorych celem jest ustalenie czynni-
kéw wspierajacych 1 hamujacych rozwoj przedsigbiorczos$ci, czyli okreslenie, co sprawia, ze
dany kraj charakteryzuje si¢ wysokim poziomem przedsigbiorczosci. Efektem wywiadow jest
bogaty zasob danych, pozwalajacy identyfikowacé i oceni¢ zasadnicze aspekty przedsigbiorczo-
$ci w kazdym z krajow GEM i dokonywac¢ porownan migdzynarodowych.

Uczestnicy byli zgodni, ze do najwazniejszych uwarunkowan przedsiebiorczoéci naleza'®:
polityka rzadu, regulacje prawne i podatkowe aspekty dziatalnosci gospodarczej jako elementy,
ktore maja najwigksze znaczenie dla rozwoju przedsigbiorczo$ci. Za dodatkowe uwarunkowania
rozwoju przedsigbiorczosci uznano: dostgpnos¢ kapitatu — niezbedny w dziatalnosci gospodarczej

13 K. Bactawski, M. Koczerga, P. Zbierowski, Studium przedsiebiorczo$ci w Polsce w roku 2004, Raport
GEM Polska, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Poznan 2005.
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kapitat finansowy moze pochodzi¢ z r6znych zrodet: z zasobow wlasnych zatozycieli przedsig-
biorstwa, ze srodkow innych inwestorow, z kredytow i pozyczek, z emisji akcji, funduszy inwe-
stycyjnych.

Ryc. 5 przedstawia bariery ekonomiczne spotykane przy zaktadaniu dziatalnosci gospodar-
czej w Polsce.

Ryc. 5. Bariery ekonomiczne
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Zrédto: W. Kozek, P. Mielczarek, Opinie przedsigbiorcow sektora MSP o prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Warszawa 2000, s. 43.

Dostepnos¢ wszystkich wymienionych potencjalnych zrédet kapitatu dla nowych i rozwi-
jajacych sig¢ przedsigbiorstw w Polsce jest niedostateczna. Szczegdlnym problemem sa moc-
no ograniczone wlasne zasoby kapitatowe przedsigbiorstw. W poréwnaniu z pozostatymi 36
krajami GEM Polska charakteryzuje si¢ jednym z najnizszych pozioméw dostgpnosci kapita-
tu dla nowych i rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw. Aby skutecznie konkurowac na rynkach
migdzynarodowych, polskie firmy musza mie¢ wigksze mozliwosci pozyskania kapitatu na
inwestycje. Do kolejnych uwarunkowan naleza'*:

— Polityka publiczna. Najwazniejszymi podmiotami ksztattujacymi otoczenie gospodarcze
sa rzad i wladze lokalne. Moga one bardzo aktywnie i skutecznie sprzyja¢ podejmowaniu

i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ale tez moga ja rownie silnie ograniczac i zniechg-

ca¢ potencjalnych przedsigbiorcow do realizacji inicjatyw. Dlatego polityka publiczna wo-

bec nowych i rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw jest jednym z najwazniejszych ramowych
uwarunkowan przedsigbiorczosci.

“ A.L. Anna, G.L. Chandler i inni, Women Business Owners in Traditional and Non-traditional Indu-
stries, ,,Journal of Business Venturing”, 1999, No 15, s. 279-303.
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— Publiczne programy wspierania nowych przedsigbiorstw. Wsparcie programow publicznych
w momencie zaktadania firmy, budowania jej zdrowych prawnych i finansowych podstaw moze
by¢ istotnym czynnikiem — jesli nie warunkiem —udanego wejscia na rynek, a potem utrzymania
si¢ na nim w otoczeniu konkurencyjnym. Aby zapewni¢ spelnienie poktadanych w nich na-
dziei, programy te musza si¢ jednak cechowac wysoka skutecznoscia i powszechnoscia infor-
macji oraz dostgpu wszystkich potencjalnie zainteresowanych 0sob i podmiotow.

— Rynek — bariery wejscia. Cechy rynku, na jakim dziala przedsigbiorstwo, maja w sposob
oczywisty znaczenie dla perspektyw jego sukcesu. Dla przedsigbiorstwa nowego sytuacja
rynkowa jest o tyle jeszcze wazniejsza, ze najpierw ma ono do pokonania bariery wejscia na
rynek, a potem musi si¢ na nim utrzyma¢. W ramach GEM stabilno$¢ rynku towarow i ustug
w Polsce dla konsumentoéw i odbiorcow instytucjonalnych (firm) oceniona zostata neutralnie.
Najstabilniejsze rynki maja: Kanada, Chile, Hiszpania i Belgia, a najmniej stabilne — Chiny,
Tajlandia, Chorwacja i Hongkong.

— Infrastruktura techniczna. Istotnym elementem otoczenia firmy jest dostgpna publiczna
infrastruktura techniczna: drogi, woda, gaz, prad, telefony, internet itd. Dobra sie¢ drog i au-
tostrad umozliwia szybkie przemieszczanie si¢ przedsigbiorcy oraz transport jego towardw
i ushug. Dostepne i tanie ustugi miejskie i telekomunikacyjne sa podstawa sprawnego funk-
cjonowania przedsigbiorstwa od strony technicznej. Ocena stanu, dostgpnosci i kosztow in-
frastruktury technicznej dla przedsigbiorstw w Polsce jest zr6znicowana. Pozytywnie ocenione
zostaty dostepnos¢ i koszty podstawowych ustug miejskich (wody, pradu, gazu, kanalizacji)
oraz dostgpnos¢ ustug telekomunikacyjnych mierzona czasem oczekiwania na podtaczenie
telefonu i internetu. Syntetyczny indeks podsumowujacy oceny w tej dziedzinie wyniost dla
Polski —0,36, przy czym w pozostatych analizowanych krajach uzyskat wartosci dodatnie,
najwyzsze w Hongkongu, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Chile i Niemczech. Wéréd
krajow Unii Europejskiej zaznaczyt si¢ wyrazny podzial na panstwa o niskich (kraje potu-
dniowe i z Wysp Brytyjskich) oraz o wysokich warto$ciach indeksu (kraje skandynawskie,
Niemcy, Francja i Belgia).

— Ochrona wlasnosci intelektualnej. Skuteczny system ochrony wynalazkéw, patentow, zna-
kéw towarowych 1 innych praw autorskich stwarza podstawy bezpieczenstwa funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw, dla ktérych prawa te maja znaczenie ze wzgledu na pozycje rynkowa,
zaawansowanie technologiczne, branze lub specyfike dziatalnosci itd. Na podstawie wyni-
kéw badan mozna stwierdzié, ze zdecydowanie najwyzszy poziom ochrony wtasnosci inte-
lektualnej jest w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, a takze w Australii, Szwajcarii, Finlandii
i Singapurze. Najmniejsza ochrong daja systemy prawne Ugandy, Wenezueli, Argentyny
i Polski. Panujaca wsrdd obywateli analizowanych panstw swiadomo$¢ potrzeby ochrony
praw autorskich jest przynajmniej $rednia, co w przyszto$ci powinno stopniowo wytworzy¢
presj¢ na poprawe regulacji dotyczacych tej dziedziny i ich skutecznosci.

— Systemy wartoS$ci i normy spoleczne. Badani stwierdzili zgodnie, ze polska mentalnos¢
narodowa niekorzystnie wplywa na upowszechnianie si¢ przedsigbiorczosci. Wedtug ich oceny
Polske mozna scharakteryzowac jako kraj, w ktorym samodzielno$¢, wlasna inicjatywa, in-
nowacyjnos¢, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka zajmuja raczej niskie miejsce w hierarchii
warto$ci. Co ciekawe, sami badani nie wykazali awersji do ryzyka. Twierdzili, ze obawa
przed niepowodzeniem nie powstrzymataby ich przed rozpoczgciem biznesu. W pomiarze
wplywu uwarunkowan kulturowych na przedsigbiorczo$¢ pozytywnie wyrozniaja si¢ kraje
anglosaskie (oprocz Stanéw Zjednoczonych, takze Kanada, Australia, Nowa Zelandia, Hong-
kong). Sposrod krajow europejskich jedynie dla Islandii, Wtoch i Irlandii indeks przybiera
warto$¢ dodatnig.

UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI b -
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI CUNDUSZ SOt Y YT




88 KATARZYNA MASLANKA

— Dostrzeganie mozliwosci rozpoczecia wlasnego biznesu. Oprocz sprecyzowania opisanych
powyzej ramowych uwarunkowan przedsigbiorczosci, wywiady daly mozliwos¢ uzupehie-
nia obrazu polskiej przedsigbiorczosci poprzez oceng mozliwosci udanego rozpoczgcia i pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, umiejetnosci przedsigbiorczych oraz spolecznego
postrzegania przedsigbiorcy. Szczegdlnie istotnymi czynnikami podejmowania dziatalnosci
gospodarczej okazaly si¢ dostrzeganie okazji do zalozenia wiasnego biznesu oraz obawa
przed niepowodzeniem (lgk przed ryzykiem). Dotychczasowe doswiadczenia GEM potwier-
dzaja instynktowne przekonanie, ze osoby zaznajomione bezposrednio z dziatalnoscia go-
spodarcza wyzej oceniaja mozliwosci zatozenia wlasnego biznesu niz ogét populacji. Jak
pokazuje szczegdtowe zestawienie odpowiedzi na poszczegélne pytania, wsréd badanych
przewaza opinia, ze w Polsce jest wigcej mozliwo$ci zatozenia wlasnego biznesu niz 0séb
potrafiacych z nich skorzystac.

— Umiejetnosci przedsigbiorcze. Cickawa wymowe ma ocena umiejetnosci prowadzenia biz-
nesu. Opinie badanych moga $wiadczy¢ o swego rodzaju wyrobieniu Polakow w tym zakre-
sie. Polacy maja wigksze doswiadczenie w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej niz $rednio obywatele wszystkich krajow GEM 1 potrafia szybciej reagowac
na nadarzajace si¢ okazje rozpoczgcia biznesu. Polska dos$¢ dobrze wypada w ocenie bizne-
sowych umiejgtnosci; zajmuje 9 miejsce wsrod 37 krajow. Bardziej pewni swoich umiejgt-
nosci i doswiadczenia w biznesie sa oczywiscie Amerykanie, a takze Irlandczycy, Whosi,
Holendrzy, obywatele Hongkongu, Islandii, Finlandii oraz Argentynczycy.

— Spoleczne postrzeganie przedsigbiorcy. Wedlug ocen aktywnos$ci, nowatorstwa, samodziel-
nego dazenia do sukcesu — Polacy sa przedsigbiorczy i gotowi podejmowac ryzyko. Prawdo-
podobne jest jednak, ze potocznie przypisywana Polakom przedsigbiorczo$¢ rozumiana jest
raczej jako zyciowa zaradnos¢, a znaczenie tych terminoéw nie jest tozsame.

Whioski

Przedsigbiorczo$¢ postrzegamy wytacznie w kategoriach pozytywnych. Potrzebne sa syste-
matyczne wysitki, by rozwija¢ aktywnos¢ zawodowa, przedsigbiorczos¢, planowanie wilasnej
kariery. Jesli mtodzi ludzie beda wiedzie¢, z czym wiaze si¢ samodzielna dzialalno$¢ gospodar-
cza, w sposob bardziej §wiadomy beda ocenia¢ swoje sukcesy i porazki. Przedsigbiorczosé
w Polsce wedtug wynikoéw GEM w bardzo wysokim stopniu wymuszona jest brakiem jakiej-
kolwiek mozliwos$ci zarobkowania; wybor dziatalno$ci na wiasny rachunek jako bardziej atrak-
cyjny. Uwzglednienie rozwijania przedsigbiorczosci w programach szkolnych jest oceniane
pozytywnie, przy czym wskazane jest ustawiczne dostosowywanie edukacji do potrzeb prakty-
ki i tendencji rynkowych. W ocenie uwarunkowan przedsigbiorczo$ci optymistyczny wydzwigk
ma pozytywna ocena umiej¢tnosci i doswiadczen polskich przedsigbiorcow oraz powszechne
dostrzeganie w dziatalno$ci na wlasny rachunek szansy na szybszy awans zawodowy i materialny.
Niemal powszechnie ugruntowany jest poglad, ze przedsigbiorczo$¢ jest kluczem do rozwoju
gospodarczego, ograniczenia bezrobocia, modernizacji spoteczenstwa i wzrostu dobrobytu.
Jednak sama §wiadomos$¢ znaczenia przedsigbiorczosci, nawet jesli nie jest powierzchowna,
nie wystarczy, by polepszy¢ gospodarcza i spoteczna rzeczywistos¢. Bardzo wazna na przy-
szto$¢ jest dbatos¢ o narodowy potencjat przedsigbiorczosci, tzn. o to, by jak najwigcej osob
pozyskato umiejgtnosci 1 zdolnosci skutecznego podejmowania dziatalnosci gospodarczej i po-
myslnego jej rozwijania z wykorzystaniem najnowszej wiedzy. W blizszej perspektywie wazne
jest takze doszkalanie 0sob dorostych, najlepiej aktywnymi metodami, umozliwiajace zdobycie
bezposredniego doswiadczenia. Uwarunkowania zewngtrzne tworza ztozony obraz otoczenia,
w ktorym egzystuja przedsigbiorczo$¢, przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa. Moga one w znacznym
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stopniu decydowac o rozwoju przedsigbiorczosci. Ich korzystny uktad moze dynamizowac przed-

sigbiorczos¢, stanowié szansg jej rozwoju. Przedsigbiorczo$¢ umozliwia sprawne funkcjono-

wanie gospodarki rynkowej, utatwia jej rozwoj i ekspansj¢ na nowe rynki; sprawia, ze
przedsigbiorstwa staja si¢ bardziej konkurencyjne. Podsumowujac, mozna sformutowac naste-
pujace wnioski:

— niezbedne jest tworzenie korzystnych warunkow i klimatu rozwoju przedsigbiorczosci (sys-
tem podatkowy, uwarunkowania prawne, przyjazne urzgdy);

— warunkiem rozkwitu przedsigbiorczosci jest doskonalenie kompetencji przedsigbiorstw dzigki
szkoleniom, warsztatom treningowym dla kadry kierowniczej itp.;

— konieczne jest ustawiczne podnoszenie jako$ci oferty dla klienta i doskonalenie metodyki jej
pomiaru;

— finansowe wspieranie debiutéw w biznesie oraz matych i srednich przedsigbiorstw powinno
si¢ dokonywac¢ poprzez wlasciwe wykorzystanie dostgpnych funduszy i zrédet finansowania.
Okreslajac konkurencje jako zdolnos¢ kraju lub przedsigbiorstwa do tworzenia wigkszego

bogactwa niz konkurenci na rynku $wiatowym®, nalezy przyjaé, ze warunkiem przetrwania

i rozwoju przedsigbiorstw w bardzo konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu na poczatku XXI w.

jest ustawiczne poszukiwanie nowych i doskonalenie starych zrddet przewagi konkurencyjnej.

Powielanie starych, sprawdzonych receptur osiagania sukcesu, biurokratyczne skostnienie oraz

uporczywe trzymanie si¢ rutynowych korporacyjnych procedur to najczgstsze przyczyny utraty

znaczenia lub wrecz upadku wielu firm. Aby sprosta¢ nowym, trudnym wyzwaniom, wlascicie-
le i menedzerowie musza by¢ gotowi do btyskawicznego reagowania na sygnaly rynkowe i wy-
kazywaé postawy innowacyjne, przedsigbiorcze. Przyjmowanie postawy przedsigbiorczosci,
aktywnosci rynkowej mozna uzna¢ za podstawowy dla menedzerow i wlascicieli przedsigbiorstw
u progu XXI w.

Literatura

1. Arenius Z.P., Minniti M., Global Entrepreneurship Monitor: 2004 Executive Report, Babson College
and London Business School, London 2005.
2. Balcerzak-Paradowska B., Kobiety i mezczyzni na rynku pracy — rzeczywistos¢ lat 1990—1999, IPiPP,

Warszawa 2001.

. Bratnicki M., Przedsi¢biorczos¢ i przedsigbiorcy wspotczesnych organizacji, AE, Katowice 2001.
. Drucker P.F., 1992, Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992.

5. Korkozowicz B., Male i srednie przedsiebiorstwa na Swiecie [w:] Raport o stanie sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1998—1999, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP,
Warszawa 2002.

6. Minniti M., Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, London 2005.

7. Mroz B., Uwarunkowania, przejawy i wymiary przedsigbiorczosci — wprowadzenie do dyskusji nad
referatami w III bloku tematycznym sympozjum Kolegium Zarzadzania i Finansow SGH pt. Eko-
nomiczne instrumenty ozywienia gospodarki w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe: Studia i Prace KZiF”,
37/2003.

8. Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

9. Sudot S., Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka zarzqdzania,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 1999.

10. Verheul 1., Thurik R., Start-Up Capital: Does gender matter?, Small Business Economics, Dordrecht
2001.

W

15 Por. The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne 1994, s. 18.

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH &

FUNDUSZ SPOLECZNY




90 KATARZYNA MASLANKA

11. Bactawski K., Koczerga M., Zbierowski P., Studium przedsiebiorczosci w Polsce w roku 2004.
Raport GEM Polska, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Poznan 2005.

12. Kozek W., Mielczarek P., Opinie przedsiebiorcow sektora MSP o prowadzeniu dzialalnosci gospo-
darczej, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 2000.

13. Anna A.L., Chandler G.N. i inni, Women Business Owners In Traditional and Non-traditional Indu-
stries, ,,Journal of Business Venturing”, 1999, No 15.

Inne

1. Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2003, GUS, Warszawa 2003, tab. 4 (151).

2. Dane z raportu: The survival, Growth and Support Needs Manufacturing SMEs in Poland and the
Baltic States, D. Smallbone [za:] A. Sibinska, Zachowania marketingowe matych i Srednich firm,
,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, 6/2001.

3. MSP w statystykach, PARP, Warszawa (dane za lata 1994-2001 uzupehione zostaly opracowaniem
wlasnym danych za okres 2002-2003 wedtug GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki
narodowej w I potroczu 2003 r., GUS, Warszawa 2003, za okres 1991-1993 wedlug CUP: MSP
w statystykach).

4. Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2001-2002, PARP,
Warszawa 2003.

5. The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne 1994.

The Development of Entrepreneurship Measured
by TEA Indicator

The introduction of the rules of free market economy caused changes in the structure of the
economy. Unemployment grew on new job market. Private sector appeared in economy. There
are favorable conditions for the development of entrepreneurship and self-employment. An im-
portant part of people in productive age has the advantage of such a situation.

One of the goals of this elaboration is to analyze what matters influence over the develop-
ment of the enterprise. Total Entreprencurial Activity (TEA) indicator help us to estimate the
development of the enterprise. It measures general activity of economic undertakings. Thanks
to it we can evaluate the general enterprise in Poland and compare it to the enterprise in 37 other
states in the world. The enterprise is a social phenomenon. Behind every decision about starting
the firm — to create new product or service, or to use new technology — always stands a man.
Social structure of people who form the firms in Poland and over the world is worth to analyze.
Such a research was conducted in 37 countries from GEM project. According to GEM results
the enterprise in Poland is based on the lack of other ways to work. It is the key to economic
development, to limitation of the unemployment, to modernization of society and to height of
the welfare.
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Wyzwalanie ducha przedsi¢biorczosci
w Srodowisku spolecznym gminy dla rozwoju lokalnego

Wstep

W ,,nowej gospodarce”, w ktorej rosnie znaczenie jakosciowych cech jednostek terytorial-
nych, poglebiaja si¢ dysproporcje miedzy wynikami gospodarczymi osiagganymi w regionach,
a dynamiczne otoczenie jednostek przestrzennych wymaga podazania za nowymi wyzwaniami.
Coraz istotniejsza wydaje si¢ by¢ rola oddolnego ksztaltowania ozywienia spoteczno-gospo-
darczego w tzw. matych ojczyznach, a wigc z wykorzystaniem potencjatu endogenicznego, po-
przez uruchamianie odpowiednich procesow w jednostkach terytorialnych, przede wszystkim
za$ wyzwalanie ,,zbiorowej przedsigbiorczosci” w celu efektywnego wykorzystania specyficz-
nych miejscowych zasobow oraz pozyskiwania srodkdéw zewngtrznych, ale takze ksztaltowania
nowych potencjatéw w celu systematycznego podnoszenia konkurencyjnosci obszaru.

Samorzad terytorialny — zgodnie z idea decentralizacji wtadzy publicznej w Polsce — jest
podmiotem zarzadzajacym sprawami lokalnymi i regionalnymi, wazne wigc staje si¢ pytanie
0 mozliwosci i skutecznos$¢ oddziatywania menedzerow publicznych (wladz samorzadowych)
na kreowanie postaw przedsigbiorczych wsrdd spolecznosci lokalnych oraz o znaczenie ,,przed-
sigbiorczosci zbiorowej” w pobudzaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego danej jednostki
przestrzenne;.

Przedsigbiorczo$¢ terytorialna

W rozwazaniach przyjeto szerokie rozumienie przedsigbiorczosci we wspdlnocie samorzado-
wej, tj. dotyczace zarowno kategorii gospodarczych (inicjowanie i rozwijanie dziatalnosci gospo-
darczej), jak i spolecznych (pelne zaangazowanie w zycie upodmiotowionych jednostek
przestrzennych), a wigc w odniesieniu do wszystkich jej ,,aktorow” funkcjonujacych w trzech
sektorach: prywatnym, publicznym i spotecznym (przedsigbiorczosc trojsektorowa — Klasik 2005).
Chodzi tu o przedsigbiorczo$¢ oznaczajaca wolg i umiejgtnos$¢ znajdowania okazji do osiagnigcia
korzystnych wynikoéw oraz podejmowania dziatan zapewniajacych wykorzystanie tych okazji'
— przenoszac na grunt rozwazan o wspolnocie samorzadowej zakres znaczeniowy tego pojecia,
traktowanego tradycyjnie jako atrybut przypisywany przedsigbiorstwom. Ta gtéwna cecha przed-
sigbiorczo$ci — otwarto$¢ na szanse, rozumiana nie tylko jako gotowo$¢ ich podjecia, ale §wiadome
poszukiwanie — wiaze si¢ z niepewnos$cia wynikajaca z duzej ztozonosci i zmienno$ci otoczenia.
W konsekwencji, wychwytywanie tych okazji i szans oraz odpowiednie ich wykorzystywanie

! Z. Wiszniewski, Mikroekonomia wspolczesna, Wyzsza Szkota Bankowosci, Finansow i Zarzadzania,
Olympus, Warszawa 1997, s. 60.

UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY -




92 JUSTYNA MAJEWSKA

pozwala traktowac przedsigbiorczo$¢ jako czynnik uaktywniajacy konkurencyjny potencjat
regionu i przeksztatcajacy go w rezultaty, ktore mozna odnies¢ do zachodzacych na danym
obszarze procesow rozwoju.>

Na obraz tak rozumianej przedsigbiorczosci terytorialnej sktadaja si¢ postawy i zachowania
wladz publicznych, podmiotow gospodarczych i miejscowej spotecznosci, wzajemnie powia-
zane oraz oddzialujace na siebie, a zmierzajace m.in. do poszukiwania nowych zastosowan
posiadanych zasobow, wyznaczania celoéw dziatalno$ci z uwzglednieniem nie tylko dostgpnych
zasobow, ale takze mozliwos$ci ich wzrostu, identyfikowania i kreowania nowych potrzeb, prze-
widywania przysztych kierunkow rozwoju potrzeb i technik wytwarzania oraz dostosowywania
do nich potencjatu gospodarczego (Janik 2004).

Podstawowa kwestia poruszona w rozwazaniach jest znaczenie samorzadu na szczeblu gmin-
nym w stymulowaniu przedsigbiorczosci lokalnej, w tworzeniu srodowiska przedsigbiorczosci.
Wydaje sig, ze aby wptywac na ksztattowanie przedsigbiorczos$ci na zarzadzanym przez siebie
terenie, samorzad powinien sam wykazywac przedsigbiorczo$¢ i podejmowac wyzwania wyni-
kajace z wylaniania si¢ nowego modelu dziatania w turbulentnym otoczeniu. Przy czym za
przejaw przedsigbiorczosci sektora publicznego mozna uznaé przede wszystkim wspotdziata-
nie samorzadu terytorialnego z sektorem prywatnym i obywatelskim w ramach wspotzarzadza-
nia lokalnego.?

Menedzeryzm jednostek samorzadowych

Decentralizacja wtadzy publicznej w Polsce, cho¢ ciagle ograniczona, data jedynie szansg,
a nie gwarancj¢ podniesienia poziomu zycia spotecznosci lokalnych. Dlatego w warunkach pol-
skiego lokalizmu dostrzega si¢ zroznicowanie w dziatalno$ci wtadz samorzadowych w zakresie
dbatosci o rozwoj zarzadzanych obszarow. Sa samorzady aktywne i przedsigbiorcze, a wige
rozwijajace sig, oraz takie, ktore charakteryzuje inercja, marazm, postawa roszczeniowa.

Wraz z wejsciem samorzadnosci w Polsce w kolejna faze rozwoju pojawity si¢ nowe wyzwa-
nia, a z nimi potrzeba nowego modelu dziatania jednostek samorzadu terytorialnego. Wystapi-
ly tez nowe problemy, wynikajace zarowno z wewngetrznego funkcjonowania poszczegdlnych
gmin, jak i uwarunkowan zewnetrznych. Jednak fakt, ze wszystkie gminy funkcjonuja w podob-
nych warunkach zewngtrznych, sktania do zastanowienia nad wewngtrznymi uwarunkowaniami
osiaganych sukcesow, a zwlaszcza nad znaczeniem przedsigbiorczosci w rozwoju lokalnym po-
szczegdlnych obszarow.

W sposobie dziatania samorzadu terytorialnego w Polsce na znaczeniu zyskuja funkcje mene-
dzerskie w zakresie ogotu przedsigwziec sktadajacych sig¢ na rozwoj spoteczno-gospodarczy
obszaru (ukierunkowywanie rozwoju jednostki terytorialnej, tworzenie warunkéw do realizacji
przyjetych zamierzen) w stosunku do funkcji wykonawczych w tradycyjnych zadaniach na rzecz
zaspokajania potrzeb wspolnoty mieszkancow (Wojtasiewicz 2004). Rodzi si¢ wigc potrzeba
zwigkszania przez samorzad lokalny funkcji inicjatorskich, kreacyjnych — w pewnym sensie po-
trzeba dziatan przedsigbiorczych. Mozna powiedzie¢, ze pozadany kierunek dziatan samorzadu

2 J. Biniecki, W. Frenkiel, Konkurencyjnos¢ — przedsiebiorczos¢ — rozwdj: podstawowe dylematy pojeciowe
i metodyczne [w:] Przedsiebiorczy i konkurencyjny region w teorii i polityce rozwoju regionalnego,
A. Klasik (red.), Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2005, s. 40.

3 A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zielinski, Regionalne srodowisko przedsiebiorczosci. Problematyka badaw-
cza [w:] Przedsiebiorczy i konkurencyjny region w teorii i polityce rozwoju regionalnego, A. Klasik (red.),
Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2005, s. 69.
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terytorialnego to wykorzystywanie regionalnej specyfiki i lokalnych zasobow do stymulowania
rozwoju gospodarczego, a takze tworzenie odpowiednich warunkéw (w tym m.in. instytucjonal-
nego wsparcia spotecznej aktywizacji) do wyzwolenia energii spotecznej, zorganizowany, madry
patronat dla inicjatyw ludzkich.

Samorzad jest ustrojowa forma zarzadzania sprawami lokalnymi i regionalnymi obszaru na
podstawie zatozenia, ze mieszkancy tego obszaru stanowia wspodlnote §wiadoma swych potrzeb
i celow, zdolng do samodzielnego zarzadzania wlasnymi sprawami lokalnymi. Samorzad moze
zatem efektywnie dziala¢ jedynie wtedy, gdy takie wspolnoty istnieja, a wigc w spoteczenstwie
obywatelskim. I chociaz w Polsce nastapito odtworzenie struktur spoteczenstwa obywatelskiego,
to jego rozwoj jest opdzniony w stosunku do transformacji, jaka si¢ dokonata w innych sferach.
Powstala demokracja reprezentatywna, ale nie powstata jeszcze demokracja partycypacyjna
(Regulski 2002).

Aby ozywi¢ wérod ludzi ducha przedsigbiorczosci, nalezatoby rozpocza¢ od budowania i umac-
niania kapitatu spotecznego na danym obszarze, pojmowanego jako wynik dobrowolnego wspot-
dziatania ludzi, ktorego podstawowym elementem jest zaufanie spoleczne. Poczucie wigzi w danej
spotecznos$ci, wyrazajace si¢ choéby takimi zewngtrznymi oznakami wspotpracy, jak dbatos¢
0 otoczenie, czyniaca je atrakcyjnym, wplywa na tworzenie pozytywnego wizerunku gminy i mo-
ze mie¢ znaczenie dla przyciagnigcia turystow, inwestoréw czy potencjalnych mieszkancow.
Przede wszystkim za§ moze by¢ podstawa kreatywnych inicjatyw, gdyz kapitat spoteczny tworzy
solidny grunt pod ro6zne przedsigwzigcia z wzajemnym poparciem cztonkdéw spotecznoscei lokal-
nej, ulatwia szerszy dostep do rozmaitych mozliwosci wspolpracy, a w efekcie prowadzi do
wzrostu dobrobytu (Gosciniak-Kasprzyk 2001). Kapitat spoteczny jest ,,zasobem dla jednostek”,
gdyz stanowi cechg struktury spolecznej i jednoczesnie jest relacyjny: zaufanie spoteczne nie
jest cecha konkretnej jednostki, jest wiasnoscia relacji migdzy jednostkami (Szawiel 2005). Nato-
miast srodowiskiem wytwarzajacym, podtrzymujacym i pomnazajacym kapital spoteczny jest
spoteczenstwo obywatelskie.

W procesie przemian modelu dziatania samorzadu terytorialnego w Polsce chodzi wlasnie
o kreowanie nowych zachowan spotecznych, pobudzanie aktywnosci, ksztaltowanie otwartego
na nowe wyzwania, zdolnego do decydowania o swoim losie przedsigbiorczego spoteczenstwa
obywatelskiego. Jego budowa wymaga przy tym programu, ustalanego z uwzglgdnieniem
lokalnych problemoéw, inicjowanego na poziomie samorzadu gminnego.

O spoteczenstwie obywatelskim mowimy wtedy, gdy mieszkancy danej wspolnoty wykazuja
zdolno$¢ do partycypacji spotecznej. Aktywno$¢ spoteczna zalezy od wielu czynnikow, do kto-
rych mozna zaliczy¢ m.in. zdolno$¢ do sprawowania wtadzy (w zaleznosci od wyobrazen i ak-
ceptacji metod, technik, narzedzi i cech osobowosci ludzi bedacych reprezentacja spoteczng),
przywodztwo, jasna i akceptowalna wizjg rozwoju (Kwiatkowski 2003). Szczegdlnie korzystna
okolicznoscia dla spolecznego zaangazowania jest wystgpowanie zjawiska patriotyzmu lokal-
nego, bedacego bezposrednim zrodtem silnej motywacji do wysitku zwiazanego z rywalizacja
z innymi zbiorowos$ciami. Zadaniem gospodarza terenu jest natomiast pozytywne ukierunko-
wanie tego emocjonalnego zaangazowania i tworcze wykorzystanie lokalnych patriotyzmow
(Miazga 2001).

Mozna wigc powiedzieé, ze istnienie i sita spoleczenstwa obywatelskiego zaleza od infra-
struktury utatwiajacej organizowanie si¢ oraz od umiejgtnosci 1 nawykow ludzi. Wiele wige
zalezy od samorzadu terytorialnego, ktéry moze tworzy¢ warunki do organizowania sig, a takze
w pewien sposob oddziatywacé na ksztattowanie umiejgtnosci spotecznych.
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Aktywizacja, integracja, wspoldzialanie w przeobrazeniach samorzadu terytorialnego

Oprocz whasciwych przepisow prawa, odpowiedniej wiedzy pracownikow organdw samorza-
dowych 1 stosownych umiejgtnosci, wlasciwych rozwiazan organizacyjnych, stwarzajacych
mozliwo$ci zaangazowania si¢ we wspolnotg — skuteczno$¢ przeobrazen w dziedzinie samo-
rzadu terytorialnego warunkuja: aktywizacja spoteczna, integracja wewngtrzna zbiorowosci
mieszkancow poszczegolnych obszarow, wspotdziatanie z organami samorzadu (Wojtasiewicz
2004). Im wigkszy udzial mieszkancéw w zyciu spotecznosci lokalnej na réznych ptaszczy-
znach, tym szybciej moze si¢ ona rozwija¢. Samorzad porusza si¢ bowiem w specyficznym
srodowisku, w ktorym opinie i postrzeganie jednostki samorzadowej przez jej mieszkancow
w znacznej mierze warunkuja mozliwos$¢ podejmowania przez wtadze lokalne poszczegdlnych
przedsigwzig¢. Poparcie spoteczne jest wigc warunkiem funkcjonowania samorzadnosci. Stad
potrzeba ciagtych konsultacji menedzerow publicznych ze spoteczenstwem, a takze oddziaty-
wania marketingowego na mieszkancow oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢ w danej jedno-
stce terytorialnej, ktore z kolei moga stanowi¢ kanatl oddziatywania na grupy zewngtrzne, takie
jak turysci, inwestorzy, potencjalni mieszkancy (Kopanska 2003) — zwlaszcza w warunkach
konkurowania jednostek przestrzennych, ciagtych zmian w otoczeniu i konieczno$ci poszukiwa-
nia szans oraz podejmowania wyzwan, aby sprostac tej konkurencji.

Brak podmiotowego traktowania spoleczenstwa prowadzi do poglebienia si¢ inercji, zanika-
nia spotecznych impulséw do dziatania, spotecznej dezaprobaty. Wobec tego w budowaniu
przez dana gming sukcesu gospodarczego, dzigki uwzglednieniu znaczenia przedsigbiorczosci
terytorialnej, wiele zalezy od sposobu i jakosci zarzadzania gmina, ale takze od wspierania
wiadz lokalnych przez mieszkancow. Potrzebna jest odbudowa wigzi spotecznych poprzez dzia-
tanie wszystkich trzech sektoréw. Stad kierunek zmian sposobu dziatania samorzadu terytorial-
nego — raczej menedzera, a nie tylko wykonawecy, realizatora zadan — stwarzajacy szans¢ na
poglebienie wigzi spotecznych, wspotpracy, zaufania, koniecznych dla ksztalttowania postaw
przedsigbiorczych.

Spontaniczna oraz zinstytucjonalizowana aktywno$¢ obywateli na rzecz dobra wspdlnego
jawia si¢ jako trzeci, bardzo wazny wymiar przestrzeni, obok rynku i przestrzeni publicznej w po-
staci samorzadu terytorialnego. Organizacje pozarzadowe tworza taki model dziatania, ktory
przyczynia sig nie tylko do osiagania korzysci ekonomicznych, ale takze podtrzymuje i rozwija
wigzi spoteczne. Ich dziatalno$¢ ukierunkowana jest na wspieranie i rozwoj spotecznosci lokal-
nych i promowanie poczucia odpowiedzialnosci spotecznej na szczeblu lokalnym (Le$ 2004).
W Polsce organizacje te prowadza aktywnos$¢ w bardzo roznych obszarach i wystepuja nie tylko
we wlasnym interesie, ale rowniez w interesie wszystkich mieszkancow i wladz lokalnych czy
regionalnych. Organizacje te stanowia ogromny spoteczny potencjal, docieraja do sedna po-
trzeb 1 problemow miejscowych, czgsto rozwiazuja je skuteczniej i efektywniej niz samorzady
terytorialne. Wazne jest jednak, by obie strony dostrzegaty korzysci z ustrukturyzowanej i zroz-
nicowanej wspotpracy, czego wyrazem powinno by¢ jej uregulowanie prawne na podstawie
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.*

Samorzad lokalny, dzigki mozliwosci wiaczania do kooperacji wielu ,,aktoro6w” spotecznych i eko-
nomicznych, odgrywa szczegdlng rolg w rozwoju obszaru przez promowanie partnerstwa wszyst-
kich spotecznych i gospodarczych podmiotéw lokalnych. Umozliwia to taczenie réznych
finansowych i pozafinansowych zasobow endogenicznych.

4 Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24.04.2003 r. (DzU Nr 96, poz. 873).
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Zasoby endogeniczne w rozwoju lokalnym

W Polsce rozwdj gospodarczy w skali lokalnej czgsto opiera si¢ na stalej firmie wiodace;j
(Dgbski 2002), cho¢ dany obszar moze szybko reagowac na zachodzace przemiany dzigki rézno-
rodnej strukturze gospodarczej. Stad istnieje potrzeba antycypowania zmian i rozwijania na
szersza skalg lokalnej przedsigbiorczosci (pozwalajacej na bardziej elastyczne dostosowywanie
si¢ do przeksztatcen gospodarczych i spoltecznych), pozyskiwania, aktywowania i ksztattowania
nowych zasobow endogenicznych, tacznie z wykorzystywaniem kapitatdéw z zewnatrz, a wigc
potrzeba podazania za wyzwaniami i poszukiwania szans, potrzeba kreatywnej i innowacyjnej
howej” przedsigbiorczo$ci® w celu zapewniania zgodnych z pozadana struktura funkcji gospo-
darczych na danym terenie. Wazne jest bowiem, aby istniata indywidualizacja kierunkow i spo-
soboéw rozwoju, z rozpoznaniem spotecznych uwarunkowan w ich terytorialnym zréznicowaniu
i zuwzglednieniem specyficznych warunkow sektorowych na danym terenie.

Rozwoj matej i sredniej przedsigbiorczosci wymaga natomiast aktywizacji spoteczenstwa na
szczeblu gminnym oraz doskonalenia lokalnej demokracji (Dgbski 2002), wymaga nowoczesnych
zasobow endogenicznych obszaru, a wsrdd nich wysokiej jakosci zasobow ludzkich, zaréwno
w sensie kwalifikacji, jak i wykorzystywania ich w réznych formach aktywnosci — gospodarcze;j
iobywatelskiej (Miazga 2001). Od jakosci czynnika ludzkiego na danym terenie zalezy, czy w ogodle
bedzie mozliwa zdolnos¢ do samodzielnosci, przedsigbiorczos$ci i korzystania z innowacji. Obec-
ne przeobrazenia zmierzaja bowiem w kierunku wzrostu znaczenia jakosciowych czynnikow loka-
lizacji przedsigbiorstw, a wigc jakosciowych cech jednostki terytorialne;j, takich jak: kompetencje
lokalnej administracji publicznej, wystgpowanie instytucji otoczenia biznesu, stan infrastruktu-
ry spotecznej i srodowiska przyrodniczego oraz poziom zycia, w tym warunki zaspokajania po-
trzeb rekreacji i wypoczynku (Wojtasiewicz 2004).

Wystepujace na danym terenie zagospodarowanie turystyczne, warunki do zaspokajania po-
trzeb rekreacji i wypoczynku, mozna postrzegac z jednej strony jako jako$ciowy czynnik lokalizacji
irozwoju dziatalnos$ci przedsigbiorstw réznych branz, podwyzszajacy jako$¢ zycia na danym ob-
szarze, a tym samym wplywajacy na poprawg konkurencyjnosci gminy (regionu), z drugiej —jako
jedna z form restrukturyzacji gospodarki lokalnej (regionalnej), funkcje gospodarki wzbogacajaca
badz zast¢pujaca inne funkcje na danym obszarze. Fakt ten oraz coraz wigksza réznorodno$¢ form
turystyki, wzrastajace zapotrzebowanie na wypoczynek $wiateczny i weekendowy oraz ustugi
zwiazane z utrzymaniem zdrowia i dobrej kondycji we wspotczesnej gospodarce (np. organizacja
wczasow relaksacyjnych dla pracownikéw roznych firm i instytucji zlokalizowanych na danym
terenie) jest podstawa uznania, ze w zasadzie kazda gmina moze wykreowaé adekwatna do swoich
warunkoéw oferte turystyczng (Stodowa-Helpa 2002), co potwierdza fakt uwzgledniania przez wiele
gmin turystyki i wypoczynku w swoich zamierzeniach rozwojowych — przy rozréznieniu zajmowa-
nej pozycji na rynku turystycznym i petnionej lub postulowanej funkcji turystycznej poszczegodl-
nych gmin. Jednoczesnie jest to szansa, aby stworzy¢ warunki przedsigbiorczych zachowan
samorzaddw terytorialnych, spoteczenstwa poprzez indywidualna inicjatywe oraz jego zinstytu-
cjonalizowang form¢ w postaci organizacji pozarzadowych (ktore czgsto prowadza dziatalnos¢
promujaca walory turystyczne gminy, wspierajaca rozwoj gminy i regionu) czy podmiotéw gospo-
darczych. Oczywiscie turystyka nie moze rozwijac si¢ w kazdym miejscu w wiodacej roli —wiadze
lokalne powinny poszukiwa¢ wlasciwych dla danej gminy kierunkow rozwoju; wazne jest przy tym,
Ze programowanie rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym czy regionalnym wymaga cato$ciowego
podejscia, zgodnego z koncepcja produktu turystycznego obszaru.

5'W przeciwienstwie do ,,starej” przedsigbiorczos$ci, powstalej w przesztosci i znajdujacej odbicie w ist-
niejacym profilu i charakterze obszaru (Klasik 2005).
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Rozwdj oparty na sitach tkwigcych we wlasnym srodowisku, tzw. rozwdj od dotu, oznacza
mobilizacje wszystkich regionalnych i lokalnych czynnikow (,,twardych” i ,,migkkich”). Ale to
wiasnie czynniki ,,migkkie” moga sta¢ si¢ elementem decydujacym i réznicujacym poszczegolne
obszary przy ogolnie podobnym zestawie przedsigwzie¢ podejmowanych na rzecz intensyfikacji
rozwoju gospodarczego. ,,Rozwoj od dotu” warunkuje natomiast skutecznos¢ pozyskiwania
i efektywnos$¢ spozytkowania zewngtrznych srodkow (Wojtasiewicz 2004).

,,Matla ojczyzna” nie jest przy tym niewyczerpalnym zrédtem pozytywnych mozliwosci i energii
spotecznej. Wymaga inwestycji: gospodarczych, edukacyjnych, socjalnych, spotecznych,
kulturowych, co pociaga za soba koniecznos$¢ spojrzenia spoteczno-rozwojowego na jednostke
terytorialna.

Ksztaltowanie przedsi¢biorczosci w gminie Polkowice

Podejmowanie przez wspdlnote samorzadowa wyzwan rozwojowych, mobilizujacych do
wykorzystywania roznych zasobow, sposobow dziatania oraz podmiotéw funkcjonujacych na
jej obszarze, mozna przesledzi¢ na przyktadzie gminy Polkowice, charakteryzujacej si¢ inicjatywa
samorzadu i aktywnoscia spotecznosci lokalnej. Przedstawione tu zostang jedynie wybrane aspek-
ty podejmowanych dziatan, glownie te, ktore wymagaja wspodtpracy i tworzenia warunkoéw wspot-
pracy migdzy trzema sektorami podmiotow funkcjonujacych w gminie w celu wykorzystania jej
wewngtrznego potencjatu.

Polkowice mozna uznaé za lokalny biegun rozwoju® o monofunkcyjnym dotad charakterze
gospodarki (przemyst zwiazany z wydobyciem miedzi), ale przy tym aktywnie zabiegajacy
o nowe impulsy rozwojowe (park technologiczny i wielkie koncerny branzy motoryzacyjnej,
baza rekreacyjno-wypoczynkowa, a jednoczes$nie drobna przedsigbiorczo$¢ lokalna jako uzupet-
nienie podazy dla lokujacych sig¢ duzych firm oraz bazy materialnej wypoczynku i rekreacji). Anty-
cypacyjna polityka rozwoju gminy Polkowice, wyrazajaca si¢ dbatoscia o zapewnienie wielo-
funkcyjnosci struktury gospodarczej poprzez zabieganie o tworzenie nowych ogniw rozwoju,
przy jednoczesnym czerpaniu korzysci z wciaz jeszcze przewazajacej dziatalnosci przedsigbiorstw
zwigzanych z wydobyciem miedzi, jest przyktadem podejmowania wzajemnie komplementarnych
dziatan w ramach zagospodarowania gminnych walorow.

Gmina Polkowice, wspolpracujac ze swoimi sztandarowymi inwestorami, firmami Volkswagen
Motor Polska sp. z 0.0. i Sitech sp. z 0.0., zamierza utworzy¢ na swoim terenie Regionalny Park
Przemystowo-Technologiczny, w ktorym beda zlokalizowane wszystkie przedsigbiorstwa koope-
rujace z wymienionymi wyzej partnerami gminy, a z czasem powstang tam baza naukowa i labo-
ratoria do prowadzenia badan nad nowymi technologiami i ich wdrazaniem, nie tylko w przemysle
motoryzacyjnym. Zgodnie z planem zagospodarowania przestrzennego bedzie tam mozliwa loka-
lizacja urzadzen technicznych, stacji paliw, ushug motoryzacyjnych, parkingow. Znajdzie si¢ wigc
miejsce rowniez dla matej lokalnej przedsigbiorczosci, gtdwnie w dziedzinie handlu i ustug, ktorej
intensywny rozwoj bedzie mozliwy dzigki utworzeniu parku. To przekraczajace skalg lokalnag
przedsigwzigcie zapisane zostalo w strategii rozwoju regionu; zgodnie z zatozonym celem bedzie
ono sprzyjaé rozwojowi gospodarczemu catego Dolnego Slaska i podniesie jego konkuren-
cyjno$é. Na realizacje projektu zwiazanego z kompleksowym uzbrojeniem terenu przewidzianego
pod RPPT gmina pozyskata dofinansowanie z funduszy strukturalnych UE w ramach Zintegro-
wanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

6 Na podstawie badan J. Dgbskiego (2002), potwierdzonych przez badania Instytutu Badan nad Gospo-
darka Rynkowa.
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Utworzenie RPPT w Polkowicach jest jednym z dziatan zmierzajacych do rozwoju alternatyw-
nych gatezi przemystu w stosunku do monokultury miedziowej. Innym $mialym wyzwaniem jest
oddziatywanie przez gming na rozwoj turystyki na swoim obszarze. Z inicjatywy i srodkow finan-
sowych gminy utworzony zostal Aquapark —kompleksowe przedsigwzigcie, taczace park wod-
ny, centrum rehabilitacji oraz trzygwiazdkowy hotel. Zakres ustug bedzie ciagle poszerzany;
zaplanowano teren pod rozbudowg infrastruktury rekreacyjnej (w 2006 r. planowane jest zakon-
czenie inwestycji dotyczacych budowy ptywalni, kregielni i fitness club, wspoHinansowanych
przez gming i Aquapark S.A.), co wynika z roli tego kompleksu w strategii gminy Polkowice, ktora
przewiduje aktywna jego postawe w najblizszych latach. W zatozeniach dalszego rozwoju Aqua-
park ma by¢ dolnoslaskim centrum rehabilitacji i rekreacji, stawiajacym na promocje zdrowego
stylu zycia. Powstat m.in. plan organizowania turnusow rehabilitacyjnych we wspotpracy z Par-
kiem Krajobrazowym w Przemkowie (zlokalizowanym w powiecie polkowickim); po adaptacji
schroniska mtodziezowego powstanie tam baza noclegowa. W ten sposob samorzad lokalny
zmienia charakter obszaru, a jednocze$nie tworzy warunki zachgcajace przedsigbiorstwa roz-
nych branz, takze turystycznej, oraz spotecznos¢ lokalng do rozpoczynania lub rozwijania dzia-
talno$ci na terenie gminy w zakresie uzupetniania istniejacej oferty rekreacyjnej, co zwigkszy
atrakcyjno$¢ gminy jako miejsca recepcji turystycznej (dla subregionu polkowickiego, w ramach
wypoczynku §wiatecznego 1 weekendowego), a takze miejsca zamieszkania oraz prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej.

W rozwoju regionalnym wazna rol¢ odgrywaja samoorganizacja i wspétdziatanie gmin,
np. we wspélnych przedsigwzigciach inwestycyjnych oraz wykorzystywaniu komplementarnych
walorow i specyfiki poszczegdlnych terenow (w tym réwniez waloréw przyrodniczych i kulturo-
wych). Wazne jest nie tylko pielggnowanie tradycji i poczucia tozsamos$ci z zamieszkiwanym
terytorium, ale takze poszukiwanie rozwiazan zmierzajacych do wykorzystania dziedzictwa
materialno-kulturowego dla wzmozenia korzysci ekonomicznych i podnoszenia jako$ci zycia
mieszkancow (Miazga 2001).

Ze wzgledu na konieczno$¢ koegzystencji z przemystem miedziowym, wolg wspolnego dzia-
fania na rzecz poprawy warunkoéw zycia swoich mieszkancow wyrazito 8 gmin (z powiatow polko-
wickiego 1 glogowskiego) zrzeszonych w Zwiazku Gmin Zaglebia Miedziowego. Gminy te, wsrod
nich Polkowice, postanowity wspdlnie rozwiazywac problemy wynikajace z monokultury prze-
myshu miedziowego 1 broni¢ swoich intereséw. Zwiazek poszukuje takich ptaszczyzn wspotpra-
cy, ktore nie powielalyby dziatan samorzadow gminnych, lecz uzupetnialy je i rozwijaty. Dla
wszystkich gmin Zwiazku tworzy si¢ wspolne projekty rozwojowe i dokumentacje. Poniewaz
niektore z gmin nalezacych do Zwiazku dysponuja terenami o wysokich walorach przyrodni-
czych (np. Przemkowski Park Krajobrazowy z cennym rezerwatem ptactwa wodnego i btotnego,
rezerwaty Uroczysko Obiszow i Dalkowskie Jary oraz obszary chronionego krajobrazu Wzgoérza
Dalkowskie i Lasy Chocianowskie), z inicjatywy i na zlecenie Zwiazku powstato opracowanie
stanu istniejacego i uwarunkowan rozwojowych turystyki Zwiazku Gmin Zaglebia Miedziowego.
Na podstawie tego studium planowane sa przedsigwzigcia zwiazane z tworzeniem bazy mate-
rialnej dla turystyki i rekreacji, co moze stymulowac drobna przedsigbiorczos¢ lokalng w ramach
uzupetniania podazy turystycznej, a takze zintegrowanej promoc;ji (bo tylko taka moze skutecz-
nie oddziatywac na zewnatrz regionu). Podejmuje si¢ proby tworzenia cato§ciowego produktu
turystycznego obszaru, turystyka jest bowiem dziedzina, ktora niejako wymusza wspotprace
intra- i interregionalna.

Inicjowanie wspotpracy szkolnictwa wyzszego z przedsigbiorstwami przejawia sig np. tym, ze
gmina Polkowice jest wspotzatozycielem 1 wspotwlascicielem niepublicznej uczelni zawodowe;j
— Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Techniki, ktora w ramach organizowania
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stazy dla studentow wspotpracuje z czotowymi polkowickimi firmami, a w przysztosci jeszcze
bardziej zacie$ni tg wspotprace dla potrzeb powstajacego Parku Przemystowo-Technologicznego.
Planowane sg rowniez budowa kampusu akademickiego oraz otwarcie nowych kierunkow ksztat-
cenia, w tym studiow podyplomowych. To angazowanie w podnoszenie umiejetnosci i poziomu
wyksztatcenia mtodziezy z regionu ma m.in. przeciwdziata¢ odptywowi najzdolniejszych osob,
a zachecanie ich do pozostania pozwoli umocni¢ wewngtrzny potencjat obszaru.

Jednocze$nie wyrazne jest zabieganie o rozwoj kapitalu spolecznego w gminie, inwestowanie
w miodych, poparcie dla kreatywnosci i aktywnos$ci, angazowanie do wspolpracy organizacji
pozarzadowych i 0s0b z inicjatywa. Wyrazem przekonania wiadz gminnych o korzysciach ptyna-
cych ze wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, aktywizujacymi spoteczno$¢ lokalna, sa ramy
i kierunki wspotdziatania okre§lone w rocznym programie przyjmowanym uchwata rady miejskie;j.
I cho¢ ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie naktada na samorzad obowiazek tworzenia
takich programow wspolpracy, to w przypadku gminy Polkowice ustrukturyzowata ona tylko
wspolprace podejmowana spontanicznie juz wezesniej.

Rzeczywiste podmiotowe traktowanie spotecznosci lokalnej gminy skutkuje akceptacja miej-
scowej ludnosci i roznych organizacji dla dziatan gminy oraz wspottworzeniem programow roz-
wojowych. Organizowanie debat i konsultacji spotecznych z udzialem organizacji obywatelskich
podczas przygotowywania dokumentow planistycznych waznych dla rozwoju wspdlnoty tery-
torialnej, czeste i systematyczne imprezy integrujace spoleczno$é lokalna (np. samorzad angazu-
je mieszkancow w zycie spoteczno-kulturalne poprzez dziatania Polkowickiego Centrum Animacji,
bedacego jednostka budzetowa gminy), wykorzystanie mediéw lokalnych do komunikacji spo-
ecznej —to wszystko daje poczucie wspolnego dziatania i wspdlnej odpowiedzialnosci za wyniki
gminy. Tak pobudzana jest spoleczna zaradnos$¢ i przedsigbiorczos¢, ktora moze swiadczyé
o szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow. W Polkowicach dobrze rozwinigta jest
infrastruktura spoteczno-gospodarcza, mieszkancy charakteryzuja si¢ wysoka aktywnoscia
obywatelska, na obszarze gminy funkcjonuje srodowisko przyjazne przedsigbiorczos$ci. Gmina
podejmuje nieraz dziatania fakultatywne, ktore nie obowiazuja wladz lokalnych na mocy ustawy’,
a ktorych podjecie zostaje uznane przez wtodarzy Polkowic za konieczne w danych okoliczno-
$ciach. Jest to elastyczna odpowiedz na potrzeby, problemy, wykorzystanie pojawiajacych si¢
szans w otoczeniu, ktorym towarzyszy dlugoterminowa perspektywa. Tworzone sg wigc warunki
wyzwalajace przedsigbiorczos¢.

Wyjsciem naprzeciw okazjom i przeksztatcenie ich w mozliwosci poprzez konkretne dziatanie
oraz mobilizacj¢ podmiotow ,rezydujacych” na tym obszarze jest opracowanie Planu Rozwoju
Lokalnego Gminy Polkowice na lata 2004—2006 1 2007-2013 z udziatem partneréw lokalnych. Ten
dokument to koncepcja umozliwiajaca gminie podazanie w kierunku zrownowazonego rozwoju,
swoiste przekucie zatozen strategicznych w konkretny program i konkretne zadania ujmowane
calo$ciowo, w szerokiej perspektywie. Powstal on m.in. jako wyraz dostrzegania przez wladze
samorzadowe szansy uzyskania dofinansowania do projektow rozwojowych z UE. Sporo uwagi
poswigcono w nim systemowi wdrazania przedsiewzig¢ oraz sposobom monitorowania, oceny
i spotecznej komunikacji, poniewaz przyjeto, ze czynnikiem przesadzajacym o jego powodzeniu jest
aprobata lokalnej spotecznosci, aktywna partycypacja mieszkancow w zachodzacych procesach.

Wtadze samorzadowe Polkowic wystepuja w roli kreatora whasnej polityki przestrzenne;j
i gospodarczej wkomponowanej w szerszy kontekst. Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Polkowice
jest $cisle powiazany z innymi zamierzeniami dotyczacymi gminy i powiatu polkowickiego oraz

" Por. Ustawa o samorzqdzie gminnym z 8.03.1990 r. (DzU z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi
zmianami).
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wojewodztwa dolnoslaskiego w ramach takich dokumentdéw planistycznych, jak: Strategia
Rozwoju Zrownowazonego Gminy Polkowice, Program Burmistrza Polkowic dotyczacy zwigk-
szenia zatrudnienia w gminie Polkowice, Strategia Rozwoju Powiatu Polkowickiego, Strategia
Rozwoju Wojewoddztwa Dolnoslaskiego.

Polkowice to jedna z bogatszych gmin w Polsce, glownie dzigki korzysciom wynikajacym
z prowadzenia na jej terenie dziatalnosci przez koncern KGHM ,,Polska Miedz” S.A. Mozna by
zapytac: Czy samo bogactwo gminy wptywa na jej poziom przedsigbiorczosci i dalsze pomnaza-
nie zasobow pienigznych? Czy kapitat finansowy jest warunkiem wystarczajacym rozwoju gmin?
Na pewno $rodki finansowe trzeba umie¢ wykorzystaé, aby mogty przyczynic si¢ do dalszego
1 trwalego rozwoju obszaru, a w przypadku ich braku nalezy podejmowac umiejgtne dziatania, by
je zdoby¢. Bez inicjatywy, poszukiwania szans i przeksztatcania ich w mozliwosci nie sposob
doprowadzi¢ do trwatego rozwoju. Trzeba bowiem najpierw stworzy¢ podstawe takiego rozwoju
—uwarunkowania efektywnego wykorzystania zasobow endogenicznych obszaru. W uktadach
lokalnych oddolne szanse pokonywania ograniczen finansowych tkwia w dostosowywaniu
skali przedsigwzigc do wielkoSci bedacego w dyspozycji kapitatu, przyciaganiu silnych kapitatowo
podmiotéw gospodarczych, uzyskiwaniu finansowania zewngtrznego. Wazna jest tez samoor-
ganizacja dziatalno$ci gospodarczej, pozwalajaca wykorzysta¢ potencjat lokalny w kierunku
przedsigbiorczosci o niskiej kapitatochtonnoéci i charakterze proekologicznym, m.in. w zakresie
$wiadczenia ustug wypoczynkowych i turystycznych (Miazga 2001). Jest to mozliwe wowczas,
gdy sa stworzone choéby podstawy bazy materialnej dla turystyki i rekreacji — w postaci znacznie
bardziej kapitatochtonnych inwestycji turystycznych i okototurystycznych, podejmowanych
rowniez przez samorzad terytorialny badz z jego udziatem, zwtaszcza na obszarach, na ktorych
funkcja turystyczna wczesniej nie wystgpowata, a rozpoczecie dziatalnosci w tej branzy wiaze

si¢ z wigkszym ryzykiem.

Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ pojmowana zarowno w kategoriach spotecznych, czyli ludzkiej aktywno-
sci, jak i gospodarczych, zwiazanych z powstawaniem i rozwojem przedsigbiorstw, moze przy-
czynia¢ si¢ do podnoszenia konkurencyjnosci jednostki przestrzennej jako catosci. W jej
pobudzaniu na danym obszarze, przy pozyskiwaniu i wykorzystywaniu zasobow endogenicz-
nych — zwlaszcza poprzez umacnianie miejscowego kapitalu spolecznego, istotne znaczenie
moze mie¢ otwarta na szanse i aktywna wtadza samorzadowa, wspotpracujaca ze wszystkimi
podmiotami funkcjonujacymi w gminie i tworzaca ramy takiej wspolpracy w celu zapewnienia
rozwoju lokalnego. Rozwdj ten, rozumiany jako proces osiagania wyzszych faz zycia spotecz-
no-gospodarczego, musi angazowaé samorzad terytorialny, uruchamiaé¢ miejscowe sily spo-
teczne, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosc.

Przyktadem przyjecia takiej postawy i metody dziatania jest gmina Polkowice, inicjujaca
proces przeobrazen spoteczno-gospodarczych swojego obszaru z zastosowaniem wielu metod
i stymulant w celu ksztaltowania przedsigbiorczosci.
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Encouragement of Entrepreneurship Spirit
in Community Environment for the Local Development

Small communities coexisted with global processes seems to be more and more important in
.new economy”.Challenges to territorial socio-economic systems provide a context for the
development of entrepreneurship and require from local governments and other local and regio-
nal organisations to change their attitude and the way they operate. To adjust to a fast-changing
economy, local government managers must adopt entrepreneurial and pro-efficiency attitudes,
and at the same time inspire social initiative in the community. Efficient functioning of spatial
units and their ability to build modern local structures that can use endogenous resources in an
effective way improves their competitiveness. But in order to build such competitiveness, local
governments must be able — and be eager — to stimulate entrepreneurship in their communities.
This can be done in the context of economic diversification, like in the example of Polkowice
municipality, where economic changes have been anticipated and necessary actions taken to
develop a service economy, including tourism and recreation sector.
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Analiza uwarunkowan rozwoju malej i Sredniej przedsi¢biorczosci
w wojewodztwie lubelskim

Jedna z charakterystycznych cech przemian spoteczno-ustrojowych i gospodarczych ostat-
niego dziesigciolecia jest dynamiczny rozwoj sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, dzigki
uwolnieniu prywatnej przedsigbiorczosci oraz zaangazowaniu wiasnych srodkéw obywateli w rozwdj
dziatalnosci gospodarcze;j.

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw wykazuje znaczne zroznicowanie w zalezno$ci od
rodzaju dziatalno$ci. Glownymi dziedzinami sg handel detaliczny i hurtowy, ustugi, produkcja
i budownictwo. Aktywizuja one rynek lokalny i regionalny. Przedsigbiorstwa uruchamiaja przede
wszystkim wlasne $rodki i nieczynne rezerwy kapitalowe oraz wykorzystuja lokalne rezerwy
zatrudnienia. Wytwarzaja przewazajaca cz¢$¢ dochodu narodowego oraz przynosza gospodarce
liczne i wymierne korzysci, do ktorych naleza:

— sprzyjanie gospodarczej, spotecznej i politycznej stabilizacji;

— konkurencyjno$¢ umozliwiajaca bardzo efektywne wykorzystanie zasobéw ziemi, surow-
cow, pracy i kapitalow w celu zwigkszenia poziomu zaspokajania potrzeb;

— korzystne zaplecze produkcyjne, handlowe i ustugowe dla duzych i bardzo duzych przedsig-
biorstw, zwalniajace je od podejmowania rozdrobnionej i nieoptacalnej dziatalnosci gospo-
darczej;

— wzbogacanie oferty tych przedsigbiorstw, uzupetnianie i rozwijanie ich powiazan rynkowych.
Cechami charakterystycznymi ich gospodarowania sa: duza elastyczno$¢, niskie koszty oraz

polityka zatrudnienia i ptac $cisle powiazana z rentownoscia i wydajnoscia pracy.

Czynnikami pobudzajacymi rozw6j matych i srednich przedsigbiorstw w ostatnich latach
byty takze reaktywacja lokalnych samorzadéw zainteresowanych aktywizacja gospodarcza gmin
oraz wprowadzanie systemowych rozwiazan. Pozytywne efekty zaczyna takze przynosic¢ polityka
gospodarcza panstwa, ktora wspiera rozwoj tego sektora. Dzigki Krajowemu Funduszowi Poreczen
Kredytowych mate i $Srednie firmy uzyskaty tatwiejszy dostep do kredytow. Utworzono rowniez
osrodki wspierania przedsigbiorczosci (prowadzace dziatalnos¢ szkoleniowo-doradcza m.in. w za-
kresie tworzenia i prowadzenia firmy), fundusze rozwoju przedsigbiorczo$ci (udzielajace bezro-
botnym pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej) oraz inkubatory przedsigbiorczosci
(wspierajace mate przedsigbiorstwa w poczatkowym okresie ich dziatalno$ci). Pomimo skromnych
—w porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej — zakresu instrumentéw prorozwojowych
1 wielkosci $srodkéw finansowych przeznaczonych na wspieranie rozwoju matych i §rednich firm,
sektor ten zblizyt si¢ znacznie do poziomu i znaczenia, jakie ma w gospodarce krajow rozwinigtych.
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Mate i $rednie przedsigbiorstwa napotykaja jednak szereg barier i trudno$ci rozwojowych;
naleza do nich:

— bariery finansowe — brak kapitatu oraz niska stabilno$¢ finansowa i prawna;

— bariery technologiczne — niewystarczajacy dostep do nowoczesnych technologii i $wiatowych
rozwiazan technologicznych, brak srodkow na inwestycje odtworzeniowe i modernizacyjne
(wyposazenie przedsigbiorstwa oraz poprawe standardow produkc;ji);

— bariery rynkowe — male zainteresowanie produktami, wiazace si¢ z trudnosciami w zbywaniu
towarow 1 ustug;

— bariery edukacyjne i mentalne, taczace si¢ ze stabym przygotowaniem do prowadzenia wias-
nych firm wykorzystujacych nowoczesne techniki organizacji, zarzadzania, planowania,
marketingu;

— problemy pojawiajace si¢ w trakcie wspOlpracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.

Uwarunkowania ekonomiczno-prawne rozwoju malej i §redniej przedsig¢biorczosci
Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tworza przede wszystkim przepisy prawne.

Jednym z elementoéw sukcesu handlowego kazdego przedsigbiorcy jest stabilnos¢ regulacji praw-

nych niezbednych w prowadzonej dziatalnosci. Jest to szczegdlnie widoczne w wypadku ma-

tych i $rednich przedsigbiorstw, w ktorych koszty dostosowania ponoszone w zwiazku ze zmianami
legislacyjnymi moga w krotkim okresie zachwia¢ kondycja finansowa.

Z punktu widzenia matych i $rednich przedsigbiorstw istotna jest wiedza, w jakim zakresie
obowiazujace regulacje prawne oraz przyjete rozwiazania wynikajace z norm mi¢dzynarodo-
wego prawa gospodarczego tworza:

— prawne bariery uruchamiania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

— gwarancj¢ bezpieczenstwa obrotu gospodarczego;

— wielkos¢ obciazen administracyjnych;

— finansowe bariery zwiazane z nakladami na uzyskanie niezbgednych koncesji, wymogow
kwalifikacyjnych, zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy, przestrzeganie przepisow
budowlanych, sanitarnych, przeciwpozarowych, ochrony §rodowiska itd.

Inicjatywy legislacyjne to najwazniejsze przedsigwzigcia skierowane do matych i srednich
firm prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, a ich celem jest poprawa warunkéw funkcjonowania
tych przedsigbiorstw.

Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej reguluje m.in.:

— zasady ogolne zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, w tym zwlaszcza zasade
wolnos$ci gospodarczej, warunki jej podejmowania i wykonywania;

— koncesje i zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej;

— problematyke przedstawicielstw i oddziatow przedsigbiorcow zagranicznych;

— ogolne zatozenia samorzadu gospodarczego;

— zadania organéw administracji rzadowej i organow jednostek samorzadu terytorialnego w za-
kresie dziatalno$ci gospodarczej'.

Ustawa ta zawiera regulacje dotyczace matych i $rednich przedsigbiorstw oraz reguluje zasady
ich wspierania, naktadajac na organa administracji publicznej obowiazek stwarzania korzyst-
nych warunkéw funkcjonowania matych i §rednich firm. Okresla rowniez matego i Sredniego
przedsigbiorcg oraz mikroprzedsigbiorce?.

! Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej z 2.07.2004 r. (DzU Nr 173, poz. 1807).
2 Nowe przepisy o swobodach dzialalnosci gospodarczej, ,,Gazeta Podatkowa”, 61/2004, s. 13.
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Charakterystyka czynnikéw warunkujacych rozwdj malej i Sredniej przedsigbiorczos$ci

System wspierania matych i srednich przedsigbiorstw, zapewniajacy dostep do niezbednych
informacji, doradztwa i wsparcia finansowego, nawet systematycznie rozwijany, jest nadal zbyt
staby, aby odpowiadal potrzebom przedsigbiorcow.

Mocne strony Krajowego Systemu Ustug dla MSP to przede wszystkim:
— liczna sie¢ osrodkow;

— dobra znajomo$¢ srodowiska lokalnego;

— réznorodna oferta ushug.

Stabe strony to gtdwnie:

— nierdOwnomierne rozmieszczenie oSrodkow;

— niejednakowa jako$¢ poszczegdlnych rodzajow §wiadczonych ustug;
— stabe wyposazenie techniczne;

— braki kadrowe.

Wigkszos$¢ matych i srednich przedsigbiorstw funkcjonuje tylko na rynkach lokalnych i nie
jest przygotowana do wlaczenia si¢ w wymiang migdzynarodowa.

Pod wzgledem rozwoju technologicznego polskie przedsigbiorstwa pozostaja w tyle za firma-
mi z Europy Zachodniej. Wprowadzenie do produkcji nowego lub zmodernizowanego wyrobu
czy nowej lub zmodernizowanej technologii zwiazane jest z powaznymi wydatkami: kosztem
zakupu licencji lub know-how, kosztem prac badawczo-rozwojowych, kosztem uruchomienia
prototypu i wdrozenia, kosztem certyfikacji itp. Koszty te sa bardzo wysokie jak na mozliwosci
matych i $rednich firm.

Najpowazniejsza barierg rozwoju przedsigbiorczosci stanowi brak srodkdéw finansowych na
modernizacj¢ przedsigbiorstw. Wérod matych i srednich przedsigbiorstw utrzymuje si¢ tendencja
do finansowania rozwoju przede wszystkim ze srodkéw wiasnych. Na taka postawe wptywaja
z jednej strony uwarunkowania makroekonomiczne, ktore okreslaja rynkowe warunki funkcjo-
nowania przedsigbiorstw, z drugiej za$ czynniki wewngtrzne, przede wszystkim wielko$¢ majatku
przedsigbiorstwa. Czynniki te decyduja m.in. o dostgpnosci zewngtrznych zrodet finansowania
matych i srednich przedsigbiorstw. W warunkach polskich ten dostgp jest ciagle ograniczony.
Zbyt drogie kredyty, liczne kontrole, wysokie obciazenia ZUS, lokalne podatki i biurokracja przy
ubieganiu si¢ o fundusze unijne hamuja rozwdj przedsigbiorczosci.

Gloéwnymi problemami limitujacymi dostep MSP do kredytow bankowych jest brak wiarygod-
nosci kredytowej, oznaczajacy brak odpowiedniego zabezpieczenia kredytu. Bariera sa rowniez
ztozonos¢ wnioskow kredytowych oraz stosowanie uproszczonych form opodatkowania, a tym
samym prowadzenie uproszczonej ksiggowosci.

Inne wazne dla przedsigbiorcow problemy to skomplikowane, niestabilne przepisy prawne
dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przepisy te bardzo czg¢sto naktadaja na przed-
sigbiorcow wiele zbyt wysokich obciazen.

Znaczaca bariera rozwojowa matych i srednich przedsigbiorstw sa rowniez zatory platnicze
1 brak ptynnosci finansowe;.

Na konkurencyjno$¢ matych i $rednich firm wptywa wiele czynnikow. Do najwazniejszych
nalezy otoczenie prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, i to nie tylko w sensie tworzenia
warunkow przyjaznych rozwijaniu aktywnosci ekonomicznej, ale takze zapewnienia stabilno$ci
obowiazujacych przepisow. Zmienno$¢ obowiazujacych zasad bywa rownie dolegliwa, jak nieko-
rzystne przepisy fiskalne czy nadmiernie obciazajace pracodawcow przepisy prawa pracy.

Inne czynniki decydujace o konkurencyjnosci to dostgpnosé i réznorodnos¢ zrodet finan-
sowania. Dla mniejszych firm czgsto problemem jest pozyskanie kredytu bankowego, rola
panstwa i samorzadéw lokalnych moze zatem by¢ tworzenie zach¢t do powstawania funduszy
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porgczeniowych, utatwiajacych uzyskanie kredytu, oraz systemu funduszy pozyczkowych, dzigki
ktorym przedsigbiorca moze — oprocz pozyskania kapitatu — uzyskac wiarygodnosé kredytowa.

Kolejna grupa czynnikow dotyczy otoczenia instytucjonalnego zwiazanego z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Czgsto jest to obszar niedoceniany przez same firmy, tymczasem
rola samorzadowych organizacji gospodarczych, zwlaszcza o charakterze branzowym, jest nie-
oceniona w tych sektorach gospodarki, w ktorych organizacje dzialaja sprawnie i nowoczesnie.
Organizacje skutecznie wspieraja migdzynarodowe kontakty handlowe, posrednicza w transfe-
rze technologii, organizuja odpowiednie szkolenia dla swoich cztonkow, przyczyniajac si¢ do
wzrostu poziomu wiedzy, czgsto bardzo specjalistycznej. Organizacje gospodarcze moga takze
petié funkcj¢ posrednika w procesach upowszechniania wsrdd firm z branzy standardow i norm
swiatowych. Jest to bardzo istotny proces, poniewaz znaczna cz¢$¢ standardow dotyczacych
towarow 1 ustug nie wynika z przepiséw prawa, lecz z zasad przyjmowanych przez wiodace
organizacje branzowe. Zastosowanie tych standardow staje sig dla firm kluczem do nawiazywa-
nia wymiany handlowej lub kooperacji z innymi podmiotami gospodarczymi. W Polsce duza
wagg przywiazuje si¢ do proceséw wdrazania przez firmy systemow zarzadzania jako$cia oraz
zgodnos$ci towardw 1 ushug ze $wiatowymi normami. W tym celu stworzono system dotacji
z budzetu panstwa i rodkoéw Unii Europejskiej. Stanowia one zachete dla firm, aby uzyskiwaty
migdzynarodowe certyfikaty jakosci.

Wybér formy prawnej prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, osoby fizyczne moga wybieraé sposrod nastepujacych

form opodatkowania®:

— zasady ogolne;

— podatek liniowy;

— karta podatkowa;

— ryczalt od przychodow ewidencjonowanych.

Wyboér odpowiedniej formy opodatkowania dochodéw (przychoddéw) uzyskiwanych z poza-
rolniczej dziatalno$ci gospodarczej jest jedna z istotniejszych kwestii wplywajacych na koszty
jej prowadzenia. Podejmujac decyzje o wyborze badz zmianie formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci, nalezy przede wszystkim rozwazy¢ specyfike dziatalnosci, rozmiary, w jakich ma
by¢ ona prowadzona, oraz strukturg wlasno$ciowa podmiotow finansujacych dana dziatalno$é®.
Forma opodatkowania wptywa bowiem na biezace funkcjonowanie przedsigbiorstwa i rozstrzyga
0 jego rozwoju w przysztosci.

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych oznacza rozliczanie podatku wedtug skali podatkowe;j,
na ktorej podstawie okresla si¢ wysoko$¢ zobowiazania podatkowego od dochodow uzyska-
nych w roku podatkowym®. Zasady ogdlne sa najdogodniejsze dla przedsigbiorcoéw, ktorzy
przewiduja wysokie naktady inwestycyjne, co wiaze si¢ z wysokimi kosztami uzyskania przychodu.
Najwigkszym atutem tej formy jest mozliwo$¢ wptywania na podatek poprzez koszty uzyskania
przychodu®. Wybdr rozliczenia podatku wedtug skali podatkowej moze by¢ wige korzystny dla
podatnikow, ktorych dziatalno$¢ gospodarcza jest obciazona znaczacymi kosztami uzyskania’.

3 K. Pitat, Koszty podatkowe w 2005 r., ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 7/2005, s. 22.

* D. Dragan-Berestecka, E. Btaszczak, Jak bronié sie przed urzedem skarbowym, ,Poradnik Gazety
Prawnej”, 27/2005, s. 5.

5 K. Pitat, Koszty podatkowe..., op. cit., s. 22.

S A. Zotkowska, Jak korzystnie rozliczy¢ sie z fiskusem, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 12/2005, s. 32.
"R. Jesiak, W. Jesiak, Jak dobrze zarzqdza¢ firmq, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 16/2005, s. 37.
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Istota podatku liniowego jest to, ze bez wzgledu na wysoko$¢ dochodu z dziatalnosci gospo-
darczej podatnik optaca podatek wedtug zryczattowanej stawki 19%. Niezaprzeczalnym atutem
tej formy jest mozliwos¢ wptywu na wysoko$¢ podatku przez koszty uzyskania przychodu.
Podatek liniowy jest korzystny przede wszystkim dla tych przedsigbiorcoéw, ktorzy uzyskuja
wysokie dochody z prowadzonej dziatalnosci, przy stosunkowo niskich kosztach uzyskania.
Forma podatku liniowego skutkuje jednak utrata prawa do korzystania z ulg i odliczen od do-
chodu, w tym z kwoty wolnej od podatku — przedsigbiorca bowiem placi podatek od kazde;j
kwoty dochodu®. Ustalenie stawki podatku w wysokos$ci 19% powoduje, ze w wypadku firm
o matych dochodach forma ta jest z definicji nicoptacalna’.

Ryczalt od przychodow ewidencjonowanych jest forma opodatkowania, ktdrej zastosowanie
jest dos¢ ograniczone z powodu limitu przychodoéw za rok poprzedni oraz wyltaczen przedmio-
towych. Opodatkowaniu ryczattem podlega przychod, bez uwzglednienia kosztow uzyskania
przychodow. Jest to dos¢ istotne ograniczenie, poniewaz podatnik nie moze wplywac na wyso-
kos¢ podatku przez wydatki zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Od przycho-
dow ewidencjonowanych podatnik moze odliczy¢ praktycznie wszystkie ulgi, ktore sa dostepne
podatnikom opodatkowanym na zasadach ogdlnych'®. Charakterystyczna cecha opodatkowania
ryczattem jest przyporzadkowanie okreslonych stawek podatku konkretnym rodzajom dziatal-
nos$ci. Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym definiuje na swoje potrzeby poszcze-
golne jej rodzaje!. Atutem tej formy opodatkowania jest to, ze podatek ptaci sie od obrotow, co
umozliwia osiaganie korzysci finansowych w porownaniu z zasadami ogolnymi. Wybor zry-
czattowanego podatku dochodowego jako formy opodatkowania dziatalnosci gospodarcze;j jest
korzystny dla tych rodzajow dziatalno$ci, w ktorych proporcje zysku do przychodu w powiaza-
niu z wlasciwa stawka ryczattu nie r6znia sig istotnie od symulacji podatkowej wedtug zasad
ogolnych. Ryczalt oznacza zmniejszenie kosztow zwiazanych z obshuga dziatalnosci, uprosz-
czenie obowiazkow ewidencyjnych oraz przewidywalnos$¢ obciazen podatkowych'2.

Wysokos¢ podatku dochodowego w formie karty podatkowej ustalana jest decyzja urzedu
skarbowego na kazdy rok podatkowy. Podstawa opodatkowania jest przychdd, bez pomniejszania
o koszty jego uzyskania. Podatnik moze odliczy¢ od podatku jedynie kwotg sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne. Karta podatkowa nie daje mozliwosci korzystania z ulg i odliczen oraz wspol-
nego opodatkowania malzonkow. Stawki karty podatkowej sa stawkami kwotowymi,
zréznicowanymi m.in. w zaleznos$ci od rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalno$ci objgtej karta
podatkowa, wielkos$ci zatrudnienia u podatnika, wielko$ci miejscowosci, w ktorej podatnik pro-
wadzi dziatalno$¢. Karta podatkowa jest korzystna dla drobnych przedsigbiorstw dziatajacych
indywidualnie lub zatrudniajacych niewielu pracownikow oraz prowadzacych jeden rodzaj dzia-
talnosci, stanowiacy ich podstawowe zrédto dochodu®®.

Ze wzgledu na catoksztatt regulacji najkorzystniejsza forma opodatkowania wydaje sig karta
podatkowa, poniewaz obowiazki podatkowe ograniczone sa do minimum, a podatek jest ustalony
kwotowo, bez wzgledu na wysoko$¢ przychodu czy dochodu. Ograniczenie mozliwosci zatrud-
nienia powoduje jednak, ze karta podatkowa nie zawsze sprzyja rozbudowie firmy'.

8 K. Pitat, Koszty podatkowe..., op. cit., s. 24.

9 P. Zotkowski, Zaktadam firme w 2004 roku, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 1/2004, s. 38.

10 A. Zotkowska, Jak korzystnie rozliczy¢ sie z fiskusem, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 12/2005, s. 26.

" Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby
fizyczne z 20.11.1998 1. (DzU Nr 263, poz. 2619).

12 K. Pitat, Koszty podatkowe w 2005 roku, ,,Poradnik Gazety Prawne;j”, 7/2005, s. 26.

13 Tamze, s. 26.

4 P, Zotkowski, Zaktadam firme..., op. cit., s. 36.
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W celu zmniejszenia obciazen podatkowych nalezy przede wszystkim dokonaé wyboru naj-
bardziej optacalnej formy opodatkowania po analizie mozliwych zrédet dochodéw zwolnionych
z podatku, wydatkow, ktore mozna zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychodéw, mozliwos$ci od-
liczenia wydatkéw od dochodu i podatku.

Wydatki, ktore czgsto ponosi przedsigbiorca, to rowniez tzw. koszty uboczne prowadzenia
dziatalnosci. Do najczes$ciej spotykanych kosztow tego rodzaju mozna zaliczy¢'s:

— koszty odsetek od nieterminowo uiszczanych nalezno$ci za towary, ustugi itp.;

— koszty sadowe, egzekucyjne, zastgpstwa procesowego zwiazanego z dochodzeniem przez
wierzycieli przeterminowanych naleznos$ci;

— kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu wykonania umowy;

— kary administracyjne.

Male i Srednie firmy w regionie lubelskim

Wojewodztwo lubelskie jest jednym z najwigkszych wojewodztw w Polsce (trzecie miejsce
pod wzgledem powierzchni). Obejmuje obszar 25,1 tys. km?, co stanowi 8% powierzchni kraju.
Lubelszczyzna potozona jest w srodkowo-wschodniej czgséci Polski, miedzy Wista a Bugiem.
Od potudnia graniczy z wojewodztwem podkarpackim, od zachodu — ze §wigtokrzyskim i ma-
zowieckim, a od potnocy — z mazowieckim i podlaskim. Jego wschodnia granica jest jednocze-
$nie granica panstwowa z Biatorusia (168 km) i Ukraing (277 km). Ze wzgledu na przygraniczne
potozenie na osi transportowej wschod — zachod, wojewodztwo jest waznym obszarem w euro-
pejskich powiazaniach komunikacyjnych.

Wojewodztwo lubelskie podzielono na 20 powiatéw i 4 miasta na prawach powiatu (Biata
Podlaska, Chetm, Lublin, Zamos¢) oraz 209 gmin i miast. Znajduje si¢ w nim 4205 miejscowo-
$ci zorganizowanych w 3649 solectwach.

Jest to region o silnych cechach wiejskich i rolniczych. W rolnictwie pracuje 50% czynnych
zawodowo (w kraju 26%). Liczba zatrudnionych na 100 ha uzytkow rolnych wynosi 29,6 0sob
(w Polsce 23,3). Wigcej niz potowa ludnosci mieszka na wsi — 53,1% ($rednia krajowa 38,1%).
Obszary wiejskie zajmuja 96,3% terytorium wojewddztwa. Pelnia one funkcje: rolnicza, lesna,
rybacka i przemystowa oraz nie mniej wazna: obstugi ludnosci i rekreacji. Region charaktery-
zuje si¢ wysokim wskaznikiem ogdlnym rolniczej przestrzeni produkcyjnej i znaczng rézno-
rodnoscia tej przestrzeni dla rolnictwa.

Wojewodztwo lubelskie wykazuje wiele cech charakterystycznych dla wojewodztw tzw. Sciany
wschodniej. Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: niski poziom rozwoju gospodarczego, niska produkty-
wnos¢ sfery rynkowej, stosunkowo niski poziom rozwoju drobnej i Sredniej przedsigbiorczosci oraz
przecigtnie niska produktywno$¢ firm na tle kraju, wysoki udziat gatezi tradycyjnych w strukturze
przemystu, duzy udziat restrukturyzujacych sig przedsigbiorstw przemystowych w zatrudnieniu
ogdtem w regionie (co jest przyczyna utrzymywania si¢ wysokiego bezrobocia), silng barierg
kapitatowa ograniczajaca procesy restrukturyzacji technologicznej duzych firm oraz niski udziat
kapitatu zagranicznego w gospodarce regionu. Nie oznacza to, ze nie mozna wskaza¢ wielu
mocnych stron gospodarki wojewodztwa lubelskiego stanowiacych endogeniczny potencjat
dalszego rozwoju, takich chociazby jak: duzy potencjal kadr technicznych i menedzerskich,
dostatecznie rozwinigta baza przemystu i dobra baza wyjsciowa wzrostu poziomu innowacyjno-
sci w sferze produkcyjne;.

Przedsigbiorczo$¢ w wojewddztwie lubelskim koncentruje si¢ przede wszystkim w jego stolicy
i osrodkach miejskich. Ten sektor gospodarki ma dominujaca pozycjg w takich sekcjach, jak:
handel i naprawy, obstuga nieruchomosci i firm, budownictwo oraz hotele i restauracje.

15 R. Jesiak, W. Jesiak, Jak dobrze zarzqdza¢é firmq, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 16/2003, s. 23.
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Analiza rozktadu przestrzennego przedsigbiorstw wskazuje na ich koncentracje wokot aglo-
meracji miejskich. W stolicy wojewodztwa znajduje sig az 27% wszystkich podmiotéw gospo-
darczych. Centrami przedsigbiorczos$ci sa ponadto inne wigksze miasta regionu: Zamosc¢, Chetm,
Biata Podlaska oraz Pulawy. Sposrod wszystkich przedsigbiorstw wojewodztwa az 67,7% dziata
w osrodkach miejskich, a pozostate 32,3% na obszarach wiejskich'e.

O pozycji poszczegdlnych osrodkow miejskich w strukturze hierarchicznej o§rodkow przemy-
stowo-gospodarczych decyduja (oprocz potencjatu ludnosciowego i funkcji administracyjnych):
— potencjat gospodarczy — mierzony liczba podmiotéw w dziatalnosci produkeyjnej i ustugowej;
— nasycenie infrastruktura ekonomiczna;

— poziom zatrudnienia w sektorze produkcyjnym i ustugowym.

Oproécz ilosciowych aspektow potencjatu gospodarczego, generujacych rozwoj, na znacze-
niu zyskuja aspekty jakosciowe, m.in.: poziom wyksztatcenia kadr, dostgpnos¢ zrodet innowacji
i kapitatu, zdolno$¢ przemyshu do absorbowania innowacji technicznych i technologicznych.

Wskaznik narodzin nowych firm (birth rate), bedacy stosunkiem liczby firm nowo powsta-
tych do liczby firm dziatajacych, wynosi srednio 11,6%, a wskaznik umieralnosci (death rate),
liczony jako stosunek liczby firm upadajacych do liczby firm dziatajacych, wynosi 8%. Suma-
ryczna warto$¢ wskaznikow narodzin i umieralnos$ci firm w wojewddztwie lubelskim wynosi
zatem 19,6% 1 jest znacznie wyzsza niz w Unii Europejskiej (Srednia 14,7% dla sektora produk-
cjiiushug). Wysoki wskaznik narodzin firm §wiadczy o duzej przedsigbiorczosci mieszkancow
Lubelszczyzny, a wysoka warto$¢ wskaznika umieralnosci wskazuje na trudne warunki zakta-
dania i funkcjonowania przedsigbiorstw w tym regionie!”.

Wisrod firm dziatajacych w wojewodztwie wigkszo$¢ stanowia mikroprzedsigbiorstwa zatrud-
niajace do 9 0sob. W koncu 2003 r. w wojewddztwie lubelskim zarejestrowanych byto nieco
ponad 955 aktywnych firm mikro-, firm matych zatrudniajacych od 10 do 49 oso6b byto 3,6%,
a firm $rednich (zatrudniajacych od 50 do 249 0s6b) —niespetna 0,74% (1152 podmioty). Udzial
przedsigbiorstw duzych, zatrudniajacych powyzej 250 osob, pozostaje od kilku lat na bardzo
niskim poziomie i w konicu 2003 r. wynosit 0,12% (192 firmy). Wsrod lubelskich przedsigbiorstw
niewiele ponad 4% stanowia spotki prawa handlowego, ktdre maja najbardziej sprzyjajace moz-
liwosci organizacyjno-prawne pozyskiwania kapitatu poprzez tworzenie powiazan kapitatowych
z innymi podmiotami, pozyskiwanie inwestorow strategicznych, emitowanie papieréw warto-
$ciowych itp.!3

Analizujac zatrudnienie w przedsigbiorstwach w latach 2002-2004, nalezy stwierdzi¢, ze nie
wystepuja istotne odchylenia §wiadczace o razacym pogorszeniu sytuacji §wiata pracy. Ryc. 1
wskazuje jednak, ze w poréwnaniu z 2002 r. w matych i $rednich przedsigbiorstwach nastapit
spadek zatrudnienia o 3,5%, a w duzych firmach odnotowuje sig blisko 2% wzrostu. T¢ sytuacje
nalezy thumaczy¢ wigksza podatnoscig matych i $rednich firm na redukcj¢ kosztow zatrudnienia
i dazeniem do jego utrzymania w przypadku wigkszych przedsigbiorstw. W przedsigbiorstwach
matych oraz $rednich odtworzenie kadry pracowniczej nie jest procesem tak trudnym, jak w firmach
duzych, ktore musza utrzymywac rzesze fachowcoéw. Ponadto w firmach matych trzon fachowej
kadry stanowia wtasciciele, ktorzy z powodzeniem moga wykonywac czynnosci pracownikow.
Utrzymanie zatrudnienia w duzych przedsigbiorstwach jest realizowane mimo niekorzystnych
wynikow finansowych. Jego nieracjonalne zredukowanie pozbawitoby te firmy mozliwosci
dalszego rozwoju nawet w sytuacji istotnej poprawy koniunktury gospodarczej.

16 Rocznik statystyczny wojewddztwa lubelskiego 2004, US w Lublinie, Lublin 2004.
17 Rocznik statystyczny wojewddztwa lubelskiego 2004, ibid.
18 Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2003 r., GUS, Warszawa 2004.
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Ryc. 1. Zatrudnienie w przedsigbiorstwach wojewddztwa lubelskiego w latach 2002—-2004 (wedtug deklaraciji
PIT-4 w listopadzie)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wsrdéd podmiotéw gospodarczych analizowanych w 1999 r. wedtug rodzaju prowadzonej
dzialalnosci zdecydowanie przewazaja firmy zajmujace si¢ handlem i naprawami (37,6%). Istotna
rolg odgrywaja tez: obstuga nieruchomosci i firm (10,6%), budownictwo (10,2%), dziatalno$¢
produkcyjna (9,6%), posrednictwo finansowe (3,2%), hotele i restauracje (2,4%). Ze sfera ustug
nierynkowych zwigzanych jest 7,4% firm, w tym 4,8% — z ochrona zdrowia i 2,6% — z edukacja®.
Pozostate firmy stanowia 19% podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w 1999 r. Wedlug
systematyki Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD) strukture zarejestrowanych w wojewodztwie
lubelskim podmiotow nalezacych do sektora MSP w 2003 1. przedstawia ryc. 2. W ostatnich kilku
latach utrzymuje si¢ ona na podobnym poziomie.

Ryc. 2. Struktura matych i $rednich firm zarejestrowanych w wojewddztwie lubelskim (wedtug PKD w 2003 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne

1 Rocznik statystyczny wojewodztwa lubelskiego 2004.
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Pod wzgledem liczby przedsigbiorstw aktywnych w sektorze MSP wojewddztwo lubelskie
w ostatnich latach utrzymuje wzglednie staly (ponad 4% z tendencja niewielkiego wzrostu)
udziat w liczbie przedsigbiorstw aktywnych ogotem w Polsce. Analizujac dynamikg zmian liczby
aktywnych MSP, warto zauwazy¢, ze wojewodztwo lubelskie do 2000 r. wykazywato wzrost
(2,1% w 1999., 0,5% w 2000 r. w stosunku do roku poprzedniego), aw 2001 r. —jeden z najniz-
szych spadkow liczby aktywnych MSP (0 0,9%), wowczas gdy najwyzszy spadek zanotowano
w wojewodztwach opolskim (o0 11,9%) i mazowieckim (o 11,7%) w stosunku do roku poprzednie-
20, a jedynie dwa wojewodztwa: podkarpackie i warminsko-mazurskie wykazaty dodatnie tempo
zmian liczby aktywnych MSP (por. ryc. 3 i4)%.

Analogiczna tendencj¢ zmian w wojewodztwie lubelskim mozemy zauwazy¢ w odniesieniu do
liczby aktywnych MSP na 1000 mieszkancow. W 2001 r. wystapil nieznaczny spadek, a do 2002 .
obserwowano tendencje wzrostu?!.

W latach 1998-2002 stale nastgpowat spadek liczby mieszkancow wojewodztwa. W odnie-
sieniu do roku poprzedniego wynosit on odpowiednio: w 1999 . 0,5 tys. mieszkancow, w 2000 t.
6,2 tys. mieszkancow i w 2001 r. 5,7 tys. mieszkancow.

Ryc. 3. Struktura MSP aktywnych w latach 1999-2001 (wedtug wojewddztw)
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Zrédto: opracowanie wiasne

2 Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2001 r., GUS, Warszawa 2002.
21 Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2002 r., GUS, Warszawa 2003.

UNIA EUROPEJSKA =
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINGC! FUNDUSZ SPOLECZNY E




110 ELZBIETA MITURA, ANNA OLEKSIEICZUK, EWA OLEKSIEJICZUK

Ryc. 4. Dynamika zmian liczby MSP aktywnych (wedtug wojewddztw)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Bariery rozwoju przedsigbiorczosci w wojewodztwie
Do podstawowych barier rozwoju MSP w wojewodztwie lubelskim nalezy zaliczy¢:
— brak kapitatu oraz niska stabilno$¢ finansowa i prawna;
— silng konkurencjg;
— brak $rodkoéw na inwestycje odtworzeniowe i modernizacyjne (wyposazenie przedsigbior-
stwa oraz poprawg standardow produkcji);
— mate zainteresowanie produktami (wyrobami i ustugami);
— problemy pojawiajace si¢ w trakcie wspotpracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.
Na wystgpowanie tych barier wskazuja rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych w ramach projektu Lubelski Rynek Innowacji (ryc. 5).

Ryc. 5. Bariery rozwoju przedsigbiorstw w wojewddztwie lubelskim
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Niespetna potowa badanych przedsigbiorstw za najistotniejsza barier¢ rozwoju uwaza brak
kapitatu i niska stabilnos¢ finansowa, za druga istotna barierg rozwoju uznano brak srodkow na
odtworzenie i modernizacj¢ wyposazenia w celu poprawy stosowanych standardow produkeji,
ushug czy obrotu handlowego, a za kolejna — oddziatywanie silnej konkurencji. W grupie przed-
sigbiorstw $redniej techniki (MT) najwyzszy poziom wskazan (68,8%) dotyczy braku kapitatu,
a najnizszy (23,4%) — matego zainteresowania produktami przedsigbiorstwa. Przedstawiciele
przedsigbiorstw wysokiej technologii (HT) za najwigksza barierg rozwoju uwazaja rowniez brak
kapitatu i niska stabilno$¢ finansowa, jednak na nizszym poziomie wskazan niz przedsigbior-
stwa MT (41,18%). Pozostate czynniki sa oceniane przez przedsigbiorstwa HT na porowny-
walnym poziomie (po 23,53% wskazan). Przedsigbiorstwa niskiej techniki (LT) brak kapitatu
uwazaja rowniez za najistotniejsza barierg (39,74% wskazan), silna konkurencja na rynku i brak
srodkéw na odtworzenie i modernizacje to rownorzedne bariery (po 32,05% wskazan)?.

Wyniki badan pozwolity réwniez okresli¢ bariery tworzenia i rozwoju nowych firm innowacyj-
nych w wojewodztwie lubelskim. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

— wysokie koszty utworzenia przedsigbiorstwa;

— Dbiurokracjg;

— ograniczony dostep do kapitatu finansujacego przedsigwzigcia innowacyjne;

— brak jasno sprecyzowanej koncepcji rozwoju wojewddztwa;

— obawy przed ryzykiem,;

— brak szeroko rozumianego ,,Srodowiska” sprzyjajacego przedsigbiorczosci;

— brak wiedzy o instytucjach i instrumentach wspierania przedsigbiorczosci;

— korupcjg urzednikow;

— problemy wynikajace z koniecznosci uzyskania przez przedsigbiorcow koncesji 1 zezwolen;
— brak rozwiazan technologicznych inicjowanych zapotrzebowaniem przedsigbiorstw.

Zmiany gospodarcze przyczynily si¢ do intensywnego rozwoju instytucji wspierajacych roz-
woj przedsigbiorczosei, tzn. firm $wiadczacych ustugi: finansowe, doradcze, informacyjne.
Szczegdlnie szybko rozwijaly si¢ sektor bankowy oraz sie¢ instytucji zwiazanych z Lubelska
Fundacja Rozwoju. Pomimo to sie¢ jednostek wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci jest
wcigz niedostateczna, podmioty gospodarcze nadal napotykaja bariery rozwojowe. Brak jest
takze nowych inkubatoréw przedsigbiorczosci, a istniejacy w Putawach nie jest w pelni wyko-
rzystywany. Niepokoi takze fakt, ze wigkszo$¢ tych instytucji zlokalizowana jest glownie w Lu-
blinie i jego okolicy.

Instytucje typu agencji rozwoju regionalnego i lokalnego sa jedna z najwazniejszych grup
instytucji decydujacych o jakosci srodowiska biznesowego. W wojewddztwie istnieja 4 samo-
dzielne instytucje tego typu: Lubelska Fundacja Rozwoju, Bitgorajska Agencja Rozwoju Re-
gionalnego SA, Fundacja,,Pulawskie Centrum Przedsigbiorczosci” i Migdzyrzeckie Stowarzyszenie
Rozwoju Przedsigbiorczosci. Lubelska Fundacja Rozwoju w Lublinie rozpoczeta dziatalnos¢ we
wrzesniu 1991 r. z inicjatywy wojewody lubelskiego. Zasigg jej dziatania obejmuje obszar woje-
wodztwa. Najwazniejszym przedsigwzigciem realizowanym po 1994 r. przez Fundacjg jest Polsko-
-Brytyjski Program Rozwoju Przedsigbiorczosci (najwigkszy program w Europie Srodkowe;,
sponsorowany przez Brytyjski Fundusz Know-How). Fundacja oferuje m.in. ushugi doradcze,
szkoleniowe i finansowe, organizuje misje handlowe; opracowata takze bank danych o gminach
wojewodztwa lubelskiego. Z profesjonalnych ustug doradczych: projektéw, planow bizneso-
wych, badan rynku, skorzystato 130 przedsigbiorstw. Udzielono ponad 5 tys. porad prawnych

22 Materialy Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
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oraz kilkudziesigciu porad w zakresie nowych technologii. Fundacja dysponuje dobrze rozbu-

dowana siecia wlasnych struktur w terenie, ktora obejmuje:

— Agencje Rozwoju Lokalnego w: Chelmie, Zamosciu, Wtodawie, Krasniku, .¢cznej, Lubartowie
i Poniatowej;

— Oérodki Wspierania Biznesu w: Deblinie, Krasniku, Lubartowie, L.¢cznej, Opolu Lubelskim,
Poniatowej, Putawach i Swidniku;

— Punkt Informacji Gospodarczej w Dorohusku.

Oprocz fundacji i agencji rozwoju, dziatalnosc¢ szkoleniowa w wojewodztwie lubelskim pro-

wadza:

Lubelska Szkota Biznesu (prowadzona przez Fundacj¢ KUL);

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”;

— Szkota Menedzerow Przemystowych;

Centrum Szkolenia Samorzadu i Administracji;

Zaktady Doskonalenia Zawodowego.

Zajmuja si¢ one organizowaniem profesjonalnych szkolen dla kadry menedzerskiej i pra-
cownikow przedsigbiorstw oraz réznego typu instytucji i organizacji.

Duze znaczenie maja zrzeszenia i kluby przedsigbiorcow. Prowadza one dzialalnos¢ szkoleniowa,
naukowa i promocyjna. Sa to: Business Centre Club Loza Lubelska, Regionalny Klub Biznesu,
Lubelski Klub Biznesu, Rada Gospodarcza Przedsigbiorcow, Kupcdéw i Rzemieslnikow, Zrzeszenie
Prywatnego Handlu i Ustug oraz Zrzeszenie Transportu.

Podsumowanie
Jedna z charakterystycznych cech przemian spoteczno-ustrojowych i gospodarczych

ostatniego dziesigciolecia jest dynamiczny rozwdj sektora matych i srednich przedsigbiorstw.
Wykazuje on jednak znaczne zréznicowanie w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci. Najwigcej
malych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonuje w sekcjach: handel hurtowy, detaliczny, obstuga
nieruchomosci, nauka, przetworstwo przemystowe oraz budownictwo. Podobna struktura
wedtug rodzaju dziatalnosci ksztattuje si¢ wérod podmiotow gospodarczych we wszystkich
wigkszych miastach wojewodztwa, w ktorych zdecydowanie przewazaja firmy zajmujace si¢
handlem i naprawami.

Problemy gospodarcze w Polsce maja silna specyfike regionalna i bezposrednio wiaza sig ze
zrdznicowaniami regionalnymi. Wskazuje to na istnienie powaznych wewngtrznych barier roz-
woju w wielu regionach kraju. Z analizy rozwoju matych i $Srednich przedsigbiorstw w ostatnich
latach wynika, ze ten sektor napotyka wiele trudnosci rozwojowych, m.in.:

— Dbariery finansowe — brak kapitatu oraz niska stabilno$¢ finansowa i prawna;

— bariery technologiczne — niewystarczajacy dostep do nowoczesnych technologii i $§wiato-
wych rozwigzan technologicznych oraz brak srodkow na inwestycje odtworzeniowe i moder-
nizacyjne;

— bariery rynkowe — mate zainteresowanie produktami wiazace si¢ z trudnosciami w zbyciu
towarow 1 ustug;

— bariery edukacyjne i mentalne — stabe przygotowanie do prowadzenia wlasnych firm wyko-
rzystujacych nowoczesne techniki organizacji, zarzadzania, planowania i marketingu;

— problemy pojawiajace si¢ w trakcie wspotpracy z instytucjami lokalnymi i regionalnymi.

Na te bariery wskazuja wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach projektu
Lubelski Rynek Innowacji. Niespetna potowa badanych przedsigbiorstw za najwigksza barierg
rozwoju uwaza brak kapitatu i1 niska stabilno$¢ finansowa. Za druga istotna barierg¢ rozwoju
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uznano brak §rodkdw na odtworzenie i modernizacje¢ wyposazenia w celu poprawy stosowa-
nych standardéw produkcji, ustug czy obrotu handlowego oraz oddziatywanie silnej konkurencji.

Analiza wynikoéw badan ankietowych wykazuje, ze warunkiem rozwoju przedsigbiorstw jest
ulatwienie dostgpu do kredytéw bankowych oraz stworzenie systemu podatkowego bardziej
sprawiedliwego dla firm r6znej wiclkos$ci.

Wyniki badan pozwolity rowniez okresli¢ bariery tworzenia i rozwoju firm w wojewodztwie
lubelskim. Do najwazniejszych naleza: wysokie koszty utworzenia przedsigbiorstwa, biurokra-
cja, ograniczony dostep do kapitatu finansujacego przedsigwzigcia innowacyjne, brak jasno
sprecyzowanej koncepcji rozwoju regionu lubelskiego, obawy przed ryzykiem, brak wiedzy
o instytucjach i instrumentach wspierania przedsigbiorczosci, problemy wynikajace z koniecz-
nos$ci uzyskania przez przedsigbiorcoOw koncesji i zezwolen, brak rozwiazan technologicznych
inicjowanych zapotrzebowaniem przedsigbiorstw.

Literatura

1. Dragan-Berestecka D., Blaszczak E., Jak broni¢ sie przed urzedem skarbowym, ,Poradnik Gazety
Prawnej”, 27/2005.
. Jesiak R., Jesiak W., Jak dobrze zarzqdza¢ firmg, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 16/2005, s. 37.
. Materiaty Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
. Nowe przepisy o swobodach dzialalnosci gospodarczej, ,,Gazeta Podatkowa”, 61/2004, s. 13.
. Pitat K., Koszty podatkowe w 2005 roku, ,,Poradnik Gazety Prawne;j”, 7/2005.
. Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2001 r., GUS, Warszawa
2002.
7. Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2002 r., GUS, Warszawa
2003.
8. Podmioty gospodarcze wedtug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2003 r., GUS, Warszawa,
2004.
9. Rocznik statystyczny wojewddztwa lubelskiego 2004, US w Lublinie, Lublin 2004.
10. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2.07.2004 r. (DzU Nr 173, poz. 1807).
11. Ustawa o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby
fizyczne z 20.11.1998 r. (DzU Nr 263, poz. 2619).
12. Zotkowska A., Jak korzystnie rozliczyé sie z fiskusem, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 12/2005.
13. Zotkowski P., Zaktadam firme w 2004 roku, ,,Poradnik Gazety Prawnej”, 1/2004, s. 38.

AN N AW

The Analysis of the Conditions to Development
of Small and Medium Business in Lubelskie Province

One of the characteristic features of social and economic changes in Poland over the last ten
years is a dynamic development of small and middle-sized firms. However, the firms vary depend
on what kind of economic activity they carry out. Most of small and middle-size firms deal with
wholesale and retail trade, estate management, education and building industry. A similar struc-
ture of firms can be noticed in major cities in the Lublin region, where trade firms and various
services seem to predominate.
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Economic problems in Poland are directly connected with increasing regional differences.
This implicates the existence of serious inner barriers for the development of particular regions.
The analysis of the development of small and middle-size firms over the last years shows that
this ecounters many barriers:

— financial barriers — the lack of money and low financial and legal stability;

— technological barriers — inefficient access to modern technology and the lack of money to
finance modernization;

— market barriers — small interest in products, which is connected with the difficulties in acqu-
iring goods and services;

— educational barriers — poor preparation for running a firm by means of modern techniques of
organization, management, planning and marketing;

— problems which appear during the cooperation with local and regional institutions.

The above-mentioned barriers are also mentioned in the survey carried out as a part of the
project entitled “Innovation market in Lublin”. Half of the questioned people pointed to the lack
of money and low financial stability as the main barrier of development.

The next barrier mentioned was the influence of strong competition and the lack of funds to
modernize the equipment to improve the standards of production and service.

This means that their sensitivity to factors limiting development is the biggest.

The analysis of the conveyed survey shows that the indispensable condition of develop-
ment of MT companies is to facilitate the access to bank credits and to create a tax system which
would be more just to firms of different size.

The survey made it also possible to define the barriers for establishing a firm and its further
development in the Lublin region. The most frequent are: high costs of setting up a firm, bure-
aucracy, limited access to funds, the lack of a clearly specified concept of the development of the
Lublin region, fear of taking risk, the lack of an enterprise-friendly environment, the lack of
knowledge about the institutions supporting various enterprises, problems connected with the
necessity of acquiring different permissions and concessions and the lack of technological
solutions initiated by the needs of companies and firms.
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Barbara Pytko, Roman Watras
Akademia Morska w Gdyni

Polska przedsigbiorczos¢ w gospodarce morskiej
— problemy i szanse na sukces

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykuhu jest przyblizenie sytuacji przedsigbiorstw polskiej gospodarki
morskiej oraz okreslenie stanu ich aktywnosci, przedsigbiorczosci i postaw innowacyjnych.
Rodzi si¢ pytanie: czy obecnie w tym sektorze mozna w ogole dostrzec organizacje przedsig-
biorcze lub dziatania o charakterze przedsigbiorczym?

Przedsigbiorstwa gospodarki morskiej to gtéwnie organizatorzy zeglugi morskiej, przedsig-
biorstwa rybotowstwa morskiego, porty morskie, stocznie i wiele matych firm kooperujacych
z obstuga portow i stoczni. Wigkszos$¢ z nich to organizacje o dos¢ skomplikowanym profilu
dziatalnosci, duzej kapitatochtonnosci i silnej konkurencji §wiatowej. Ponadto, okres transfor-
macji ustrojowej i wprowadzenie reform gospodarczych w Polsce w tym sektorze nie sprzyjaty
rozwojowi tych przedsigbiorstw. Oznaczalo to niszczenie floty, przemystu okrgtowego oraz
jego zaplecza'. Utrwalono takze przekonanie, ze znaczenie morza dla gospodarki narodowej jest
ograniczone, a zatem flota morska i przemyst okretowy sa nieoptacalne, cala za$ gospodarka
morska jest balastem hamujacym rozwoj gospodarki calego kraju. Na szczg$cie okres ten juz
minat, zarysowaly si¢ bowiem pomysine trendy §wiatowe w obrocie morskim oraz koniunktura
na transport morski, budowe nowych statkoéw i remonty stoczniowe.

Wplyw transformacji ustrojowej na stan przedsi¢biorstw gospodarki morskiej

Gospodarczy rozw6j danego regionu i catego kraju determinowany jest roznymi czynnikami
z zakresu dziatalno$ci politycznej, legislacyjnej i gospodarczej panstwa. Powiazany jest rOwniez
z uwarunkowaniami zewngtrznymi — prawem mi¢dzynarodowym, trendami i koniunktura w gospo-
darkach $wiatowych.

Sprawny rozwdj przedsigbiorstw i wyzwolenie postaw przedsigbiorczych w kraju mozna nie-
watpliwie osiagna¢ wowczas, gdy wladze centralne i lokalne sa w pelni §wiadome istoty warun-
kow utatwienia dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwom gospodarki morskiej w Polsce
nie tylko nie utatwiono dziatalnosci, ale zastosowano wobec nich terapi¢ szokowa, gwaltowna
i nieprzemy$lana, hamujaca ich rozwdj na wiele lat. Zastosowanie najskuteczniejszych instru-
mentow: ustawodawstwa i stosunku wiadz fiskalnych, niesprzyjajacych przedsigbiorczosci tego
sektora, a takze brak polityki morskiej, strategii konkurowania oraz kapitatow wtasnych dopetnity
obraz trudnej sytuacji tych przedsigbiorstw i upadku wielu z nich.

Warunki ekonomiczne sa nadal niedostosowane do potrzeb tych przedsigbiorstw. Brak im srodkow
na prowadzenie inwestycji odtworzeniowych i rozwojowych, na sptatg dtugow z zaciagnigtych

' J.W. Doerffer, Powiqzania gospodarki morskiej z gospodarkq narodowq [w:] Materialy konferencji
., Strategia rozwoju gospodarki morskiej”, Gdansk, 23.04.1995 r.
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kredytow. Inicjatywy menedzerskie pozwalaja niektorym przedsigbiorstwom utrzymac si¢ na
rynku, ale bez zdolnosci konkurowania z najlepszymi.

Przedsigbiorstwa przemystu okretowego podejmuja ogromne wyzwania przysztosci. Jednak-
ze w warunkach nierozwiazanych platnosci z okresu przesziego, w warunkach koniecznych
przeksztalcen wlasno$ciowych i restrukturyzacji nie sa one w stanie sprosta¢ konkurencji na
wspomaganym przez rzady migdzynarodowym rynku okrgtowym.

Swiatowa gospodarka morska zna i stosuje rézne formy finansowego wspierania przedsig-
biorstw morskich?:

— dhugoterminowe nisko oprocentowane pozyczki (Japonski Bank Rozwoju);
— udzielanie wspieranych przez rzad kredytow dla stoczni (Japonia);
— wykorzystywanie systemu podatkowego dla poprawy konkurencyjnosci (Dania).

Zastosowanie podobnych rozwiazan w Polsce pomogtoby polskiemu przemystowi morskie-
mu ponownie sta¢ si¢ konkurencyjnym.

W krajach Unii Europejskiej nie ma polityki branzowej, np. polityki morskiej. Tymczasem
istnial ukryty protekcjonizm panstw Unii dla gospodarki morskiej, ktory nabiera cech for-
malnej polityki morskiej’. Obserwuje si¢ wigksze zainteresowanie rzadu i zaangazowanie w wy-
pracowywanie programow naprawczych. Programy naprawcze i podejmowanie restrukturyzacji
przedsigbiorstw gospodarki morskiej, chociaz powolne, czgsto postepujace ,,od dotu”, zmierzaja
jednak do racjonalizacji dzialan, wzmocnienia kapitalowego czg$ci przedsigbiorstw i uzyskania
w miarg trwatej zdolnosci finansowej. Te przedsigbiorstwa to zegluga promowa, nieliczne zeglu-
gowe spotki armatorskie, porty morskie Gdansk, Gdynia, Szczecin-Swinoujécie oraz stocznie
remontowe wraz z nowym, odbudowanym zapleczem kooperacyjnym.

Stan obecny przedsi¢biorstw gospodarki morskiej i cechy przedsigbiorcze

Prezentujac rzeczywistos¢ przedsigbiorstw gospodarki morskiej w Polsce, nie nalezy opisy-
wac ich tylko w czarnych barwach, sa bowiem ws$rdd nich takze organizacje przedsigbiorcze.
Polskie stocznie wigcej buduja i remontuja, porty przetadowuja wigcej tadunkow, flota nieco
si¢ powigksza i nawet polskie rybotéwstwo odnotowuje poprawe®.

Tendencje wzrostu i poprawy sa rowniez zwiazane z dziataniami przedsigbiorczymi, przewaza-
jacymi w dwoch plaszczyznach:

— w zakresie modernizacji, nowych inwestycji i rozwoju infrastruktury;
— w zakresie dziatalno$ci menedzerskiej i efektow przedsigbiorstw morskich.

Modernizacja, nowe inwestycje i rozwdj infrastruktury portdow, stoczni, tras dojazdowych
(morskich, drogowych i kolejowych) maja zwiazek z wykorzystywaniem unijnych funduszy
strukturalnych oraz kapitatu nowych wtascicieli tych przedsigbiorstw. Do wykazania si¢ przed-
sigbiorczos$cia niezbedny jest kapital. W sektorze morskim w pozyskiwaniu tego kapitatu powinno
mie¢ udziat panstwo. Dopiero wowczas, kiedy dysponuje si¢ kapitatem, mozna by¢ przedsigbior-
czym w pelnym zakresie — wprowadza¢ innowacyjne produkty i ustugi, inwestowac¢ w rozwoj,
zatrudnia¢ najlepiej wykwalifikowanych pracownikdéw oraz poszukiwac nowoczesnych metod
organizacji i zarzadzania.

2 S. Piocha, Gospodarka morska. Ekonomiczne wiasciwosci funkcjonowania i rozwoju, Wyzsza Szkota
Inzynierska, Koszalin 1996, s. 121.

3 J. Pietrusinska, Swiatowy Dzieri Morza [w:] ,,Porty i Spedycja”, 5/2003, s. 9.

4 P. Witek, Raport GUS o gospodarce morskiej w 2004 roku. Morze statystyki [w:] ,,Budownictwo Okre-
towe”, 4/2005, s. 15-17.
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Najwigksze zaangazowanie kapitalowe i najwigksze ozywienie dotyczy dzis:
— portéw Gdanska i Gdyni w zakresie budowy nowych terminali kontenerowych;
— modernizacji nabrzezy, inwestycji w urzadzenia przetadunkowe i ochrong Srodowiska;
— stoczni remontowych w zakresie zakupu nowych technologii dla procesow diagnostycznych
i projektowania budowy oraz remontow statkow.
Sprzyja temu utrzymywanie si¢ koniunktury §wiatowej na przewozy kontenerowe, przewozy
paliw ptynnych i remonty statkdw. Ozywienie widoczne jest w polskich portach, np. w porcie
gdynskim (tab.1).

Tab. 1. Przetadunki w Porcie Gdynia

Fadunek Styczel'l2 0—0 :ierpiel’l Styczer'l2 o—ogierpiefl Dynamika (w %)
Wegiel i koks 743 500 720 000 97
Rudy 700 0 0
Inne masowe 1 184 200 1202 200 102
Zboza 1 pasze 733 500 871 300 119
Drewno 57 500 48 100 84
Drobnica 5099 000 5591 400 110
Paliwa plynne 86 700 288 300 333
Razem 7905 100 8721 300 110
Kontenery 280 307 300 004 107

Zrodto: Przetadunki Portu Gdynia po Il kw. 2005 r., ,Porty i Spedycja”, 5/2005, s. 3.

Najwicksza dynamik¢ wzrostu wykazuja przetadunki paliw ptynnych, zbdz i pasz, drobnicy
oraz kontenerow. Battycki Terminal Kontenerowy usytuowany w Porcie Gdynia przetadowuje
80% kontenerow docierajacych do Polski i wysytanych z Polski. Korzystaja z niego najwigksi
armatorzy $wiata’. Budowany jest w nim takze drugi terminal kontenerowy (Hutchison Port
Holdings), ktory wkrotce zamierza rozpocza¢ dziatalnos¢ eksploatacyjna.

Podobna tendencja wyste¢puje w Porcie Pélnocnym (Gdansk), gdzie odnotowuje si¢ znaczny
wzrost przetadunkow paliw ptynnych i wegla. Od konca maja do konca wrzesnia 2005 r. dwukrot-
nie wzrosty rentownos¢ i zysk.

Menedzerowie Portu Pélnocnego poszukuja nowych obszarow dziatalnosci, gdyz nie zamie-
rzaja poprzesta¢ na przetadunkach paliw 1 wegla. Planuja takze rozpoczecie budowy nowego
terminalu kontenerowego. Dziatania te wiaza si¢ z opracowaniem planéw, budowa lub przebu-
dowa nabrzezy, budowa catej infrastruktury otoczenia, a to wyzwala zaangazowanie innych
firm pracujacych na rzecz nowych inwestycji w gospodarce morskiej. Te mate firmy o profilu
morskim wykazuja przedsigbiorczo$¢ w przygotowywanych aplikacjach przetargowych, projek-
tach wlasnych i udziale w ich realizacji.

Zwigkszenie zdolnosci przeladunkowych nie bytoby mozliwe bez inwestycji w urzadzenia
przetadunkowe — suwnice, urzadzenia do obshugi wagonéw z kontenerami czy rozwiazania
techniczne w zakresie sprzgtu do wytadunku i przetadunku towarow. Najwigcej tadunkow prze-
tadowano w porcie Gdansk — 75% ogdlnego obrotu tych towaréw w Polsce.

> M. Grzybowski, Dynamiczny terminal [w:] ,,Porty i Spedycja”, 2/2005, s. 121 13.
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Rozrost tej dziatalnos$ci nie moze si¢ odbywac kosztem srodowiska przyrodniczego. Realizuje
si¢ duze inwestycje w ochrong srodowiska morskiego i redukcjg zanieczyszczen atmosfery.

Najbardziej widoczna cecha przedsigbiorcz jest dazZenie do zapewnienia, aby porty polskie
i stocznie byly ekologicznie czyste. Podejmowane dzialania to:

— monitorowanie stanu powietrza;

— przebudowa kanalizacji portowych;

— modernizacja stacji uzdatniania wody;

— badania czystosci osadow dennych w basenach portowych;

— wprowadzenie hermetycznego system przetadunku chemikaliow;

— poprawa systemu odbioru i unieszkodliwiania odpaddw;

— budowa instalacji do odzyskiwania oparow weglowodorowych powstatych w czasie zata-
dunku zbiornikowcow.

Polskie stocznie odnotowuja rowniez wzrost produkcji; portfel zamowien w konicu 2004 r. byt
pigciokrotnie wigkszy od produkcji 2004 r. mierzonej no$noscia statkdw®.

Produkcja stoczniowa jest bardzo ztozona sfera; przestdj w tej branzy to duza strata. W polskich
stoczniach przestoje rowniez wystepuja — powodowane brakiem doptywu kapitatu, mimo ogra-
niczonego dofinansowania przez rzad. Ponadto dziatania bankow blokuja mozliwo$¢ zaciagania
kredytow przez stocznie. Banki uznaja budowg statkow za przedsigwzigcia ryzykowne pod
wzgledem finansowym (szybsza stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu dla bankow to
przemyst naftowy i elektroniczny).

Statki sa poszukiwanym wyrobem na rynkach migdzynarodowych, ale w Polsce ich budowa
nadal odbywa si¢ w trudnych warunkach organizacyjnych i ograniczane sa zdolno$ci produk-
cyjne. Bardziej widoczne efekty odnotowuja mniejsze stocznie remontowe, czgsto prywatne,
o stabilnej juz sytuacji finansowe;.

Zegluga jest traktowana jako margines polityki transportowej. Wprowadzenie gospodarki
rynkowej spowodowato odcigcie zeglugi od Zrodet tanich kredytow. Przedsigbiorstwa zadtuzyty
sig, nie maja pieni¢dzy na sptatg dlugéw oraz na inwestycje odtworzeniowe stanu floty, i utracity
zdolno$¢ konkurowania. Armatorzy podejmuja rozne dzialania: tworza spotki zagraniczne,
przerejestrowuja statki pod tanie bandery, uciekajac w ten sposob od polskich przepiséw finan-
sowych’. Pod polska bandera ptywa 12 jednostek; ich sredni wiek w konicu 2004 r. to 30 lat.
W najlepszej kondycji jest przedsiebiorstwo Polska Zegluga Morska. Jest znanym na $wiecie
armatorem, w dobrej sytuacji finansowej. Armator mysli o nowych inwestycjach. PZM przeszta
jednak bardzo gteboki i bolesny proces restrukturyzacji organizacyjnej, kadrowej i finansowe;.
Sprzedano majatek nieproduktywny, ktory przynosit straty, ograniczono zatrudnienie. Utrzyma-
no jednak renomg firmy, kojarzona na $wiecie z wysokimi kwalifikacjami polskich marynarzy.
Przedsigbiorstwo nadal jednak poszukuje drogi prywatyzacji.

Rybotoéwstwo morskie, jako marginalna dziedzina gospodarki morskiej, wrgcz zapomniana, ogra-
niczana limitami potowowymi i restrykcyjna polityka finansowa, w 2004 r. odnotowato wzrost
potowow w poréwnaniu z 2003 ., ale liczebno$¢ floty jest bardzo mata. Wiele statkow wycofano
ze wzgledu na wiek, nieoptacalnos¢ remontow i kurczenie sig towisk przeznaczonych dla polskich
statkéw. Caty tancuch: potowow — przetwdrstwa — odbioru na lad — hurtownikow i konsumentow,
zostal zniszczony. Jego ograniczone ogniwa funkcjonuja jako dziatalno$¢ marginalna.

¢ P. Witek, Raport GUS o gospodarce morskiej w 2004 roku. Morze statystyki [w:] ,,Budownictwo
Okretowe”, 4/2005, s. 16

7 J.W. Doerffer, Powiqzania gospodarki morskiej z gospodarkq narodowq [w:] Materialy konferencji
., Strategia rozwoju gospodarki morskiej”, Gdansk 23.04.1995 r., s. 3.
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W swietle zarysowanego skrotowo stanu gospodarki morskiej w Polsce, w trudnej i skompli-
kowanej sytuacji politycznej, finansowej, praw wlasnosci, restrukturyzacji i programow napraw-
czych, mozna znalez¢ rozwigzania optymistyczne.

Strategie przedsigbiorczoSci i postawy kreatywne

W polityce Unii Europejskiej dopiero obecnie uznaje si¢ za priorytet rozwoj systemu trans-
portowego z uwzglednieniem wymiany towarowej droga morska. Podkresla si¢ przy tym, ze
konkurencyjnos$¢ Unii w warunkach globalizacji gospodarczej zalezy takze od systemu portowe-
go i calej infrastruktury morskiej panstw Unii. Opracowuje sig wiele dokumentow regulujacych
sprawy zwiazane z tym obszarem dziatalnos$ci, tacznie z poszukiwaniem zrddetl finansowania
rozwoju tak kosztownej infrastruktury?.

Polskie przedsigbiorstwa gospodarki morskiej, szczeg6lnie te, ktore majg uregulowany stan
wlasnosci i dysponuja wlasnymi kapitatami, wykazujg duza dynamike dostosowania do kon-
kurencji na swiecie. Nie sa absorbowane dziataniami naprawczymi czy poszukiwaniem kapi-
talow na dziatalnos$¢. W takich warunkach mozna realizowac strategie przedsigbiorcze, budowac
kulture organizacji, doskonali¢ i poszukiwaé innowacji w celu uzyskania przewagi na rynku.
W gospodarce morskiej mozna wyodrgbni¢ strategie przedsigbiorcze w dwoch obszarach (ryc. 1).

Ryc. 1. Obszar realizacji strategii przedsigbiorczych w gospodarce morskiej

Strategie przedsi¢biorcze

/ N\

Porty morskie Przedsi¢biorstwa prywatne wydzielone
Zegluga morska z majatku portéw
Stocznie Stocznie remontowe
— Przeksztalcenia wlasnosciowe — Planowanie strategii dziatania
— Odbudowa infrastruktury — Okreslanie celow konkurencyjnosci
— Programy naprawcze — Innowacje technologiczne
— Poszukiwanie zrodet finansowania — Metody doskonalenia jakosci
— Aktywne zarzadzanie personelem
— Budowa renomy marki
— Wspotpraca z otoczeniem

Zrédito: opracowanie wiasne

Przedsigbiorstwa pierwszego obszaru na pewno odbuduja swoj majatek w taki sposob, by
moc odzyskac pozycje sprzed lat, co pozwoli na bardziej aktywne, konkurencyjne dziatania
organizacyjne i produkcyjne. Rodzi si¢ ku temu przychylnos¢ rzadu polskiego i Unii Europejskie;.
Obecna koniunktura na nowe statki, na przewozy tadunkow droga morska jest tak dobra, ze
nalezy wykazywac¢ optymizm, zwlaszcza wobec rozpoczynania budowy autostrady Al aczacej
porty morskie z potudniem Polski i Europy.

Przedsigbiorstwa drugiego obszaru — terminale kontenerowe i stocznie remontowe — przezy-
waja tak duze zapotrzebowanie na swoje ustugi, ze pracuja z zyskiem, rozwijaja si¢ i inwestuja
w odtworzenie majatku. Najwickszymi liderami przedsigbiorczosci sa stocznie remontowe: Stocznia

8 L. Kuzma, Ekonomika portow morskich i polityka portowa, UG, Gdansk 2003, s. 293-301.
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Remontowa ,,Nauta” oraz Gdanska Stocznia Remontowa. Szczegolnie Gdanska Stocznia Remon-
towa o renomie $wiatowej jest liderem przedsigbiorczosci w polskiej gospodarce morskiej. Atuty
przedsigbiorczosci tej stoczni zestawiono w tab. 2.

Tab. 2. Atuty przedsiebiorczo$ci Gdanskiej Stoczni Remontowej

Obszary zaangazowania

przedsiebiorczego Formy przedsig¢biorczosci

Organizacja przedsigbiorstwa | Stocznia pracuje w ramach Korporacji ,,Grupa Remontowa”, struktu-
ra procesowa, zespoty zadaniowe.

Kapitat i efekty ekonomiczne | Pozyskanie kapitatu prywatnego, biezace finansowanie, corocznie wy-
pracowywany zysk, wysoka rentownosc.

Produkt/ustuga Najbardziej skomplikowane technicznie przebudowy i odbudowy
oraz budowa statkow.

Innowacje Podejmowanie eksperymentow i prac nietypowych oraz budowy stat-
kow specjalnych — prototypow, przygotowania do budowy kontene-
TOWCOW.

Inwestycje Nowoczesne formy komunikowania i programy komputerowe do sy-

mulacji zakresu remontu, kamery wizyjne do oceny technicznej i za-
kresu remontow, urzadzenia laserowe do badan kadtubow.

Metody zarzadzania Marketing personalny, zarzadzanie projektami, czystos¢ produkc;ji,
zarzadzanie jakoS$cia, przewidywanie i eliminowanie zaktocen, ciagta
ocena i doskonalenie stoczni.

Kultura organizacji Postawy etyczne, dbatos¢ o klienta i pracownika, partnerska wspol-
praca z dostawcami i kooperantami, wspieranie kultury, wspotpraca
naukowa z uczelniami wyzszymi.

Renoma firmy Pozycja pierwsza stoczni remontowej w Europie i siddma na $wiecie,
najwigkszy pracodawca w tej branzy.

Kreatywnos$¢ postaw Kazdy pracownik w tancuchu ustugi jest klientem jeden dla drugiego
(tzw. klient wewnetrzny); badania osobowosci i wspieranie $ciezki ka-
riery, grupy zadaniowe, aktywizacja menedzeréw jako pojedynczych
przedsigbiorcow w stoczni, przedsigbiorczo$¢ wynagradzana dodatko-
wo, mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa wszystkich pracownikow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Landowski, Czas na zmiany [w:] ,Budownictwo Okretowe”,
8/2005, s. 16-18.

Podsumowanie

Innowacyjne i tworcze podejscie do organizacji dziatan odbudowujacych przedsigbiorstwa
gospodarki morskiej istnieje; najczesciej jest widoczne w postawach ,,od dotu”. Pokonanie trud-
no$ci w tych organizacjach i wykorzystanie szans dla Polski musi zosta¢ wsparte aktywnym
i jednoznacznym stanowiskiem polskich wtadz. Z boomu na rozwoj gospodarki morskiej korzy-
sta¢ beda takze przyszte pokolenia. Najlepsze za§ wzorce przedsigbiorczosci powinny by¢ po-
wielane, tak by budowaé postawy kreatywne i sprzyjac¢ rozwojowi Polski.
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Polish Entrepreneurship in the Naval Industry

The goal of this text is to focus on the situation of companies in Polish naval industry and to
define the condition of their activity, entrepreneurship, and their attitudes toward innovations.
This discussion is a search for the answer to the question: Is it possible to see any signs of
entrepreneurship in the organizations and the activities in this sector? Authors emphasize the
naval companies mainly organize the sea shipping, and their business is usually complex, it
needs a lot of capital, and there is fierce global competition. With the transformation of political
system and Polish economical reform in this industry, it was not propitious time to growth for
these companies. Both the fleet, and the shipbuilding, and their bases started to deteriorate.
According to the authors, naval industry was at the disadvantage because public opinion
assumed that the sea was less important to the national economy, so the fleet and shipbuilding
were not economically justifiable and naval industry was the burden that slowed down the
development of national economy. Fortunately this time is over, because the good trends appe-
ared toward a growth in the naval trade, and because of boom in the sea transport, in shipbuil-
ding and in ship maintenance.
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Infrastruktura a rozwaéj przedsi¢biorczosci

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, rozumiana jako zdolnos¢ do osiagania przewagi konku-
rencyjnej, czyli nieustannego dodawania wartosci przez przedsigbiorstwo, jest w przewazajacej
czegSci dziatalnosci gospodarczej warunkowana przez ich lokalizacje. Wybierajac lokalizacje wia-
snej firmy, okreslamy jej potozenie wobec zasobow i §rodkow produkeji oraz rynkdw zbytu, czyli
decydujemy o kosztach pozyskania, kosztach produkcji, okreslamy koszty pokonania odlegto-
sci do rynku zbytu.

Sposrod wielu czynnikdéw lokalizacji podmiotow gospodarczych i ustugowych niezmiennie
najistotniejsza rolg spetnia infrastruktura techniczno-ekonomiczna. Nalezy pamigtac, ze znacze-
nie poszczegolnych systemow infrastrukturalnych zmienia si¢ wraz z postgpem technicznym
i technologicznym, przemianami spoteczno-gospodarczymi oraz tempem rozwoju poszczegol-
nych regiondw.

Wspblczesna gospodarka oparta jest na nowoczesnych systemach infrastrukturalnych, wsroéd
ktérych dominujaca pozycj¢ zajmuje system transportu (autostrady, szybka kolej, transport lot-
niczy, telekomunikacja) oraz komputeryzacja, technologie informacyjne, infrastruktura eduka-
cyjna, infrastruktura prawna, infrastruktura obstugi biznesu.

Z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorczoS$ci waznym zagadnieniem jest nie tylko poten-
cjat ilosciowy infrastruktury (dtugos¢, gestosc), ale przede wszystkim jako$¢ systemdow, nieza-
wodno$¢ dziatania, dostgpnos¢ ustug infrastrukturalnych. Z punktu widzenia funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych i ushugowych istotne znaczenie maja ocena i analiza funkcji syste-
moéw infrastruktury.

Funkcja transportowa infrastruktury

Funkcja transportowa infrastruktury realizowana jest przez urzadzenia sieciowe, ktore umoz-
liwiaja przemieszczanie si¢ ludzi, rzeczy (fadunkéw), przesytanie energii i informacji na obsza-
rze metropolii oraz migdzy metropolia a obszarem zewngtrznym (powiazania migdzynarodowe
i globalne). Do przedmiotowego zakresu infrastruktury spetniajacej funkcje transportowe zali-
czono takze srodki transportowe petniace tg funkcje, urzadzenia punktowe o charakterze trans-
formacyjno-przesytowym i produkcyjnym. Obiekty transformacyjno-przesytowe i produkcyjne
infrastruktury sa $cisle zespolone z urzadzeniami sieciowymi'; stanowiac z nimi funkcjonalna
catos¢, realizuja w pelni funkcje transportowa. Tak zespolony system infrastruktury ze wzgle-
dow technicznych ekonomicznych i konsumpcyjnych najpeniej realizuje omawiang funkcje.

U A. Barteczek, Integracyjna funkcja infrastruktury gospodarczej w swietle badan nad GOP, KPZK PAN,
t. LIX, Warszawa 1977.
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Na uwagg zastuguje to, ze w wyniku postepu technicznego i technologicznego urzadzenia
infrastruktury techniczno-ekonomicznej realizujace funkcje transportowq charakteryzuja sig
nowym wymiarem. Nalezy je klasyfikowac z punktu widzenia zasiggu oddzialywania, nowo-
czesnosci i wykonywanej pracy.

Ze wzgledu na zasieg oddziatywania wyrozniamy infrastruktur¢ wewngtrzna i zewngtrzna
metropolii. Infrastruktura wewnetrzna to infrastruktura komunalna i specjalistyczna (np. zakta-
dow produkceyjnych). Infrastruktura zewngtrzna, okreslajaca range metropolii, dzieli si¢ na in-
frastrukturg o zasiegu krajowym?, miedzynarodowym?® i globalnym.

Ze wzgledu na zawansowanie technologiczne wyrdzniamy infrastrukturg tradycyjna i no-
woczesna.

Wspdtczesnie wzgledy techniczne i technologiczne pozwalajg na rozprowadzanie niektorych
nos$nikow energii i informacji inaczej niz za pomoca sieci (np. energia elektryczna — akumulatory,
energia cieplna — baterie stloneczne). Aspekt ekonomiczny infrastruktury sprawia, ze wzgledy
ekonomiczne kaza niektdre produkty rozprowadzac za pomoca sieci, jakkolwiek transport np.
w zbiornikach czy pojemnikach bylby mozliwy. Odnosi sig to do ropy naftowej, gazu i wody.
Migdzy innymi ze wzgledow ekonomicznych telefonia komdrkowa wypiera przesytanie informa-
cji za pomoca telefonii przewodowej. Proces ten wywotany postgpem naukowo-technicznym
generuje nowe systemy infrastruktury. Obecnie, zwlaszcza w systemie tacznosci, obserwujemy
powolne zanikanie widocznych elementow tego systemu na rzecz elementow niewidocznych
(telefonia przewodowa widoczna jest zastgpowana przez polaczenia satelitarne). Decyduja
o tym wzgledy ekonomiczne i techniczne. Wzgledy ekonomiczne wskazuja na to, ze budowa
infrastruktury jest kapitatochtonna, a wigc systemy infrastruktury powinny by¢ nowoczesne
i pracowac jak najefektywniej*. Wzgledy techniczne sprawiaja, ze ustugi realizowane przez infra-
strukture nowej generacji sa jakosciowo konkurencyjne. Z kolei wzgledy konsumpcyjne kaza
budowac urzadzenia niezawodne, ktére zapewnia staty doptyw wody, gazu, energii elektryczne;j,
ich stata dostgpnosé dla wszystkich odbiorcow, beda reagowac na szczytowe zapotrzebowanie.

Z tego punktu widzenia urzadzenia sieciowe infrastruktury mozna podzieli¢ na widoczne (np.
transport drogowy, kolejowy, zegluga,) i niewidoczne (np. taczno$¢ satelitarna, telefonia bez-
przewodowa, internet).

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze urzadzenia sieciowe stuzace do przesyltania $cisle okreslonych
dobr sa w pewnym sensie substytutami drog ladowych lub wodnych, ktore sa mato przydatne
lub nieprzydatne do transportu pewnych wyrobow. Substytucyjnos¢ urzadzen sieciowych in-
frastruktury widoczna jest takze w nazewnictwie — linia kolejowa, linia drogowa, infolinia, info-
strada, szlak wodny, kanat radiowy, kanat telewizyjny, kanat wodny, pasmo itp. Nalezy podkresli¢,
ze Sciste powiazanie tych sieci z odpowiednimi urzadzeniami punktowymi o charakterze pro-
dukecyjnym wystepuje dlatego, ze kazda z tych sieci umozliwia przesylanie tylko jednego
dobra. Tym wtasnie ro6znig si¢ one od drog ogoélnego przeznaczenia.

Funkcja aktywizujaca infrastruktury

Z punktu widzenia spetniania funkcji aktywizujacej, infrastrukturg nalezy rozpatrywac jako
zesp6l urzadzen determinujacy ksztattowanie si¢ obszarow metropolitalnych. W praktyce
planowania przestrzennego powszechna jest teza, ze inwestycje infrastrukturalne powinny by¢

>'W. Budner, Lokalizacja przedsiebiorstw, AE, Poznan 2003.

3 Z. Dziembowski, A. Gansbert-Gebert, Urzqdzenia komunalne jako element kosztow budowy miasta,
Studia KPZK PAN, t. XLIII, Warszawa 1975.

4 J. Regulski, Planowanie miast, PWE, Warszawa 1986.
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pierwotne w stosunku do inwestycji produkcyjnych i osadniczych. Oznacza to, ze rozwdj obsza-
réw metropolitalnych determinowany jest rozmieszczeniem przestrzennym infrastruktury i jej
zdolno$ciami ustugowymi (potencjatem). Oznacza to rowniez, ze wspotzaleznos¢ funkcjonalna
miegdzy systemem infrastruktury techniczno-ekonomicznej a rozwojem uktadéw osadniczo-
produkcyjnych nie zawsze jest mozliwa do realizacji, czgsto ze wzgledu na ograniczone srodki
finansowe lub bledy planistyczne. Czgsto obserwujemy zjawisko asymetrii rozwoju systemow
infrastruktury, ich nowoczesno$ci w stosunku do rozwoju przestrzennego metropolii; dyshar-
monia ta jest widoczna na obrzezach metropolii. Tereny zewngtrzne metropolii sa gorzej wyposa-
zone w infrastrukture, czgsto ustugi realizowane sa tam w niepetnym zakresie. Konsekwencja sa
gorsze warunki zycia, co skutkuje narastaniem frustracji i ostabianiem si¢ poczucia tozsamosci
lokalnej. Niepetna oferta funkcji realizowanych przez infrastrukturg jest przyczyna gorszej pozycji
konkurencyjnej obszaru metropolitalnego lub jego czesci. Przejawem tego sa bariery w prowa-
dzeniu dziatalno$ci gospodarczej, relokalizacja tej dziatalnosci, ostabienie aktywnos$ci inwesty-
cyjnej. Z kolei dobrze rozwinigta i nowoczesna infrastruktura jest nosnikiem rozwoju gospodarczego,
przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci lokalizacyjnej, sprzyja imigracji ludnosci, ksztaltuje baze
ekonomiczna miejsca, w ktorym wystepuje. Wspolzaleznos¢ potencjatu infrastruktury i procesow
rozwoju spoteczno-gospodarczego zawsze zwigksza popyt na ustugi infrastrukturalne, szcze-
golnie na nowoczesne ustugi wynikajace z rosnacych dochodéw osobistych ludnos$ci i skali
naptywu kapitatu, a to w konsekwencji wymaga ciaglej jej rozbudowy.

Wiaczenie si¢ polskiej gospodarki w procesy globalizacji stawia nowe wyzwania wobec
inwestycji infrastrukturalnych, co powinno sprzyjaé¢ podnoszeniu konkurencyjnosci polskich
metropolii. Upodobnianie si¢ polskiej gospodarki do gospodarek krajow ,,starej” Unii Europej-
skiej w zakresie powszechnos$ci korzystania z ustug infrastrukturalnych i ich wysokiej jakosci
jest trudne. Wymaga wielu dziatan planistycznych, szczegblnie konstrukcji racjonalnych pla-
néw przestrzennego zagospodarowania gmin, miast, metropolii, a takze ogromnych naktadow
inwestycyjnych. Systemy infrastruktury techniczno-ekonomicznej, ich nowoczesnos¢, decy-
duja o atrakcyjnosci lokalizacyjnej polskiej przestrzeni gospodarczej. Niedorozwdj systemu trans-
portu, brak nowoczesnych drog szybkiego ruchu i autostrad sprawiaja, ze inwestorzy zagraniczni
lokalizuja inwestycje np. w Stowacji i Czechach.

The Role of Technical and Economic Infrastructure
in the Development of Enterprise

The research into the development of enterprise shows that one of the most important factors
affecting its development is infrastructure. Its features help to activate the ‘peripheral’ regions
and accelerate the process of restructuring and modernization. The systems which play a major
role in developing individual business are modern transport and communication systems, the
banking system, the financial and legal counseling system.
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Strategie globalne a nowe formy organizacji
przedsi¢biorstw transnarodowych

1. Wstep

Przedmiotem analizy sa zmiany form organizacyjnych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych,
zachodzace pod wptywem procesow globalizacji. W turbulentnym otoczeniu globalnym przed-
sigbiorstwa zmieniaja strategi¢, a co za tym idzie — réwniez formg i strukture organizacyjna.
To wtasnie budowa i wykorzystanie wlasnych struktur organizacyjnych stanowi jeden z glow-
nych czynnikéw ksztattujacych przewage konkurencyjng przedsigbiorstw, wymienianych w eklek-
tycznej teorii produkcji migdzynarodowej J.H. Dunninga (cyt. za A. Wielonskim, 2004, s. 44).
Przedsigbiorstwa funkcjonujace na wspotczesnej arenie migdzynarodowej wykorzystuja wiele
mozliwych wariantow form i struktur organizacyjnych w zaleznosci od przyjegtej orientacji strate-
gicznej oraz stopnia swojego zaangazowania na rynkach zagranicznych.

2. Strategia globalna jako czynnik strukturotwérczy

Powiazanie strategii i struktury organizacyjnej, opisane formuta Structure follows strategy,
przyjeto si¢ na dobre w literaturze od pionierskiej pracy A.D. Chandlera z poczatku lat szes¢dzie-
sigtych XX w. Pokazal on, Ze w miar¢ zmian strategii firmy zmieniata si¢ takze struktura organiza-
cyjna, majaca stanowic¢ fundament realizacji nowej strategii.

Strategia koncentruje si¢ na zrozumieniu otoczenia i formulowaniu polityki przedsigbior-
stwa, tak aby moglo ono osiagna¢ korzystna pozycj¢ w stosunku do konkurentow. Aby ten cel
osiggna¢ w sposob jak najefektywniejszy, firmy musza modyfikowac swoje struktury, ktore
stanowia podstawowe narzedzia zarzadzania, koordynacji i kontroli. Istnieje $cisty zwiazek
miedzy strategia organizacyjna a wewngtrznym zarzadzaniem i kontrola w kazdym przedsig-
biorstwie, w tym rowniez w migdzynarodowym. Skuteczna strategia migdzynarodowa musi
stworzy¢, a nastgpnie utrzymac przewage konkurencyjna w wigcej niz jednym kraju, na pozio-
mie regionalnym lub ogélnoswiatowym (globalnym). Istota strategii globalnej jest koordynacja
i integracja geograficznie rozproszonej dziatalnosci w dazeniu do uzyskania globalnej przewagi
konkurencyjnej. Cechami odrdzniajacymi strategi¢ globalng od krajowej sa przede wszystkim
wigksza skala i zakres dziatania, wigksza liczba wariantow konfiguracji dziatan globalnych, ko-
nieczno$¢ uwzglednienia réznic kulturowych i jezykowych oraz gospodarczych.

Istnieja rdzne koncepcje strategii globalnej, opracowane przez réznych autorow, takich jak
(por. G. Stonehouse i in. 2001, s. 95-114): M. Porter (model strategii globalnej), C.K. Prahalad
i G. Hamel (strategia oparta na zasobach lub kompetencjach), C.A. Bartlett i S. Ghoshal (strategia
organizacji transnarodowej), G.S. Yip (koncepcja catosciowej strategii globalnej). Autorzy ci
twierdza, ze w globalnej dziatalnosci gospodarczej mozna osiagnac znaczace korzysci wynikajace
z globalnej skali, konfiguracji i koordynacji dziatan migdzynarodowych firmy.
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G.S. Yip (2004, s. 27 i dalsze) konstatuje, ze w procesie globalizacji dziatalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstw niezbgdne staje sig¢ opracowanie i wdrozenie strategii globalnej, ktora definiuje
jako strategi¢ zintegrowana w wymiarze migdzynarodowym. Jego zdaniem strategia globalna
powinna by¢ ,,elastyczna kombinacja wielu elementow”, do ktorych zalicza: standaryzacjg pro-
duktow, pokrycie rynku swiatowego, istnienie globalnej sieci wytworczej. Zmiany zachodzace
w gospodarce $wiatowej zapowiadaja, ze posiadanie ugruntowane;j strategii globalnej stanie sig¢
warunkiem koniecznym przetrwania przedsigbiorstwa.

Obok koncepcji strategii globalnej, z konicem lat dziewigédziesiatych XX w. pojawita si¢ kon-
cepcja strategii transnarodowej. Laczy ona korzysci wynikajace z wydajnosci strategii globalne;j
(wraz z jej ekonomika skali) z zaletami zdolnosci reagowania na poziomie lokalnym.

Brytyjczycy C.A. Bartlett i S. Ghoshal w swoim modelu strategii transnarodowej (por. G. Sto-
nehouse i in. 2001) zwracaja uwagg, ze do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej firmy na rynku
globalnym konieczne sa koordynacja i zdolno$¢ reagowania na lokalna sytuacjg. W tym kontek-
Scie niezbgdne jest stworzenie organizacji o strategii transnarodowej, strategia globalna ignoru-
je bowiem potencjalne korzysci regionalne, korzys$ci wynikajace z réznicowania; oznacza raczej
przyjmowanie i kreowanie globalnych segmentow rynkow, globalnych klientow, charakteryzuja-
cych sig¢ podobnymi potrzebami. Z kolei termin ,,transnarodowy” jest zblizony i przestrzennie
tozsamy z terminem ,,globalny”, lecz charakteryzuje dziatania dostosowujace si¢ do wymogow
lokalnych. Dlatego tez strategia transnarodowa taczy konfiguracje i koordynacje¢ globalna dzia-
alnosci gospodarczej z reakcja na potrzeby lokalne.

Wyzwaniem w sferze organizacji i kontroli, wobec ktorego stoi firma transnarodowa, jest
wigc potrzeba osiagnigcia rownowagi migedzy sprzecznymi sitami reagowania na sytuacj¢ kra-
jowa a globalna orientacja firmy. Przyjecie strategii transnarodowej wymaga zatem przyjgcia
nowych rozwiazan w organizacji i zarzadzaniu firma.

3. Przedsi¢biorstwa mi¢dzynarodowe, globalne i transnarodowe

Spektrum migdzynarodowych dziatan gospodarczych moze zosta¢ zdefiniowane w zaleznoS$ci
od istoty 1 stopnia zaangazowania danej firmy na rynkach migdzynarodowych, a takze od sposobu
koordynacji i integracji jej dziatan w roznych regionach $wiata.

Termin ,,mi¢dzynarodowy” implikuje, Ze dana firma dziata wigcej niz w jednym kraju; firma
,wielonarodowa” dziata w kilku lub kilkunastu krajach. Niektorzy autorzy podkreslaja przy
tym (G. Stonehouse i in. 2001, s. 3), Ze oznacza to pewien stopien decentralizacji podejmowania
decyzji w zarzadzaniu w kierunku filii zagranicznych, a takze niski stopien koordynacji dziatan
migdzy oddzialami w poszczegolnych krajach. Natomiast terminy ,,globalny” 1, ,transnarodowy”
maja doktadniejsze znaczenie. T. Levitt uwaza za ,,globalny” taki rynek, na ktérym konsumenci
maja takie same potrzeby i preferencje na catym swiecie. Termin ,,globalny” odnosi sig takze do
okreslenia globalnego zakresu wszelkich dziatan organizacji i jej zdolno$ci do konkurowania na
skalg globalna (Yip 1992, za op. cit., s. 4). Wedlug G.S. Yipa (2004, s. 37) ,,prawdziwie globalna
spotka jest ta, ktorej przedsigbiorstwa sa zlokalizowane nie tylko na pdtkulach zachodniej
i wschodniej, ale takze na potnocnej i potudniowej. W ten sposdb powigkszaja si¢ odleglosci
dzielace przedsigbiorstwa i maksymalnie réznicuja sig sfery czasowe, w ktorych one funkcjo-
nuja. Wraz z otwieraniem si¢ na §wiat wielu krajow azjatyckich oraz Ameryki Lacinskiej i Europy
Srodkowo-Wschodniej, ograniczanie dziatalnosci do obszaru »wielkiej triady« [Ameryka Pot-
nocna, Japonia i Europa Zachodnia — przyp. A.T.] staje si¢ juz dla migdzynarodowych przedsig-
biorstw niewystarczajace. Rozszerzajac swoja dziatalno$¢ na nowe obszary, przedsigbiorstwa
musza uwzglednia¢ coraz wigksza roznorodnos¢ jezykdw, walut, kultur, systemow politycznych,
polityki gospodarczej i regulacji rzadowych, poziomow wyksztatcenia menedzerow i pracownikow
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oraz klimatow inwestycyjnych”. Z kolei termin ,.transnarodowy” stosowany jest do opisu
sposobow koordynacji i kontroli globalnej dziatalnosci w wielu krajach, w celu uzyskania globalnej
przewagi konkurencyjnej, przy czym rynki oraz sposoby konfiguracji takich firm migdzynarodo-
wych staja si¢ globalne w swoim zakresie i transnarodowe w swojej istocie.

Wydaje sig, ze najprecyzyjniejszej typologii przedsigbiorstw w odniesieniu do ich dziatalno$ci
na arenie migdzynarodowej dokonali C.A. Bartlett i S. Ghoshal w 1986 r. (por. M. Kutschker,
S. Schmid 2002, s. 284). Punktem wyj$cia do sformutowania tej typologii byla przyjeta przez
przedsigbiorstwa orientacja strategiczna: migdzynarodowa, wielonarodowa, globalna i transna-
rodowa. Szczegotowa charakterystyke wyrdznionych typow przedsigbiorstw, przeprowadzong
ze wzgledu na takie cechy, jak kluczowe umiejetnosci, konfiguracja i rola placowek zagranicz-
nych, a takze uwzgledniajaca stopien decentralizacji podejmowania decyzji w zarzadzaniu w kie-
runku filii zagranicznych oraz stopien koordynacji dziatan migdzy oddziatami w poszczegolnych
krajach, przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Typologia przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych (wedtug Bartletta i Ghoshala)

Typy Przedsi¢biorstwa | Przedsi¢biorstwa | Przedsi¢biorstwa | Przedsi¢biorstwa
przedsigbiorstw | miedzynarodowe | wielonarodowe globalne transnarodowe
Kluczowe zdolnos¢ zdolnos¢ zdolnos¢ zdolnos¢
umiejetnosci do innowacji do reagowania do integracji do innowacji
i transferu na roéznice Swiatowej i integracji
wiedzy lokalne dziatalnosci
Rozwdj wytwarzanie wytwarzanie wytwarzanie wspolny rozwdj
i dyfuzja wiedzy | wiedzy w centrali | i zapewnienie i zapewnienie iwykorzystanie
ijej transfer do wiedzy w kazdej | wiedzy w centrali | wiedzy
zagranicznych jednostce
placowek
Rola placowek dopasowanie rozpoznanie przeniesienie zréznicowany
zagranicznych i stosowanie i wykorzystanie strategii udziat jednostek
kompetencji szans rynku centralnych krajowych
centralnych lokalnego W zintegrowanej
dziatalnosci
na catym $wiecie
Konfiguracja podstawowe zdecentralizowa- | zcentralizowane rozproszone,
wartosci kompetencje ne iniezalezne i zorientowane na | wspoéltzalezne
i umiejetnosci zcentralizowane, | w ramach kraju rynek §wiatowy | iwyspecjalizo-
pozostale wane
zdecentralizowane
Konfiguracja skoordynowana zdecentralizowa- | zcentralizowana zintegrowana
i koordynacja federacja na federacja struktura sie¢
dzialalno$ci weztowa
(por. rye. 1)

Zrédto: opracowanie na podstawie M. Kutschker, S. Schmid, 2002
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Wyréznione przez Bartletta i Ghoshala cztery podstawowe typy przedsigbiorstw dziatajacych
na arenie migdzynarodowej (autorzy nazywaja je archetypami) sa wynikiem ich dtugoletnich
studiow i obserwacji pigciu wielkich korporacji (m.in. Procter &Gamble, Unilever, General Elec-
tric, Philips Matsushita, Ericsson) oraz wywiadow przeprowadzonych z 236 menedzerami tych
firm. Punktem wyj$cia przy konstrukcji tych archetypéw organizacyjnych byta przyjeta przez
menedzerow tych przedsigbiorstw strategia, co z kolei wplywa i decyduje o formie organizacyj-
nej tych firm. Modele konfiguracji i koordynacji tych firm przedstawia ryc. 1.

Ryc. 1. Modele konfiguracji organizacyjnej wedtug Bartletta i Ghoshala

a) Federacja skoordynowana — przedsiebiorstwa miedzynarodowe

Gtéwnie przeptyw
<— wiedzy: technologii,

produktéw,
procesoéw, systemow

Formalne systemowe mechanizmy
kontroli: planowanie, budzetowanie,
system administracyjny na wzér spotki
macierzystej

b) Federacja zdecentralizowana — przedsiebiorstwa wielonarodowe

Gtéwnie przeptywy

<+— finansowe — kapitat
(wyptyw) i dywidendy
(wptyw)

Luzne, proste mechanizmy kontroli
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c) Struktura scentralizowana weztowa — przedsiebiorstwa globalne

Gtéwnie przeptyw

/ towarow

Ostre, proste mechanizmy kontrolne;
centralnie podejmowane decyzje
strategiczne

d) Model zintegrowanej sieci — przedsigbiorstwa transnarodowe

Rozproszone
<4— gpecjalistyczne
zasoby i zdolnoci

Znaczne przeptywy
<4—— komponentéw,
produktéw, zasobdéw
i informacji miedzy
wspotzaleznymi
podmiotami

Ztozony proces koordynacji i wspétpracy
w otoczeniu wspdlnego podejmowania decyzji

Zrédto: na podstawie G. Stonehouse i in. 2001, s. 257 oraz M. Kutschker, S. Schmid 2002, s. 292

Nieco podobnie do C.A. Bartletta i S. Ghoshala przedstawia typologi¢ firm wedtug poziomu
umigdzynarodowienia ich dzialalnosci J. Czupial (1997, s. 58) w pracy dotyczacej organizacji
przedsigbiorstw wielonarodowych. Autor ten, opierajac si¢ na ustaleniach R.D. Robinsona (1983),
wyrdznia pigc typow przedsigbiorstw: firmy krajowe ze strategia eksportowa, firmy mi¢dzyna-
rodowe, firmy wielonarodowe, firmy transnarodowe i firmy ponadnarodowe. Inna koncepcja
dotyczaca organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstw migdzynarodowych jest wielostopniowa
koncepcja H. Perlmuttera, szczegétowo przedstawiona w pracy M. Kutschkera, S. Schmida (op. cit.,
s. 271-281), ktorej autor klasyfikuje przedsigbiorstwa wedtug orientacji i wyrdznia cztery ich
typy: etnocentryczne, policentryczne, geocentryczne i regiocentryczne. Wszyscy autorzy typo-
logii firm migdzynarodowych staraja si¢ przedstawi¢ takie ich cechy, ktdre pozwolilyby je odroz-
ni¢ od pozostatych, a tym samym utatwi¢ zrozumienie ich funkcjonowania i relacji z otoczeniem.
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Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze nie wszystkie sektory i dziatalnosci gospodarczej poddaja
sig procesom globalizacji. C.A. Bartlett i S. Ghoshal (por. M. Kutschker, S. Schmid 2002, s. 285)
argumentuja, ze strategia przedsigbiorstwa uzalezniona jest od branzy, w jakiej ono funkcjonuje.
Wyrézniaja nawet branze migdzynarodowe, multinarodowe, globalne i transnarodowe. Wyma-
gania branzy decyduja o tym, czy przedsigbiorstwa musza przyjac strategi¢ globalna, wielonaro-
dowa czy transnarodowa, zeby osiagnaé sukces rynkowy. Do dziatow (autorzy pisza: ,,branz”)
najbardziej zintegrowanych globalnie zaliczaja m.in. przemyst lotniczy, budowe maszyn, koleje,
elektronike i telekomunikacjg, przemyst farmaceutyczny.

4. Formy organizacyjne przedsi¢biorstw dzialajacych na arenie migdzynarodowe;j

Struktura organizacyjna i sposob grupowania jednostek organizacyjnych to jedne z najistot-
niejszych decyzji podejmowanych w projektowaniu firm migdzynarodowych. Nie jest to po
prostu decyzja, czy jednostki maja by¢ pogrupowane wedtug obszarow funkcjonalnych, czy
wedlug rynkow, ale raczej decyzja, jak te dwa sposoby grupowania zintegrowa¢. Ponadto dla
firm migdzynarodowych struktura organizacyjna ma bardzo duze znaczenie ze wzgledu na odleglosé
fizyczna migdzy poszczegdlnymi jednostkami wechodzacymi w sktad przedsigbiorstwa i zwiazane
z tym problemy koordynacji ich dziatan. Struktury globalnych organizacji musza takze uwzglgdnia¢
potrzebe koordynacji i integracji geograficznie rozproszonych dziatan, umozliwiajac jednoczes$nie
reagowanie na lokalng sytuacj¢ w czasie i miejscu, w ktorym jest to wymagane. Alternatywna
formg organizacji, bedaca proba pogodzenia tych sprzecznych kryteriow, stanowia struktury
macierzowa i transnarodowa.

4.1. Rodzaje struktur przedsigbiorstw miedzynarodowych wedlug G. Stonehouse’a, J. Hamilla,
D. Campbellai T. Purdiego

Wedhug G. Stonehouse’a, J. Hamilla, D. Campbella i T. Purdiego (2001) firmy migdzynarodowe
moga teoretycznie dokonaé¢ wyboru sposrod wielu mozliwych struktur organizacyjnych. Ich
podstawowe warianty przedstawione przez G. Stonehouse’a i pozostatych wspotautorow (2001,
S. 253) zawiera tab. 2. Kazda z wyrdznionych przez autorow struktur jest zalezna od stopnia
zaangazowania firmy na rynkach migedzynarodowych. Jest rowniez rezultatem ewolucji struktury
organizacyjnej pod wptywem wzrostu przedsigbiorstwa zaréwno pod wzgledem wielkosci
produkcji, jak i dywersyfikacji asortymentu oraz zasiggu przestrzennego rynkow, na ktorych ono
dziata. Autorzy wyodrebnili dwie grupy struktur: migdzynarodowe i globalne. Punktem wyjscia
do wyodrebnienia struktur migdzynarodowych byta pozycja oddzialu migdzynarodowego orga-
nizacji w stosunku do wydzialow wewnatrzkrajowych. Podstawa wyrdznienia grupy struktur
globalnych byt sposob grupowania podstawowych jednostek organizacyjnych. Wedhig tego
kryterium wyréznia si¢ analogiczne rodzaje struktur jak przy strukturach przedsigbiorstw krajowych,
a wigc: struktury funkcjonalne, struktury produktowe, struktury regionalne.

W firmach na wczesnym etapie internacjonalizacji, kiedy produkcja zagraniczna jest minimalna,
a rynki zagraniczne sa zaopatrywane gtéwnie w produkty krajowe i eksportowane, najczesciej
spotyka si¢ strukture organizacyjna z wyodrgbnionym dzialem eksportu, w celu kontrolowania
i koordynowania zagranicznej sprzedazy. Wada dziatow eksportu jest jednak konflikt interesow
migdzy zorientowanymi na kraj wydziatami produkcyjnymi a dziatem eksportowym oraz to, ze
dzialy eksportu maja doswiadczenie jedynie w zagranicznej sprzedazy i sa zazwyczaj ztym narze-
dziem promowania ekspansji na rynkach zagranicznych poprzez licencjonowanie, podwyko-
nawstwo i bezposrednie inwestycje zagraniczne. Zywot wiekszosci dziatéw eksportu jest zatem
raczej krotki. Dalsza ekspansja na rynkach zagranicznych poprzez bezposrednie inwestycje
zagraniczne doprowadzita w wigkszosci firm migdzynarodowych do zastapienia dziatow eksportu
wydzialami migdzynarodowymi lub struktura typu matka-cérka.
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Tab. 2. Rodzaje miedzynarodowych i transnarodowych struktur organizacyjnych

Rodzaj struktury Cechy charakterystyczne
Struktury migdzynarodowe
Dziat eksportu Odpowiedzialnos¢ za sprzedaz zagraniczna zostaje przeniesiona z wy-

dziatéw zajmujacych sig¢ produktami krajowymi do oddzielnego dziatu
eksportu, podlegtego bezposrednio dyrektorowi generalnemu grupy
firm.

Struktura matka-corka Spoétka macierzysta funkcjonuje jako spotka holdingowa dla w duzej
mierze autonomicznych zagranicznych spotek zaleznych. Kierownic-
two spotek zaleznych podlega bezposrednio dyrektorowi generalne-
mu, z wyjatkiem podlegtoéci nieformalnej i osobistej. Spotkom ,,cor-
kom” przyznaje sig znaczna niezaleznos$¢ operacyjna pod warunkiem
osiagania zadowalajacej oceny wynikow.

Migdzynarodowa struktura | Odpowiedzialnos¢ za cato$¢ operacji zagranicznych zostaje przenie-
wydziatowa siona do oddzielnego wydziatu migdzynarodowego, majacego siedzi-
be w centrali. Filie zagraniczne podlegaja bezposrednio centralnemu
wydziatowi migdzynarodowemu.

Struktury globalne

Funkcjonalna Odpowiedzialnos¢ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona funk-
cjonalnym menedzerom liniowym w centrali. Filie zagraniczne pod-
legaja bezposrednio kierownikom z centrali (produkcja, marketing,
zasoby ludzkie, finanse itd.).

Produktowa Odpowiedzialno$¢ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona bez-
posrednio wydziatom produktowym majacym siedzibg w centrali. Filie
zagraniczne podlegaja bezposrednio wydzialom produktowym.

Geograficzna/regionalna Odpowiedzialno$¢ za operacje zagraniczne zostaje przydzielona kie-
rownikom regionalnym. Filie zagraniczne podlegaja bezposrednio geo-
graficznemu/regionalnemu wydzialowi majacemu siedzibe w centrali
lub za granica.

Macierzowa Odpowiedzialno$¢ za operacje zagraniczne podzielona jest migdzy
wydziaty produktowy i geograficzny. Filie zagraniczne podlegaja bez-
posrednio zaréwno osrodkom produktowym, jak i geograficznym.

Zrodto: G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzadzanie, Wydaw-
nictwo Felberg SJA, Warszawa 2001

Wydziat migdzynarodowy stanowi wigc punkt centralny rosnacego zagranicznego zaangazo-
wania firmy poprzez zagraniczne inwestycje bezposrednie, skupiajac migdzynarodowa wiedzg i do-
$wiadczenie w jednym miejscu organizacyjnym firmy. Jego staba strona jest rowniez konflikt
interesow z krajowymi wydziatami produktowymi firmy. Natomiast struktura matka-corka wystgpuje
najczescie] w przedsigbiorstwach migdzynarodowych nowych inwestoréw zagranicznych, gdzie
zagraniczna dziatalno$¢ nie ma kluczowego znaczenia dla spotki macierzystej, a takze w firmach
z szerokim frontem zagranicznych inwestycji bezposrednich, ale o ograniczonych zasobach cen-
tralnych. Gtéwna korzyscia struktury matka-corka jest to, ze stymuluje ona innowacyjnos¢ i moty-
wacje filii, zastepujac scentralizowana kontrolg autonomia spotki ,,corki”. Gléwna wada tego
rozwiazania jest brak globalnego planowania i koordynacji dziatalnosci.
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Dalszy zagraniczny rozwoj firmy poprzez bezposrednie inwestycje zagraniczne przynosi po-
trzebe $cislejszej kontroli i planowania dziatalnosci zagranicznej spotki macierzystej. W wigkszo-
$ci organizacji migdzynarodowych prowadzi to do zastgpienia wydziatdw migdzynarodowych
strukturami globalnymi, majacymi na celu zapewnienie lepszej koordynacji i integracji dziatan
ogolnoswiatowych. Takie struktury globalne moga by¢ zorganizowane na bazie funkcjonal-
nych, produktowych lub geograficznych linii podporzadkowania.

Préba skoordynowania i zintegrowania swiatowych funkcjonalnych, produktowych i geo-
graficznych zakresow odpowiedzialnosci jest struktura macierzowa. W ramach struktury macie-
rzowej odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢ zagraniczna jest podzielona migdzy globalne produktowe
iregionalne wydziaty, a kierownicy filii podlegaja dwom szefom (co niestety wprowadza zamie-
szanie w hierarchii organizacyjnej). Do stabosci globalnej struktury macierzowej mozna zaliczy¢
to, ze trudno jest nig zarzadzac ze wzgledu na konflikty interesow migdzy strukturami produkto-
wymi a strukturami regionalnymi.

Proces ksztattowania sig¢ globalnej struktury macierzowej najlepiej zilustrowali (por. ryc. 2)
J.M. Stopford i L.T. Wells (1972, za: G. Stonehouse i in. 2001, s. 256). Okreslili oni tendencje
rozwojowe w strukturach wielu firm migdzynarodowych. Jezeli za granica sprzedawany jest ograni-
czony asortyment wyrobow, a sprzedaz zagraniczna stanowi utamek ogélnego obrotu, wiele firm
poczatkowo jest w stanie kierowac¢ swoja dzialalnoscia zagraniczng poprzez wydzial migdzynaro-
dowy. Organizacje, ktore nastgpnie rozszerzaja zakres wyrobow oferowanych za granica, zwykle
powotuja do zycia §wiatowy wydziat produktowy. Te przedsigbiorstwa, ktore notuja wzrost sprze-
dazy za granica, nie rozszerzajac asortymentu produktow, czesto robig to na bazie utworzonych
struktur wydziatu regionalnego. Kiedy sprzedaz zagraniczna osiaga wysoki udzial w ogoélnych
obrotach firmy, ktdra oferuje szeroki asortyment wyrobow, wowczas przedsigbiorstwa czgsto wy-
bieraja struktur¢ macierzowa. Przyjmuje si¢, ze w duzym stopniu globalna struktura macierzowa jest
rozwigzaniem ztozonych problemow organizacji i kontroli w firmach transnarodowych.

Ryc. 2. Model rozwoju struktury firm migedzynarodowych (wedtug Stopforda i Wellsa)

»
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Ogélnoswiatowy wydziat produktowy )
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Udziat sprzedazy zagranicznej w obrotach

Zrédto: G. Stonehouse i in. 2001, s. 257
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Jedna z gtéwnych korzysci, jakie daje struktura macierzowa, jest to, ze koordynacja i integra-
cja dziatan na skalg globalng moga zostac osiagnigte dzigki globalnym wydziatlom produktowym.
Natomiast zdolnos¢ reagowania na sytuacje lokalna mozna osiagnac poprzez globalne struktury
regionalne lub geograficzne. Tak wigc struktury macierzowe taczace w sobie wydziaty produktowe
z geograficznymi pozwalaja na jednoczesne osiagnigcie globalnej koordynacji i stworzenie zdol-
nosci reagowania na sytuacje w kraju.

Problemem nierozerwalnie zwigzanym z zarzadzaniem w ramach takiej struktury jest m.in. du-
blowanie podlegltosci w zwiazku z faktem, ze menedzerowie maja dwdch lub wigcej szefow, kto-
rych cele czgsto sa sprzeczne.

4.2. Struktury wielowymiarowe: macierzowe, tensorowe, projektowe

Z punktu widzenia duzych przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynkach globalnych istotna
jest szczegotowa charakterystyka struktur wiclowymiarowych. Stanowia one kolejne ogniwo
ewolucji struktur organizacyjnych, odpowiadajace dalszemu wzrostowi przedsigbiorstw oraz
rosnacej ztozonos$ci otoczenia. Zakres oddziatywania przedsigbiorstw jest coraz szerszy;
niektdre z nich maja rynki zbytu na r6znych kontynentach. Powstaja ogromne korporacje migdzy-
narodowe, angazujace kapitaty finansowe i ludzkie. W turbulentnym otoczeniu gospodarczym,
spotecznym i politycznym dotychczasowe rozwiazania strukturalne (tj. struktury jednowymiarowe)
nie zawsze sa wystarczajace dla uwzglgdnienia catej ztozonosci uwarunkowan.

Istota struktury wielowymiarowej polega na wyodrgbnieniu i grupowaniu podstawowych
podsystemow (najczgsciej piondw) organizacyjnych z jednoczesnym wykorzystaniem dwoch
(przy strukturze macierzowej), a nawet wigkszej liczby kryteriow specjalizacji jako dominuja-
cych i réwnowaznych pod wzgledem rangi. Ze wzgledu na liczbg dominujacych kryteriéw struk-
turyzacji wyroznia si¢ struktury macierzowe (dwuwymiarowe — dwa dominujace kryteria)
i tensorowe (troj- i wigcej wymiarowe). Struktury macierzowe przybieraja oczywiscie rozna
forme¢ w zalezno$ci od rodzaju stosowanych kryteriow (wymiaréw). Moga to by¢ struktury
funkcjonalno-obiektowe, funkcjonalno-regionalne czy regionalno-obiektowe (por. W. Wuda-
rzewski 1996, s.74). W praktyce stosuje si¢ takze struktury macierzowe zawierajace bardzo spe-
cyficznie kryterium strukturyzacji, polegajace na tworzeniu tzw. grup (zespotow) projektowych.
Wymiar ten moze wystgpowac w réznych kombinacjach. W takich wypadkach méwimy o macie-
rzowych strukturach projektowych.

Struktury tensorowe opieraja si¢ na wigkszej liczbie dominujacych i rownorzednych kryteriow
strukturyzacji. Rozwiazania te odzwierciedlaja najdalej posunigta koncepcje strukturalng w ko-
lejnych ogniwach ewolucji zmian organizacyjnych. W przypadku jednoczesnego wykorzystania
trzech dominujacych kryteriow strukturyzacji (funkcjonalnego, obiektowego i regionalnego)
powstaje struktura trojwymiarowa, ktora przypomina kostke. W strukturach wielowymiarowych
jednostki organizacyjne nizszych szczebli podlegaja wielopunktowemu systemowi kierowania
(np. dualnemu w strukturach macierzowych i potrojnemu w strukturach tréjwymiarowych).
Wystepujace problemy i konflikty sa rozstrzygane na zasadzie rownopartnerstwa przez kierow-
nikow reprezentujacych rézne wymiary organizacyjne. Znana metoda ,,zarzadzania przez kon-
flikty” jest silnie powiazana ze stosowaniem struktur wielowymiarowych.

Obecnie niewiele firm stosuje struktury tensorowe, gdyz nie zawsze spetnione sa odpo-
wiednie warunki wdrazania tych rozwiazan (wielkos¢ przedsigbiorstwa, wyrazna dywersyfi-
kacja obiektowa i regionalna). Ponadto wielowymiarowe rozwiazania organizacyjne stawiaja
pracownikom bardzo wysokie wymagania co do kwalifikacji i kultury organizacyjnej, co rzadko
jest spelnione.
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Przyktadem tensorowej struktury organizacyjnej moze by¢ uktad organizacyjny koncernu
EXIDE Technologies. Jest to jeden z najwigkszych na §wiecie producentow urzadzen gromadzacych
zapasy energii elektrycznej i najwigkszy na swiecie producent baterii kwasowo-olowiowych
uzywanych w sieciach energetycznych, w urzadzeniach napgdowych, transportowych oraz
aplikacjach militarnych. Koncern zajmuje jedna z trzech pierwszych pozycji w rankingach
swiatowych w kazdym segmencie swojej dziatalnosci. Od 1996 r. jest obecny na rynku polskim
w wyniku wykupienia ponad 99% udzialow w poznanskiej Centrze.

EXIDE Technologies jako najwigkszy producent akumulatoréw na $wiecie posiada ponad 20-
-procentowy udzial w rynku $wiatowym i 40-procentowy w rynku europejskim. Roczna produkcja
to ok. 50 mln sztuk (2001 r.). W ofercie handlowej znajduje si¢ ponad 1400 typow akumulatorow,
z ktorych najbardziej znane to Centra Plus, Exide Standard, Armada, Super Heavy Duty i Exide
Maxima. Wsréd innych produktéw koncernu znajduja sig: baterie trakcyjne kwasowo-otowio-
we, baterie trakcyjne zelowe (tzw. bezobstugowe), baterie trakcyjne kwasowo-otowiowe w stan-
dardzie brytyjskim, akumulatory wagonowe, baterie stacyjne, tadowarki bateryjne (prostowniki).
W ciagtej sprzedazy sa takze akcesoria do baterii: systemy EUW do mieszania elektrolitu, syste-
my ,,bfs” do uzupehiania elektrolitu, akumetry — elektroniczne urzadzenia ostrzegajace przed
nadmiernym roztadowaniem baterii, wtyki, gniazda i okablowanie. Produkty Exide sa sprzedawa-
ne pod 28 markami, m.in.: American, BIG, Centra, Champion, Deta, Fulmen, Pacific Chloride,
Sonnak, Sprinter, Tudor. Lista odbiorcow produktow EXIDE Technologies obejmuje ponad
40 swiatowych producentow urzadzen transportowych i przemystowych, m.in. Alcatel, BMW,
BP Solar, Daimler Chrysler, Deutsche Telekom, Ericson, Fiat, Ford, Motorola, Nippon Telegraph
Volkswagen. Dziatalno$¢ koncernu zostata podzielona na siedem podstawowych obszarow dzia-
falnosci, ktore nazwano globalnymi jednostkami biznesowymi GBU (Global Business Units):

GBU 1 — Transportation (akumulatory rozruchowe)

GBU 2 —Industrial (akumulatory trakcyjne)

GBU 3 — Standby (akumulatory zasilania rezerwowego)

GBU 4 — Plastics (obudowy plastykowe)

GBU 5 —Recycling (utylizacja zuzytych akumulatorow)

GBU 6 — Charger Facilities (zaktady tadujace baterie)

GBU 7 — Transportation Distribution Centers (centra dystrybucji ).

Zaktady EXIDE znajduja si¢ w 21 krajach, w organizacji koncernu wyodrgbniono wigce trzy
obszary geograficzne: Stany Zjednoczone/Péinocna Ameryka, Europa i region Pacyfiku, obej-
mujacy Azj¢ i Australi¢. Przynaleznos$¢ tych zaktadow do poszczegdlnych obszarow geograficz-
nych jest nastgpujaca:

— 14 fabryk produkujacych w obszarze GBU Industrial (4 w Ameryce Péinocnej, 8 w Europie
12w Azji);
— 13 fabryk produkujacych w obszarze GBU Transportation (5 w Ameryce Polnocnej,

6 w Europie, w tym poznanska Centra, oraz 2 na Bliskim Wschodzie);

— 5 fabryk produkujacych obudowy plastykowe GBU Plastics (1 w Ameryce Pdlnocnej,

4 w Europie);

— 10 zaktadow zajmujacych si¢ recyklingiem baterii GBU Recycling (6 w Ameryce Potnocnej,

4 w Europie);

— 2 zaktady tadujace (tylko w Europie);
— 4 centra dystrybucji (3 w Ameryce Pdtnocnej, 1 w Europie).

W strukturze organizacyjnej koncernu wyodrebniono ponadto pie¢ piondow funkcjonalnych,
petniacych funkcje centralnych jednostek regulacyjnych w zakresie: finanséw, zarzadzania
kadrami, produktow strategicznych, EHS — bezpieczenstwa oraz informatycznych systemow
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przeptywu informacji IT. Struktura organizacyjna EXIDE Technologies jest wigc trojwymiarowa

(tensorowa), gdyz zostata utworzona na podstawie trzech kryteriow:

1. obiektowe — podstawowe jednostki organizacyjne zostaly wyodrgbnione na podstawie dy-
wersyfikacji asortymentu produkcji i zostaty utworzone tzw. GBU;

. regionalne — rozproszone w 21 krajach jednostki organizacyjne zostaly zaliczone do wyrdz-

nionych trzech obszaréw geograficznych;

funkcjonalne — wszystkie jednostki organizacyjne zostaly podporzadkowane pigciu wyr6z-

nionym obszarom funkcjonalnym.

Taka struktura jest zdeterminowana wielkoscig korporacji, ktora ma charakter transnarodo-

wy, silnie zdywersyfikowana dziatalno$¢ oraz zr6znicowane rynki zbytu, wykraczajace poza

granice jednego kontynentu, a wigc globalne, a ponadto funkcjonuje w warunkach zmiennego

otoczenia. Przedsigbiorstwa o takich cechach najczgsciej wige przyjmuja struktury wielowy-

miarowe. Schemat organizacji tensorowej EXIDE Technologies przedstawiono na ryc. 3.

N
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Ryc. 3. Tensorowa struktura organizacyjna EXIDE Technologies
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bezposrednich informacji z przedsiebiorstwa oraz www.exide

4.3. Rozwdj transnarodowych struktur organizacyjnych

Stabos¢ tradycyjnej struktury organizacyjnej w kontekscie migdzynarodowe;j i globalnej dzia-
talnosci gospodarczej stanowity podstawe tezy C.A. Bartletta i S. Ghoshala (1995), ze aby ,,zbu-
dowa¢ wielowymiarowe i elastyczne zdolnosci strategiczne, firma musi wyjs¢ poza strukture
i rozbudowac swoje fundamentalne zdolnosci organizacyjne”. Bartlett i Ghoshal (1987, 1989,
1992, 1995 [w:] G. Stonehouse i in., 2001, s. 258) opracowali koncepcje¢ transnarodowej firmy
i transnarodowego zarzadzania.
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W miarg jak strategie globalne i transnarodowe stawaly si¢ coraz bardziej wyrafinowane,
pojawil si¢ problem organizacyjnej niezdolnosci do ich realizacji. Struktury macierzowe nie moga
by¢ tu rozwiazaniem, poniewaz czasami prowadza do licznych niepotrzebnych konfliktow i dez-
organizacji.

Autorzy koncepcji zaproponowali odwrocenie tradycyjnej sekwencji organizacyjnej: zamiast
poszukiwac ,,idealnej” struktury, nalezy zmodyfikowa¢ kulturg organizacyjna, a nastgpnie wzbo-
gaci¢ procesy komunikacji i podejmowania decyzji. Dopiero wtedy te zmiany powinny zostaé
poddane konsolidacji i potwierdzone poprzez dostosowanie do nich formalnej struktury. Two-
rzenie firmy transnarodowej polega w wigkszym stopniu na zbudowaniu kultury organizacyjnej
na podstawie wspolnej wizji, potozenia akcentu na zréznicowanie i na koordynacji niz na bazie
konkretnej struktury, w ramach ktorej dziataja ostre mechanizmy kontrolne.

Wedtug C.A. Bartletta i S. Ghoshala, odnoszace sukcesy korporacje migdzynarodowe musza
,,W calej miedzynarodowej sieci jednoczes$nie optymalizowaé efektywnosé, umiejetnosé reago-
wania na sytuacjg oraz proces uczenia si¢”. Trudno$cia jest osiagnigcie ,,trdjdroznej rownowagi
w organizacyjnej perspektywie i potencjale pomigdzy produktem, obszarem funkcjonalnym a ob-
szarem geograficznym” (op.cit). Problem bowiem nie polega na tym, czy organizacja ma by¢ zinte-
growana globalnie, czy tez mie¢ zdolno$¢ reagowania na lokalna sytuacje — chodzi o jedno
i drugie. W zwiazku z tym firma transnarodowa musi mie¢ charakter wiclowymiarowy, co polega
m.in. na tym, ze:

— zadania sg systematycznie roznicowane poprzez traktowanie poszczegdlnych przedsigbiorstw,
obszarow funkcjonalnych i obszaréw geograficznych w odmienny sposob i zezwalanie im na
rdézng organizacje;

— powiazania pomigdzy réznymi jednostkami firmy oparte s3 na wspolzaleznosci, a nie na nieza-
leznosci;

— koordynacja i dotaczanie zroznicowanych i wspétzaleznych jednostek organizacyjnych sa
osiagane dzigki wspolnej wizji i mechanizmom integracyjnym.

Bartlett i Ghoshal rozwingli model transnarodowy, twierdzac, ze firmy transnarodowe maja
zintegrowane sieci o trzech zasadniczych cechach:

a) wielowymiarowym spojrzeniu —jest to stworzenie silnego kierownictwa globalnego, kierow-
nictwa w filiach zagranicznych oraz kierownictwa obszarow funkcjonalnych, przy czym zadna
grupa nie moze zdoby¢ roli dominujacej. Silne zarzadzanie w sensie geograficznym, tj. w filiach
zagranicznych, pozwala na reakcje na rynkach lokalnych, a silne zarzadzanie globalne organi-
zacja, oparte na standaryzowanych produktach globalnych, prowadzi do lepszej wydajnosci,
racjonalizacji produkcji i tanich zakupow globalnych. Natomiast silne ogdlnoswiatowe zarza-
dzanie funkcjonalne potrzebne jest do tworzenia i przekazywania kluczowych kompetencji
przy wykorzystaniu uczenia si¢ organizacji,

b) rozproszonych, wspodtzaleznych zdolnosciach — w firmie transnarodowej centralizacja dziatan,
ktére wymagaja globalnej skali lub specjalistycznej wiedzy, nie jest konieczna. Skalg globalna
osiaga sig, przeksztatcajac lokalny zaktad w globalne centrum produkcyjne obstugujace
wszystkie rynki §wiatowe firmy. Konkretny o$rodek badawczo-rozwojowy moze stac si¢
centrum doskonalenia organizacyjnego calego przedsigbiorstwa. Lokalna grupa marketingowa
ze sprawdzong wiedza merytoryczna moze otrzymac zadanie opracowania globalnej strategii
marketingowej konkretnego produktu. W ten sposob firma staje si¢ zintegrowana siecia
(por. ryc. 1d) rozproszonych, ale wspotzaleznych zdolnosci, ktore przynosza korzysci catemu
przedsigbiorstwu;
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¢) elastycznych procesach integracyjnych — osiaga si¢ to dzigki zastosowaniu trzech osob-
nych, ale wspotzaleznych procesow kierowniczych:
— centralizacji, ktorej podlegaja grupy dziatajace w ramach organizacji, pozwalajacej naczel-
nemu kierownictwu na ingerencj¢ w pewne decyzje w celach koordynacyjnych;
— formalizacji, ktora umozliwia réznym jednostkom organizacji wptyw na kluczowe decyzje;
— socjalizacji, bedacej zestawem norm i procedur kulturowych stanowiacych ramy dla dele-
gowanych procesow decyzyjnych w kontekscie calej organizacji.

4.4. Typologia struktur organizacyjnych przedsigbiorstw migdzynarodowych
(wedlug M. Kutschkera i S. Schmida)

M. Kutschker i S. Schmid (2002), na podstawie licznych studiow literaturowych oraz analizy
przypadkéw empirycznych, podjeli probe typologii struktur organizacyjnych przedsigbiorstw
migdzynarodowych. Podobnie jak w typologii G. Stonehouse i in. (patrz 4.1), przed dokonaniem
typologii okreslili dwa kryteria, wedtug ktorych mozna jednoznacznie rozrézni¢ poszczegdlne
typy struktur. Sa nimi:

1. pozycja oddziatu miedzynarodowego organizacji w stosunku do wydzialow wewnatrzkrajo-
wych. Na tej podstawie autorzy wyroznili:

— struktury organizacyjne dyferencjalne — jezeli wydziat zagraniczny jest oddzielony od

wydziatow wewnatrzkrajowych (co mozna poréwnac ze strukturami migdzynarodowymi
w typologii G. Stonehouse i in.);
— struktury organizacyjne zintegrowane, gdy wydzialy wewnatrzkrajowe i zagraniczne sg orga-
nizacyjnie zintegrowane. G. Stonehouse i in. identyfikuja takie struktury jako globalne;
2. sposéb specjalizacji i grupowania podstawowych jednostek organizacyjnych. Typologia struk-
tur wedtug tego kryterium jest analogiczna jak w strukturach przedsigbiorstw krajowych,

a wigc wyroznia sig:

a) struktury funkcjonalne (lub organizacjg funkcjonalna);

b) struktury produktowe (lub organizacje produktowa);

¢) struktury regionalne (lub organizacjg¢ regionalna);

d) struktury Key-Account (lub organizacje kluczowych klientow).

Struktury b, ¢ i d nosza w literaturze miano struktur obiektowych. Wyréznione typy struktur
nazywane sg tez strukturami dywizjonalnymi, cho¢ ten termin dla oznaczenia tego rodzaju struk-
tur organizacyjnych budzi wiele sporow.

Jako przyktad dyferencjalnego typu struktury cytowani autorzy przedstawiaja model ,,Mig-
dzynarodowej dywizji (wydziatu)”. Natomiast typow struktur zintegrowanych jest stosunkowo
wiele, gdyz jednoczesnie do ich wyro6zniania jest stosowane kryterium drugie: sposobu grupo-
wania/specjalizacji podstawowych jednostek organizacyjnych. W wyniku takiej dwukryterial-
nej typologii cytowani autorzy wyrdzniaja: zintegrowane struktury funkcjonalne, produktowe,
regionalne oraz kluczowych klientow, a takze macierzowe i tensorowe. Oprocz tych dwoch pod-
stawowych typow struktur organizacji migdzynarodowych proponuja wyréznienie struktur ,,nie-
specyficznych”, charakteryzujacych przedsigbiorstwa, ktore dopiero rozpoczynaja dziatalnosc
na rynkach migdzynarodowych. Jako modele tego rodzaju struktur autorzy wymieniaja struktury
przedsigbiorstw typu direct reporting, ktore moga by¢ identyfikowane ze struktura odrgbnego
dziatu eksportu oraz struktura typu matka-corka (patrz 4.1).

Na schemacie (ryc. 4) zaprezentowano podstawowe formy mi¢dzynarodowych struktur orga-
nizacyjnych zaproponowanych przez M. Kutschkera i S. Schmida (op. cit., s. 480).
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Ryc. 4. Przeglad podstawowych form migdzynarodowych struktur organizacyjnych

Podstawowe formy
migdzynarodowych struktur organizacyjnych

Niespecyficzne Dyferencjalne Zintegrowane
struktury struktury struktury
organizacyjne organizacyjne organizacyjne
|
Jednowymiarowe: Wielowymiarowe:

* zintegrowane * struktury
struktury funkcjonalne macierzowe
* zintegrowane * struktury
struktury produktowe tensorowe
* zintegrowane
struktury regionalne
* zintegrowane
struktury Key-Account

Zrédto: M. Kutschker, S. Schmid, 2002, s. 480

Wydzielenie dwoch typow struktur wedtug kryterium pozycji organizacyjnej wydziatu zagra-
nicznego, zaproponowanych przez cytowanych autordéw, stanowi podstawowa rdéznicg w po-
rownaniu z analiza migdzynarodowych struktur organizacyjnych przeprowadzona przez
G. Stonehouse’a, J. Hamilla,, D. Campbella, T. Purdiego (2001) (patrz 4.1). Traktuja oni struktury
»hiespecyficzne” oraz dyferencjalne w terminologii Kutschkera i Schmida jako struktury migdzy-
narodowe, a struktury zintegrowane nazywane sg przez nich globalnymi. Natomiast kolejna
forma struktur organizacyjnych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych, szczegétowo analizowana
przez M. Kutschkera i S. Schmida (a wspomniana jedynie przez Stonehouse’a i in.), sa struktury
sieciowe.

4.5. Struktury sieciowe przedsigbiorstw mi¢edzynarodowych

Poniewaz sie¢ jest pojeciem bardzo szerokim, zatem dla potrzeb analizy struktur organizacyj-
nych w ujeciu sieciowym M. Kutschker 1 S. Schmid proponuja traktowanie jako weztow tylko
organizacji czy jeszcze precyzyjniej: przedsigbiorstw badz ich czgsci sktadowych. Za relacje
migdzy tak zdefiniowanymi aktorami uznaja oni wszelkie zwiazki transakcyjne, powiazania infor-
macyjno-komunikacyjne, sity wptywu oraz zwiazki powiernicze.

M. Kutschker i S. Schmid stwierdzaja, ze struktury sieciowe charakteryzuja wtasnie niektore
przedsigbiorstwa miedzynarodowe, przy czym tak ustrukturyzowane przedsigbiorstwa przekra-
czaja granice przedsigbiorstw w klasycznym znaczeniu, ich granice sa bowiem trudne do uchwy-
cenia i czgsto wyznaczane subiektywnie.

Nastepnie wyrdzniaja dwie roznego rodzaju struktury sieciowe:

— intraorganizacyjne struktury sieciowe, ktére mozna zaobserwowaé wewnatrz przedsigbiorstw.

Tak ustrukturyzowane przedsigbiorstwa nazywane sa rowniez przedsigbiorstwami sieciowymi;
— interorganizacyjne struktury sieciowe, ktore wykraczaja poza ramy (granice) przedsigbiorstw

i ktore mozna utozsamiac z sieciami przedsigbiorstw.
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A. Intraorganizacyjne struktury sieciowe

W ostatnim dziesigcioleciu w literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele koncepcji, ktore traktuja
modele sieciowe jako struktury organizacyjne przysztosci. Najbardziej znana jest zaprezentowana
weczesniej koncepcja C.A. Bartletta i S. Ghoshala — organizacji transnarodowej w postaci modelu
sieciowego. W pierwszym rzedzie Bartlett i Ghoshal odwotuja si¢ do strategii przedsigbiorstw
migdzynarodowych, gdyz jest ona nierozerwalnie zwiazana z kwestiami struktury oraz koordyna-
cji dziatan.

Transnarodowa organizacja wyroznia si¢ tym, ze takie samo na catym $wiecie traktowanie
obszarow handlowych, funkcjonalnych, regionéw czy spotek zaleznych zostaje przeciwstawio-
ne zréznicowanemu do nich podejsciu. Autorzy koncepcji podkreslaja, ze rézne jednostki orga-
nizacyjne otrzymuja rozne role. A zatem w organizacji transnarodowej tradycyjny model
podporzadkowania (podlegtosci) hierarchicznej i jednokierunkowej zaleznos$ci jednostek orga-
nizacyjnych jest zastegpowany przez zwiazki wspotzaleznosci jednostek organizacyjnych.
Do odzwierciedlenia takiej organizacji autorzy proponuja model zintegrowanej sieci, w ktorym
wszystkie jednostki sa wspotzalezne. Zwiazki miedzy centrala a podlegtymi spotkami funkcjonu-
Jjacymi na catym $wiecie sg ksztaltowane poprzez intensywna wymiang materiatow, kapitatu, tech-
nologii, wspotpracownikow, wartosci, norm i zdolnosci oraz przez kompleksowa koordynacje
i kontrolg. Schemat sieci zintegrowanej zostal przedstawiony na ryc. 1d.

Charakterystyczne dla zintegrowanej sieci jest relatywne znaczenie centrali przedsigbiorstwa.
Odchodzi si¢ bowiem wyraznie od koncepcji centralizacji, ale rtowniez od koncepcji decentralizacji,
wedhug ktdrej poszczegolne jednostki organizacyjne miaty duza autonomi¢. W organizacjach
transnarodowych pewne zasoby, zdolnosci i kompetencje moga podlega¢ centralizacji, ale nie-
koniecznie musza by¢ ulokowane w centrali przedsigbiorstwa czy w spotce-matce. Rownoczesnie
pewne zasoby, zdolno$ci i kompetencje moga by¢ zdecentralizowane, i to nawet rownolegle
w kilku miejscach, lecz w taki sposdb, zeby zostaly zachowane cato$ciowo zwiazki wspotzaleznosci.

W nawigzaniu do struktur macierzowych, Bartlett i Ghoshal zwracaja uwagg, ze w organizacji
transnarodowej macierz organizacyjna powinna ksztattowac si¢ w §wiadomosci pracownikow:
w gltowach pracownikow powinny nieustannie laczy¢ si¢ zréznicowane perspektywy funkcjo-
nalne, regionalne czy produktowe.

B. Interorganizacyjne struktury sieciowe lub sieci przedsi¢biorstw

Pod pojeciem interorganizacyjnych struktur sieciowych autorzy rozumieja dlugotrwate zwiazki
migdzy dwoma lub kilkoma prawnie samodzielnymi i niezaleznymi przedsigbiorstwami. Przedsig-
biorstwa te oddaja cz¢$¢ swojej niezaleznosci, aby mdc kooperowacé z innymi przedsigbiorstwami.
Sieci powstaja przy tym w wyniku dziatania dwoch podstawowych mechanizmow:

— sukcesywnego rozcztonkowania funkcji wewnatrzzaktadowych;
— sukcesywnej integracji funkcji zewngtrznych.

Pierwszy z tych mechanizméw nazywa si¢ quasi-eksternalizacja, drugi — quasi-internalizacja.
Quasi-eksternalizacja polega na wydzieleniu pewnych obszaroéw, funkcji lub proceséw poza
granice przedsigbiorstwa. Podporzadkowane do tej pory wewngtrzne dzialy przedsigbiorstwa
uzyskuja prawna niezalezno$¢, co nalezy wiaza¢ z tendencja do outsourcingu. W wyniku tak
daleko idacej specjalizacji powstaje wiele matych przedsigbiorstw, ktore jednak nie moglyby
istnie¢ samodzielnie na rynku bez powiazan z przedsigbiorstwem, z ktérego si¢ wydzielily. Z tej
przyczyny te male zaktady sa powiazane ze soba w sie¢ partneréw i —mimo Ze sa niezalezne od
siebie — pozostaja w zwiazkach kooperacyjnych. Taki uktad identyfikuje si¢ wigc z quasi-
-eksternalizacja, ktora zmierza do tego, aby rozluzni¢ badz znie$¢ hierarchiczno$¢ powiazan.
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Quasi-internalizacja oznacza, ze dochodzi do nawiazania wspolpracy i kooperacji migdzy nieza-
leznymi dotychczas przedsigbiorstwami. Jako internalizacj¢ mozna jedynie traktowaé substytut
powiazan wymiany rynkowej, gdyz w zwiazkach tych unika si¢ petnej integracji poprzez podporzad-
kowanie hierarchiczne. A zatem mozna jedynie moéwi¢ o quasi-internalizacji, a nie o internalizacji.

W obydwu wyrdéznionych przypadkach interorganizacyjnych sieci wystgpuje dosy¢ szerokie
spektrum form kooperacji i wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami, od dlugoterminowych uméw
handlowych poczynajac, poprzez systemy franchisingu, az po joint venture i alianse strategiczne
(szczegotowe ich oméwienie mozna znalez¢ np. uJ. Cygler., 1999, s. 312). Naryc. 5 przedstawiono
schematy intra- i interorganizacyjnej struktury sieciowe;j.

Ryc. 5. Struktury sieciowe intra- i interorganizacyjna

A. Sie¢ przedsiebiorstw — struktura interorganizacyjna

. /| PRZEDSIEBIORSTWO B
7

P I
s

/. .
_ 7 alians strategiczny

alians strategiczny

licencja
________ —I PRZEDSIEBIORSTWO C
N
N
N
N
N
N
\\
\
/’ joint venture \ umowa patentowa N alians strategiczny
\ N
// \ \\
\ N
/ \ N
J A N
PRZEDSIEBIORSTWO F | | PRZEDSIEBIORSTWO E | | PRZEDSIEBIORSTWO D

S-M spoétka-matka, S-C spotka-corka

B. Przedsigbiorstwo sieciowe — struktura intraorganizacyjna

Zrodto: na podstawie M. Kutschkera i S. Schmida 2002, s. 530
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4.6. Wirtualne sieci przedsig¢biorstw

Specjalng formg sieci interorganizacyjnej przedstawia model przedsigbiorstwa wirtualnego.
W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ jednoznaczna definicjg takiego przedsigbiorstwa, ale naj-
czegsciej traktuje sig je jako sie¢ przedsigbiorstw, ktore podjely decyzjg o wspdlnym wkroczeniu na
rynek, przy czym jedno z nich przyjmuje rol¢ wiodaca i jego zadaniem jest kierowanie produkcja
wszystkich uczestnikow. Poniewaz kazde z przedsigbiorstw sktadowych tej wirtualnej sieci wnosi
do wspolnego przedsigwzigcia swoje kluczowe kompetencje, to w wyniku powstaje to, co czgsto
okresla si¢ (za M. Kutschkerem i S. Schmidem 2002, s. 524) jako ,,szczytowe, doskonate przedsig-
biorstwo w danym czasie”. Klientom finalnym w ogole nie jest znany udzial pracy i zaangazowania
w produkcie koncowym poszczegdlnych wspotproducentdw, choé w rzeczywistosci produkt ten
jest wynikiem procesu, w ktorym uczestniczyto wielu roznych wytworcow.

O wirtualnych sieciach przedsigbiorstw mozna mowic¢ wtedy, gdy spelnione sa dwa wa-
runki: 1. wspdtpraca migdzy uczestniczacymi przedsigbiorstwami ma charakter czasowy, przejs-
ciowy, 2. wspolpraca jest oparta na wysoko rozwinigtych technologiach informatycznych
i telekomunikacyjnych.

Postep w systemach informatycznych i komunikacyjnych doprowadzit do zmniejszenia si¢
dystansu geograficznego migdzy przedsigbiorstwami w kontekscie migdzynarodowym. Funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa wirtualnego najlepiej obrazuje przyktad przedsigbiorstwa wirtual-
nego Ambra.

»~Ambra to firma-corka IBM sprzedajaca komputery osobiste kompatybilne zIBM i dziatajaca
jako organizacja wirtualna. Firma zostata zatozona przez 80 osob w Raleigh, w Potnocnej Karoli-
nie (Stany Zjednoczone). Pracownicy koordynowali dziatalno$¢ pigciu zaktadow, z ktorych za-
den nie nalezat do Ambry. Te pie¢ zaktadow potrzebowato ich wiedzy i umiejetnosci, zeby inne
produkty i ustugi moéc wykonywaé obok wykonywanych dla Ambry. Wearnes Technologies
z Singapuru dbata o design, gotowe elementy i ich jakos¢. SCI Systeme montowata komputery
na konkretne zamowienie. Agencja reklamowa Al dbata o marketing. Merisel przejgla zlecenia
i zbyt, a jeden z zaktadow typu spn-off IBM-a zajmowat si¢ serwisem i obstuga klientow. Kiedy
jednak w 1994 r. $redni zysk obnizyl si¢, Ambra zakonczyta dziatalnos¢” (za M. Kutschkerem
1 S. Schmidem 2002, s. 524).

5. Podsumowanie

W pracy dokonano analizy wielu podstawowych wariantow struktur organizacyjnych, kto-
re moga by¢ wykorzystywane przez przedsigbiorstwa funkcjonujace na wspolczesnej arenie
migdzynarodowej. W przypadku przedsigbiorstw migdzynarodowych struktura zalezna jest
od stopnia inernacjonalizacji dziatalno$ci i przyjetej strategii. Powiazania migdzy strategia
przedsigbiorstwa a rodzajem dziatalnosci migdzynarodowej szczegdtowo przedstawita A. Zorska
(1998, za A.Wielonskim 2004, s. 45). Przedsigbiorstwa migdzynarodowe moga przyjmowac
struktury organizacyjne z wydzielonym dziatem eksportu, struktury typu matka-corka lub mig-
dzynarodowe struktury wydziatowe, szczegotowo omowione w rozdz. 4.1. Przedsigbiorstwa
0 wyzszym stopniu internacjonalizacji dzialalno$ci przyjmuja struktury globalne: funkcjonal-
ne, produktowe, regionalne i wielowymiarowe — macierzowe lub tensorowe. Etapowos¢ roz-
woju struktur przedsigbiorstw migdzynarodowych w sposob syntetyczny prezentuje model
JM. StopfordaiL.T. Wellsa (rozdz. 4.2). Struktury globalne nalezy odrdzni¢ od struktur organizacji
transnarodowych, ktore wedtug C.A. Bartletta i S. Ghoshala cechuje globalna integracja oraz
zdolno$¢ reagowania na sytuacjg lokalna. Autorzy koncepcji organizacji transnarodowej pod-
kreslaja jej wielowymiarowos$¢, wyrazajaca si¢ zroznicowaniem organizacyjnym poszczegolnych
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przedsigbiorstw i obszarow funkcjonalnych lub geograficznych, ale takze wspodtzaleznos$cia
migdzy nimi oraz integracja dziatan poprzez silne kierownictwo i jasno wyartykutowana strate-
gi¢ nadrzedna. Struktury takich przedsigbiorstw transnarodowych formalnie przybieraja ksztatt
struktur macierzowych, zapewniajacych integracje i koordynacje dziatan dzigki potaczeniu
globalnych wydziatow produktowych z regionalnymi. Natomiast ze wzgledu na takie cechy,
jak elastyczne procesy integracyjne, wspotzalezno$¢ i rozproszenie zdolnosci oraz wielowy-
miarowe spojrzenie, przedsigbiorstwa transnarodowe przybieraja konfiguracje zintegrowanych
sieci. M. Kutschker i S. Schmid zwracaja ponadto uwagg (patrz rozdz. 4.4.), ze struktury
sieciowe moga wystepowaé w réznych wariantach: intra- lub interorganizacyjnych badz
wirtualnych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzic, ze istnieje wiele mozliwych form organizacyjnych przedsig-
biorstw dziatajacych na arenie migdzynarodowej, ktorych struktury moga przyjmowac bardzo zroz-
nicowane konfiguracje, uzaleznione od wielu czynnikéw. Mozna przyjac, ze z punktu widzenia
firmy mi¢dzynarodowej najistotniejszym z tych czynnikoéw jest przyjegta strategia, ale rownie
wazny jest rodzaj dziatalnosci.
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Global Strategies and New Organisational Forms
of Transnational Enterprises

The paper presents an analysis of many basic variants of organisational structures that can
be applied by enterprises operating in today’s international arena. In the case of international
firms, the structure depends on the level of internationalisation of their operations and the
strategy adopted: multinational, global or transnational. As an example a tensor structure is
presented, based on empirical studies of the organisational structure of the corporation EXIDE
Technologies. Global structures should be distinguished from those of transnational organisa-
tions, whose features, according to Bartlett and Ghoshal’s conception, are global integration
and the ability to respond to a local situation. The structures of such transnational corporations
assume formally a multidimensional shape which ensures the integration and co-ordination of
operations through a combination of global departments manufacturing particular lines of pro-
ducts with regional ones. On the other hand, owing to flexible integration processes, interde-
pendence and dispersal of skills, and a multidimensional perspective, transnational enterprises
assume the configuration of integrated networks.
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Polityka regionalna w debacie o konstytucji europejskiej

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie niektorych waznych aspektow polityki re-
gionalnej, odgrywajacej znaczaca rolg w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstw i gospoda-
rek poszczegdlnych regionow Wspodlnoty Europejskiej, poprzez krotkie omdwienie jej celow
i narzedzi, przedstawienie procesu ewolucji, a nastgpnie poruszenie probleméw i uwag przedsta-
wionych w §wietle debaty nad projektem traktatu ustanawiajacego konstytucje¢ dla Europy.

Zakres i cele polityki regionalnej

Nadrzednym celem polityki regionalnej jest wzmocnienie spojnosci gospodarczej i spotecz-
nej Wspolnoty, a w szczegolnosci zmniejszenie dysproporcji migdzy regionami pod wzgledem
poziomu rozwoju oraz zmniejszenie zacofania regionow lub obszaréw najmniej uprzywilejo-
wanych, w tym réwniez stref wiejskich. Tak sformutowane zakres i cele polityki regionalne;j
okresla art.158 TWE. Uzupelnieniem tego zapisu jest nastgpny w kolejnosci art. 159 TWE, na
ktorego podstawie panstwa prowadza i koordynuja swoje polityki gospodarcze. Ponadto,
uwzglednia sig te cele przy formutowaniu i realizacji polityk Wspolnot oraz przy urzeczywist-
nianiu rynku wewnetrznego'. Zatozeniem i podstawa polityki regionalnej jest zatem koniecz-
no$¢ wyrownywania réznic migdzyregionalnych, zmniejszenie nieréwnosci gospodarczych
i spotecznych migdzy najbiedniejszymi i najbogatszymi regionami, a przez to zwigkszenie spo-
tecznej 1 gospodarczej spdjnosci catosci Unii Europejskie;j.

Ewolucja polityki regionalnej

W traktacie rzymskim z 1957 r., powolujacym EWG, polityka regionalna zostata potraktowana
dos¢ ogolnikowo. W preambule panstwa cztonkowskie daly wprawdzie wyraz swym dazeniom
,,aby zjednoczy¢ gospodarke narodowa i wspiera¢ jej harmonijny rozwoj, zmniejszajac roznice
pomiedzy poszczegdlnymi obszarami”, jednak w praktyce polityka koncentrowata si¢ na koordy-
nowaniu polityki regionalnej panstw cztonkowskich, ze wzgledu na ochrong przed ewentualnymi
wypaczeniami swobody konkurencji. W konsekwencji byla to raczej sygnalizacja w zakresie
polityk regionalnych, dajaca ewentualne podstawy do jej istnienia, nie byla ona jednak wtasci-
wym fundamentem — ograniczala si¢ w wyjatkowych sytuacjach do wzmianek m.in. w zakresie
postanowien dotyczacych polityki rolnej (art. 33 1 36 TWE) i transportowej (art. 76 TWE) czy
mozliwos$ci przejsciowego zastosowania klauzuli salwatoryjnej w wypadku powaznych trudno-
$ci regionalnych (art. 226, obecnie skreslony).

Namocy traktatu EWG 1.01.1958 r. utworzono Europejski Bank Inwestycyjny, ktorego statuto-
wym celem jest wspomaganie harmonijnego rozwoju Wspolnoty. Pierwsze przelomowe dziatania

' Dokumenty europejskie, oprac. A. Przyborowska-Klimczak i E. Skrzydto-Tefelska, t. TV, Lublin 2003,
s. 227.
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w zakresie polityki regionalnej miaty miejsce w latach szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych XX w.,
kiedy to w ramach Komisji Europejskiej utworzono Dyrekcj¢ Generalna ds. Polityki Regionalne;.
Nastgpnie na konferencji w Paryzu postanowiono zapewni¢ $rodki finansowe dla celow polityki
regionalnej. Nadano wowczas wymiar regionalny dwom funduszom budzetowym: Europejskiemu
Funduszowi Spotecznemu i Europejskiemu Funduszowi Orientacji i Gwarancji Rolnej; ustalono
takze zasady utworzenia specjalnego funduszu regionalnego, ktory ostatecznie powstal jako
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Wszystkie srodki Funduszu byty rozdzielane mig-
dzy panstwa cztonkowskie wedhug systemu kwotowego. Dopiero od 1980 r. zarezerwowano 5%
srodkow na finansowanie przez komisje tzw. dziatan specyficznych o charakterze rzeczywiscie
wspolnotowym. Do powazniejszej zmiany zasad funkcjonowania ERDF (European Regional
Development Found) doszto w 1985 r. Obowiazujace kwoty krajowe w Funduszu zastapiono
wowczas tzw. widetkami interwencji, ktore gwarantowaly poszczegdlnym panstwom w skali 3 lat
jedynie dolna granicg udzialu. Wprowadzono zasad¢ programowania rozwoju regionalnego,
oznaczajaca odstapienie od finansowania pojedynczych projektéw na rzecz programoéw inicjo-
wanych przez Wspolnotg lub programow krajowych, majacych znaczenie dla Wspolnoty jako
catosci. Jednak dopiero Jednolity Akt Europejski z 1986 r. wprowadzit do traktatu ustanawiajacego
EWG tytut,,Spdjnos¢ ekonomiczna i spoteczna”. W tym samym czasie rozpoczgto reformy funduszy
strukturalnych. W latach 19891993 zrealizowano pierwszy wieloletni program finansowania
wspolnej polityki strukturalnej. Za podstawowe zasady polityki strukturalnej Wspolnoty uznano:
koncentracjg srodkow pod wzgledem geograficznym i funkcjonalnym; przyznanie priorytetu
programom wieloletnim i dzialaniom strukturalnym; oparcie selekcji regiondéw, ktorym przystu-
guje pomoc, na kryteriach wspolnotowych; ostateczne odstapienie od systemu kwotowego na
rzecz zasady wspotfinansowania; partnerstwo: $cista wspotpracg migdzy Komisja Europejska
a odpowiednimi wladzami na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym w przygotowaniu
i realizacji programow. Ponadto, Komisja Europejska zostala upowazniona do wystgpowania,
w ramach okre$lonego budzetu, z tzw. inicjatywami wspolnotowymi>.

W latach dziewigédziesiatych XX w. rola polityki regionalnej wzrosta, przede wszystkim za
sprawa traktatu z Maastricht, do rangi jednej z najwazniejszych polityk Wspdlnot Europejskich.
Na mocy traktatu utworzono nowy instrument finansowy polityki regionalnej — Fundusz Spoj-
nosci — o zakresie dziatania nie regionalnym, lecz krajowym. Pomoc z Funduszu Spdjnosci jest
przeznaczana na finansowanie projektow w dziedzinie ochrony srodowiska i inwestycje w infra-
strukturg transportowa panstw, w ktorych PKB na mieszkanca jest nizszy niz 90% $redniej dla
catej UE. Powotano takze nowy organ doradczy — Komitet Regionow, bedacy reprezentacja
wladz regionalnych i lokalnych z panstw Unii Europejskiej. Komitet jest instytucja doradcza
Rady UE i Komisji Europejskiej. Sktada si¢ z 222 przedstawicieli regionalnych i lokalnych os6b
prawnych. Wprowadzono réwniez reforme funduszy strukturalnych, ktorej efektem byto przyje-
cie zasad polityki strukturalnej (zasady koncentracji programowania, partnerstwa oraz dodatko-
wosci), a takze istotne zwigkszenie srodkow na dziatania strukturalne.

W 1999 r. w Agendzie 2000 podjgto decyzjg o dalszej reformie polityki regionalnej: zmniejszono
liczbg celow z 7 do 3 oraz wprowadzono nowy, bardziej zdecentralizowany sposob zarzadzania
funduszami strukturalnymi. Decentralizacja polega na tym, ze na poziomie Unii Europejskiej za-
twierdzane sa programy rozwoju regionalnego (musza by¢ zgodne z wytycznymi Komisji Europe;j-
skiej dla kazdego funduszu), a wyboru konkretnych projektow do realizacji dokonuja wiadze

2 http:// www.umysl.pl/exporter/zarzadzanie/unia_2_regiony.html
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narodowe i regionalne. Obowiazuje zasada, ze kazdy projekt jest wspolfinansowany z funduszy, co
oznacza koniecznos$¢ zaangazowania rowniez srodkoéw krajowych (publicznych lub prywatnych)?.

Cele polityki regionalnej

Obecnie realizowany jest program polityki regionalnej na lata 20002006, na ktory zarezerwo-
wano 213 mld euro. Program ma trzy cele. Pierwszy to promowanie rozwoju regiondow opoznio-
nych. Z pomocy w ramach tego celu moga korzystaé regiony, w ktérych PKB na mieszkanca jest
mniejszy niz 75% $redniej dla calej UE, regiony slabo zaludnione i regiony ultraperyferyjne.
Drugim celem jest wspieranie ekonomicznej i spolecznej konwersji regiondw przemystowych
(wiejskich i miejskich), przezywajacych trudnosci strukturalne, trzecim za$ pomoc na rzecz ada-
ptacji i modernizacji polityki oraz systemow oswiaty, ksztalcenia zawodowego i zatrudnienia.

Duze znaczenie dla polityki regionalnej Unii maja inicjatywy wspdlnotowe, ktorych celem jest
rozwiazywanie problemoéw dotyczacych catego terytorium Wspdlnot, a nie tylko okreslonych
regionow. W ramach inicjatyw realizowane sa 4 programy: Interreg I1I dotyczacy wspotpracy
ponadgranicznej migdzy regionami, Urban I o pomocy w rozwoju obszaréw miejskich znajduja-
cych si¢ w kryzysie, Leader + dotyczacy pomocy obszarom wiejskim oraz Equal majacy na celu
zwalczanie dyskryminacji i nieréwnosci w dostepie do rynku pracy.

Do polityki regionalnej wliczane sa rowniez dziatania w ramach Finansowego Instrumentu
Orientacji Rybotéwstwa oraz dziatania innowacyjne w zakresie polityki regionalnej*.

Finansowanie polityki regionalnej
Wspoblnotowa polityka regionalna jest realizowana przede wszystkim za pomoca funduszy

strukturalnych, na ktore w latach 2000-2006 przeznaczono kwotg 195 mld euro:

— Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego shuzy finansowaniu dziatan z zakresu: rozwoju
infrastruktury, inwestycji tworzacych nowe miejsca pracy, projektow rozwoju lokalnego oraz
wsparcia dla matych firm;

— Europejski Fundusz Spoteczny ma na celu finansowanie projektéw zwiazanych ze zwalcza-
niem bezrobocia;

— Instrument Finansowy Orientacji Rybotéwstwa stuzy do wspierania modernizacji i restruktu-
ryzacji rybotowstwa;

— Sekeja Orientacji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej ma na celu finansowanie
programow wsparcia dla zacofanych obszaréw rolniczych. Z sekcji Gwarancji tego Funduszu
jest finansowana wspdlna polityka rolna.

Zrédtami finansowania polityki regionalnej sa rowniez dwa fundusze nienalezace do fundu-
szy strukturalnych: Fundusz Spdjnosci i Fundusz Solidarnosci®.

Zasady polityki regionalnej

Kolejnym waznym aspektem polityki regionalnej sa jej zasady. Dzigki nim mozliwa jest kon-
trola wlasciwego wykorzystywania srodkow na realizacj¢ polityki regionalnej, dbanie o ich
gospodarne i efektywne wykorzystanie, zgodne z zatozonymi celami. Zasady leza u podstaw
wspolnotowej polityki regionalnej; w duzej mierze sa wyrazem doswiadczen Komisji Europej-
skiej zdobytych podczas prob koordynowania i finansowego wspierania polityk regionalnych
krajow cztonkowskich. Ze wzgledu na bardziej rygorystyczne stosowanie zasad polityki regio-
nalnej w praktyce, sg one przy okazji reform doskonalone i doprecyzowywane.

3 http://www.libr.sejm.gov.pl/oide/print.php?topic=polityki&id=regionalna

* http://www.infoeuropa.gov.pl/html/print92_.html

5 Polityka regionalna w Unii Europejskiej — Fundusze Strukturalne i Fundusz Spdjnosci, Biuro Studiow
i Ekspertyz, Warszawa 1998.
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Do sformutowania zasad doszto w zwiazku z reformami funduszy strukturalnych w 1988 r.
Od ich nalezytego egzekwowania zalezy efektywnos¢ i skuteczno§é wspdlnotowych dziatan
w zakresie polityki regionalne;.

Polityka regionalna w Unii Europejskiej jest obecnie oparta na nast¢pujacych organizacyj-
nych zasadach dziatania:

— koncentracji, czyli skupienia maksymalnej czgsci srodkow Unii w regionach znajdujacych
si¢ w najtrudniejszej sytuacji (tzw. obszarach problemowych);

— partnerstwa, czyli wspotdziatania Komisji Europejskiej z odpowiednimi wtadzami publicznymi
danego panstwa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w procesach przygotowywa-
nia, finansowania, nadzoru i oceny dziatan;

— programowania, czyli skupienia si¢ na trwatym rozwiazywaniu problemow danego regionu,
co wymaga wieloletniego horyzontu czasowego i planowania (nie finansuje si¢ pojedyn-
czych projektow). Programowanie ustala harmonogram alokacji srodko6w pomocowych;

— dodatkowosci (uzupetnienia), ktdra polega na uzupetnianiu funduszu Unii Srodkami poszcze-
golnych panstw?.

Debata polityczna

Debacie na temat polityki regionalnej w konstytucji poswigcono wiele uwagi glownie na sesji
Konwentu Europejskiego 25.06.2002 r., w ramach prac sektora wtadz lokalnych i regionalnych.
Zarowno obserwatorzy Komitetu Regionow, jak i przedstawiciele organizacji bioracy udziat
w sesji podkreslili szczegdlng rolg oraz naturg podmiotdéw lokalnych i regionalnych bedacych
elekcyjnie wybranymi przedstawicielami obywateli, a takze wezwali do poszanowania swoich
kompetencji i zadan, polegajacych gtownie na wdrazaniu prawodawstwa unijnego. Podkreslono,
ze Europa jest zarzadzana na czterech poziomach: lokalnym, regionalnym, narodowym i europej-
skim. Obserwatorzy stwierdzili, ze Komitet Regionow powinien sta¢ si¢ instytucja unijna i mie¢
prawo wnoszenia spraw do Trybunatu Sprawiedliwosci. Pragna oni poszerzenia obszaréw, w ktorych
konsultacja z Komitetem Regiondw bytaby obowiazkowa, oraz nadania wigkszej rangi opiniom
Komitetu poprzez zobowiazanie instytucji do podawania przyczyn wowczas, gdy nie zgadzaja
si¢ z jego opinia. Wszyscy reprezentujacy ten sektor podkreslili potrzebe wsparcia unijnych
instytucji, opowiadajac si¢ za traktatem konstytucyjnym i wyrazajac przywiazanie do polityki
o silnym wptywie terytorialnym wiacznie z polityka wspotpracy transgranicznej, ktora w ich
przekonaniu nie powinna by¢ ponownie nacjonalizowana. Pojawily si¢ gltosy nawotujace do
tworzenia mniej szczegdtowego ustawodawstwa i wlaczenia do procesow legislacyjnych jednostek
terytorialnych, ktore najczes$ciej maja wdraza¢ ustawodawstwo na wezesnym etapie tworzenia.
Wszyscy poparli ideg Scistej kontroli zasady pomocniczosci, ktdra ma by¢ rozumiana przede wszystkim
jako zasada bliskosci z obywatelami. Zaproponowano, by traktat zawierat ,,zasad¢ powiazania”,
w mysl ktorej ustawodawca powinien ponosi¢ konsekwencje finansowe swoich decyzji lub
przekazaé podmiotom terytorialnym, w przypadku gdy musza one stosowac te decyzje, srodki na
ten cel. Liczni przedstawiciele regiondw majacych kompetencje ustawodawcze opowiadali si¢
za prawem do indywidualnego odwolywania si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci, bardziej zaak-
centowanej obecnos$ci ministrow regionalnych w Radzie i za uczestnictwem, poprzez zgroma-
dzenie regionalne, w Konferencji Komisji ds. Wspolnotowych i Europejskich Parlamentéw
Unii Europejskie;j’.

¢ http://www.cie.gov.pl/fundusze/strukturalna/informacje/main.html
" Raport kornicowy przewodniczqcego grupy roboczej VI: Zarzqdzanie Ekonomiczne dla Konwentu Euro-
pejskiego, CONV 357/02, str. 169.
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617.02.2003 r. odbyta si¢ w Brukseli XV Sesja Plenarna Konwentu Europejskiego, a w jej
trakcie debata dotyczaca wymiaru regionalnego i lokalnego w Europie. Cztonkowie Konwentu
zwracali uwagg na znaczenie wymiaru lokalnego i regionalnego w Europie i na potrzebg wiaczenia
wtladz lokalnych i regionalnych do procesu decyzyjnego w UE poprzez mechanizm konsultacji
i partnerstwa. Zdecydowana wigkszos¢ wypowiedziata si¢ za przyznaniem Komitetowi Regio-
néw prawa skargi do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych naru-
szania zasady subsydiarnosci. Michel Barnier, komisarz odpowiedzialny za polityke regionalna,
wskazal na potrzebg budowy ,,Europy zjednoczonej, ale nie ujednoliconej”. Unia Europejska
musi respektowac strukture administracyjng panstw cztonkowskich. Barnier opowiedziat si¢ za
konsultacjami z wiadzami lokalnymi i regionalnymi przy opracowywaniu i realizacji ustawodawstwa
i programéw europejskich, za przyznaniem prawa skargi do ETS Komitetowi Regionow oraz
wiadzom lokalnym, ktdre by to prawo wykonywaty albo przez Komitet Regionow, albo za posrednic-
twem panstw cztonkowskich. Postulowat takze uwzglednienie specyficznej roli terytoriow
peryferyjnych, co bylo tez podnoszone przez cztonkéw Konwentu reprezentujacych Francje,
Hiszpanig i Portugali¢. Przedstawiciele Finlandii zwrdcili uwagg na potrzebe zachowania specjal-
nego statusu Wysp Alandzkich oraz uwzglednienia specyfiki regionow arktycznych. Komisarz
Barnier podkreslit potrzebe prowadzenia w przysztosci polityki spdjnoscei terytorialnej, w ramach
ktdrej znaczacy nacisk ktadziono by na wspodtprace transgraniczna. Przedstawiciel Francji zapro-
ponowat, aby rozwoj wspotpracy transgranicznej wpisaé do traktatu jako jeden z celow Unii
Europejskiej.

Przedstawiciele Niemiec, Belgii i Austrii zwrocili uwagg na potrzebe przyznania prawa skargi
do ETS przynajmniej regionom majacym uprawnienia legislacyjne. Belgia zaproponowata prze-
redagowanie obecnego art. 203 TWE, przewidujacego mozliwos¢ reprezentacji w Radzie pan-
stwa czlonkowskiego przez region, tak aby panstwa cztonkowskie mogly delegowa¢ prawo
skargi do ETS do swoich jednostek terytorialnych. Wigkszos¢ cztonkow Konwentu wypowiada-
fa sig przeciwko przyznawaniu regionom prawa skargi. Zwrdcono uwage na rosnaca rolg regio-
ndéw w rownowazeniu wptywow procesu globalizacji. Poparto wlaczenie regionéw do mechanizmu
konsultacji z KE i Rada oraz obowiazek uzasadniania przez Komisjg faktu nieuwzglednienia
opinii Komitetu Regionow w sprawie subsydiarnosci. Niektorzy cztonkowie Konwentu poru-
szyli problem sktadu Komitetu Regionow, ktorego reprezentatywnos¢ pozostawia wiele do zy-
czenia. Przedstawiciel Szkocji zwrocit uwage, ze Malta bedzie miata pigciu przedstawicieli
w Komitecie Regionoéw, podczas gdy Bawaria, Szkocja i Katalonia — jedynie po dwoch. Dodat
réwniez, ze wiele krajow mniejszych od Szkocji bedzie miato prawo skargi do ETS, i stwierdzit, ze
Stowacja, niemajaca dost¢pu do morza, bedzie zasiadata w Radzie Rybotowstwa, w ktorej nie
bedzie zadnego Szkota. Pojawity si¢ tez sugestie zmiany nazwy Komitetu Regiondw. Niemcy
zaproponowaty, aby nazwac¢ go Zgromadzeniem Regionow Europy. Prezydent Komitetu Regionow
postulowat (podobnie jak wielu cztonkéw Konwentu), aby Komisja i Rada uzasadniaty za
kazdym razem odejscie od opinii Komitetu Regiondw wyrazonej w ramach mechanizmu konsultacji.
Domagat si¢ rowniez nadania Komitetowi Regionow rangi instytucji europejskiej, ale postulat
ten nie uzyskat aprobaty cztonkéw Konwentu®.

Konsekwencja debat jest projekt traktatu konstytucyjnego, ktory w zakresie polityki regio-
nalnej zawiera unormowania w sekcji trzeciej, zatytutowanej ,,Spdjnos¢ gospodarcza, spoteczna
i terytorialna”. Artykut I1I-16 okresla, ze ,,w celu wspierania harmonijnego rozwoju catej Unii,
rozwija ona i prowadzi dzialania stuzace wzmocnieniu jej spdjnosci gospodarczej, spotecznej

8 Notatka z XV Sesji Plenarnej Konwentu Europejskiego, Bruksela, 6 17.02.2003 .
(http://www.futurum.gov.pl)
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1 terytorialnej. W szczeg6Inosci Unia zmierza do zmniejszenia dysproporcji w poziomach rozwoju
roznych regionow oraz zacofania regionéw lub wysp najmniej uprzywilejowanych, w tym obsza-
row wiejskich”. Artykut ten jest podstawowym zapisem konstytucyjnym regulujacym i dajacym
podstawe dzialania w zakresie polityki regionalnej. Artykut I1I-17 mowi: ,,Panstwa cztonkowskie
prowadza polityki gospodarcze i koordynuja je w taki sposob, aby osiagna¢ takze cele okreslone
w artykule I1I-16”. Przy formutowaniu i urzeczywistnianiu polityk i dziatan Unii oraz przy urzeczy-
wistnianiu rynku wewngtrznego bierze si¢ pod uwagg te cele i przyczynia si¢ do ich realizacji.
Unia wspiera osiaganie tych celdw przez dziatania, ktore podejmuje za posrednictwem funduszy
strukturalnych (EFOiIGR, EFS, EFRR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz innych istnie-
jacych instrumentéw finansowych.

Co trzy lata Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie Ministrow, Komitetowi
Regionow i Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie w sprawie postepow w urze-
czywistnianiu spdjnosci gospodarczej, spoteczne;j i terytorialnej oraz w sprawie sposobu, w jaki
rozne $rodki przewidziane w niniejszym artykule przyczynily si¢ do tego.

Ustawa europejska lub europejska ustawa ramowa moze ustanowic¢ wszelkie srodki specjalne
poza funduszami i bez uszczerbku dla srodkoéw przyjetych w ramach innych polityk Unii. Ustawa
europejska i europejska ustawa ramowa sg uchwalane po konsultacji z Komitetem Regionow
i Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym. Artykut ten zawiera istotne postanowienie dotyczace
wspotdziatania panstw cztonkowskich i Wspdlnoty w celu realizacji polityki regionalnej. Pod-
kresla istotng rolg Komitetu Regiondw w tworzeniu i kreowaniu polityki regionalnej. Artykut ITI-18
okresla podstawowe zadania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: ,,przyczynianie
si¢ do korygowania podstawowych dysproporcji regionalnych w Unii poprzez udziat w rozwoju
i dostosowaniu strukturalnym regionéow opo6znionych w rozwoju oraz w przeksztatcaniu upada-
jacych regionow przemystowych”. W artykule I1I-119 mowa jest o tym, ze ,,bez uszczerbku dla art.
I11-120 ustawa europejska okresla zadania, cele priorytetowe i organizacj¢ funduszy strukturalnych,
co moze obejmowac grupowanie funduszy, oraz ogdlne zasady majace do nich zastosowanie, jak
rowniez przepisy niezbedne do zapewnienia ich skutecznosci oraz koordynacji funduszy migdzy
soba 1 z innymi istniejacymi instrumentami finansowymi”.

Fundusz Spojnosci, utworzony przez ustawe europejska, wspiera finansowo projekty w dziedzi-
nach srodowiska przyrodniczego i sieci transeuropejskich w zakresie infrastruktury transportowe;.

W kazdym przypadku ustawa europejska jest uchwalana po konsultacji z Komitetem Regio-
néw i Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym. Rada Ministrow stanowi jednomyslnie do 1 stycz-
nia 2007 roku. Zapis ten daje gwarancje okreslajace, ze zadania, cele i organizacja funduszy
strukturalnych wynikaja wytacznie z ustawy europejskiej, ktora w kazdym wypadku musi zo-
sta¢ skonsultowana z KR.

Komitet Regiondw jest organem doradczym. Jego podstawowe zadania i organizacja zawarte
sa w sekcji 3 zatytulowanej ,,Organy doradcze Unii” w podsekcji 1 projektu traktatu konstytucyjnego.
Artykul IT11-292 okresla liczbg cztonkéw KR nieprzekraczajaca 350. Rada Ministrow podejmuje
jednomyslnie decyzj¢ europejska okreslajaca sktad Komitetu.

Cztonkowie Komitetu oraz zastepcy cztonkéw sa mianowani na okres pigciu lat. Ich mandaty
sg odnawialne.

Rada Ministrow podejmuje decyzje¢ ustalajaca list¢ cztonkow oraz zastgpcdw cztonkow Komi-
tetu, sporzadzona zgodnie z propozycjami kazdego z panstw cztonkowskich.

Kadencja cztonka Komitetu konczy si¢ automatycznie, gdy mandat, na podstawie ktorego
zostal zaproponowany, dobiega konca. Jest on woéwczas zastgpowany na czas pozostajacy do
zakonczenia kadencji, zgodnie z ta sama procedura.

Cztonkowie Komitetu nie moga by¢ rownoczesnie cztonkami Parlamentu Europejskiego.
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W artykule I11-293 zawarte sa podstawy organizacyjne KR: ,, KR wybiera sposrdd swoich
cztonkow przewodniczacego i prezydium na okres dwoch i pot roku. Uchwala on swdj wlasny
regulamin. Komitet jest zwotywany przez przewodniczacego na zadania Parlamentu Europejskiego,
Rady Ministréw lub Komisji. Moze réwniez zbierac si¢ z inicjatywy wiasnej”.

W artykule 111-294 okreslone sg relacje migdzy KR a PE i RM oraz Komisja. KR jest wigc
konsultowany przez PE, RM lub Komisje w przypadkach przewidzianych w Konstytucji oraz we
wszystkich innych przypadkach, w szczegdlnosci gdy maja one zwiazek ze wspodtpraca transgra-
niczna, o ile jedna z tych instytucji uzna to za stosowne.

Parlament Europejski, Rada Ministrow lub Komisja wyznaczaja Komitetowi, jesli uznaja to za
niezbedne, termin na dostarczenie opinii, ktory nie moze by¢ krotszy niz miesiac od daty skiero-
wania do przewodniczacego zawiadomienia w danej sprawie. Po uptywie wyznaczonego terminu
brak opinii nie stanowi przeszkody w podjeciu dalszych dziatan.

Jesli Komitet Ekonomiczno-Spoteczny jest konsultowany na mocy artykutu I11-298, Komitet
Regionéw jest informowany przez Parlament Europejski, Rade Ministrow lub Komisj¢ o zadaniu
wydania opinii. Moze on wydawac opinie z wlasnej inicjatywy, jesli uzna to za stosowne.

Opinia Komitetu, jak rowniez protokot z obrad sg przesytane Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie Ministrow 1 Komisji.

Whioski

Z powyzszych zapisdw zawartych w projekcie Traktatu Konstytucyjnego mozna wniosko-
wac, ze wyznaczaja one pewne ramy dziatan w ramach polityki regionalnej i daja gwarancje
realizacji celow polityki regionalnej. Proponowane artykuty pozwalaja domniemywaé, ze gtdéwnym
celem polityki regionalnej w Unii Europejskiej jest zmniejszanie roznic w poziomie zycia i rozwoju
gospodarczego migdzy najbiedniejszymi a najbogatszymi regionami. Z punktu widzenia procesow
integracyjnych Unii mozna uwazaé, ze daja podstawe do ich poglebienia i niweluja bariery
w dalszym ich postgpowaniu. Mozna tez zauwazy¢, ze polityka regionalna opiera si¢ na zasadach
partnerstwa 1 wspotfinansowania migedzy Unia a wladzami centralnymi i regionalnymi danego
panstwa. Z zapisdOw zawartych w koncowym projekcie traktatu konstytucyjnego mozna wnio-
skowacé, ze zapewniaja one wsparcie finansowe projektéw regionalnych podejmowanych w po-
szczegolnych krajach oraz ukierunkowuja ich dziatania na rzecz harmonijnej integracji z korzyscia
dla catej Wspodlnoty. Mozna tez stwierdzi€, Ze sprzyjaja procesom integracji europejskiej i wzmacniaja
instytucje wspdlnotowe zorientowane na pobudzenie rozwoju gospodarczego i spotecznego
w regionach.

Z drugiej jednak strony w toczacej si¢ debacie, pracach Konwentu oraz bedacym jego wyra-
zem projekcie traktatu konstytucyjnego brak stanowczych gtosow oraz precyzyjnych i jedno-
znacznych zapisow pozwalajacych okresli¢ wlasciwe zamiary Unii wobec polityki regionalne;.
Pozwalaja one na swobodg interpretacji, co moze odbi¢ si¢ negatywnie na zaangazowaniu Unii
w sprawy polityki regionalnej. Tak szeroki margines swobody interpretacji nie sprzyja procesom
integracji, a takze spojnosci calej struktury. Przepisy traktatu, ktory ma stanowic podstawe dziata-
nia Unii Europejskiej, powinny by¢ jasne i klarowne. W art. I-3, w ktérym okreslone s cele Unii
takze w zakresie polityki regionalnej, znajduje sig stosowny zapis mowiacy o tym, ze Unia ,,wspiera
spojnos¢ gospodarcza, spoteczna i terytorialng oraz solidarno$¢ migdzy panstwami cztonkowskimi”.
Zapis ten wydaje sig by¢ bardzo delikatny w wymowie, ale pozostawia furtke wielu mozliwosciom
i postawom zachowawczym Unii w stosunku do przedmiotu polityki regionalnej. Taka tres¢
w projekcie traktatu konstytucyjnego, nadajaca ramy i ksztalt prawny tak potgznej strukturze,
jaka jest Unia, i o tak ogromnym potencjale drzemigcym w wysoko rozwinigtych, czolowych na
swiecie gospodarkach wigkszos$ci panstw cztonkowskich, jest niewystarczajaca i nie daje pewnosci
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co do wlasciwych zamiaréw Unii w stosunku do polityki regionalnej. Patrzac przez pryzmat celu,
w jakim Unia Europejska zostata powotana do zycia na arenie migdzynarodowej, organizacja ta
powinna nie ,,wspierac”, ale ,,zapewnia¢” spojnos¢ gospodarcza, spoteczna i terytorialna przy
aktywnej — oczywiscie — wspotpracy panstw cztonkowskich. Ponadto, projekt traktatu konstytu-
cyjnego powinien zawiera¢ definicj¢ regionu, podobnie jak to ma miejsce w przypadku rynku
wewngtrznego. Region w Unii Europejskiej jest niewatpliwie posrednim ogniwem zarzadzania
w systemie organizacji terytorialnej. W strukturze pomi¢dzy gmina lub powiatem a organami
administracji centralnej zajmuje pozycj¢ tacznika. Owszem, w doktrynie obowiazuje definicja
regionu okreslona przez Parlament Europejski, ale zwazywszy na to, ze region to ztozony system
obejmujacy spoteczenstwo, gospodarke i sSrodowisko, zawarcie w projekcie traktatu konstytucyj-
nego definicji okreslajacej jasne kryterium takiej jednostki terytorialnej jest podstawa do unik-
nigcia wszelkich watpliwosci zwiazanych z jego okresleniem, a takze podstawa dziatan shuzacych
wzmocnieniu wspdlnoty europejskiej — jej spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialne;.

W projekcie traktatu konstytucji europejskiej w zakresie polityki regionalnej istotnym kro-
kiem naprzdd jest poszerzenie, a zarazem doprecyzowanie zasady subsydiarno$ci poprzez
uwzglednienie 1 wskazanie w dotychczasowym podziale wykonywanych kompetencji migdzy
Wspdlnota a panstwami cztonkowskimi dziatan tych drugich na ptaszczyznie regionalnej i lokalne;.
Taki zapis pozwala domniemywac, ze zasada ta odnosi si¢ do nizszych pozioméw organizacji
terytorialnej. W dotychczasowym zapisie w traktacie ustanawiajacym Wspolnoty Europejskie
nie bylo wzmianki na ten temat, co niektorzy poczytywali za troske o ochrong prerogatyw pan-
stwa przed zakusami przejmowania kompetencji przez instytucje wspolnotowe. Ponadto zapis
ten gwarantuje bezposrednio$¢ zasady subsydiarno$ci wobec polityki regionalnej. Daje swoista
gwarancjg, ze wszelkie dziatania oraz problemy powinny by¢ rozwiazywane, zatatwiane na tym
szczeblu, na ktorym jest najwigeej informacji shuzacych ich rozwiazaniu, a temu wtasnie powinna
przeciez shuzy¢ omawiana zasada.

Z punktu widzenia waznosci polityki regionalnej, jej zadan oraz roli w Unii Europejskiej,
a takze grozby uniknigcia jej drugorzednej roli, a nawet zaprzestania jej realizacji, stuszna idea,
jednak niezrealizowana, bytoby umieszczenie w projekcie traktatu konstytucyjnego zasad
organizacyjnych polityki regionalnej. Zasady ze swej istoty okreslaja normy prawne, z ktérych
wynikaja inne normy, okreslaja cechy danej instytucji, wyrazaja podstawowe warto$ci oraz za
takie sq uwazane w orzecznictwie i doktrynie. Niwelowanie réznic migdzy poszczegdlnymi regio-
nami, wynikajacych chociazby z zaszto$ci historycznych lub postepujacych proceséw gospo-
darczych, jest konieczne, aby nie nastgpowalo zahamowanie procesé6w integracyjnych. Duze
roznice regionalne moga stanowi¢ powazna barierg dla tych procesow. Zawarcie zasad organi-
zacyjnych polityki regionalnej w tym projekcie niewatpliwie bytoby krokiem milowym w umac-
nianiu i realizacji celow, dla jakich zostala powotana Unia Europejska, a jednoczesnie sprzyjatoby
procesowi integracji, poniewaz nie mozna osiaga¢ zadnych celow, jesli nie zbuduje si¢ odpo-
wiednich 1 pewnych regul postgpowania. Ponadto, polityka regionalna jako instrument osiagania
spdjnosci gospodarczej i spotecznej oparty na zasadach zawartych w traktacie konstytucyjnym
pozostawataby jednym z glownych priorytetoéw Unii Europejskiej. Byloby to uwienczeniem
pewnego etapu ewolucji w ich rozwoju i dotychczasowym funkcjonowaniu.

Istotna kwestia, ktora powinna zosta¢ poruszona przy okazji debaty, a takze prac nad projek-
tem traktatu konstytucyjnego, jest sprawa Komitetu Regionow, jego roli, uprawnien oraz pozycji
w strukturze europejskiej. Rola Komitetu Regionow jest przedstawianie stanowisk wiadz lokal-
nych i regionalnych wobec legislacji UE. Komitet wykonuje to zadanie, wydajac opinie o propo-
zycjach Komisji. Jezeli na pozycje Komitetu Regiondow spojrzymy przez pryzmat celow Unii:
dziatania na rzecz statego rozwoju Europy, ktorego podstawa jest zrOwnowazony wzrost
gospodarczy, konkurencyjna spoteczna gospodarka rynkowa zmierzajaca do petnego zatrudnienia
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i postepu spotecznego, wspieranie spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej — nie po-
winna ograniczac si¢ tylko do roli opiniotworczej, jaka petni obecnie. Efektywno$¢ polityki
regionalnej jest skoncentrowana na interesach regionu. Polityka, ktora przez stworzenie warun-
kéw wzrostu konkurencyjnos$ci regiondw prowadzi do zwigkszenia potencjatu lokalnego, usuwa
niesprawnosci dziatania poszczegolnych rynkow przez odblokowanie mozliwosci rozwoju, nie
moze by¢ pozbawiona organu, ktory miatby wplyw na ksztattowanie oraz prowadzenie w tym
zakresie dziatan polityki regionalnej, nie moze tez pozostawac obojetna na obywateli, ktérych
glos w tej sprawie jest istotny, poniewaz to wspolnota jest wyrazem woli obywateli. Powinien to
by¢ organ wspdlnotowy, ktory miatby taki sam status, jaki maja samorzady terytorialne w krajach
cztonkowskich, wyposazony we wlasciwe kompetencje, majacy wptyw na europejskie prawo-
dawstwo oraz nadajacy impuls polityce europejskiej w dziedzinie problemdw regionalnych. Bytby
mocnym reprezentantem spotecznos$ci terytorialnych. Przez stworzenie takiej struktury mozna
zapewni¢ obywatelowi jak najwigkszy wpltyw na dziatania wspolnoty oraz zwigkszy¢ udziat sa-
morzadow terytorialnych w europejskiej polityce regionalnej. Przyznanie whasciwych kompeten-
cji pozwolitoby Komitetowi Regiondw sta¢ si¢ organem nadajacym impuls polityce regionalnej,
poniewaz wszelkie dziatania powinny mie¢ zroédto na najnizszych szczeblach wspodlnoty, a nie
odwrotnie. Z pragmatycznego punktu widzenia Komitet Regionéw powinien zosta¢ obdarzony
wigkszym prestizem i kompetencjami; powinien zosta¢ podniesiony do rangi instytucji Unii
Europejskiej nawet kosztem Rady Europejskiej, gdyz ta ostatnia w obecnym ksztatcie jest tylko
zrédlem biurokracji wspolnoty, nie wykonuje zadan adekwatnych do prestizu we wspdlnocie.
I jesli juz miataby pozostaé, to — podobnie jak obecnie Komitet Regiondw — powinna otrzymac
kompetencje organu opiniotworczego.

Reasumujac, projekt traktatu konstytucyjnego zawiera podstawy funkcjonowania polityki
regionalnej, ale wiele kwestii wymaga gruntownych zmian. Przy okazji prac nad projektem
traktatu konstytucyjnego mozna byto je uwzglednié, dajac wyraz celom, w jakim zmierza poli-
tyka regionalna, a przez wtasciwe jej dziatanie — Unia Europejska. Zapisy w projekcie traktatu
konstytucyjnego powinny wyraznie wskazywacé, ze polityka ta jest wiarygodna, co gwarantuje
srodki do jej realizacji. Jednakze najwlasciwszym miernikiem funkcjonowania polityki sa jej
wyrazne efekty odczuwalne przez spoteczenstwo, spelnienie oczekiwan najubozszych regio-
néw oraz stworzenie im szansy rozwoju.

Regional Policy in Debate of the European Constitution

The aim of the compilation is to present some of the most important aspects of regional
policy by using a short summary showing its tasks and instruments, changes in evolution,
problems and remarks in the light of debate on the project of Treaty establishing the European
Constitution.

The composition consists of seven units where the author presents legal rules and the field
of regional policy supported by Treaty establishing the European Community. In the next chap-
ters the changes of regional policy are elaborated, its general aim initiated by Treaty of Rome
resolutions and successive development since 1957 until nowadays. It is done by creation of
European Investment Bank, Directorate General for Regional Policy, provision of financial
supplies, etc. The next units present the aims of regional policy realized on the basis of regional
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policy between 2000 and 2006, the importance of Community initiations and the means of finan-
cial grants by structural funds. The next necessary aspect of regional policy discussed in this
composition are its principles which are the basis of community regional policy. They are also
used in tests of Commission of the European Communities while coordination and regional
policy financial support by the Member States. The chapter about the debate on regional policy
in constitution, which was in the center of interest during The European Convention held on
25 June 2002 and 6, 7 February 2003 concerning works of Local and Regional Authorities, is one
of the most elaborated. The unit shows, talked over in discussion, problems of future regional
policy and the opinions of the debate members who were the observers of Committee of the
Regions. The discussion considered the future of Committee of the Regions its relation betwe-
en other community institutions and development in its field. In this chapter the author relates to
the principle of subsidiarity using the opinions of debate members in this field and presents the
importance of local as well as regional meaning in Europe. He also points the need to include
Local and Regional Authorities in the process of making decisions in EU. In the point about
debate on constitutional treaty the right of Committee of the Regions to actions to European
Court of Justice in matters considered principle of subsidiarity was noticed by the members. The
author also presents the project of constitutional treaty on the basis of legal rules considered
regional policy, included in the third section of treaty entitled “Economic, Social and Territorial
Cohesion”.

The last unit presents author’s conclusions and remarks created while writing this composi-
tion. The most important conclusions are those about lack of determined positions as well as
precise and interchangeable notes in the project of constitutional treaty which allows the right
intentions of Union considered regional policy. Moreover, the absence of definition of region
and the lack of regional policy organization principles were noticed.

In the last part the issues of Committee of the Regions, its role and changes in the own power
of decisions in regional policy are talked over, due to the fact that this institution is the closest to
the citizen, being a strong representative of local societies, ensuring the citizen the most impor-
tant influence on community actions and what’s more, increasing the participation of local self-
government in European regional policy.
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Zastosowanie metody analizy hierarchicznej problemu

Wstep

Metoda analizy hierarchicznej problemu (the Analytic Hierarchy Process, AHP) jest metoda
wielokryterialnych analiz decyzyjnych, ktéra ma zastosowanie do rozwigzywania problemow
decyzyjnych, zawierajacych wigcej niz jedno kryterium decyzyjne [18]. Laczy ona w sobie
pewne koncepcje z dziedziny matematyki i psychologii; umozliwia uporzadkowanie problemu
decyzyjnego poprzez jego przedstawienie w formie struktury hierarchicznej oraz przyporzad-
kowanie poszczeg6lnych kryteriow okreslonych wag [13].

Metoda AHP zostala opracowana przez Thomasa L. Saaty’ego i po raz pierwszy przedsta-
wiona w pracy A scaling method for prioritis in hierarchical structures, opublikowanej w 1977 1.
w ,,Journal of Mathematical Psychology” [14]. W 1980 r. Saaty zaproponowal wykorzystanie
tej metody w wielu dziedzinach w celu utatwienia optymalnych wyboréw, wowczas gdy decy-
dent ma do dyspozycji wigksza liczbg kryteridow oceny roznych wariantow decyzyjnych [15].
Metoda daje mozliwos¢ redukcji ztozonych wyboréw do serii prostych poréwnan czynnikow
lub wariantéw parami. Poréwnanie parami pozwala na okreslenie liczbowej miary waznosci
(hierarchii) badanych czynnikow lub wariantow.

Istota i charakterystyka metody AHP
Metoda AHP sktada si¢ z dwoch etapow:
1. tworzenie struktury hierarchicznej,
2. dokonanie ocen w ramach struktury hierarchiczne;j.

Ponizej opis metody analizy hierarchicznej problemu [12].
Etap I. Tworzenie struktury hierarchiczne;j

Celem pierwszego etapu metody AHP jest strukturyzacja problemu i przedstawienie go
w postaci struktury hierarchicznej. Zamierzamy, wychodzac od ogdlnego przedstawienia pro-
blemu, stopniowo dokona¢ jego uszczegoétowienia, rozktadajac na mniejsze i prostsze czgsci
sktadowe stanowiace elementy oceny problemu.

Strukturg hierarchiczna mozna przedstawi¢ w postaci powszechnie stosowanego drzewa (ryc. 1).
Za pomoca drzewa mozna przedstawi¢ dowolne zagadnienie o bardzo ztozonej strukturze [7].
Po lewej stronie drzewa znajduje si¢ element o najmniejszej szczegodtowosci (cel gtowny).
Poruszajac si¢ w prawo przechodzimy do elementéw o coraz wigkszej szczegotowoscei (cele
pomocnicze, charakterystyki). Wszystkie elementy drzewa stanowig trzy podstawowe sktadowe
analizowanego problemu.
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Pierwszym elementem tworzenia struktury hierarchicznej jest okreslenie celu glownego, ktory
w konstruowanym drzewie jest elementem o najwigkszym poziomie ogélnosci. Cel glowny okres-
lany jest jako stan, ktory zamierzamy osiagna¢ przez rozwigzanie danego zagadnienia; jest to
warunek zawierajacy istote problemu.

Cele pomocnicze sg to cele wyrdznione w analizowanym problemie i przyczyniajace si¢ do re-
alizacji celu gtdéwnego. Cele pomocnicze sa rownorzedne, zaden z nich nie musi dominowac nad
pozostatymi. Sa one bezposrednio podporzadkowane celowi gtownemu.

Ostatni poziom struktury hierarchicznej tworza charakterystyki (kryteria). Charakterystyka to
aspekt problemu istotny z punktu widzenia realizacji postawionego celu. Okreslenie ,,charakte-
rystyka” ma znaczenie uniwersalne; trzeba je rozumiec jako pojecie identyfikujace analizowany
problem. Charakterystyki mozna przedstawi¢ jako kryteria, ktorymi postugujemy si¢ przy pode;j-
mowaniu decyzji. Moga one mie¢ charakter zagregowany, czyli mozna je podzieli¢ na podcharak-
terystyki umozliwiajace bardziej szczegotowe okres$lenie danego aspektu problemu. Wybor
charakterystyk jest bardzo waznym elementem catej metody, poniewaz od trafnoéci wybranych
cech zalezy poprawnos¢ podjetych decyzji [2].

Skutkiem analizy problemu jest:

— zdefiniowanie celu glownego;
— okreslenie liczby celow pomocniczych p;
— okreslenie charakterystyk n(p).

Etap pierwszy ma charakter analityczny; od jakos$ci analizy oraz poziomu jej doktadnosci
zalezy wynik koncowy. Wazne jest, aby osoba (lub zespdt osob) dokonujaca dekompozycji
problemu miata merytoryczna wiedzg na temat analizowanego zagadnienia. Pominigcie na tym
etapie jakiego$ aspektu problemu moze spowodowacé, ze rozwiazanie konicowe nie bedzie w pelni
obrazowac¢ prawdziwego stanu problemu.

Ryc. 1. Drzewo struktury hierarchicznej problemu

Cel gtowny Cel pomocniczy I Charakterystyka C| |
p
! I Charakterystyka C,
|
\—( Charakterystyka C, |
Cel pomocniczy I Charakterystyka C| |
P
’ I Charakterystyka C,
|
! \—( Charakterystyka C, |
I
Cel pomocniczy I Charakterystyka C, |
pn
I Charakterystyka C,

I—( Charakterystyka C, |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Rogowski, Metody analizy i oceny dziatalnosci banku na
potrzeby zarzadzania strategicznego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 1998, s. 153.
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Etap II. Ocena charakterystyk i obiektow w strukturze hierarchiczne;j

Etap ten polega na przypisaniu wag charakterystykom okre§lonym w poprzednim etapie oraz
na dokonaniu oceny obiektow. Wagi charakterystyk wskazuja na wptyw poszczegdlnych cha-
rakterystyk na realizacj¢ celu glownego. Okreslenie waznosci kryteriow odbywa si¢ poprzez
poréwnanie ich parami. Ocena jest atrybutem wazno$ci danej charakterystyki X w realizacji
celu bezposrednio nadrzgdnego w porownaniu z charakterystyka Y. Oceng tg formutuje sig zgod-
nie z dziewigciostopniowa skala wprowadzong przez Saaty’ego (tab. 1).

Tab. 1. Skala preferencji miedzy poréwnywanymi elementami wedtug Saaty’ego

Przewaga waznoSci Opisowe wyrazenie waznosci Przyporzadkowane
elementéw decyzyjnych elementéw decyzyjnych wartosci
Rownowaznosé X ma takie samo znaczenie jak Y (oba elementy 1
przyczyniaja si¢ w rownym stopniu do osiagnig-
cia celu)
Staba lub umiarkowana X ma trochg wigksze znaczenie niz Y (nieprze- 3
konujace znaczenie lub staba preferencja jednego
elementu nad drugim)
Istotna, zasadnicza, mocna X' ma wyraznie wigksze znaczenie niz Y (zasad- 5

nicze lub mocne znaczenie lub mocna preferen-
cja jednego elementu nad innym)

Zdecydowana lub bardzo X ma bezwzglednie wigksze znaczenie niz 7
mocna Y (zdecydowane znaczenie lub bardzo mocna
preferencja jednego elementu nad innym)

Absolutna X ma absolutnie wigksze znaczenie niz Y (abso- 9
Iutne znaczenie lub absolutna preferencja jed-
nego elementu nad innym)

Wynik poréwnania waznosci dwoch charakterystyk (elementdéw decyzyjnych) jest wyrazony
w jezyku opisowym, ktdremu przyporzadkowano wartosci liczbowe. Warto$ci posrednie 2,4, 61 8
przyporzadkowuje si¢ w przypadku trudnosci w klasyfikacji wyniku i gdy uwazamy, ze lezy on
pomigdzy wyszczegolnionymi w klasyfikacji cechami [4, 5].

Bardzo istotne w metodzie AHP jest zatoZenie przechodniosci ocen. Jezeli w wyniku poréwna-
nia charakterystyki X z charakterystyka Y otrzymujemy wartos¢ a, to nalezy przyjac, ze wynikiem

porownania charakterystyki Y z X jest wartos¢ % [13].

— Krok 1. Dlakazdej charakterystyki C, przy i=1,2,..., n nalezy wskazac charakterystyki C dla
Jj=1.2,...,n, od ktorej charakterystyka C, jest wazniejsza oraz przyporzadkowa¢ im liczby a,
okreslajace za pomoca liczby sil¢ waznosci. Wyniki przedstawia si¢ w macierzy porownan 4.
— Krok 2. Uzupetnienie macierzy 4 zgodnie z zasadami:
gdy i=J, przyjmujemy a,=1,
gdyal.j:a,toaﬁ: a
gdy brak jest oceny, przyjmujemy a, =a = 1.
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— Krok 3. Normalizacja wynikéw w macierzy porownan 4 wedtug formuty:

E—a’— gdziej=1,2,.n .

Za,

— Krok 4. Sumowanie w wierszach wynikow normalizacji:

b= ia gdziei=1,2,..n .
=

— Krok 5. Obliczenie indywidualnych ocen charakterystyk ze wzgledu na rozpatrywany
bezposrednio cel nadrzgdny wedtug formuty:

v, _L,gdmel 12,.n.

Zém

W analizie hierarchicznej problemu AHP opisanej przez Saaty’ego zamiast przedstawionych
wyzej krokow 3—5 wykonuje si¢ odpowiednie przeksztatcenie wektoroéw wlasnych macierzy po-
rownan A [15]. Wyznacza si¢ wspolczynnik konsekwencji C.R. (consistency ratio). Przyklady
wyliczenia ocen charakterystyk metoda wektorow wlasnych macierzy mozna znalez¢ m.in. w pra-
cach[4,17].

Wspotczynnik konsekwencji C.R. okresla, w jakim stopniu wzajemne poréwnania sa konse-
kwentne. Jezeli wynikiem porownania charakterystyki X z charakterystyka Y jest a, a wynikiem
poroéwnania charakterystyki Y z charakterystyka Z jest b, to wynikiem poréwnania charaktery-
styki Z z charakterystyka X powinno by¢ a - b. Poniewaz w czasie dokonywania wzajemnych
poréwnan charakterystyk w kroku 1 oraz uzupetniania w kroku 2 nie jest wymagana od badacza
konsekwencja sadow, wspotczynnik C.R. umozliwia dokonanie oceny konsekwencji porownan
na tym etapie analizy.

Wspotczynnik konsekwencji C.R. wyliczamy, korzystajac z indeksu konsekwencji C.R. (con-
sistency index), ktory wedtug Saaty’ego zostal zdefiniowany nastgpujaco [8]:

— /\max B n

C- I . ﬁ

gdzie: A, —maksymalna lub glowna warto$¢ wlasna macierzy pordwnan rzedu n,

n — liczba poréwnywanych charakterystyk.
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Wspotczynnik konsekwencji C.R. wyliczamy jako procentowy iloraz indeksu konsekwencji
C.1. oraz losowego indeksu R.1., co przedstawia ponizsza relacja:

_C..
C.R= Rl [100%
Indeks losowyR.I. jest srednim C.I. dla duzej liczby losowo wygenerowanych
poréwnan z macierzy o wymiarach n X n, a jego wartosci sa wielko$ciami stablicowa-
nymi (tab. 2).

Tab. 2. Warto$ci indeksu losowego R./. wedtug Saaty’ego

Read 1 5 13 1 456|789 |10|n|1n2|]|14]is
macierzy
Rozmiar |64 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
proby
RI 0,00 0,58 [0,90 | 1,12 [ 1,24 [ 1,32 1,41 1,45 | 1,49 | 1,51 | 1,48 | 1,56 | 1,57 | 1,59

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: F.J. Dodd, H.A. Donegan, T.B.M. McMaster, Theory and me-
thodology — inverse inconsistency in analytic hierarchies, ,European Journal of Operational Research
1995”, No 80, s. 86-93.

Jesli warto$¢ wspotczynnika konsekwencji C.R. jest mniejsza lub rowna 10%, przyjmuje sig, ze
wspotczynnik ten jest akceptowany, porownania charakterystyk sa konsekwentne. W przeciw-
nym przypadku (C.R > 10%) przyjmujemy, ze wystepuja znaczace niekonsekwencje porownan;
nalezy wowczas cofnac si¢ do kroku 1 i ponownie dokona¢ poréwnan tych charakterystyk, ktore
w najwigkszym stopniu przyczynity si¢ do powstania niekonsekwencji.

W przypadku pelnej konsekwencji sadow dokonanych parami poréwnan otrzymujemy:

A, =n Cl=0orazCR. =0.

Wspodtczynnik konsekwencji C.R. w literaturze jest rowniez nazywany indeksem zgodnosci
lub wskaznikiem niezgodnosci [2, 7,19].

— Kirok 6. Przyporzadkowanie kazdemu analizowanemu obiektowi oceny punktowej ze wzgledu
na kazda charakterystyke (zaktadamy, ze dysponujemy skala punktowa, w ktorej dokonujemy
oceny, np. od 1 do 5). Oceny 0, obiektu i ze wzgledu na charakterystyke j zapisujemy w postaci
macierzy O o wymiarach k X n,i=1,2,..., k—numer obiektu, j=1,2,..., n —numer charakterysty-
ki. Wartosci 0, zawieraja si¢ w przedziale przyjetym do oceny punktowe;.

— Krok 7. Ocena obiektu ze wzgledu na wszystkie charakterystyki, ktora uwzglednia stopien
udziatu kazdej charakterystyki w realizacji celu gtéwnego. Oceng ostatecznag dla kazdego
ocenianego obiektu otrzymujemy z formuty:

§= i q Oy ,gdziei= 1,2,..k.

— Krok 8. Klasyfikacja obiektow wedlug rosnacej wartosci ocen S, gdzie i = 1,2,..., k, tzn.
sposrod i obiektow wybieramy ten, ktory ma najwigksza wartos¢ oceny S itd.
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Obszary stosowania metody AHP

Obszar zastosowania metody hierarchicznej analizy problemu AHP nie ogranicza si¢ do analizy
oceny wybranych obiektoéw badawczych. W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem jednym
z wazniejszych elementéw decydujacych o sukcesie rynkowym jest jakos¢ decyzji podejmo-
wanych przez kierownictwo firmy. Rozwdj konkurencji na rynku oraz postep technologiczny
wraz z towarzyszacym mu wzrostem liczby dostepnych informacji sprawiaja, Ze proces zarzadzania
przedsigbiorstwem jest coraz bardziej ztozony. Zdecydowana wigkszos$¢ problemdéw decyzyj-
nych, ktore kierownictwo przedsigbiorstwa zmuszone jest rozwigza¢ w procesie zarzadzania, ma
charakter wielokryterialny. Dodatkowym elementem utrudniajacym proces podejmowania wtas-
ciwych decyzji gospodarczych jest konieczno$¢ dokonywania oceny czynnikow jakosciowych
trudnych do zmierzenia w kategoriach ekonomicznych. W takich sytuacjach metoda analizy
hierarchicznej problemu jest bardzo cennym narz¢dziem badawczym, ktore pomaga usprawnic¢
i zobiektywizowacé trudny proces decyzyjny.

Problematyka analizy i oceny przedsigbiorstw jest obszarem, w ktérym niezwykle istotne jest
oparcie si¢ na racjonalnych i obiektywnych kryteriach wyboru. Oprécz elementdéw iloSciowych,
dajacych si¢ wyrazi¢ mierzalnymi wielkosciami ekonomicznymi, bardzo wazna rolg odgrywaja
kryteria jako$ciowe (np. jakos¢ produktu, zarzadzanie przedsigbiorstwem). Wykorzystywana
w metodzie AHP skala ocen Saaty’ego jest szczegdlnie przydatna do oceny tego typu (rozmyte
— fuzzy, migkkie, nieostre) kryteriow. Umozliwia ona przypisanie dokonanym przez ekspertow
ocenom znaczenia kryteriow konkretnych wielkos$ci liczbowych bedacych wagami poszczegol-
nych kryteriow. Przyktady wykorzystania metody AHP w przypadku rozmytych kryteridéw oceny
mozna znalez¢é m.in. w pracach [8].

Zaleta przedstawionej metody hierarchicznej jest prostota obliczen. Do przeprowadzenia obliczen
matematycznych wystarczy dowolny arkusz kalkulacyjny. Wykorzystujac np. MS Excel, mozna
fatwo utworzy¢ aplikacje, ktora umozliwi analitykowi praktyczne wykorzystanie metody do uspraw-
nienia procesu podejmowania decyzji wowczas, gdy o jej podjeciu decyduje kilka kryteriow.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku wykorzystywania wiedzy kilku ekspertow niezbgdne jest
uwzglednienie w metodzie AHP procedury syntezy ich opinii. Problem syntezy opinii wielu
ekspertow mozna rozwiazac na kilka sposobow. Jeden z nich zaktada, ze ocena grupowa cha-
rakterystyk jest dokonywana kazdorazowo w ramach kazdej grupy charakterystyk rozpatrywa-
nych ze wzgledu na pewna charakterystyke nadrz¢dna. Procedura takiej syntezy sktada sig¢
z dwoch krokow.

Krok 1. Tworzymy macierz ocen indywidualnych dla charakterystyk z danej grupy:

0, 0,
B C, (D), v(k),
C, w(1), . v(k),
C, w(1), . v(k),
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Zaktadamy, ze:

— wykorzystujemy informacjg od k ekspertow O ...,0,,

— zidentyfikowane zostato n charakterystyk C,....,C .

Krok 2. Dokonujemy oceny grupowej dla poszczegolnych n charakterystyk wedtug wzoru:

k
w=1

/ v(j).,gdziei=1,.n .
kg Y

Syntetyczna ocena grupowa wartosci charakterystyk jest ustalana jako srednia arytmetyczna
indywidualnych ocen dokonywanych przez poszczegdlnych ekspertow. Wada takiego podej-
$cia jest warto§¢ otrzymywana wowczas, gdy oceny poszczegolnych ekspertow istotnie réznig
sig¢ migdzy soba. W takiej sytuacji przyjecie jako oceny grupowej §redniej arytmetycznej z ocen
indywidualnych, bez analizy przyczyny rozbiezno$ci wynikdw, moze by¢ btgdem. Nalezy bardzo
doktadnie dobiera¢ ekspertow do analizy lub odrzuca¢ wyniki analiz ekspertoéw znacznie réozniace
si¢ od pozostatych.

Procedura ocen wedlug metody hierarchicznej analizy problemu zdobywa obecnie coraz
wigksza popularnosc. Jest stosowana w roznych dziedzinach, np. w telekomunikacji, energetyce,
edukacji — do rozwiazywania problemow decyzyjnych, w ktoérych wystepuje wigcej niz jedno
kryterium. Problemy decyzyjne sa elementem procesu zarzadzania i z reguly maja charakter
wielokryterialny. Wprowadzenie metody hierarchicznej analizy problemu w struktury wspo-
magajace system zarzadzania moze znacznie usprawnic i zobiektywizowac ztozony proces
decyzyjny.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze inne przyktady zastosowan metody AHP. Na
przyktad w bankowosci wykorzystuj¢ si¢ ja m.in. do analizy i oceny oddziatéw banku [11].
Duze korzysci daje jej zastosowanie do oceny dystrybucji ustug bankowych, w planowaniu
strategicznym w banku czy w planowaniu lokalizacji placowek bankowych [17]. Coraz czgsciej
stosuje si¢ ja w ekonomii, np. w celu obnizenia kosztow transportu, wyboru odpowiedniego
kontrahenta — dostawcy wyrobow, wlasciwej lokalizacji obiektow handlowych [3, 4, 18].

Ze wzgledu na prostote, elastyczno$é w przystosowaniu i wysoka efektywnos$¢ w analizowa-
niu i rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych, metoda Saaty’ego moze by¢ bardzo przydatna
w okresleniu priorytetow w zarzadzaniu jednostkami administracji publicznej [1]. Przedstawione
w pracy [1] badania empiryczne z 2002 r. na poziomie gminy pozwolity nie tylko na ilo§ciowe
okreslenie priorytetdw w zarzadzaniu gmina, ale rowniez na wybor najlepszego modelu zarzadza-
nia, ktory prowadzitby do wzrostu poziomu zycia mieszkancoéw gminy.

Metody wielokryterialnych analiz decyzyjnych moga by¢ takze wykorzystywane w rolnic-
twie. Zwlaszcza w literaturze zachodniej mozna znalez¢ wiele przyktadow ich zastosowania.
W [5] przedstawiono wykorzystanie metody AHP w turystyce, do oceny waloréw naturalnych
parkow narodowych i lokalnych w Australii. Wskazano tam mozliwo$¢ opisu przyrodniczych,
geograficznych, historycznych, kulturowych i ekonomicznych aspektow atrakcyjnosci kom-
pleksu naturalnego z wykorzystaniem analizy hierarchicznej. Rezultaty badan $wiadcza, ze na
przynalezno$¢ i pozycje w klasyfikacji poszczegdlnych parkow maja wpltyw przede wszystkim
bogactwo naturalne i kulturowe (60,76%), dostgpnos¢ komunikacyjna (18,49%) oraz udogod-
nienia edukacyjne, rekreacyjne i infrastrukturalne (9,56%).

K. Hayashi wskazuje [9] mozliwo$¢ stosowania wiclokryterialnej analizy decyzyjnej w rolnic-
twie ze wzgledu na ztozono$¢ i rozbiezno$¢ celow producentdéw rolnych. Zwraca on uwagg na
znaczne zwigkszenie si¢ roli metod wielokryterialnych, gdyz mozliwo$¢ przyporzadkowania wag
poszczegodlnym kryteriom oceny umozliwia opis specyfiki produkeji rolniczej. Problem ten K. Hayashi
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istotnie rozwinat w pracy Multicriteria analysis for agricultural resource management.: A criti-
cal survey and furniture perspectives [10], w ktorej zamiescit szczegotowy przeglad metod wielo-
kryterialnych i ich zastosowan praktycznych w rolnictwie. Na uwage zashuguje zestawienie
badan réznych autorow ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow i czynnikow oceny przedsig-
biorstw rolniczych. Hayashi wskazuje jednak na znaczne zréznicowanie celow, do ktorych daza
poszczegolni badacze. Wigkszos¢ autorow uwaza, ze gtdéwnym kryterium oceny rentownosci
produkc;ji rolniczej powinna by¢ maksymalizacja zysku netto, co jednak ktdci si¢ z pogladami,
w ktorych podkresla sig¢ dbatos¢ o sSrodowisko przyrodnicze. Dlatego mozliwo$¢ ,,wazenia” ce-
16w, ktora jest mozliwa przy wykorzystaniu metod hierarchicznych, daje szanse na uwzglednie-
nie wszystkich istotnych aspektow oceny.

W ostatnich latach rowniez w literaturze polskiej zaczety pojawiac si¢ przyktady wykorzystania
metody hierarchicznej analizy problemu w rolnictwie. W. Adamus i K. Szara, w pracy [2], po raz
pierwszy metode AHP zastosowali do racjonalizacji zarzadzania i organizacji gospodarstw rolni-
czych. Przedsigbiorstwo rolnicze potraktowali jako ztozony system organizacyjno-produkcyjny,
ktory realizuje swoje cele w ciagle zmieniajacym sig¢ otoczeniu. Dlatego zastosowanie procedur
metody AHP ulatwia oceng alternatywnych decyzji, zarowno mierzalnych (cele finansowe), jak
i niemierzalnych (jakosciowe).

W literaturze mozna réwniez znalez¢ przyktady wykorzystania metody Saaty’ego do wyboru
scenariuszy rozwoju obszardw wiejskich. Przestawione w pracy [19] badania empiryczne pozwo-
lity na okreslenie stopnia intensywnosci dziatan gospodarczych, ktére nalezatoby podejmowac
w celu wsparcia rozwoju obszarow wiejskich w kazdym subregionie Wielkopolski. Zapropono-
wana procedura analizy doprowadzita do wyboru najlepszego (sposroéd proponowanych) pro-
gramu rozwoju, ktory zaktadat powiazanie poszczegolnych subregionow wchodzacych w sktad
wojewodztwa wielkopolskiego w spdjny, wielofunkcyjny region o wysoko konkurencyjne;j
gospodarce, optymalnie wykorzystujacy zasoby ludzkie, przyrodnicze i kulturowe oraz poten-
cjal ekonomiczny. Ze wzgledu na poréwnywanie stopnia waznosci kazdej pary przyjgtych celow
strategicznych rozwoju obszarow wiejskich i kazdej pary dziatan stuzacych temu rozwojowi,
wykorzystanie metody AHP utatwia wybdr najwlasciwszego scenariusza. Natomiast w klasycznym
podejsciu do nakreslenia kierunku rozwoju postugiwano si¢ najczesciej intuicja i osobistymi
preferencjami autoréw przygotowujacych scenariusz.
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Implementation of AHP Method

This article describes AHP (Analytic Hierarchy Process), the method for multi-criterion deci-
sion analysis. The text discusses the stages of AHP. Also it presents wide area of a implemen-
tation of AHP method for a solutions to a decision-making problems with more than one criterion.
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Tomasz Tadeusz Brzozowski
Zespot Szkot nr 2 przy Zaktadzie Karnym nr 1 we Wroctawiu

Praca i przedsigbiorczos¢
w Swietle wybranych encyklik Jana Pawla I1

Praca oraz zwiazana z niq $cisle przedsigbiorczo$¢ sktadaja si¢ na jeden z najwazniejszych
tematow katolickiej nauki spotecznej. Dlatego zagadnienie pracy czgsto gosci na kartach doku-
mentow zawierajacych doktrynalng naukg Kosciota. Fenomen ludzkiej pracy to bardzo wazny
element zycia zaro6wno jednostki, jak i spoteczenstwa, jest wigc tematem stale obecnym w pi-
smach Jana Pawta II. Jeszcze jako biskup krakowski, w ksiazce Osoba i czyn, problematyce
ludzkiego wysitku poswigcit on sporo miejsca. Zarowno ta publikacja, jak i pdzniejsze, pocho-
dzace z okresu watykanskiego, centralnym punktem odniesienia czynia, z jednej strony, biblijne
wezwanie do przeksztatcania ziemi, by nad nig zapanowac (LE 11, 4), z drugiej za$ tre$¢ encykliki
papieza Leona XIII Rerum novarum. Zaczerpnigty z Ksiggi Rodzaju (Rdz 1, 28) fragment staje si¢
,»zrodtem przeswiadczenia o tym, ze praca stanowi podstawowy wymiar bytowania cztowieka na
ziemi” (LE I, 4). Problem pracy dotyczy nie tylko egzystencjalnego wymiaru zycia jednostkowego.
Jak powiada papiez, kwestia pracy to nade wszystko klucz do rozwiazania zagadki zycia w jego
spotecznym wymiarze (LE I, 3). Wtasnie wspolnotowy wymiar czynu i pracy ludzkiej, ukazany
w perspektywie osobowej, jakze bliskiej spojrzeniu Karola Wojtyty, przektada si¢ bezposrednio
na ukazanie wartos$ci osoby stojacej za nimi jako ich podmiot. ,, Warto$¢ personalistyczna czynu
ludzkiego — czyli warto$¢ osobowa — jest szczegdlnym i zarazem chyba najbardziej podsta-
wowym wyrazem wartos$ci samej osoby” (OICZ, s. 305).

Punktem wyjscia refleks;ji filozoficznej zawartej w pracy Osoba i czyn (1969) jest teza, ze
aktywnos¢ osoby wyrazajaca si¢ w czynie jest momentem szczegolnym, wskazuje bowiem na
specyfike ujawnienia si¢ samej osoby (OICZ, s. 301). Kardynat Wojtyla jest zdania, ze w samej
ludzkiej egzystencji tkwia immanentne przestanki, pozwalajace na uyjmowanie cztowieka jako byt
wspolnotowy. Chodzi bowiem o fakt spetniania czynow, dokonywania okreslonej pracy przez
cztowieka wraz z innym cztowiekiem. Spoteczny charakter bytu ludzkiego zmagajacego sig z in-
nymi na rzecz dobra wspolnego stale towarzyszy perspektywie interpretacyjnej, najpierw Karola
Wojtyly (jest obecny i wyraznie artykutowany w pracy z 1969 r.), pdzniej papieza. Z uwagi na
problematyke, ktorej dotyczy to opracowanie, najbardziej cenne sg poglady papieza odnoszace
si¢ do istoty ludzkiej pracy i do zachowan przedsigbiorczych, zawarte gtdownie w trzech encykli-
kach: Sollicitudo rei socialis, Laborem exercens — ogloszonej z okazji 90-lecia encykliki Rerum
novarum Leona XIII oraz Centesimus annus —napisanej 10 lat pdzniej, bo w stulecie ogloszenia
Rerum novarum'. 1 cho¢ wiadomo, ze na temat pracy papiez wypowiadat si¢ wielokrotnie,

! Podkreslenia wymaga fakt, ze jako papiez, Jan Pawet II opublikowaniem tej encykliki miesci si¢ w tra-
dycji zapoczatkowanej przez jego poprzednikow: Piusa XI (Quadragesimo anno 15.05.1931 r.) oraz Jana
XXII (Mater et Magistra 15.05.1961 r.), ktérzy m.in. w swych dokumentach nawiazywali do tresci
Rerum novarum z 15.05.1891 r.
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m.in. w homiliach podczas pielgrzymek do ojczyzny, jego zdanie na temat roli pracy w zyciu
cztowieka, wypowiadane ex cathedra, bedace zatem takze wyktadnia Kosciota, we wspomnianych
encyklikach jest omowione systematycznie i cato§ciowo. Zakres niniejszego opracowania obej-
muje wypowiedzi papieza dotyczace pracy, ktore implikuja rowniez zagadnienia przedsigbior-
czosci jako postawy cztowieka wobec Swiata i jego wyzwan. Kwestia rownie doniosta co aktualna,
silnie akcentowana w nauczaniu Jana Pawta 11, a zwigzana z praca, jest etyczny wymiar tej
ostatniej. Moment aksjologiczny permanentnie przypisany cztowiekowi i jego pracy jest tak
wazny jak sama aktywno$¢ bytu ludzkiego. Mozna zaryzykowaé teze, ze nawet wazniejszy,
poprzez pracg bowiem cztowiek, jako istota moralna i dynamiczna, dokonuje warto$ciowania.
Temu procesowi towarzyszy wlaczanie warto$ci w obszar $wiata pozapodmiotowego. W zwiaz-
ku z tym, gtéwnymi tekstami poddanymi analizie w tym opracowaniu wspomniane encykliki —
wszystkie one, mniej lub bardziej, odnosza si¢ do kwestii pracy i wynikajacych z niej spotecz-
nych konsekwencji.

1. Rozwdj czlowieka a postep

Rozwazania o cztowieku i jego stosunku do pracy obejmujg takie zagadnienia, jak postep
spoteczny i techniczny oraz rozwdj osoby ludzkiej. Niecustanna ewolucja Swiata, ktora obserwu-
jemy i ktora staje si¢ udziatem ludzkosci, zostata zapisana na kartach Biblii lub ksiag objawio-
nych. Wedle niej zarowno postgp ekonomiczny, jak i osobniczy dotycza cztowieka w jego
bogactwie nie tylko zycia somatycznego, ale nade wszystko wewngtrznego (SRS 1V, 29). Jest to
moment, w ktorym Jan Pawet Il nawiazuje do stéw swego poprzednika Pawta VI, gloszacego, ze
,,Rozwj (...) nie ogranicza si¢ jedynie do postepu gospodarczego. Aby byt prawdziwy, powi-
nien on by¢ zupehy, to znaczy winien przyczynia¢ si¢ do rozwoju kazdego cztowieka i calego
cztowieka” (PP I, 14). Polski papiez dostrzega potrzebg uzytkowania dobr przez cztowieka zasta-
nych, ale i wytworow przemystu wspieranych postgpem technologicznym i mysla naukowa.
Ta pozornie zwykla sytuacja kryje wiele zagrozen, coraz to nowsze mozliwosci uzytkowania
owocow pracy cztowieka moga bowiem doprowadzi¢ do zgubnych dlan skutkéw, m.in. do ich
naduzycia. Przez swoj charakter te zachowania moga prowadzi¢ wprost do konsumizmu. Innym
zagrozeniem jest zjawisko generowania tzw. sztucznych potrzeb, w ktorych zaspokajaniu ludz-
kos¢ gubi swoj osobowy wymiar (SRS IV, 29). W podobnym duchu swe obawy wyrazat Pawet VI,
piszac, ze ,,(...) zdobywanie dobr ziemskich moze prowadzi¢ ludzi do pozadania coraz wigkszych
bogactw, do chgci zwigkszenia wlasnej potggi. Chciwo$¢ moze opanowywac jednostki, rodziny
i narody, nie mniej ubogie, jak i bogate, wiodac jedne i drugie do materializmu uciskajacego
ducha” (PP 1, 18). Niepokoj budzi tez nickontrolowany postep techniczny, szczegolnie w dziedzinach,
ktore zagrazaja statusowi podmiotowemu cztowicka. Postep 0w nie powinien ograniczaé si¢ do
dysponowania, uzywania lub posiadania. Czlowiek jako byt wartosciujacy powinien w tych
obszarach zaprowadzac¢ porzadek, a takze przestrzega¢ wtasciwej wobec nich miary (SRS IV, 29).

Rozwoj i zwiazana w nim postawa przedsigbiorcza cztowieka, przybierajaca posta¢ ukierunko-
wanego, celowego i planowego wysitku, nie moze zamykac¢ si¢ w ramach uzywania, wtadania
oraz gromadzenia dobr. Sprowadzenie osoby do roli istoty jedynie gromadzacej i posiadajacej
czy to gotowe 1 zastane juz rzeczy, czy tez wytwory przemystu, a zatem owoce pracy samego
czlowieka, zafalszowuje rzeczywisty jej obraz, a takze jej rolg w $wiecie bytow przedmiotowych.
Zadaniem cztowicka jest, aby podporzadkowat posiadanie, panowanie i uzywanie swemu szcze-
gdlnemu statusowi ontologicznemu, jaki ma posrod réznorodnosci bytowej. U podstaw tego
statusu lezy prawda o podobienstwie do Stworcy. Pomaga w tym rowniez transcendentna rze-
czywistos¢ istoty cztowieka, wskazujac mu na horyzoncie jego dziatan perspektywe wykracza-
jaca poza obszar doczesnosci (SRS 1V, 29). Na transcendencjg bytu ludzkiego autor Veritatis
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splendor proponuje spojrze¢ z perspektywy transcendentaliow, do ktorych naleza: byt, praw-
da, dobro i pigkno. ,,Widzenie transcendencji cztowieka-osoby poprzez stosunek do transcen-
dentaliow nie traci jednakze na znaczeniu, gdy odwotamy si¢ do doswiadczenia, szczegdlnie
za$ do doswiadczenia moralno$ci. Transcendencja osoby rozumiana w sposob metafizyczny
nie jest bowiem czyms tylko abstrakcyjnym. Stwierdzamy do$wiadczalnie, ze duchowe zycie
cztowieka skupia si¢ i pulsuje wokot prawdy, dobra, pigkna. Mozna wigc $miato moéwic o pew-
nym doswiadczeniu transcendentaliow, ktore idzie w parze z do§wiadczeniem osobowej trans-
cendencji” (OICZ, s. 199).

W duchu tej nauki papiez dokonuje krytyki tzw. cywilizacji spozycia, kwalifikowanej jako
forma konsumizmu. Wychodzi bowiem od stwierdzenia kryzysu ideologii ekonomicystyczne;.
»-Rownoczesnie jednak przezywa kryzys sama koncepcja ekonomiczna czy ekonomicystyczna,
zwiazana ze stowem rozwdj ,, (SRS 1V, 28). Stowo ,,rozwdj”, pojawiajace si¢ do$¢ czgsto w ency-
klikach papieskich, ma konotacje ekonomiczno-spoteczne, zatem jest zwigzane ze specyficznag
sytuacja cztowieka. Jan Pawet Il zauwaza r6znicg migdzy okresleniami ,,rozwdj” 1 ,,postep”, to
drugie umieszczajac w nurcie koncepcji filozoficznych okresu oswiecenia. W ich rozumieniu,
postep miatby odbywac sig automatycznie po wytyczonych kierunkach, przy zatozeniu, ze jesli
spelni si¢ okreslone warunki, ludzko$¢ bedzie zmierza¢ ku doskonatosci (SRS IV, 27). Jednak
pojecie rozwoju takich tatwych rozwiazan juz nie zaktada. Rozwoj, tak jak historia, nie zmierza ku
dobru z koniecznosci, ale stanowi owoc sporu migdzy réznymi, czgsto wykluczajacymi si¢ wza-
jemnie wolnosciami (FC).

Upowszechnienie i dostgpno$¢ zdobyczy technicznych oraz informatycznych, czyli dobr
jako owocdw potencjatu intelektualnego ludzkosci, dzigki przedsigbiorczoscei, pracy, wiedzy oraz
technice, wbrew zatozeniom wcale nie uwalnia cztowieka od tgsknoty czy poczucia pustki egzy-
stencjalnej. Wynalazki, majace petni¢ funkcj¢ zaradcze 1 uwalniajace ludzkos¢ od zniewolenia, sa
poniekad nowa jego forma, poniewaz technicznemu dziedzictwu ludzkosci, jego zasobom odda-
wanym do dyspozycji cztowieka nie towarzyszy Swiadomos$¢ moralna. Gdyby bowiem taka ist-
niala, gdyby u podtoza zdobyczy ludzkosci tkwita swiadomos¢ moralna, wszelkie przedsigwzigcia
za swoj centralny i glowny punkt przyjelyby rzeczywiste dobro zaréwno ludzkosci, jak i poje-
dynczego cztowieka. Brak perspektywy etycznej nakierowuje te dziatania na tory obce, a nawet
przeciwne podmiotowemu i osobowemu ujmowaniu cztowicka. W konsekwencji wytania si¢
stan, w ktorym nadprodukcja dobr, majaca wyzwoli¢ cztowieka, objawia si¢ jako jeszcze wigksze
jego zniewolenie (SRS, IV, 28). Nakreslona sytuacja staje si¢ przyczynkiem do dostrzezenia kolej-
nych nieprawidlowosci w dziedzinie zycia spotecznego: obok wyraznej biedy, spowolnienia czy
wrecz zacofania technicznego niektorych populacji, obserwujemy marnotrawienie dobr, ktore
— odpowiednio dystrybuowane — mogtyby wptywa¢ dodatnio na podniesienie ich poziomu
i warunkow zycia. Papiez w tym drugim przypadku mowi o ,,nadrozwoju”. W jego odczuciu jest
to zjawisko tak samo grozne, jak niedorozwdj — ,,obok n¢dzy niedorozwoju, ktorej nie mozna
tolerowac, stoimy w obliczu pewnego nadrozwoju, ktory takze jest niedopuszczalny, bowiem tak
samo jak niedorozwoj sprzeciwia si¢ on dobru i prawdziwemu szczgsciu” (SRS 1V, 28). Zwigkszo-
na ponad miarg produkcja dobr taczy sig najczesciej z ich nieproporcjonalng rozporzadzalnoscia.
Ta z kolei implikuje niesprawiedliwa spolecznie dystrybucj¢ dobr, ograniczajac czgsto jej kieru-
nek do jednej, bo uprzywilejowanej w sensie materialnym warstwy spotecznej. Nadprodukcja
powoduje zmiany mentalne wsrdod ludzi, czgsto przeksztatcajac ich w niewolnikow posiadania
coraz to wymyslniejszych i nowszych zdobyczy techniki wraz ze sprzyjajacym tym zabiegom
poczuciem szybkiego zadowolenia. Ludzie, niekiedy nie widzac innego celu swej pracy i zycia,
oprocz gromadzenia, mnozenia dobr oraz tezauryzacji Srodkdw, popadaja w nawyk permanentne;j
zastgpowalnos$ci jednych rzeczy drugimi, chociaz czgsto nowoczesniejszymi czy doskonalszymi
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to — paradoksalnie — niekiedy zupelnie nieprzydatnymi. Procesy te intensyfikuja si¢ proporcjo-
nalnie do poczucia braku potrzeby dzielenia si¢ z drugim, czgsto potrzebujacym pomocy zamoz-
niejszych: ,,(...) czlowiek nie powinien rzeczy zewnetrznych uwazaé za wlasne, lecz za wspdlne,
mianowicie azeby tatwiej z nich udzielat innym bedacym w potrzebie” (RN II, 1). Nie oznacza to
wecale, ze papieskie nauczanie zmierza ku akceptacji uspotecznienia dobr. T¢ kwesti¢ uwyraznit
juz Leon XIII, piszac: ,,Posiadanie bogactw prywatnych jest prawem cztowieka” (RN 11, 1) oraz
uzupehiajac swe stanowisko komentarzem, ze czym innym jest posiadanie bogactwa, co mozna
wyprowadzi¢ z tzw. prawa natury, a czym innym stuszne jego uzywanie. Jan Pawet Il przy oma-
wianiu tego problemu dzieli si¢ spostrzezeniem o braku poczucia humanistycznie poglgbione;j
refleksji przy wymianie jednych rzeczy na drugie. Przedmioty bowiem, kiedy przestaja by¢ po-
trzebne, przeksztalcaja si¢ w odpady, a moglyby stuzy¢ drugiemu cztowiekowi, pozbawionemu
czesto mozliwosci z ich korzystania. Papiez podkresla, ze konsumizm ,,(...) niesie z soba tyle
odpadkow irzeczy do wyrzucenia. Posiadany przedmiot, zastapiony innym, doskonalszym, zo-
staje odrzucany bez uswiadomienia sobie jego ewentualnej trwalej wartoéci dla nas lub dla
kogos ubozszego” (SRS 1V, 28). Konstatacje ida wigc w kierunku prawdy, ze im wigcej cztowiek
posiada, tym bardziej 1 wigcej pozada. Jest to skutek zachowan przedsigbiorczych cztowieka
i jego pracy, ktorym brakuje osadzenia w warto$ciach. Niewidoczna staje sig perspektywa moral-
na, a takze osobowy i podmiotowy charakter ludzkiego wysitku. W poczuciu coraz wigkszego
opanowywania przez Swiat rzeczy, cztowiek zatraca swoje glebsze pragnienia, a nawet je w sobie
zaghusza (SRS 1V, 28).

2. Podmiotowos¢ czlowieka, jego wlasnos$¢ a proces pracy

Nauka Jana Pawta II, dotyczaca kwestii pracy, za centralny punkt przyjmuje osobg ludzka.
Personalistyczny wymiar pracy w kontekscie encykliki Laborem exercens wskazuje po pierwsze,
ze to osoba jest podmiotem pracy, po drugie, Ze praca jest forma dziatalno$ci ludzkiej, w ktorej
osoba sig¢ realizuje. W wysitku cztowieka objawia si¢ bowiem jego osobowo$¢ i w nim si¢ ona
krystalizuje oraz dopetnia (KNS, s. 376). Powiadajac, ze praca to nade wszystko dobro, w ktorym
partycypuje cztowiek, papiez podkresla jej charakter sprawczy, umozliwiajacy ludzkosci zapano-
wanie nad §wiatem przyrody. W tym akcie wykonawstwa, bedacym konsekwencja nakazu biblij-
nego, wzywajacego czlowicka do panowania nad przyroda, cztowiek nie tylko siebie
urzeczywistnia, ale nabiera samo$wiadomosci wlasnej doniostosci ontologiczne;j. ,,Praca jest
dobrem cztowieka — dobrem jego cztowieczenstwa — przez pracg bowiem cztowiek nie tylko
przeksztalca przyrodg, dostosowujac ja do swoich potrzeb, ale takze poniekad bardziej staje si¢
cztowiekiem” (LE 1, 9). Konstatacje autora encykliki ida w kierunku unaocznienia konsekwencji
takiego stanu rzeczy; chodzi mianowicie o problem obowiazku pracy oraz jej organizacji, o spo-
sob jej wykonywania. Tak rozumiana praca, jako dobro ludzkie i spoteczne, wskazuje na zagad-
nienia z punktu widzenia istoty pracy — peryferyjne: obowiazek pracodawcy wobec pracownika
i odwrotnie, przystugujace cztowiekowi prawo z tytutu wykonywania pracy itd., to wymienione
kwestie rowniez mieszcza si¢ W orbicie zainteresowan papieza.

Warto podkresli¢, ze koncepcja Jana Pawta I — osoby ludzkiej jako podmiotu pracy —rézni sig
zasadniczo od koncepcji wysuwanych przez teorie marksistowskie. Chociaz, jakby si¢ mogto na
pierwszy rzut oka wydawac, zarowno w pierwszym, jak i drugim ujgciu chodzi o doskonalenie
oraz ksztaltowanie cztowieka przez pracg, podstawy teoretyczne obu koncepcji diametralnie si¢
od siebie r6znia. Na czym wigc polega zasadnicza réznica? Spojrzenie Jana Pawla II jest pogladem
na wskro$ personalistycznym, ktérego centrum stanowi osoba ludzka. W tej formule chodzi nade
wszystko o doskonalenie konkretnego cztowieka poprzez pracg. Jednak nie oznacza to wceale, ze
proces taki zachodzi w izolacji. Wykonujac pracg, cztowiek wehodzi w interakcje z innymi ludzmi
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i sifa rzeczy oddziatuje na innych tak samo, jak inni wptywaja na niego. Tak wigc, ksztaltujac
siebie, spetnia sig oraz doskonali w dziataniu innych, zatem we wspotdziataniu. Zupetnie inaczej
wyglada perspektywa marksistowska, u ktorej podtoza tkwia elementy antagonistyczny oraz
kolektywistyczny. Ten ostatni odpowiada za ksztaltowanie si¢ cztowieka przez prace, pojmowa-
na w sposob abstrakcyjny, bo jako ogdlny proces czlowiekotworczy (KNS, s. 377). Jednak
przede wszystkim moment antagonistyczny, jaki towarzyszy drodze dochodzenia do gtosu klasy
pracujacej, przeciwstawianej klasie posiadaczy kapitatu oraz srodkdéw produkcji, przesadza
0 pozornej zbieznosci obu koncepcji. Dlaczego?

Jan Pawet I podkresla wielokrotnie prawdg o pierwszenstwie cztowieka w procesie produkcji,
jest to zatem wotanie o supremacj¢ cztowieka nad rzecza. Pod pojgciem kapitatu skrywa sig
bowiem $wiat okreslonych srodkow materialnych, rzeczy. Czlowiek za$ to przede wszystkim
osoba. Trudno jednak oddzieli¢ kwestie kapitatu od ludzkiej pracy, a juz na pewno, co wyraznie
artykutuje papiez, ,,nie mozna przeciwstawia¢ pracy kapitatowi ani kapitatu pracy, ani tym bar-
dziej (...) przeciwstawiac sobie konkretnych ludzi, stojacych za tymi pojeciami” (LE 111, 13). Gtos
papieski jest wigc wotaniem o ustrdj pracy, ktory ,,u samych podstaw przezwyci¢za antynomie
pracy i kapitatu” (LE 111, 13). To przezwycigzenie na gruncie mysli chrzescijanskiej jest warunkiem
wspoldziatania ludzi na rzecz dobra wspdlnego. Gdy analizujemy terminy ,,praca” i,,kapital”, nie
pozostajemy przeciez jedynie w sferze pojec, tak samo jak nie méwimy o jakich$ nieznanych
i abstrakcyjnych sitach, ktore oddziatujg na procesy ekonomii. ,,Za jednym i drugim pojgciem
stoja ludzie, zywi konkretni ludzie, z jednej strony ci, ktorzy wykonuja prace, nie bedac wiascicie-
lami $rodkéw produkeji, z drugiej ci, ktorzy sa przedsigbiorcami i posiadaczami tych srodkow,
albo sa przedstawicielami wtascicieli” (LE III, 14). Dlatego wazny dla tej kwestii jest problem
wilasnosci, podkreslany przez Leona XIII. Autor Rerum novarum przypomina nieustannie o pra-
wie do whasnos$ci prywatnej. Problem ten zostat podjety w encyklice Mater et Magistra przez
Jana XXIII. Prawo cztowieka do wlasnosci jako zasada rdzni si¢ od zatozen kolektywizmu lanso-
wanego przez mys$l marksistowska. Warto dodaé, ze ostrze krytyki papieza skierowane jest nie
tylko w strong¢ marksizmu. Odnosi si¢ ono w rownym stopniu do kapitalizmu, u ktérego podstaw
tkwia przestanki liberalne.> Na czym polega roznica migdzy nauczaniem papieskim a programem
liberalnym? Jan Pawet II podkresla, ze polega ona na odmiennym rozumieniu prawa wtasnosci.
Kosciot nie traktuje prawa wiasnosci jako sankcji absolutnej, kazdy bowiem ma prawo do korzy-
stania z dobr wypracowanych przez ludzko$¢: ,,prawo osobistego posiadania jako podporzad-
kowane prawu powszechnego uzywania, uniwersalnemu przeznaczeniu dobr” (LE III, 14).
Ponadto wlasnos¢ nigdy nie stanowita spotecznego przeciwienstwa pracy; ,,wlasno$¢ nabywa
si¢ przede wszystkim przez prace po to, aby stuzyta pracy” (LE II1, 14). Papiez odnosi to prawo do
wiasnosci srodkow produkcji, stanowia one bowiem kapitat, ktory traktuje sig jako przeciwstawny
wobec pracy i wykorzystuje nierzadko do wyzysku. A taka postawa przeczy przeznaczeniu
srodkow produkcji, nie moga one bowiem by¢ posiadane dla samego ich posiadania, niejako
wbrew pracy, ,,poniewaz jedynym prawowitym tytutem ich posiadania — i to zarowno w formie
wlasnosci prywatnej, jak tez publicznej czy kolektywnej —jest, azeby stuzyty pracy” (LE 111, 14).
Stuzac pracy, sa w powszechnym uzyciu, co sprawia, ze spetniaja swoje wlasciwe przeznaczenie.

2 Roznicg migdzy stanowiskiem Jana Pawta II, szczegdlnie w kontekscie encykliki Centesimus annus,
a stanowiskiem tzw. ordoliberatow, wywodzacych si¢ ze szkoty frankfurckiej, gléwnie na przyktadzie
koncepcji politycznej, spotecznej i ekonomicznej Wilhelma Roepkego, cho¢ w pewnym uproszczeniu,
jednak dos$¢ klarownie, przedstawit podczas 11 Ogolnopolskiej Metodycznej Konferencji Naukowej Piotr
Dardzinski z Instytutu Nauk Politycznych i Stosunkéw Migdzynarodowych UJ.
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Cztowiek jest podmiotem pracy, w pracy bowiem ujawnia si¢ prawda o cztowieku jako tym,
ktory panuje, i w pracy ta prawda stale si¢ potwierdza. Cztowiek wigc ,,jest osoba, czyli bytem
podmiotowym, zdolnym do planowanego i celowego dziata, zdolnym do stanowienia o sobie
1 zmierzajacym do spelnienia siebie. Jako osoba jest tedy cztowiek podmiotem pracy” (LE 11, 6).
Jakie sa tego konsekwencje? Jan Pawet 11, twierdzac, ze cztowiek jest podmiotem, ktory panuje
1 potwierdza swoje panowanie, odnosi tg sytuacje bardziej do podmiotowos$ci osoby ludzkiej
niz do przedmiotowos$ci §wiata, podmiotowos$¢ warunkuje bowiem ,,etyczng istote pracy. Nie
ulega bowiem watpliwosci, ze praca ludzka ma swoja wartos$¢ etyczna, ktéra wprost i bezpo-
srednio pozostaje zwiazana z faktem, iz ten, kto ja spelnia, jest osoba, jest Swiadomym i wol-
nym, czyli stanowigcym o sobie podmiotem” (LE II, 6). Stanowisko papieza nie przeczy
bynajmniej mozliwo$ciom czy potrzebom warto$ciowania pracy w wymiarze przedmiotowym.
Owszem, podkresla w sposob szczegolny podmiotowos¢ cztowieka, nie pozbawiajac jednak
warto$ciowania przedmiotowego charakteru pracy. Warto§¢ przystuguje przedmiotowemu
wymiarowi ludzkiej pracy, ale przede wszystkim (jest to kwestia zasadniczego roztozenia ak-
centdw) ,,pierwsza podstawa wartosci pracy jest sam cztowiek — jej podmiot” (LE 11, 6). Tak
wigc podmiotowe znaczenie pracy jest kategorig nadrzedna wobec jej przedmiotowego zna-
czenia. Poglad na status podmiotowosci ludzkiej pracy i jej celowego i zamierzonego wysitku,
odstaniaja horyzont teleologiczny tej ostatniej, czlowiek bowiem nie tylko jest podmiotem
pracy, ale nade wszystko jest jej ostatecznym celem. ,,Ostateczniec bowiem celem pracy (...)
pozostaje zawsze sam cztowiek” (LE 11, 6).

Nacisk papieskiego nauczania na podmiotowo$¢ zachowan przedsigbiorczych cztowicka nie
oznacza, ze papiez traci z oczu zainteresowanie dla znaczenia pracy w sensie przedmiotowym,
technicznym. Ten jej charakter jest Scisle ztaczony z samym osrodkiem sprawczym — cztowie-
kiem. Ludzkos¢, na skutek doskonalenia maszyn oraz nieustannego rozwoju techniki, w obszar
swojej aktywnosci wprowadzita maszyny i nowoczesne mechanizmy, wspomagajace ja w proce-
sie opanowywania §wiata. Cho¢ zarowno industrializacja, jak 1 rozwdj technologii informacyj-
nych sprawily, ze cztowiek bardziej te maszyny obstuguje, dbajac przy tym o ich prawidtowe
dziatanie, niz sam pracuje, to jego pozycja jako podmiotu pracy pozostata niezachwiana. Jesli
technikg¢ zdefiniowac jako zespot instrumentow, ktore cztowiek wykorzystuje badz ktorymi sig
postuguje, aby zwigkszy¢ np. wydajno$¢ pracy, utatwic sobie jej organizacj¢ lub przebieg, wresz-
cie usprawni¢, zdaniem papieza zastuguje ona na miano sprzymierzenca cztowieka. Wciaz jednak
jest istotne, aby nie dopuszcza¢ do podmiotowego traktowania narzedzi, ktorym przyshuguje
rola co najwyzej srodkow do osiagnigcia celu. To czlowiek jest jedynym i rzeczywistym podmio-
tem pracy, nie technika i wspomagajace cztlowieka maszyny. Jednak nawet tak pojmowana tech-
nika moze stanowi¢ zagrozenie: ,,Technika w pewnych wypadkach, ze sprzymierzenca moze
przeksztalcic si¢ jakby w przeciwnika cztowieka, jak w wypadku, gdy mechanizacja pracy wypie-
ra cztowieka, odbierajac mu wszelkie podniety do dziatania tworczego i do odpowiedzialnosci;
gdy pozbawia zajgcia wielu zatrudnionych dotad pracownikow lub, na skutek przesadnej fascy-
nacji maszyna, czyni cztowieka swoim niewolnikiem” (LE 11, 5). Rozw¢j techniki, bgdacy rowno-
cze$nie wskaznikiem postgpu gospodarczego i spotecznego, nakazuje postawienie pytan
o charakterze czysto etycznym. Wciaz czekaja one na odpowiedz nie tylko samego cztowieka, ale
przede wszystkim nauki, instytucji rzadowych i spotecznych. Postgp ekonomiczny mierzony
wykorzystaniem najnowszych technologii oraz ich dostgpnoscia nie zawsze jest w stanie samo-
dzielnie zaradzi¢ problemom socjalnym. Jest do tego potrzebna szersza debata spoteczna, pro-
blem bowiem wciaz narasta wraz z rozwojem spoteczenstw i w imig¢ ratowania podmiotowosci
cztowieka domaga si¢ gruntownego rozwiazania.
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3. Porzadek wartoSci w zachowaniach przedsigbiorczych czlowieka

Praca w oczach papieza nie jest jedynie rozumna aktywnoscia na rzecz doskonalenia otacza-
jacej rzeczywistosci. To takze tworzenie nowych wartosci, poprzez pracg wzrasta bowiem poziom
odpowiedzialno$ci czlowieka za §wiat i jego ksztalt, nade wszystko etyczny. Uczestniczac w pra-
cy, ludzie si¢ doskonala nie tylko w sensie technicznym, fachowym, ale i moralnym. Traktujac
pracg jako wspotdziatanie, wzajemnie sig do siebie zblizaja, bardziej ucza si¢ by¢, byc¢ dla siebie,
by¢ dla bliskich, by¢ dla innych. Tak pojmowana praca przyczynia si¢ do zacie$nienia wigzow
wspolnotowych ludzi pracy. Dzigki wspolnemu wysitkowi, opartemu na uczestnictwie w 0gol-
nym migdzypokoleniowym procesie aktywnosci na rzecz tworzenia dobra wspdlnego, realizuja
oni postulat skierowany przez Stworcg do cztowieka.

W encyklice Laborem exercens papiez odwotuje si¢ do wieloletniego nauczania Kosciota,
w ktorym mysl chrzescijanska wyraza obawy i watpliwosci wobec niektorych kierunkow, traktu-
jacych prace jako sui generis towar. Chodzi o interpretacj¢ pracy jako towaru, oferowanego
i zbywanego pracodawcy przez pracownika. Zdarzato si¢ w historii, ze pracodawcy — jako wia-
Sciciele kapitatu, a wigc instrumentow oraz srodkow, dzigki ktérym mozna produkowac — spogla-
dali na pracownika wytacznie jak na oferenta lub pracobiorcg, gubiac z pola widzenia jego warto$¢
podmiotowa. Zdaniem papieza zachodzila tu jeszcze inna zalezno$é¢, dotyczaca relacji miedzy
pracownikiem a Srodkami produkcji. Wtasnie tg relacje papiez czyni odpowiedzialng za wylania-
nie si¢ poszczegdlnych rodzajow ustroju kapitalistycznego. Powstawaty one i funkcjonowaty
obok koncepcji opowiadajacych sig za uspoteczniong forma wiasnosci (LE 11, 7). Powyzsza mysl
Jan Pawet II odnosi do czasu minionego, twierdzi jednak, ze zagrozenie z tytutu traktowania
cztowieka oraz jego pracy w kategoriach jedynie towaru lub nieokreslone; sity, czyniacej produk-
cje mozliwa, wciaz jest aktualne. Obawa jest tym bardziej zasadna, ze zderza sig z teoriami ekono-
micznymi, ktérych legitymizacj¢ stanowia doktryny materialistyczne. Natgzenie rozwoju
cywilizacyjnego t¢ obawe poteguje, coraz czgsciej bowiem odczuwalne staja si¢ predylekcje do
zajmowania si¢ bardziej przedmiotowym znaczeniem pracy. R6zne analizy pozostawiaja na margi-
nesie zainteresowan podmiotowy wymiar pracy, a wigc najbardziej naturalny, bo bezposrednio
zwiazany z cztowickiem jako sprawca i osoba czynu. W tym duchu nalezy odczytac stowa:
,»W kazdym takim wypadku, w kazdej tego typu sytuacji spotecznej zachodzi pomieszanie, a na-
wet wrecz odwrdcenie porzadku wyznaczonego po raz pierwszy juz stowami Ksiggi Rodzaju;
cztowiek zostaje potraktowany jako narzegdzie produkeji’, podczas gdy powinien on — on jeden,
bez wzgledu na to, jaka pracg wypehnia — by¢ traktowany jako jej sprawczy podmiot, a wigc
wiasciwy sprawca i tworca” (LE 11, 7).

Cho¢ papiez mowi o historycznym osadzeniu kapitalizmu wraz ze $cisle zwigzanym z nim
ustrojem ekonomiczno-spotecznym, to zdaje sobie takze sprawg z mozliwosci nawrotu tendencji,
w ktorych btad kapitalizmu moze ukazac sig¢ na nowo, cho¢ w nieco innej atmosferze, i dokonac
spustoszenia moralnego wsrod rzeszy pracujacych. Wystepowaniu tego typu zjawisk sprzyja
atmosfera zagrozenia, ze migdzy cztowiekiem a materialnymi srodkami produkcji umiesci sig znak
réwnosci. Cztowieka w zadnym wymiarze i zadnej konfiguracji nie mozna postrzegac jako narze-
dzia. Jego godnosci jako osoby pracujacej przyshuguje zawsze miano podmiotu oraz sprawcy.
Kazda proba przeformutowania tego stanowiska musi spotkac si¢ z ostra krytyka magisterium
Kosciota, zapobiegajaca postepujacej erozji moralnej w spotecznych teoriach ujmujacych catosé
zjawisk w sobie charakterystyczny sposob.

3 Por. Pius X1, Quadragesimo Anno, AAS 23, 1931, s. 221.
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4. Uprawnienia czlowieka z tytulu wykonywania pracy

Przechodzac do kwestii uprawnien przystugujacych uczestnikom procesu pracy, papiez
w czwartej czgsci encykliki Laborem exercens wyraza szczegolne zatroskanie o sprawy zwiazane
z prawami cztowieka. W swoim nauczaniu zakresla wigc ramy, w ktorych powinni poruszac si¢
pracodawcy, zarowno bezposredni, jak 1 posredni; dotyka kwestii zatrudnienia, salariatu oraz
swiadczen spotecznych, zajmuja go takze praca na roli wraz z jej specyfika oraz problematyka
zabezpieczenia interesow klasy pracujacej w jej syndykalistycznym wymiarze. Papiez wychodzi od
stwierdzenia, Ze jesli praca jest obowiazkiem cztowieka, to stanowi rowniez zrodto uprawnien, jakie
z niej wynikaja. Ich beneficjentami staja si¢ ludzie, ktorzy pracg wykonuja. Nie sa to jednak jakies
szczeg6lne prawa, ktorych charakter wskazywatby na ich ekskluzywno$¢, nie sa uprawnieniami
jedynie dla tych, ktorzy pracuja, ale mieszcza si¢ w kontekscie praw ogolnych, przystugujacych
kazdemu cztowiekowi. Autor encykliki, wskazuje na charakter tych praw, rozpatrywanych z punktu
widzenia uczestnika pracy, czlowiek bowiem pracuje nie tylko dlatego, zeby odpowiedzie¢ na
nakaz Stworcy, ale rowniez dlatego, zeby realizowaé swe wlasne cztowieczenstwo (LE IV, 16).
Rozwdj cztowieczenstwa, za co kazdy z osobna jest odpowiedzialny zaréwno w sensie ducho-
wym, jak i materialnym, wymaga wysitku w celu zaspokojenia potrzeb. Cztowiek podejmuje wy-
sifek z racji potrzeb egzystencjalnych i potrzeby realizacji wezwania do czynienia sobie ziemi
poddana, ale rowniez ze wzgledu na bliznich, na potrzeby rodziny, spoteczenstwo i naréd. Osoba
pracujaca jest jednoczesnie cztonkiem okreslonej spotecznosci i wehodzi w sktad narodu. W zwiaz-
ku z tym do podjecia pracy wzywaja ja wigzy spoteczne, jako uczestnik i spadkobierca pracy
weczesniejszych pokolen ma ona bowiem obowiazek zadbac o los i ksztalt przysztosci, przygoto-
wac, szczeg6lnie moralny, grunt dla tych, ktorzy przejma kiedys dziedzictwo pracy. Refleksja ta
sktania Jana Pawta II do konstatacji o moralnej powinnos$ci pracy: ,,To wszystko sktada si¢ na
szeroko pojeta moralna powinno$¢ pracy. Kiedy wypadnie rozwazaé odpowiadajace tej powin-
no$ci moralne uprawnienia kazdego cztowieka ze wzgledu na prace, trzeba bedzie zawsze mieé
przed oczyma 6w szeroki zasigg odniesien, w jakich ukazuje si¢ praca kazdego pracujacego
podmiotu” (LE IV, 16). Dokonujac rozréznienia na pracodawce bezposredniego i posredniego,
papiez nie zwalnia tego ostatniego od odpowiedzialnosci za losy pracownika. Cho¢ jego odpo-
wiedzialnos¢ jest mniej bezposrednia, ,,pozostaje ona odpowiedzialno$cia merytoryczna: praco-
dawca posredni okres$la w sposob zasadniczy taki lub inny aspekt stosunku pracy i warunkuje
w ten sposob postgpowanie pracodawcy bezposredniego, gdy ten ustala okreslony kontrakt
i stosunki pracy” (LE IV, 17). Najwlasciwszym probierzem sprawiedliwosci w dziedzinie etyki
pracy jest akceptacja obiektywnych praw cztowieka pracy i uczynienie ich centralnym punktem
przy zawieraniu umow o prace.

Analizujac stosunki migdzy panstwami, Jan Pawet I wskazuje na zwiazki gospodarcze migdzy
nimi. Maja one glownie charakter importowo-eksportowy. Procesy wymiany dobr sprawiaja, ze
panstwa uczestniczace w tych uktadach wzajemnie si¢ od siebie uzalezniaja. Prowadzi to do
sytuacji, w ktorej zaden z krajow nie jest gospodarczo samodzielny i nie moze liczy¢ na urzeczy-
wistnienie idei autarkizmu. Opisany proces sam w sobie nie objawia znamion anormalnosci,
jednak moze uwolni¢ pewne, na pozor niewidoczne, mechanizmy prowadzace do niesprawiedli-
wosci poprzez zaistnienie réznych form wyzysku. Formy wyzysku, ktére ma na mysli papiez,
w tancuchu wielopoziomowych i strukturalnych przeobrazen sa w ostatecznosci najbardziej
grozne dla cztowieka pracy. Osoba pracujaca, jako podmiot pracy, wskutek deformacji praw
1 wypaczenia regulacji w zakresie zwigzanym z jej wykonywaniem, najpierw jako cztonek spote-
czenstwa, wreszcie jako byt jednostkowy, jest najbardziej na te formy wyzysku narazona. Przy-
czyna realnych zagrozen jest wadliwa polityka panstw uprzemystowionych, w ktorych postgp
technologiczny jest na znacznie wyzszym poziomie niz w krajach stabo rozwinigtych. Rozdzwigk
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w zamozno§ci spoleczenstw zamieszkujacych te panstwa zamiast si¢ zmniejsza¢, wskutek dzia-
fan o charakterze wybitnie merkantylistycznym powigksza sig, poglebiajac dysproporcje miedzy
panstwami. Ta, bez watpienia bledna, droga u kresu wszystkich procesow ostatecznie dociera
do pojedynczego cztowieka, czyniac z niego zamiast podmiotu pracy niejako jej ofiarg. Z takim
stanem zdecydowanie nie zgadza si¢ Jan Pawetl II: ,,panstwa wysoko uprzemystowione, bardziej
jeszcze migdzynarodowe organizmy sterujace na wielka skalg srodkami produkcji przemystowe;j
(tzw. multinationalia lub transnationalia), dyktuja mozliwe wysokie ceny na swoje produkty,
starajac si¢ rownoczesnie o ustalenie mozliwie niskich cen za surowce lub pétfabrykaty, co
w rezultacie, obok innych przyczyn, stwarza coraz bardziej razaca dysproporcj¢ w skali dochodu
narodowego odnos$nych spoteczenstw. Odlegtos¢ pomigdzy krajami bogatymi a ubogimi nie
zmniejsza si¢ 1 nie wyrownuje, ale coraz bardziej powigksza na niekorzys$¢ tych ostatnich” (LE IV,
17). Nietrudno zauwazy¢, ze autor tej wypowiedzi nawiazuje do troski, jaka z powodu nierowno-
miernego rozwoju panstw dat wyraz Pawet VI w encyklice Populorum progressio. Sprawa roz-
woju spoteczenstw, Scisle zwigzana z postgpem technicznym, wpisuje si¢ w krag zagadnien
bezposrednio zwigzanych z praca oraz wyrézniona w niej pozycja cztowieka. Doskonale rozumiat
to Jan Pawet 11, dlatego podjat ten problem przy okazji omawiania kwestii polityki gospodarcze;.

Zagrozenia dla cztowieka pracy moga wynika¢ z niesprawiedliwej wobec niego postawy bez-
posredniego pracodawcy. Na anomalia w tych stosunkach szczegdlnie narazone sa srodowiska
ludzi pracy w krajach gospodarczo uposledzonych. Pracodawca bezposredni, zarzadzajacy przed-
sigbiorstwem panstwowym, w ktorym spotyka si¢ uspoteczniona wlasnosé¢ srodkow produkceji,
moze kierowac si¢ pokusa generowania zyskow powyzej rzeczywistych mozliwosci pracowni-
kéw. Moze doj$é do naduzyé: wydluzenia czasu pracy, produkcji w dniach ustawowo wolnych
od pracy itd. Takie sytuacje bywaja konsekwencja faktu, ze ,,Bezposredni pracodawca, znajdujac
sig w systemie takich uwarunkowan, okresla warunki pracy ponizej obiektywnych wymagan
pracownikow — zwlaszcza, jezeli sam chee z prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa (czy tez
z prowadzonych przez siebie przedsigbiorstw, gdy chodzi o sytuacjg uspotecznionej wiasnosci
srodkow produkcji) czerpa¢ mozliwie wielkie zyski” (LE IV, 17). Niezmiernie wazna jest troska
o to, aby realizacja uprawnien przystugujacych z tytutu wykonywania pracy nie wynikata jedy-
nie z systemow ekonomii. Te, jak wiemy, stymulowane sa gtdwnie rachunkiem ekonomicznym,
w ktorym podstawowym kryterium zasadnosci pozostaje maksymalizacja wypracowanego zy-
sku. Respektowanie praw pracowniczych powinno wynikaé z obiektywnych uprawnien, bez
wzgledu na profesjg, w ktorej pracownik sig realizuje. Jest niedopuszczalne szeregowanie grup
pracownikow (w odniesieniu do nabywania przez nich obiektywnych praw cztowieka pracujace-
go) wedle rodzaju wykonywanej pracy: ,,obiektywne uprawnienia cztowieka pracy winny stano-
wi¢ wlasciwe i podstawowe kryterium ksztaltowania calej ekonomii zar6wno w wymiarze kazdego
spoleczenstwa i panstwa, jak tez w catoksztalcie swiatowej polityki ekonomicznej oraz wynikaja-
cych stad uktadéw i stosunkdéw migdzynarodowych”.

Uprawnienia ludzi pracy pozostaja w $cistym zwiazku ze sfera zatrudnienia. Jesli z réznych,
czgsto bardzo ztozonych przyczyn, podjgcie pracy nie jest mozliwe, pojawia si¢ problem bezro-
bocia. To zjawisko nie jest pozadane w zadnym z modeli gospodarczych, nie tylko bowiem
przynosi straty ekonomiczne, ale znaczaco poglgbia frustracj¢ spoteczng i procesy alienacyjne.
Za szczegblnie bolesne uwaza papiez bezrobocie ludzi mtodych, ktdrzy — bedac merytorycznie
przygotowani do podjgcia pracy — nie moga z tej spotecznej szansy skorzystac. ,,Problem bezro-
bocia staje si¢ problemem szczegdlnie bolesnym wowczas, gdy zostaja nim dotknigci przede
wszystkim mtodzi, ktorzy po zdobyciu przygotowania poprzez odpowiednia formacjg kulturalna,
techniczng i zawodowa, nic moga znalez¢ zatrudnienia. Ich szczera wola pracy, ich gotowos¢
podjecia wlasnej odpowiedzialno$ci za rozwdj ekonomiczny i spoteczny spoleczenstwa rodzi
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woweczas przykra frustracje”(LE IV, 18). Nauczanie papieskie jest skierowane przede wszystkim
do ludzi, ktorzy — czujac si¢ w obowiazku podjecia pracy — na skutek jej braku zostaja wytaczeni
ze spotecznosci ludzi pracujacych. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Jan Pawet II przejawia
szczegblna troske o tych, ktorzy chea przyja¢ odpowiedzialnos¢ za swe zycie i rozwdj wilasnej
osobowosci. Chrzescijanin bowiem jest powotany do pracy. Praca, jako dobro, umozliwia roz-
woj, realizacjg wlasnego cztowieczenstwa i kontakt z innymi ludzmi. Nalezy zastanowic si¢ nad
liczebnie spora grupa populacji nieprzystosowanych do regul, ktérymi rzadzi si¢ gospodarka
wolnorynkowa. Sprawa dotyczy 0sob w wieku, w ktorym trudno jest podjac dziatania majace na
celu przebranzowienie lub nabycie nowych kwalifikacji. Ludzie ci, niekiedy nie z wlasnej winy, bo
na skutek bezdusznych procesow ekonomicznych, umieszczajacych nieprzydatne z punktu wi-
dzenia praw rynku i ekonomii grupy spoteczne na marginesie czynnego uczestnictwa w procesie
pracy, zostali pozostawieni sami sobie. Papiez wskazuje na potrzebg objecia ich socjalng ochro-
ng przez struktury panstwa lub organizacje pozarzadowe. ,,Obowiazek swiadczen na korzysé
bezrobotnych, czyli obowiazek wyptacania odpowiednich zasitkéw niezbgdnych dla utrzymania
niezatrudnionych pracownikéw oraz ich rodzin, jest powinnoscia wynikajaca z najbardziej pod-
stawowej zasady porzadku moralnego w tej dziedzinie — to znaczy z zasady powszechnego
uzywania dobr albo inaczej jeszcze 1 po prostu: z prawa do zycia i utrzymania” (LE IV, 18).

Wychodzac poza obszar partykularnej polityki pracy, autor Laborem exercens dostrzega
problem pracy i wynikajacych z niej Swiadczen w wymiarze globalnym. Kazde panstwo, w jakims
sensie uzaleznione gospodarczo od innego, wskutek wymiany towarowej w dziedzinie pracy
powinno dazy¢ do wspotpracy z innymi na forum migdzynarodowym. Partnerstwo panstw po-
winno si¢ opiera¢ na zachowaniu suwerennosci praw kazdego z podmiotéw, zarowno w dziedzi-
nie organizacji pracy, jak i w odniesieniu do zamieszkujacych te kraje spoteczenstw. Gtownym
kryterium umow wynikajacych z tej wspotpracy powinna by¢ praca, ktorej sens odsyta do fun-
damentalnego prawa do pracy wszystkich ludzi oraz do prawa do §wiadczen i uprawnien wyni-
kajacych z jej podjecia. Spojrzenie na cztowieka przez pryzmat podjetego wysitku oraz ptynacych
z tego tytutu uprawnien jest w stanie znaczaco zmniejszy¢ roznice w poziomie zycia mieszkan-
cOw panstw o zroznicowanych gospodarkach rynkowych. Podmiotowy i personalistyczny cha-
rakter pracy, jako podstawa tworzenia regulacji prawnych w zakresie prawa pracy, jest gwarantem
sprawiedliwosci spotecznej i katalizatorem przemian w dziedzinie podnoszenia standardow zycia
spotecznego. ,, Trzeba takze i tutaj, aby kryterium owych uméw i porozumien stawata si¢ coraz
bardziej praca ludzka, rozumiana jako podstawowe prawo wszystkich ludzi i dajaca wszystkim
pracujacym analogiczne uprawnienia tak, aby poziom zycia ludzi pracy w poszczegolnych spo-
teczenstwach ukazywat coraz mniej razacych réznic, ktore sa niesprawiedliwe i moga prowoko-
wac rowniez do gwattownych wystapien” (LE IV, 18). Odpowiedzialnymi za przestrzeganie praw
ludzi pracy papiez czyni organizacje migdzynarodowe, zachgcajac je do aktywniejszego i bardziej
skutecznego dziatania. W tym duchu, zdaniem Jana Pawta II, ma si¢ dokonywac¢ postgp cywiliza-
cyjny, a jego najwlasciwszym miernikiem powinno by¢ ,,stale dowarto$ciowanie pracy ludzkie;j,
zarowno pod katem jej przedmiotowej celowosci, jak tez pod katem godnosci podmiotu kazdej
pracy, ktorym jest cztowiek. Postgp, o ktory chodzi, ma si¢ dokonywac przez cztowieka i dla
cztowieka oraz owocowaé w cztowieku” (LE IV, 18).

Kolejna czgs¢ encykliki autor poswigcil ztozonej kwestii ptac, a takze problemowi wagi i zna-
czenia zwiazkow zawodowych. Sprawiedliwa zapltata za wykonana praceg nalezy do kluczowych
probleméw etyki spotecznej, kwestia sprawiedliwej ptacy jest bowiem, jak podkresla papiez,
jedynym i najbardziej miarodajnym wskaznikiem urealniajacym sprawiedliwo$¢ w relacji praco-
dawca —pracownik (LE IV, 19). Absolutnie nie ma znaczenia, czy mowa o ptacy w ustroju opar-
tym na wlasno$ci prywatnej czy na wlasnosci uspolecznionej; stosunek pomigdzy pracobiorca,
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czyli wykonawca pracy, a pracodawca lub wlascicielem przedsigbiorstwa jest regulowany droga
salariatu, poprzez wynagrodzenie — sprawiedliwe i adekwatne do wysitku osoby pracujacej. Przy
okazji rozwazan o ptacy ujawnia sig kolejny problem, odnoszacy si¢ do zasady powszechnego
uzycia dobr. Aby faktycznie dostgpnos$¢ do uzywalnosci tych dobr byta powszechna i oparta na
sprawiedliwos$ci spotecznej, cztowiek pracujacy musi zosta¢ wyposazony w narze¢dzie umozli-
wiajace korzystanie z nich. Narzgdziem tym jest pieniadz, nazywany ,.konkretnym §rodkiem”.
Glownie pieniadz jako prawny srodek platniczy, obowiazujacy na danym terytorium, jest czynni-
kiem otwierajacym drogge do dobr ludzkosci; (... ) zaplata czyli wynagrodzenie za prace pozosta-
je konkretnym $rodkiem, dzigki ktoremu ogromna wigkszos¢ ludzi moze korzystac¢ z owych dobr,
ktore sa przeznaczone dla powszechnego uzywania: sg to zarbwno dobra natury, jak tez dobra
bedace owocem produkcji. Jedne i drugie staja si¢ dostepne dla cztowieka pracy na podstawie
zaptaty, jaka otrzymuje on jako wynagrodzenie za swa pracg” (LE IV, 19). Kwestia ptac faczy si¢
scisle z problemem sprawiedliwosci panstwa wobec pracujacego na jego rzecz obywatela. O funk-
cjonowaniu panstwa, jego kondycji zard6wno ekonomicznej, jak i moralnej, §wiadczy wysokos¢
ptacy za prace. Nie oznacza to, ze ptace maja by¢ wygoérowane. Ich wysokos$¢ powinna by¢
adekwatna do wlozonej przez cztowieka pracy i panujacej sytuacji ekonomiczno-gospodarczej
oraz zabezpiecza¢ godziwe warunki funkcjonowania rodziny, a takze pozwalac jej cztonkom my-
$le¢ o przysztosci z nadzieja. ,,Za sprawiedliwa ptace, gdy chodzi o dorostego pracownika obar-
czonego odpowiedzialnoscia za rodzing, przyjmuje si¢ taka, ktora wystarcza na zatozenie i godziwe
utrzymanie rodziny oraz na zabezpieczenie jej przysztosci” (LE IV, 19). Jan Pawet Il powiada, ze
sprawiedliwa ptaca, zgodnie z jego wyktadnia tego okreslenia, to sprawdzian sprawiedliwosci
ustroju spotecznego danego panstwa. Panstwo i instytucje je wspierajace sprawiedliwa ptaca
ujawniaja swoje pozytywne nastawienie do obywatela pracujacego. Jesli placa jest zbyt niska,
aby moc utrzymac rodzing, jesli warto$¢ nabywcza (nie nominalna) pieniadza nie pozwala na
zaspokojenie potrzeb rodziny, ustroj ujawnia spoteczng erozj¢ i wymaga zdecydowanych dziatan
na rzecz poprawy mechanizmow, jakie nim rzadza, oraz polepszenia warunkdw zycia rzesz pracu-
jacych. Gtos papieza nie ogranicza si¢ bynajmniej do sfery ptacowe;j. Praca na rzecz przedsigbior-
stwa, ostatecznie —kraju, implikuje okreslone uprawnienia pracownicze. Jan Pawet 11 zalicza do
nich $wiadczenia spoteczne, ktérych celem jest zapewnienie zdrowia i ochrony zycia pracowni-
kow oraz ich rodzin. W zakres uprawnien wchodza m.in.: ochrona zdrowia, prawo do wypoczyn-
ku, prawo do $wiadczen rentowych i emerytalnych.

Odrgbnym uprawnieniem, ktorego nabywa cztowiek z uwagi na wykonywana pracg, jest pra-
wo do zrzeszania si¢ w zwiazki lub stowarzyszenia. Zwiazki badz syndykaty stoja na strazy
interesoOw ludzi pracy, baczac, aby nie dochodzito do niesprawiedliwego podziatu pracy lub
srodkow stanowiacych ekwiwalent za jej wykonywanie. Papiez postuluje, aby wzia¢ pod uwage
dos¢ duze roznice w wykonywanych zawodach, ich specyfike, stopien trudnosci, niebezpie-
czenstwa, jakie ze soba niosa. ,,Zywotne interesy ludzi pracy sa do pewnego stopnia wspolne
dla wszystkich, rownoczesnie jednak kazdy rodzaj pracy, kazdy zawdd, posiada wtasciwa sobie
specyfike, ktora w tych organizacjach winna znalez¢ swe szczegotowe odzwierciedlenie” (LE IV, 20).
Przewidujac mozliwe obawy wilascicieli sSrodkéw produkceji i odpowiadajac na marksistowska
teorig, wedtug ktorej praca nie tylko ksztattuje cztowieka, ale takze stuzy emancypacji klasy
pracujacej przy uzyciu rozwiazan opartych na antagonizmie pomigdzy klasami spotecznymi i walki
jednych przeciw drugim, papiez po raz kolejny dokonuje eksplikacji znaczenia, jakie kwestii
pracy przypisuje katolicka nauka spoteczna. W jej rozumieniu zwiazki zawodowe nie sa jedynie
odbiciem struktury klasowej populacji, ale takze wynikiem tzw. walki klasowej. Jezeli mozna
o nich orzekac jako o stowarzyszeniach na rzecz walki, to jedynie w takim wymiarze, w jakim
walcza o sprawiedliwos¢ spoteczna, tj. o stuszne uprawnienia dla pracujacych. ,,Jednakze walka

UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI b
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY e




Praca i przedsiebiorczos¢ w swietle wybranych encyklik Jana Pawta 11 175

ta winna by¢ traktowana jako normalne staranie si¢ o wtasciwe dobro: w tym wypadku o dobro
odpowiadajace potrzebom i zastugom ludzi pracy zrzeszonych wedle zawodow — nie jest to
natomiast walka przeciwko innym. Jesli w sprawach spornych przybiera rowniez taki charakter,
to dzieje si¢ to zuwagi na dobro spolecznej sprawiedliwosci, a nie dla walki albo tez dla wyelimi-
nowania przeciwnika” (LE IV, 20).

Z tych rozwazan wylania si¢ obraz pracy jako fenomenu spotecznego, ktory — co podkresla
papiez — bardziej buduje i faczy, niz dzieli. Sila spoteczna pracy polega wiasnie na owym spotecz-
nym i migdzyludzkim zarazem zwiazku, w ktorym to cztowiek wraz z innym cztowiekiem wspotdzia-
taja dla obopdlnego dobra, tworzac przy tym rodzaj wspolnoty. Praca ma jeszcze jeden aspekt:
w jej obrebie tacza sig zarowno ci, ktorzy prace wykonuja, jak i ci, ktdrzy zarzadzaja srodkami
produkcji badz sa ich wlascicielami. W tym wiasnie kontekscie mozna odczyta¢ wypowiedz:
W $wietle tej podstawowe;j struktury wszelkiej pracy —w Swietle faktu, ze ostatecznie w kazdym
ustroju spotecznym praca i kapitat sg niecodzownymi sktadnikami procesu produkcji — zrodzona
z potrzeb pracy tacznosc¢ ludzi dla zabezpieczenia wlasciwych im uprawnien pozostaje konstruk-
tywnym czynnikiem tadu spotecznego i nicodzownej dla tego solidarnosci” (LE IV, 20).

5. Recepcja encykliki Rerum novarum w kontekscie ,,rzeczy nowych naszych czasow”

Rezultatem przemian na §wiecie pod koniec XIX w. byta nie tylko inna koncepcja panstwa
i spoteczenstwa, ale nade wszystko nowa forma wiasnosci, czyli kapitat wraz z nowoczesng
nowa forma pracy —jej odmiana najemna. Szczegdlnie ta ostatnia uksztattowata prace jako swo-
isty towar oferowany na rynku. Praca jako towar podlegata wigc regulacjom popytu i podazy,
i glownie to kryterium okreslato jej wartos$é. I cho¢ w tej na pozor normalnej sytuacji nie wysteg-
powato nic, co mogloby niepokoié, to postrzeganie pracy w oderwaniu od jej podmiotu, od
konkretnej osoby, stojacej za umyslnym wysitkiem — napawa jesli nie Igkiem, to na pewno troska
o wlasciwe relacje i rzeczywista hierarchi¢ waznosci. Intensywny rozwdj techniczny, towarzy-
szacy schytkowi XIX w., zgubit z pola widzenia cztowicka jako podmiot, ale przede wszystkim
jako osobg — istotg rozumna szczegdlnie wyrdzniona sposrod innych istot na ziemi. Jezeli pomi-
nigto najwyzsza wartos$¢, jaka jest istota ludzka, to nieuchronna konsekwencja takiego stanu
rzeczy bylo przeciwstawienie sobie ludzi, traktowanych juz nie jako osoby, ale jako klasa, czyli
kategoria abstrakcyjna. Wrogo nastawione do siebie klasy, czyli grupy ludzi zredukowane do
jednostek wydajnosci pracy, fatwo ulegly ztudzeniom ideologii wprowadzajacej w ich szeregi
element niepokoju spotecznego. Skutkowato to ich skrajnym antagonizmem, opartym na chgci
posiadania.

W pierwszym rozdziale encykliki Centesimus annus papiez dokonuje swoistego résumé naj-
istotniejszych z punktu widzenia czlowieka pracy tez zawartych w Rerum novarum i wskazuje na
ich aktualno$¢ w czasach sobie wspotczesnych. Podkresla wige rolg pracy jako towaru, wyto-
nienie si¢ dwoch spolaryzowanych klas, dzielacych spoteczenstwa, konflikt pracy i kapitatu.
Leon XIII, widzac wlasnie w tym zagrozenie dla cztowieka, zabrat glos w debacie, chcac uwrazliwi¢
owczesny $wiat na problemy wynikte z tzw. kwestii robotniczej. ,,Papiez nie miat watpliwosci, ze
wobec konfliktu, ktory przeciwstawiat cztowieka cztowiekowi, kazac im walczy¢ niczym wilki,
jednemu o przetrwanie, drugiemu o bogactwo, powinien zabra¢ gtos na mocy swego urzgdu
apostolskiego” (CA 1, 5). W zamierzeniu Leona XIII ten gtos miat przywroci¢ porzadek, tad
1 pokoj. Potgpiajac w sposob jednoznaczny tzw. walke klas, zupenie niemieszczaca si¢ w formule
chrzescijanstwa, zaapelowal o przywrocenie nalezytego miejsca sprawiedliwosci w porzadku
zycia spoleczno-gospodarczego swoich czasow. W tresci nauczania Leona XIII szczegdlny
akcent pada na godno$¢ robotnika, godno$¢ pracy, jej osobowy charakter, ale takze na jej
wymiar spoteczny. Zostato uwyraznione stanowisko w sprawie prawa do wiasnosci prywatnej
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oraz uniwersalnego przeznaczenia dobr zastanych przez cztowieka w naturze i przezen wytwarza-
nych (CA 1, 6). Swoje miejsce w nauczaniu poprzednika Jana Pawta Il mialy réwniez takie kwestie,
jak prawo do zakladania zwiazkéw zawodowych i stowarzyszen, godziwego wynagrodzenia,
swobodnego wyznawania religii. W krytycznym $wietle zostaty ukazane systemy oparte na
przestankach liberalizmu, a takze socjalizmu. Nietrudno zauwazy¢, ze wszystkie z wymienionych
kwestii zostaly poruszone w Laborem exercens, co pozwala na uwage o kontynuacji dziedzictwa
Leona XIII, podjgtego przez papieza ,,z dalekiego kraju”.

W trosce o aktualizacjg nauki swego poprzednika, Jan Pawet Il wzbogaca jego spostrzezenia
o zjawiska wystgpujace wspotczesnie. Polskiego papieza zajmuje fala wydarzen majacych miej-
sce na przetomie lat 1989 i 1990 w Europie. Ruchy spoteczne, jako konsekwencja uprzednich
tendencji, zarysowane przez autora Rerum novarum, byty w tej encyklice zawarte implicite, i to
na kilkadziesiat lat przed ich zaistnieniem. Okazato si¢ bowiem, ze rozwiazanie tzw. kwestii robot-
niczej podjete przez socjalistow zupethie zawiodto. Trafna okazata si¢ wigc diagnoza Leona XIII:
systemy socjalistyczny i komunistyczny, ktore miaty by¢ panaceum na bolaczki klasy robotni-
czej, ostatecznie okazaly si¢ grozniejsze od samej choroby. Jan Pawet II w Centesimus annus,
poddajac ocenie zatozenia socjalizmu, wskazuje na tkwiacy w nim btad o charakterze antropolo-
gicznym, polegajacy na traktowaniu przez ten $wiatopoglad cztowieka jako elementu wigkszego
organizmu. Jego wolna wola, dobro osobiste, musza ustapi¢ dobru ogélnemu w sensie struktury
ekonomicznej i spotecznej. Ponadto migdzy pojedynczym cztowiekiem a zespoltem abstrakcyj-
nych stosunkéw spotecznych ktadzie si¢ znak réwnosci, co stawia jednostkg w niekorzystnym
dla niej $wietle. Najbardziej grozna tego konsekwencja staje si¢ odpodmiotowienie osoby ludz-
kiej jako o$rodka decyzji moralnych. Cztowiek odarty z przypisanych mu naturalnie warto$ci jawi
si¢ jako tryb w wigkszym mechanizmie, na dodatek pozbawiony aktéw decyzyjnych, ktore umoz-
liwiaja mu tworzenie spotecznego porzadku (CA 11, 13). Zarysowana sytuacja zaciemnia rzeczy-
wisty wizerunek cztowieka i pomniejsza jego godno$¢, chociazby przez ograniczenie wolnosci.
Ponadto kwestionuje si¢ jego niezbywalne prawo do wtasnosci prywatnej, przekonujac wbrew
naturze o wyzszos$ci uspotecznionej formy wiasnosci. Perspektywa socjalistyczna oferujaca
cztowiekowi egzystencjg w strukturach tego systemu moze jedynie prowadzi¢ do tego, ze ,,Czto-
wiek (...) pozbawiony wszystkiego, co mogtby nazwaé swoim oraz mozliwosci zarabiania na
zycie dzigki wlasnej przedsigbiorczosci, staje si¢ zalezny od machiny spotecznej i od tych, ktorzy
sprawuja nad nig kontrolg, co utrudnia mu znacznie zrozumienie swej godno$ci jako osoby
i zamyka drogg do tworzenia autentycznej ludzkiej wspolnoty” (CA 11, 13).

Za btad antropologiczny, tkwiacy inherentniec w mysli marksistowskiej, a takze za btedna
koncepcje natury osoby jako przedmiotu, Jan Pawet Il czyni odpowiedzialnym ateizm, powiada-
jac, ze ,,Negacja Boga pozbawia osobg jej fundamentu” (CA 11, 13). Ateizm, ktéry zdradzit swa
moc oddziatywania juz w racjonalistycznym nurcie o§wieceniowym, byt takze programowo za-
warty w koncepcjach marksistowskich. On takze dokonat spustoszenia moralnego w §wiadomosci
spoteczenstw skazanych na zycie w tym systemie. Pomyst tworzenia spoteczenstwa konsump-
cyjnego, co miato by¢ odpowiedzia na komunizm, unaocznil —na gruncie czysto materialistycznym
—nieprzystawalnos¢ tego systemu do warunkow praktycznego zycia, alternatywne rozwiazanie
W postaci tworzenia spoteczenstw wolnorynkowych okazato si¢ bowiem o wiele skuteczniejsze
w zaspokajaniu materialnych potrzeb ludzkosci niz gospodarka nakazowo-rozdzielcza. Jan Pawet 11
nie popiera w catej rozciagtosci gospodarki wolnorynkowe;j tylko dlatego, Zze poziom przez nia
uzyskiwany jest o wiele wyzszy niz w systemach o uspotecznionej wtasnosci srodkoéw produkcji.
Rowniez i on niesie zagrozenia, gubi bowiem z oczu podmiotowy i osobowy wymiar cztowicka,
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a nade wszystko marginalizuje sferg jego potrzeb duchowych. W zwiazku z tym papiez wyraza
zdecydowana dezaprobate ,,dazeniu do catkowitego sprowadzenia cztowieka do dziedziny eko-
nomicznej i zaspokojenia potrzeb materialnych” (CA 11, 19).

6. Solidarnos$¢ ludzi pracy i ruchy wolnosciowe w Europie konsekwencja pogwalcenia
praw pracy

Jan Pawel I, analizujac procesy spoleczne zachodzace od roku 1989 w Europie Srodkowej
i Wschodniej, na zrgbach ktérych powstaly nowe i jeszcze mtode formy demokracji, podkresla
mocno ich w wigkszosci pokojowy charakter. Szczegdlna wagg przypisuje metodom opartym na
dialogu oraz solidarnosci, wytaczajacym z obszaru swych zainteresowan antagonizm czy prze-
moc. Jako glowny powdd masowych wystapien wymienia pogwalcenie praw pracy. Wiasnie
w imig solidarnosci ludzi pracy w Polsce doszto do zmasowanego zrywu, umozliwiajacego rozla-
nie si¢ wolnosci w calej Europie, ktora znalazta si¢ w tzw. wschodniej strefie wptywow. Jan Pawet 11
akcentuje madros$¢ i roztropnosc¢ ludzi inicjujacych ruchy wolno$ciowe. Przy okazji ujawnia sig
pewien paradoks marksizmu, ktoéry —uznajac walke robotnicza i konfrontacjg za jedyna skutecz-
na drogg rozwiazywania konfliktow spotecznych — musiat ulec przewadze czynnika pokojowego,
korzystajacego jedynie z orgza prawdy, sprawiedliwos$ci, uczciwosci i solidarnosci. ,, Wydawa-
to sig, ze porzadkiem europejskim, ktory wytonil si¢ z drugiej wojny swiatowej i zostat usank-
cjonowany przez uktady jaltanskie, mogla wstrzasna¢ jedynie kolejna wojna. Tymczasem zostat
on przezwycig¢zony wysitkiem ludzi, ktoérzy nie uciekli sig¢ do przemocy, za$ odmawiajac konse-
kwentnie ustgpienia przed potgga sity, zawsze umieli znalez¢ skuteczne formy §wiadczenia
o prawdzie. Taka postawa rozbroita przeciwnika, gdyz przemoc musi si¢ zawsze usprawiedli-
wiac klamstwem, przybiera¢ fatlszywe pozory obrony jakiego$ prawa czy odpowiedzi na czyjas
grozbe” (CA 111, 23).

Dziejowa przemiana, ktora dokonata si¢ w Europie, byta rowniez wynikiem gtodu wolnosci,
utraconej z tej chocby przyczyny, ze obce osrodki, dysponujac przewaga, gtdwnie militarna,
zgtaszaty che¢ decydowania o ksztalcie spoteczenstw, uzurpujac sobie rowniez prawo do formo-
wania ,,po swojemu” wizerunku cztowieka. Oprocz odczuwania tak rozumianej wolnosci pozo-
stawata jeszcze kwestia wolno$ci osobistej, wolnoSci sumienia, wolnosci swobodnego
wypetniania praktyk religijnych. Jako ze wolno$¢ jest fundamentem zycia, cztowiek domagat si¢
dla niej wlasciwego miejsca w obszarach zawtaszczonych przez tworcow ideologii obcej naturze
ludzkiej. Dlatego Jan Pawet Il powiada, ze ,,Ludzkie problemy najszerzej dyskutowane i rozmaicie
rozstrzygane we wspoélczesnej refleksji moralnej sprowadzaja si¢ wszystkie — choé¢ na rézne
sposoby — do zasadniczej kwestii: do kwestii wolnosci cztowieka” (VS II, 31). Wolno$¢ ta,
wespol z prawami czlowieka, prawami pracy, zadecydowata o chgci dokonania zmian w spote-
czenstwach. Na falg niezadowolenia spotecznego miata rowniez wptyw niewydolno$¢ systemu
gospodarczego, jednak — co wyraznie artykutuje papiez — u podstawy tzw. rzeczy nowych legla
pustka wewnetrzna cztowieka, ktora byta poklosiem ateizmu, programowo zawartego w mysli
marksistowskiej. Marksizm nie stworzyt konstruktywnej alternatywy cho¢by w postaci wzorcow
postepowania. Jego propozycja okazata si¢ jatowa rzeczywisto$¢, w ktorej nie bylo miejsca na
jakiekolwiek zachowania o charakterze moralnym czy religijnym. Szczegdlna troska o pozbawie-
nie cztowieka potrzeb wyzszego rzedu, do ktorych bez watpienia nalezy zaliczy¢ potrzebg do-
$wiadczenia transcendencji w cztowieku, okazata si¢ droga z gruntu obca cztowiekowi, fatszywa,
a nade wszystko niszczycielska. ,,Marksizm zapowiadat, ze wykorzeni potrzebg Boga z serca
czlowieka, ale rzeczywisto$¢ dowiodla, ze nie da si¢ tego dokonac, nie zadajac gwattu ludzkiemu
sercu” (CA1L, 24).
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Analizujac procesy wolnos$ciowe, gldwnie w krajach nalezacych do bloku wschodniego, Jan
Pawel Il zwraca uwagg na specyficzny dialog spoteczny. Oto bowiem konsekwencja tych wyda-
rzen byto zetknigcie sig szeroko rozumianych ruchow robotniczych z instytucja KoS$ciota, zaini-
cjowane z pobudek etycznych. U ich podloza tkwita mocna potrzeba odpowiedzi na
niesprawiedliwos¢ spoteczna. Niesprawiedliwo$é jako konsekwencja wyraznego kryzysu ideo-
logii marksistowskiej spowodowata, ze ruch robotniczy przeobrazit si¢ w szerszy pod wzgledem
zasiggu oddziatywania ruch ludzi pracy. Termin ,,ruch robotniczy” byt bowiem mocno wpisany
w nomenklaturg marksizmu. Okreslano nim ludzi nalezacych do proletariatu — klasy spotecznej,
ktora—nabywszy glebszej §wiadomosci materialistyczne i ekonomicznej — bedzie w stanie sku-
tecznie przeciwdziatac jej wyzyskowi. Okazalo sig, ze w pewnym sensie sztuczny twor, ktdrym
byt 6w ruch robotniczy, pod wplywem wielu ztozonych czynnikdw przeobrazit si¢ autonomicznie
i spontanicznie w og6lny ruch ludzi pracy, potrafiacy broni¢ godnosci cztowieka pracy i same;j
pracy oraz domagajacy si¢ poszanowania praw pracowniczych w imig sprawiedliwosci. Broniac
warto$ci nadrzednych, ludzie nalezacy do tego ruchu niekiedy na nowo odkryli Kosciét wraz
z jego nauka spoteczna, dostrzeglszy w nim i jego przestaniu sprzymierzenca dla swojej sprawy.
»Ruch robotniczy wlacza si¢ w szerszy ruch ludzi pracy i ludzi dobrej woli na rzecz wyzwolenia
osoby ludzkiej i afirmacji jej praw; ogarnia on wiele krajow i nie zamierzajac tworzy¢ opozycji
wobec Kosciota katolickiego, patrzy nan z zainteresowaniem” (CA 11, 26).

U kresu oddziatywania ruchéw wolnosciowych, jako ich zwienczenie, pojawily si¢ nowe
panstwa o ustrojach demokratycznych. Stosunek Kosciota do tych form ustroju Jan Pawet 11
wyrazit w rozdziale V encykliki Centesimus annus, piszac m.in.: ,,Kosciot respektuje stuszna
autonomig porzadku demokratycznego i nie ma tytutu do opowiadania si¢ za takim albo innym
rozwigzaniem instytucjonalnym czy konstytucyjnym. Wktad, ktory w 6w porzadek wnosi, pole-
ga na takim rozumieniu godnoéci osoby, jakie w calej petni objawia tajemnica Stowa Wcielone-
g0” (CA 'V, 47). Nowo utworzone kraje demokratyczne maja swoje problemy, nieograniczajace si¢
do sfer gospodarczej czy ekonomicznej. Niektdore z nich dopiero od tego momentu datuja od-
mienng epoke — rzeczywisty okres powojenny. Przed mtodymi demokracjami sa wielkie zadania.
Osoby sprawujace w nich wladzg i1 ich obywatele maja Swiadomo$¢ zapdznien i niedorozwoju.
Dotyczy to w rownej mierze sfer ekonomicznej i etycznej. Dlatego troska o rozwoj kraju jawi si¢
jako rzecz normalna i jak najbardziej pozadana. Jednakze rozwoj dotyczy nie tylko gospodarki,
ale jest wazny w sensie ,,integralnie ludzkim”. ,,Jego celem nie jest tylko zrownanie poziomu Zycia
wszystkich narodow z poziomem, ktory dzis$ osiagnetly kraje najbogatsze, ale tworzenie solidarna
praca zycia bardziej godnego, konkretne przyczynianie si¢ do umocnienia godnosci i rozwoju
uzdolnien tworczych kazdej poszczegdlnej osoby, jej zdolnosci do odpowiedzi na wiasne powo-
lanie, a wigc na zawarte w nim Boze wezwanie” (CA 11, 29).

7. Prawo do posiadania wlasnosci a powszechny dostep do doébr natury i owocow ludzkiej pracy

Odczytujac po latach stowa Leona XIII, ktory opowiadat si¢ za prawem cztowieka do wias-
no$ci prywatnej, a uzywanie przez niego dobr nakazat podporzadkowaé powszechnemu ich
przeznaczeniu, Jan Pawet 11 z cala moca podkresla, ze gtownym bogactwem cztowieka tacznie
z ziemia jest on sam. Ludzka praca stwarza mozliwosci zawigzywania szerokich wspolnot ludzi
pracy. Grupy te, korzystajac z przyrodzonej im inteligencji, nie tylko odkryja mozliwosci produk-
cyjne ziemi, ale takze beda w sposdb szczegdlny predysponowane do tego, aby w sposdb
odpowiedzialny przeksztatca¢ srodowisko przyrodnicze. Zwracajac uwagg na zwrot, jaki w ostat-
nich dziesigcioleciach dokonal si¢ w gospodarce, papiez poucza, ze czynnikiem decydujacym
o produkcji nie jest dzi§ ani ziemia, ani kapital, ale wtasnie cztowiek, uzbrojony w zdolnosci
poznawcze, zaopatrzony w okreslone umiejgtnosci i kompetencje oraz stuzacy z ich pomoca
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solidarnej organizacji ludzi na rzecz zaspokajania ich potrzeb. Powiadajac, ze obecna ekonomia
przedsigbiorstw zawiera wiele aspektow pozytywnych, jako na ich podstaweg wskazuje wolnos¢
osoby. Nie przekresla to mozliwosci wystapienia blokady w dostepie do wiedzy i nauki. W krajach
biednych, w ktoérych dostgp do o$wiaty bywa utrudniony lub nauka jest zbyt kosztowna, aby
mogli sobie na nig pozwoli¢ ludzie nie majacy statej pracy, cz¢$¢ 0sob potrzebnej wiedzy nie
zdobywa i wowczas rozwoj techniki odbywa sig ,,ponad ich glowami”. Inna bariera jest trudnos¢
w uzyskaniu rownoprawnego dostepu do rynkdéw migdzynarodowych. Dotyczy to rowniez kra-
jow rozwinigtych. Na tych obszarach czeste zmiany profilu produkcji i cykli produkcyjnych oraz
krotkotrwate mody na okreslone dobra materialne ,,dewaluuja pewne zdobyte juz umiejgtnosci
1 sprawdzone dotad przygotowanie zawodowe, zmuszajac do nieustannego zdobywania nowych
kwalifikacji 1 przystosowywania si¢ do zmian. Ci, ktorzy nie potrafia dotrzymac kroku postepowi
czasu, fatwo moga znalez¢ si¢ na marginesie, a wraz z nimi ludzie starzy, mtodziez nie umiejaca
wlaczy¢ sig w petni w zycie spoleczenstwa 1 w ogole jednostki stabsze i tak zwany czwarty
swiat” (CA TV, 33).

Z wypowiedzi papieskich zawartych w encyklice Centesimus annus wynika, ze papiez zasad-
niczo aprobuje wolny rynek jako instrument pozyskiwania dobr zaspokajajacych potrzeby ludz-
kie. Chodzi oczywiscie o dobra majace ustalona ceng, za ktora mozna je nabywaé. Obok istnieja
takze potrzeby zupehie na rynku niedostgpne, jak chocby wiedza, ktora Scisle taczy si¢ z wy-
ksztalceniem. Jan Pawel Il apeluje o pomoc tym, ktorzy nie maja mozliwosci korzystania z dobro-
dziejstwa oswiaty. Wylaczeni z obszaru edukacji, nie beda mogli w przysztosci rozwijac
i wykorzysta¢ swych zdolnosci. ,,Konieczne jest tez udzielenie ludziom potrzebujacym pomocy
w zdobywaniu wiedzy, we wlaczaniu si¢ w system wzajemnych powiazan, w rozwinigciu odpo-
wiednich nawykow, ktore pozwola im lepiej wykorzysta¢ whasne zdolnosci i zasoby. Wazniejsze
niz logika wymiany rownowartosci i niz rozne formy sprawiedliwosci, ktore si¢ z tym wiaza, jest
to, co nalezy si¢ cztowiekowi, poniewaz jest cztowiekiem, ze wzgledu na jego wzniosta godnosc”
(CA1V, 34). Wyrazna deklaracja ze strony Kosciota co do pozytywnej roli zysku, ktory wydaje sig
by¢ miernikiem funkcjonowania nie tylko gospodarki, ale i przedsigbiorstwa, zaswiadcza takze
o tym, ze czynniki produkcyjne zostaly spozytkowane w zgodzie z ich przeznaczeniem. Wciaz
powraca troska o wlasciwy podziat dobr, ktore nie moga by¢ generowane dla nich samych, ale
dla powszechnego pozytku wszystkich ludzi. Maja oni do nich prawo na mocy faktu, ze sa
bytami osobowymi, a ponadto, pracujac, wplywaja na rozszerzenie si¢ asortymentu tychze dobr,
ktorych odbiorcami sa wszyscy ludzie na ziemi. ,,Dzigki zatem swej kompetencji w umiejgtno-
Sciach $wieckich i przez swa dziatalno$¢ (...) winni oni [ludzie §wieccy — T. T. B.] wydatnie
przyczyniac si¢ do tego, aby dobra stworzone doskonalone byty dzigki ludzkiej pracy, technice
icywilizacji spotecznej zgodnie z przeznaczeniem, jakie im wyznaczyt Stworca, i z o§wieceniem,
jakie przyniosto Stowo Jego, dla powszechnego pozytku wszystkich bez wyjatku ludzi, aby byty
miedzy nich najbardziej odpowiednio rozdzielane i aby na swoj sposdb przyczyniaty si¢ do
powszechnego postepu w ludzkiej i chrzescijanskiej wolnosci” (LG 36, s. 141).

Zysk, podkresla papiez, to nie jedyny probierz wtasciwego funkcjonowania przedsigbior-
stwa. W trosce o godnos¢ cztowieka Jan Pawet II uczula na problem braku jej poszanowania,
ponizania pracownika, ngkania go. O warto$ci przedsigbiorstwa bowiem nie $wiadczy jego zysk,
ale zasoby ludzkie, nazwane przez autora Fides et ratio — ,,najcenniejszym majatkiem przedsig-
biorstwa”. W tym kontekscie nalezy si¢ powaznie zastanowié, co jest wlasciwym celem istnienia
przedsigbiorstwa: czy jedynie produkcja oraz generowanie zysku? Z punktu widzenia blednej
ekonomii na pewno tak, ale przedsigbiorstwo kierujace si¢ rachunkiem ekonomicznym jako $rod-
kiem powinno zmierza¢ rowniez do poprawy warunkow zycia pracownikow. Nie mozna traci¢
z oczu konkretnych ludzi wraz z ich bogactwem intelektualnym, osobowosciowym, duchowym.
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Przeciez to oni stoja za wszelkimi wskaznikami. Mierniki zyskow osiaganych przez firmy sa takze
ich zastuga. Nalezy raczej dbac o to, aby pracownicy czuli wi¢z migdzyludzka, byli wspolnota
opartg na zasadach etycznych oraz idei sprawiedliwosci. ,,Celem za$ przedsigbiorstwa nie jest po
prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie jako wspolnoty ludzi, ktérzy na ré6zny sposdb
zdazaja do zaspokojenia swych podstawowych potrzeb i stanowia szczegdlna grupe stuzaca
catemu spoteczenstwu. Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa; obok niego
nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i moralne, ktore z perspektywy dtuzszego czasu okazuja
si¢ przynajmniej rownie istotne dla zycia przedsigbiorstwa” (CA 1V, 35).

W nauczaniu papieskim znéw pojawia si¢ problem konsumizmu. Cho¢ tym razem Jan Pawet 11
podejmuje glebsza refleksje nad ta kwestia, nalezy zwroci¢ uwage, ze jest ona stale obecna
w jego pismach. Wynika to m.in. z realnego zagrozenia dla cztowieka, wynikajacego z tego zgub-
nego zjawiska. W spotecznosciach zachodu nie mozna juz mowié o zagrozeniu, ale o jego urze-
czywistnieniu. Rzecz coraz czgsciej dotyczy krajow tzw. mtodej demokracji, w ktorych —szczeg6lnie
w okresie przeksztatcen gospodarczych — pewne grupy ludzi, bardzo szybko si¢ wzbogacajac,
po okresie permanentnego braku czgsto nawet podstawowych towarow, daty si¢ uwies¢ zgub-
nym obietnicom dobrobytu. W ten krajobraz zagrozenia nalezy wpisa¢ m.in. szybkie zastgpowa-
nie jednych débr innymi, spgdzanie, czgsto zupetnie bezmyslnie, nadmiernej ilosci czasu
w hipermarketach, wypatrujac coraz to nowszych i cenowo bardziej atrakcyjnych tzw. promoc;ji
(czesto w niedzielg). To juz nie potencjalne zagrozenie, ale codzienna rzeczywisto$é. W takim
postgpowaniu zawodzi — jak si¢ okazuje — to, co papiez nazywa ,,okre$long kultura jako ogolna
koncepcja zycia”.

Przy okreslaniu potrzeb cztowieka, a takze sposobow ich zaspokajania, papiez proponuje, aby
wiaczy¢ w ten proces moment integralnosci osoby ludzkiej. Dopiero integralny wymiar czlowie-
ka (wewngtrzny i zewngtrzny) jest w stanie ukazac¢ bogactwo jego egzystencji. Sferg instynktow
i potrzeb materialnych nalezy odda¢ pod panowanie wymiarowi wewngetrznemu. Jest to droga,
na ktorej cztowiek nie traci godnosci. Koncentrowanie sig jedynie na sferze biologicznych przy-
jemnosci, na instynktach — w prostej linii prowadzi bowiem do zachowan hedonistycznych
i konsumpcyjnych. Te za$ z biegiem czasu nie tylko powoduja stan ignorancji $wiadomosci oraz
wolnej natury cztowieka, ale i t¢ wolno$¢ znacznie ograniczaja, prowadzac do poczucia jej braku.
,,Okreslajac nowe potrzeby i nowe sposoby ich zaspokajania, koniecznie nalezy sig¢ kierowaé
integralna wizja cztowieka, ktdra ogarnia wszystkie wymiary jego istnienia i ktdra wymiary mate-
rialne i instynktowne podporzadkowuje wewngtrznym i duchowym. Natomiast odwotywanie sig
bezposrednio do jego instynktow i ignorowanie na rézne sposoby jego wolnej i §wiadome;j
natury osobowej moze prowadzi¢ do wytworzenia nawykow konsumpcyjnych i stylow zycia
obiektywnie niegodziwych lub szkodliwych dla fizycznego i duchowego zdrowia” (CA IV, 36).
Dlatego Jan Pawet II dostrzega potrzebeg edukacji spotecznej w dziedzinie wychowania i kultury.
Odwotujac si¢ do tzw. sztucznych potrzeb, niekiedy wrgcz wrogich cztowiekowi, bo nie tylko
niszczacych jego zdrowie 1 wigzi migdzyludzkie, ale wymykajacych sig jego kontroli, jako przy-
ktad podaje zjawisko narkomanii. Wynika z tego, ze cztowiek powinien bardziej liczy¢ sig z gto-
sem wlasnego wngtrza niz bezrefleksyjnie oddawac si¢ pedowi ku gromadzeniu dobr doczesnych.
To, ze cztowiek dazy do komfortu zycia, samo w sobie ani nie stanowi zagrozenia, ani nie jest
sprzeczne z ludzka natura, jednak problem dotyczy blednej hierarchii wartosciowania. Jest to
widoczne szczegoblnie wtedy, gdy wymiar materialny bierze gore nad duchowym, gdy cztowiek
zatraca si¢ w niekontrolowanym dazeniu do posiadania. Moze to mie¢ rozne przyczyny. Posiada-
nie znacznych $§rodkoéw materialnych u niektorych ludzi buduje poczucie pewnosci spoteczne;j
lub falszywy autorytet. Inni przez ilo$¢ zgromadzonych dobr okreslaja swoja warto$¢, zapominajac
o tym, ze tym, co stanowi o ich wartosci, jest bogactwo wewngtrzne lub cho¢by podobienstwo
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do Stworcy, swiadomos$¢ albo racjonalnos¢. Jan Pawel Il wzywa zatem do tego, by bardziej by¢
cztowiekiem, stowem, by bardziej by¢, a nie zy¢ tylko po to, by wigcej mie¢. Ostatni ze sposobow
zycia degraduje cztowieka i redukuje go do wymiaru istoty kolektywnej, wciaz zbierajacej, gro-
madzacej dobra, i tak przeciez podlegte zmienno$ci, modom, strzalce czasu, zatem nietrwate
i przemijajace. Ograniczenie si¢ do takiego sposobu na zycie, falszuje powotanie cztowieka jako
istoty, ktora zostala wezwana, aby nad materig zapanowac. ,,Pragnienie, by zy¢ lepiej, nie jest
niczym ztym, ale blgdem jest styl zycia, ktory wyzej stawia dazenie do tego, by mie¢, anizeli by¢,
ichce wigcej mieé nie po to, aby bardziej byé, lecz by doznaé w zyciu jak najwigcej przyjemnosci”
(CA1V,36),(GES 35)*.

Niezmiernie wazna jest uwaga papieza dotyczaca niepohamowanej eksploatacji zasobow na-
turalnych. Ludzie, zawtadnigci przez konsumizm, chcacy wciaz coraz wigeej posiadac, w sposob
chaotyczny, nieprzemyslany ingeruja w porzadek natury, pozyskujac w niekontrolowany spo-
sob surowce naturalne, naruszajac tym samym ekosystem. Tak zwana kwestia ekologiczna do-
maga si¢ od czlowieka, jako gospodarza zasobow ziemi, roztropnosci oraz spojrzenia w przysztosc.
Za taki stan Jan Pawel Il obwinia m.in. btad antropologiczny naszych czaséw. Cztowiek wyzbywa
si¢ poczucia, ze ziemig otrzymat jako dar, i ma na niej zaprowadzaé porzadek, a nie bezmyslnie ja
wyniszczac. Cheac poczug si¢ prawie bogiem, dokonujac wedle wlasnego widzimisi¢ zmian w na-
turze, czgsto swoje uprawnienia przekracza. ,,Czlowiek mniema, ze samowolnie moze rozporza-
dza¢ ziemia, podporzadkowujac ja bezwzglednie wiasnej woli, tak jakby nie miata ona wiasnego
ksztattu 1 wezesniejszego, wyznaczonego jej przez Boga, przeznaczenia, ktore cztowiek, owszem,
moze rozwijac, lecz ktdremu nie moze si¢ sprzeniewierzac. Zamiast petnic rolg wspolpracownika
Boga w dziele stworzenia, cztowiek zajmuje Jego miejsce i w koncu prowokuje bunt natury, raczej
przez niego tyranizowanej, niz rzadzonej” (CA IV, 37). Wymienione problemy sa skutkiem eks-
pansywnej postawy cztowieka wobec zastanego $wiata, wynikaja tez z checi najpierw zawlad-
nigcia, potem posiadania. Kwestia wtasno$ci prywatnej, co zostato uwyraznione w nauczaniu
i Kosciota, i Jana Pawta Il oraz jego poprzednikdw, musi zosta¢ skorelowana w sposob whasciwy
z powszechnym dostgpem zarowno do dobr natury, jak i tych, ktére wytwarza sam cztowiek.
Roztropne zachowanie proporcji migdzy tymi sposobami, niewykluczajacymi si¢ nawzajem,
doprowadzi do tego, ze w poczuciu prawa do wspolnego uzywania zasoboéw ziemskich cztowiek
bedzie miat na wlasno$¢ roéwniez swoje dobra, nie tracac z oczu potrzeb innego cztowieka.
Wtasnie w tym duchu Leon XIII powiadat, ze czym innym jest posiadanie, czym innym za$
wlasciwa umiejetno$¢ korzystania z tego, co si¢ posiada (RN 11, 1; zob. tez: LE 111, 14).

Wydaje sig, ze Jan Pawet I dochodzi do stusznych wnioskow, poréwnujac marksizm i kapita-
lizm w kontekscie tratowania cztowieka. Pierwszy, poddajac krytyce spoteczenstwo burzuazyjne,
zarzucit kapitalizmowi, ze cztowieka potraktowat instrumentalnie, doprowadzajac do wyobcowa-
nia istoty ludzkiej. Papiez podkresla, ze dokonano btedne;j interpretacji terminu ,,alienacja”, wy-
prowadzajac ja tylko ze stosunkéw produkeji i wlasno$ci, zatem osadzajac alienacj¢ na
podbudowie materialistycznej. Mysl marksistowska odmowila zasadnosci stosunkom rynko-
wym, a za jedyny sposob zapobiezenia stanom wyobcowania ludzi uznata model spoteczenstwa

4 W tym miejscu papiez odwotuje si¢ do nauczania Kosciota, zawartego w jednym z dokumentow Vatica-
num secundum, mianowicie w Konstytucji duszpasterskiej o Kosciele w swiecie wspolczesnym, Gaudium
et spes. W rozdz. 35 czytamy: ,,Czlowiek bowiem pracujac nie tylko przemienia rzeczy i spotecznosc,
lecz doskonali tez samego siebie. Uczy si¢ wielu rzeczy, swoje zdolnoséci rozwija, wychodzi z siebie
i ponad siebie. Jezeli si¢ dobrze pojmuje ten wzrost, jest on wart wigcej anizeli zewngtrzne bogactwa, jakie
mozna zdoby¢. Wigcej wart jest cztowiek z racji tego, czym jest, niz ze wzgledu na to, co posiada”
(Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspotczesnym, Gaudium et spes, 35, s. 562 1563).
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opartego na wlasnosci panstwowej, czyli zaproponowata wizj¢ spoteczenstwa kolektywistycz-
nego. Nie bytoby w tym nic ztego, gdyby nie doswiadczenia oraz nauka ptynaca z praktyki.
Sytuacja w krajach korzystajacych z rozwiazan proponowanych przez komunistow swiadczy
nieodparcie o tym, ze problemu alienacji w taki sposob sig nie rozwiaze. Co wigcej, spogladajac
na histori¢ krajow demokracji ludowej, procesy alienacyjne nie tylko si¢ w nich utwierdzily, ale
zwigkszyly swa moc (CA 1V, 41). Przyczynita sig do tego niewydajnos¢ ekonomiczna, ktora—jak
wiadomo — wywotata poczucie zagubienia, wyobcowania, choéby przez dokuczliwy brak tzw.
towarow pierwszej potrzeby, reglamentacje niektorych dobr oraz przeciagajacy si¢ kryzys go-
spodarczy. Od zjawisk alienacji nie sa takze wolne spoteczenstwa Zachodu. Przyczyna tkwi
w zagubieniu autentycznych wartosci; ,,alienacja potaczona z utrata autentycznego sensu ist-
nienia jest zjawiskiem obecnym rowniez w rzeczywistosci spoteczenstw zachodnich. Wystepuje
ona w sferze konsumpcji, gdy cztowiek wikta si¢ w sie¢ falszywych i powierzchownych satysfak-
cji, podczas gdy powinien spotkac si¢ z pomoca w autentycznej i konkretnej realizacji swojej
osobowosci. Alienacja wystgpuje rowniez w sferze pracy, kiedy jej organizacja jest nastawiona
tylko na maksymalizacjg produkcji i zysku, pomija za$ to, w jakim stopniu pracownik przez wlasna
prace realizuje si¢ jako cztowiek” (CA 1V, 41). Czynnikiem warunkujacym poczucie izolacji i obco-
$ci byt udziat jednostki w zyciu nie opartym na solidarno$ci wspdlnoty. Jesli nie ma poczucia
wigzi wspdlnotowej, poglebia si¢ stan izolacji spotecznej. Temu zjawisku sprzyja takze atmosfera
bezwzglednej rywalizacji. W takim uktadzie napigé i interakcji cztowiek, ze swym bogactwem
zycia wewnetrznego, przestaje by¢ celem — zostaje sprowadzony do roli $rodka wiodacego do
celu. Stad goracy apel Jana Pawta I1 o reinterpretacj¢ zjawiska alienacji, ale juz w duchu chrzesci-
janskim. Cdz to oznacza?

Przez alienacjg rozumie si¢ powszechnie odwrocenie relacji Srodkow i celoéw. W opinii Jana
Pawta II cztowiek nieuznajacy warto$ci oraz doniostos$ci osoby w samym sobie, a co za tym idzie
—réwniez w drugim cztowieku, sam niejako pozbywa si¢ mozliwosci przezywania w sposob
pelny wlasnego cztowieczenstwa. To odczucie pozbawia go takze wigzi ,,relacji solidarnosci
i wspdlnoty” z innymi ludZzmi, do czego zostatl powotany przez Stworcg (CA IV, 41). Powotujac si¢
na dokument soborowy, papiez powiada: ,,Cztowick bowiem staje si¢ naprawdg soba poprzez
wolny dar z siebie samego” (CA IV, 41; por. GES, 24). Ofiarowanie siebie jako daru jest mozliwe
dzigki ,,zdolnoS$ci transcendencji osoby ludzkiej”. ,,Cztowiek nie moze odda¢ si¢ czemus, co
stanowi projekcje rzeczywistosci czysto ludzkiej, abstrakcyjnemu ideatowi lub fatszywej utopii.
Bedac osoba, moze uczyni¢ z siebie dar dla innej osoby czy innych 0s6b, a w koncu dla Boga, bo
Bog jest sprawca jego istnienia i tylko On moze w pelni ten dar przyjaé. Wyobcowany jest zatem
taki cztowiek, ktory nie chce wyjs¢ poza samego siebie, uczyni¢ z siebie daru ani stworzy¢
autentycznej ludzkiej wspodlnoty, dazacej ku swemu ostatecznemu przeznaczeniu, ktorym jest
Bog” (CA 1V, 41). Gdy mowa o spoteczenstwach trawionych choroba alienacyjna, przedstawio-
na kwestia dotyczy zarowno panstw, w ktorych dominujaca rola przypada spotecznej organizacji
produkeciji, jak tez tych, w ktorych przewaza forma oparta na wlasnosci prywatnej. ,, Wyobcowane
jest spoteczenstwo, ktore poprzez formy spotecznej organizacji, produkcji i konsumpcji utrudnia
zarowno realizacje tego daru, jak budowanie tej miedzyludzkiej solidarnosci” (CA 1V, 41).

8. Czy kapitalizm jest lepszy?

Snujac rozwazania o istocie i roli cztowieka w poszczegdlnych ustrojach spotecznych, glow-
nie w komunizmie i kapitalizmie, papiez zadaje do$¢ prowokacyjne pytanie: ,,czy mozna powie-
dzie¢, ze klgska komunizmu oznacza zwycigstwo kapitalizmu jako systemu spotecznego i ze ku
niemu winny zmierzac kraje, ktore podejmuja dzieto przebudowy gospodarczej i spotecznej? Czy
to jest model, ktory nalezy proponowac krajom trzeciego $wiata, szukajacym wilasciwej drogi
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rozwoju gospodarczego i politycznego?”’ (CA IV, 42). W poszukiwaniu trafnej odpowiedzi nale-
7y dokona¢ doktadniejszej analizy zardwno samych systemow, jak i fundamentow, na jakich
opiera sig kapitalizm, ze szczegdInym uwzglednieniem podstaw moralnych. Jan Pawet II pokusit
si¢ o probe odpowiedzi, stwierdzajac, ze jesli kapitalizm rozumie sig jako system ekonomiczny,
przyznajacy nie tylko podstawowa, ale i pozytywna rolg przedsigbiorstwu, rynkowi i whasnosci
prywatnej, a co najwazniejsze, jako system bioracy odpowiedzialno$¢ za §rodki produkeji wraz
z wolnymi inicjatywami ludzi w dziedzinie gospodarczej, to niewatpliwie zastuguje on na aproba-
te 1 okazuje si¢ systemem o wiele lepszym niz propozycja komunistow. Autor encykliki wolatby
termin ,,kapitalizm” zastapi¢ wyrazeniami takimi, jak: ,,ekonomia przedsigbiorczosci”, ,,ekonomia
rynku” czy ,,wolna ekonomia” (CA 1V, 42). Mozliwa jest jednak zupelnie inna wyktadnia pojecia
,.kapitalizm”, a ta moze juz budzi¢ zastrzezenia. Kapitalizm bowiem da si¢ zdefiniowac jako sys-
tem, w ktorym wolno$¢ gospodarcza nie zostanie skodyfikowana i podporzadkowana nadrzed-
nemu systemowi prawnemu. Zadaniem tego ostatniego jest umieszczenie wolnosci w pozycji
zaleznej wobec ,,integralnej wolnosci ludzkiej”. Integralna wolno$¢ kazdej osoby ma charakter
etyczny i musi by¢ przez system prawny zabezpieczona. Jesli jest inaczej — system uznaje si¢ za
niewlasciwy, skierowany jest on bowiem przeciw cztowiekowi i jego wolnosci. ,,Ale jesli przez
kapitalizm rozumie si¢ system, w ktorym wolno$¢ gospodarcza nie jest ujgta w ramy systemu
prawnego, wprzegajacego ja w stuzbe integralnej wolnosci ludzkiej i traktujacego jako szczegolny
wymiar tejze wolnosci, ktora ma przede wszystkim charakter etyczny i religijny, to wowczas
odpowiedz jest zdecydowanie przeczaca” (CA 1V, 42).

Ostatecznie, Jan Pawet I podkresla, ze Kosciot nie rekomenduje Zadnego z modeli gospodar-
czych ani spotecznych, a jedynie wspiera ludzi madro$cia ptynaca z wieloletniej tradycji nauki
spotecznej Kosciola, jednoczesnie uznajac prawo ludzi pracy do poszanowania ich godnosci,
a takze realnego wptywu na ksztalt przedsigbiorstw, w ktorych pracuja ,,tak by, nawet pracujac
razem z innymi i pod kierunkiem innych, mogli w pewnym sensie pracowac na swoim, uzywajac
swej inteligencji i wolnosci” (CA 1V, 43).

9. Podsumowanie

Przedstawiona tu analiza relacji migdzy wtasnoscia indywidualna a powszechnym przezna-
czeniem dobr, odczytana przez Jana Pawta I w konteks$cie wspotczesnosci i jej wyzwan, sprowa-
dza si¢ do tezy, ze cztowiek realizujacy wiasne cztowieczenstwo, korzystajac z wolnosci, zdobytej
wiedzy i inteligencji, nabywa na wlasnosc¢ rzeczy nalezace do $wiata doczesnego, postrzegajac
jeitraktujac jako instrument i §rodek, nie za$ cel, bo tym ostatecznie moze by¢ jedynie cztowiek.
Wysitek i praca, podjete kazdorazowo przez cztowiceka, wskazuja na jego prawo do wlasnosci
prywatnej. Ich charakter nie powinien by¢ obliczony na pozyskiwanie $rodkoéw jedynie dla
siebie. ,,Poprzez swoja pracg cztowiek angazuje si¢ nie tylko dla samego siebie, ale takze dla
drugich i z drugimi: kazdy wspotdziatajac uczestniczy w pracy i dobru drugiego. Cztowiek pracu-
je dla zaspokojenia potrzeb swojej rodziny i wspolnoty, do ktorej nalezy, Narodu i w koncu catej
ludzkosci” (CA 1V, 43). Obowiazek pracy i zapewnienia sobie warunkéw do Zycia zawiera w sobie
iujawnia prawo do tego typu dziatan. Tam, gdzie to prawo bylo naruszane, w panstwach, w kto-
rych $rodki, jakimi optacano ludzka prace, byly niewystarczajace, bo nie pozwalaly ludziom
pracy na zabezpieczenie godnych warunkow zycia, sytuacja ta ujawniata glgboki kryzys etycz-
ny, trudne tez stawato si¢ utrzymywanie pokoju spotecznego. Niezmiernie wazne w tym wzgle-
dzie okazato si¢ wtasnie prawo cztowieka do wiasnosci. ,, Tak jak osoba ludzka w pehni sig realizuje
w bezinteresownym darze z siebie, tak tez wtasno$¢ znajduje moralne usprawiedliwienie w two-
rzeniu, w odpowiedni sposob 1 w stosownym czasie, mozliwosci pracy i ludzkiego rozwoju dla
wszystkich” (CA 1V, 43).
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Work and Enterprise in Selected Encyclicals by John Paul 11

As we read in their introductions, papal encyclicals are documents aimed at not only the
clergy, but all the faithful of Catholic Church as well as at people of goodwill. All the more,
should the thoughts handed down by St Peter’s successors be not only the source of informa-
tion but most of all the material for in-depth analysis or commitment. It strangely happens that
the nation declaring in majority its affiliation to Catholic Church, the nation being so fortunate
by giving the world this great witness of God’s love to man, shows hardly any interest in his
teachings. We prefer to remember the Pope John Paul II as the moral and scientific authority, not
knowing exactly what hidden massages are implicit in these notions, as well as worship him on
posters and T-shirts. In an international competition concerning John Paul II’s teaching, it could
turn out that his countrymen know very little of what he had to tell us.

The author of the article wishes to draw readers” attention to some key elements of papal
teaching, among which the focal points are subjective — personal role of man in the world,
transcendental dimension of human being, personalistic perspective of man with his relation to
work and the status of the latter, as well as its significance in man’s development. Tomasz
Tadeusz Brzozowski has made these issues the subject of his analysis, which has been detailed
and deepened by relating them to John Paul II’s teaching expressed in his social encyclical, also
provided with the author’s commentary. If the content of this article influences at least to a small
extent a bit deeper reception of papal teachings, it will accomplish its aim filling its author with
satisfaction.
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Monika Borowiec

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Akademia Pedagogiczna im. KEN w Krakowie

Etyczne aspekty globalizacji
w procesie ksztaltowania przedsi¢biorczosci

Postgpujaca globalizacja w decydujacym stopniu wplywa na polaryzacj¢ przestrzeni $wiatowej
iw coraz wigkszym zakresie roznicuje jako$¢ zycia spoteczno-gospodarczego. Dlatego tez wydaje
si¢ niezbedne podjgcie poglebionych studidow nad ograniczaniem tych niekorzystnych wspoteze-
snych trendow na podstawie zasad etyki, ktérymi powinno kierowaé si¢ zycie spoteczno-gospo-
darcze. Szczegodlne znaczenie w tym wzgledzie ma ksztattowanie przedsigbiorczosci, w ktorej
uwrazliwia si¢ mtodych ludzi na sprawy cztowieka jako podmiotu w zarzadzaniu i gospodarowaniu
w okreslonych strukturach spotecznych. Mozna przyjaé, ze problematyka etyki w zyciu spoteczno-
gospodarczym w globalizujacym si¢ $wiecie jest bardzo istotnym i aktualnym zagadnieniem, ktore
nalezy podjac¢ w procesie edukacyjnym'. Zaktadamy, ze ksztattowanie postaw etycznych powinno
si¢ opiera¢ na tre$ciach ksztatcenia. Sprzyjaja temu tresci ksztatcenia przedmiotu ,,podstawy przed-
sigbiorczosci”, przede wszystkim kwestie globalizacji, gospodarki rynkowej, funkcjonowania przed-
sigbiorstwa oraz komunikacji interpersonalnej, zuwzglednieniem etyki zawodowej. Celem ksztalcenia
ucznidw w tej dziedzinie jest zdobycie przez nich podstawowych umiejgtnosci w zakresie rozumienia
procesow spoteczno-gospodarczych oraz funkcjonowania we wspotczesnym swiecie roznej skali
podmiotéw gospodarczych, analizy i rozumienia podstawowych mechanizméw ekonomicznych
we wspotezesnych systemach zarzadzania gospodarka i firma w zrdéznicowanej przestrzeni geogra-
ficznej oraz zdobycie umiejgtnosci konkurencyjnego zachowania sig na rynku pracy (Borowiec 2005).
Oprocz tresci merytorycznych, istotnym celem ksztatcenia powinno by¢ ksztaltowanie postaw
przedsigbiorczych opartych na zasadach etyki. W wyniku procesu dydaktycznego uczen powi-
nien rozumie¢, dlaczego dzialalno$¢ gospodarcza nalezy oceniac nie tylko w kategoriach ekono-
micznych, ale i etycznych, oraz docenia¢ znaczenie przestrzegania zasad etycznych przez
przedsigbiorstwa i pracownikow, wiedzie¢ na czym polegaja etyka zawodowa, etyka biznesu oraz
spoleczna odpowiedzialno$¢ firmy.

Te kwestie akcentuje si¢ w programie studiow geograficznych na specjalnosci ,,przedsig-
biorczo$¢ 1 gospodarka przestrzenna” w Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie w tresciach przedmiotowych, m.in.: ,,zarzadzania firma”, ,,polityki spoteczne;j”,
polityki gospodarczej”, ,,integracji europejskiej”.

! Wyrazem zrozumienia znaczenia tych kwestii we wspotczesnym $wiecie jest m.in. powotanie w Warsza-
wie w 1999 r. — z inicjatywy Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego
oraz Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk — Centrum Etyki Biznesu (CEBI). CEBI ma
stanowi¢ glowny osrodek badan i studiow na rzecz rozwoju tej dyscypliny w Polsce oraz miejsce spotka-
nia liderow biznesu i $wiata akademickiego, ktorym zalezy na promowaniu etyki zycia spoteczno-gospo-
darczego (www.cebi.pl).
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Konsekwencje proceséw globalizacji sa przedmiotem dyskusji w §wietle zasad etycznych
i spotecznej nauki Kosciota, podczas ktorych zwraca si¢ uwage na szanse i zagrozenia, a na tym
tle podejmuje si¢ rozwazania na temat postaw etycznych przedsigbiorcy.

W dalszych rozwazaniach wstepnie za J. Wilkinem (2003) przyjgto, ze globalizacja cechuje sig:
1. zaggszczaniem i intensyfikacja wigzi miedzy r6znymi podmiotami (jednostki ludzkie, przed-

sigbiorstwa, wtadze lokalne, regionalne, rzady panstw, korporacje migdzynarodowe, organi-

zacje pozarzadowe, instytucje migdzynarodowe) w skali §wiatowej);

2. szybkos$cia wzajemnego oddzialywania w ramach systemu swiatowego wynikajaca przede

wszystkim z niezwyktego postgpu w dziedzinie informatyzacji i telekomunikacji;

. zwigkszajaca si¢ otwartoScia struktur instytucjonalnych;

4. intensyfikacja wzajemnego przenikania si¢ kazdej sfery zycia, obejmujaca coraz silniej wszyst-
kie dziedziny Zycia: warunki gospodarowania, strukturg konsumpcji, sposoby spedzania czasu
wolnego, programy nauczania, zawarto$¢ podrgcznikow, zycie kulturalne, praktyki religijne.
Globalizacja traktowana jest wigc jako intensyfikacja wzajemnych powiazan przestrzennych

w skali Swiatowe;.

W rozwigzywaniu aktualnych globalnych probleméw konieczne jest wspotdziatanie etyki,
ekonomii i polityki (Adamus-Matuszynska, 1999). Wydaje si¢ zatem, Ze postgpujace procesy
globalizacyjne powinny sprzyja¢ wspdlnemu angazowaniu si¢ w problemy catego §wiata, takie
jak nasilanie si¢ dysproporcji spotecznych i ekonomicznych, bezrobocia i ubostwa, zanieczysz-
czenie $srodowiska, konflikty etniczne i religijne, rozprzestrzenianie si¢ chorob zakaznych, prze-
stepczo$é migdzynarodowa.

W literaturze przedmiotu rozwingta si¢ bardzo szeroka dyskusja dotyczaca szans i zagrozen
wynikajacych z postgpujacego procesu globalizacji (tab.1).

W

Tab. 1. Szanse i zagrozenia wynikajace z postepujacego procesu globalizacji

Szanse Zagrozenia
1 2

Globalizacja wzbogaca kulturg.

Globalizacja powoduje ,,amerykanizacj¢” calego
$wiata (Palmer, 2003), ujednolicenie kultury (ho-
mogenizacjg, uniformizacjg).

Globalizacja prowadzi do pokoju przez ograni-
czanie zach¢t do wywotywania konfliktow (Pal-
mer, 2003).

Globalizacja poprzez procesy polaryzacyjne
moze poglebiac konflikty na $wiecie.

Globalizacja sprzyja podejmowaniu wspolnych
dziatan w walce z zagrozeniami nasilajacego si¢
fundamentalizmu.

Fundamentalizm to ,,dziecko globalizacji” (Gid-
dens, 2000). Fundamentalizm jako reakcja obron-
na na hegemonig kulturowo-cywilizacyjna strefy
euratlantyckiej, a zwlaszcza Stanow Zjednoczo-
nych (Wnuk-Lipinski, 2004).

Globalizacja tworzy dobrobyt i przynosi korzysci
wszystkim (Palmer, 2003).

Globalizacja powoduje narastanie dystansow
i dysproporcji rozwojowych oraz nasilanie si¢
nieréwnosci (Wilkin, 2003).

Globalizacja stwarza duze szanse i mozliwos$ci
przyspieszania wzrostu gospodarczego i powigk-
szania bogactwa we wszystkich panstwach.

Szanse wynikajace z nasilenia globalizacji nie sa
takie same i jednakowo dostgpne wszystkim. Naj-
wigksze mozliwosci globalizacja stwarza wypo-
sazonym w najbardziej mobilne czynniki, przede
wszystkim w kapitat finansowy.
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Tab. 1. Szanse i zagrozenia wynikajace z postgpujacego procesu globalizacji (cd.)

1

2

Wolny handel jest najszybszym sposobem elimi-
nacji zjawiska zatrudniania dzieci (Palmer, 2003).

Globalizacja powoduje wzrost zatrudnienia dzieci.

Handel, otwartosc¢ i globalizacja wspieraja rzady
demokratyczne i panstwo prawa (Palmer, 2003).
Wolny handel nalezy do podstawowych praw czto-
wieka.

Globalizacja wiaze sig z brakiem gwarancji praw
obywatelskich, brakiem mozliwosci kontrolowania
gospodarki przez instytucje spoteczenstwa obywa-
telskiego oraz demokratycznie wylaniane wladze
panstwowe w systemie globalnym (Wilkin, 2003).

Globalizacja powoduje poszerzanie wolnosci.

Globalizacja powoduje dominacj¢ sfery ,,mie¢”
nad sfera ,,by¢”.

Wzrost gospodarczy oznacza wzrost dobrobytu.

Wzrost gospodarczy nie zawsze wiaze si¢ z po-
prawa standardu i jakosci zycia.

Globalizacja zwigksza wydajno$¢ pracy, konku-
rencyjnos$¢ jednostek i przedsigbiorstw.

Globalizacja wspiera kulturg rywalizacji. Wzrost,
ekspansja, maksymalizacja — staty si¢ dominujacy-
mi warto$ciami w $wiecie biznesu (Wilkin, 2003).

Globalizacja zmniejsza liczbg miejsc pracy.

Globalizacja nie wplywa na liczbg miejsc pracy,
ale na rodzaj wykonywanej pracy (Palmer, 2003).

Roéznorodnos¢ konsumpcji, indywidualizm.

Hedonizm w konsumpcji, brak umiaru, a takze
brak $rodkow finansowych na zaspokojenie ro-
snacych potrzeb konsumpcyjnych, a w konse-
kwencji wzrost przestepczoscei i patologii.

Globalizacja zwigksza szybkos¢ przeptywu kapi-
tatu, ushug i ludzi oraz ich mobilno$¢, utatwia kon-
takty migdzyludzkie.

Tymczasowos¢ i nietrwalos¢ przenosi sig takze na
uktady spoteczne, powodujac dezintegracj¢ prze-
strzeni spotecznej, zmniejszenie poczucia bezpie-
czenstwa, a egzystencjalne zagubienie utrudnia od-
powiedzialne petnienie réznych rol spotecznych
(Dylus, 2004).

Globalizacja umozliwia wolny przeptyw kapitahu.

Globalizacja to grozba globalnej katastrofy finan-
sowej (Wilkin, 2003).

Uktad porzadku §wiatowego zalezy od potencjatu
gospodarczego, technologicznego i naukowego,
a nie wylacznie od potencjatu militarnego i lud-
nosciowego.

Uktad porzadku $wiatowego ksztattuja najbogat-
sze panstwa (,,kraje rdzenia globalizacji”).

Globalizacja zwigksza mozliwosci zaspokajania
potrzeb, przyspiesza rozwoj nowych technologii,
przyczynia si¢ do zwigkszenia jakosci i dtugosci
zycia.

Globalizacja zaspokaja potrzeby luksusu badz
kreuje potrzeby u waskiej grupy najbogatszych
ludzi, pomijajac podstawowe potrzeby szerokich
krggow spotecznych.

Globalizacja powoduje skracanie zycia produktow,
przyspieszenie obrotdw, zwigkszenie zyskow,
tworzenie nowych rynkow zbytu i ciagle powigk-
szanie PKB (Wilkin, 2003).

Globalizacja powoduje wielkie marnotrawstwo
zasobow, w tym nieodnawialnych.

Wspolna polityka w zakresie ochrony §rodowiska
przyrodniczego.

Globalizacja jest odpowiedzialna za niszczenie
srodowiska przyrodniczego.

Globalizacja nie jest zagrozeniem dla panstw na-
rodowych (Morawski, 2004).

Globalizacja jest zagrozeniem dla panstw narodo-
wych.
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Zauktad odniesienia oceny postgpujacego procesu globalizacji oraz roli czlowieka w rozwoju
cywilizacyjnym mozna przyjac¢ nauke spoteczna Kosciota zawarta w kolejnych spotecznych
encyklikach papieskich, z ktorych najistotniejsze przedstawia J. Auleytner (2002) w pracy
Polityka spoteczna, czyli ujarzmianie chaosu socjalnego.

Znaczaca rolg w tym zakresie odegrata encyklika Rerum novarum (1891) Leona XIII, ktora
odnosi sig do idei wlasnos$ci prywatnej, akcentuje idee sprawiedliwo$ci spotecznej i okresla
wplyw panstwa na dobro ogétu. Postuluje ona wspolprace jako istote zycia gospodarczego.
Panstwo powinno troszczy¢ si¢ o dobro ogdtu, co oznacza opieke nad warstwami najstabszymi
ekonomicznie, ale nie moze zmniejszac aktywnosci jednostki. Przyjeto zatem zasadg ograniczone;j
interwencji panstwa ze wzgledu na dobro ogotu, obejmujacej m.in.: ochrong wiasnosci prywatnej,
pracy, ochrong kobiet i dzieci przed wyzyskiem pracodawcow, zasade sprawiedliwej ptacy.

Problematyka ta zostata podjeta takze w Quadragesimo anno (1931)? Piusa X1, w ktorej zwro-
cono uwagg na pomocniczy charakter interwencji panstwa i uznanie pierwszenstwa inicjatywy
oddolnej. Panstwo powinno zapewnia¢ funkcje kontrolne, kierownicze, motywacyjne oraz zwia-
zane z karaniem naduzy¢.

W encyklice Mater et Magistra (1961) Jana XXIII podkre$lana jest konieczno$¢ realizacji
przez panstwo wspolnego dobra oraz konieczno$¢ przestrzegania praw i obowiazkoéw okresla-
jacych porzadek migdzy ludzmi, opartych na odpowiedzialnosci, prawdzie, wolnosci i sprawie-
dliwosci, m.in.:

1. prawa do zycia i godnej stopy zyciowej,
2. prawa do prawdy,
3. prawa do wolnego wyboru stanu cywilnego i swobody zycia rodzinnego,
4. prawa do godziwych warunkow pracy,
5. prawa do podejmowania dziatalno$ci gospodarcze;j,
6. prawa do sprawiedliwego wynagrodzenia,
7. prawa do wlasnosci prywatnej,
8. prawa do zrzeszania sig,
9. prawa do migracji,
10. prawa do udziatu w zyciu publicznym.

Interwencja panstwa powinna ogranicza¢ si¢ do popierania, pobudzania, koordynowania,
pomocy i uzupetniania podejmowanych inicjatyw indywidualnych.

W Laborem exercens z 1981 1. Jan Pawel 11 podkresla, ze praca ludzka stanowi klucz do
rozwiazania kwestii spotecznej. Panstwo powinno planowac i organizowaé zatrudnienie, a bez-
robocie wymaga przeciwdzialania. Obowiazkiem pracodawcy zas$ jest stwarzanie godziwych
warunkow pracy oraz sprawiedliwe wynagradzanie.

W kolejnej encyklice Solilicitudo rei socialis z 1987 r. Jan Pawet 11 krytykuje cywilizacje
konsumpcji. Podkresla w niej, ze rzeczywisty rozwoj nie powinien by¢ redukowany do wymia-
ru ekonomicznego; oznacza on poszanowanie i realizacj¢ praw cztowieka, a istotng w nim rolg
odgrywa zasada solidarno$ci — wola zaangazowania si¢ na rzecz dobra wspolnego. Jan Pawet 11
zauwaza, ze ograniczanie prawa do inicjatywy gospodarczej niszczy przedsigbiorczos¢, ktora
jest wazna nie tylko w wymiarze jednostkowym, ale takze ogolnospotecznym.

2 Por. J. Karp, Rola zasady subsydiarnosci we wspélczesnym panstwie [w:] Prawo i ustréj Rzeczypospo-
litej Polskiej w perspektywie integracji z Uniq Europejskq, M. Grzybowski, M. Berdel-Dudzinska (red.),
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2002.
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Podobnie w Centesimus annus z 1991 r.* Jan Pawet II krytykuje model spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego pomijajacego warto$ci duchowe i opowiada sig¢ za nowym modelem spoteczen-
stwa, w ktorym istniataby wolno$¢ pracy, uczestnictwo i przedsigbiorczos¢. Istotnym sktadnikiem
wolnego rynku, bez ktérego nie mogltby on spetnia¢ swojej roli, jest wolna przedsigbiorczo$¢.
Podkresla rowniez, ze ideaty demokracji wymagajq oparcia na prawach cztowieka chronionych
przez panstwo, ktore ma gwarantowac bezpieczenstwo w dziatalnosci gospodarczej oraz stoso-
wacé zasade pomocniczos$ci poprzez tworzenie warunkéw dla inicjatyw oddolnych. Jednostka
powinna by¢ odpowiedzialna za wlasny rozwoj. Jan Pawet 11 akceptowana przez Ko$ciot postaé
kapitalizmu nazywa ,,ekonomia przedsigbiorczosci”, ktora w encyklice tej okreslana jest jako
system ekonomiczny uznajacy podstawowa i pozytywna rolg przedsigbiorstwa, wiasnosci pry-
watnej i wynikajacej z niej odpowiedzialnosci $rodkow produkcji (Zboron 1998).

Wspdlczesnie w nauce spotecznej Kosciota przyjmuje si¢ podstawowe zasady odnoszace si¢
do godnosci cztowieka i przeciwstawiajace si¢ wszelkim forma dyskryminacji. Oto zasady nauki
spotecznej Kosciota:

1. zasada dobra wspodlnego — oznacza, ze wladze publiczne powinny dziata¢ na korzy$¢ wszyst-
kich obywateli, a polityka spoteczna — harmonizowaé czgsto sprzeczne interesy*;

2. zasada solidarno$ci — oznacza mocna i trwata wolg angazowania si¢ na rzecz wspdolnego
dobra i odpowiedzialno$¢ wszystkich za wszystkich?;

3. zasada pomocniczo$ci — oznacza pierwszenstwo inicjatywy oddolnej, ktéra chroni autonomig
i podmiotowo$¢ wspolnot lokalnych. Zamiast postaw roszczeniowych wskazuje ona, ze roz-
wigzywanie probleméw zalezy przede wszystkim od indywidualnej zaradnosci, aktywnosci,
inicjatywy i zdolnosci jednostek®;

4. zasada uczestnictwa — uczestnictwo pojmowane jest jako szansa realizacji praw czlowieka,
wyraza bowiem jego godno$¢ i wolno$¢ oraz umozliwia rozwdj’;

5. zasada proporcjonalnego rozwoju — zaktada rdwnomierny i harmonijny rozwoj umozliwia-
jacy ludziom realizacjg ich szans rozwoju.

Zasady te pozostaja w zwiazku z aksjologia, z warto§ciami prawdy, wolnosci, sprawiedliwo-
$ci, solidarnosci, pokoju i mitosci, wskazujac na pierwszenstwo etyki przed technika (Auleytner
2002). Zapewnienie sprawiedliwosci spotecznej przez spoteczenstwo dokonuje si¢ wtedy, gdy
respektuje ono godnos¢ i prawa ludzkie (Kompendium Katechizmu Kosciola Katolickiego
2005). Sprawiedliwo$¢ spoteczna zostata uszczegdlowiona w postaci szeregu zasad konstytu-
cyjnych, bedacych fundamentem panstwa demokratycznego (Karp 2004). Zasady te wyrazaja
wartosci, ktore powinny by¢ chronione w kazdej sferze Zycia: osobistej (np. prawo do zycia,

3 Por. 0. dr M. Ziemba, rozprawa doktorska Kosciol wobec demokratycznego kapitalizmu w swietle ency-
kliki ,, Centesimus Annus”.

4 Wedtug Kompendium Katechizmu Kosciola Katolickiego (2005, s. 133): ,,Dobro wspélne obejmuje:
poszanowanie i popieranie podstawowych praw osoby ludzkiej; dobrobytu, czyli wzrostu dobr ducho-
wych i ziemskich poszczegolnych ludzi i spolecznosci; pokoju i bezpieczenstwa wszystkich”.

5 Por. B. Sutor, Etyka polityczna, ,,Kontrast” Wydawnictwo Fundacji ATK, Warszawa 1994.

¢ Wedtug Kompendium Katechizmu Kosciola Katolickiego (2005): ,,Zasada pomocniczo$ci polega na
nieingerowaniu spotecznosci wyzszego rzedu w wewngtrzne sprawy spotecznos$ci nizszego rzg¢du, po-
zbawiajac ja kompetencji, lecz na wspieraniu w razie konieczno$ci”.

7 Wedtug Kompendium Katechizmu Kosciola Katolickiego (2005): ,,Solidarno$¢ przejawia si¢ przede
wszystkim w sprawiedliwym podziale dobr, w wynagrodzeniu za pracg oraz zaktada wysitek na rzecz
bardziej sprawiedliwego porzadku spotecznego”.
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wolnos¢ stowa, wolno$¢ wyznania), politycznej (np. prawo do zrzeszania si¢, udzialu w zyciu

publicznym), ekonomicznej (np. wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej, ochrona wlasnosci) oraz

socjalnej (np. nadzor panstwa nad warunkami wykonywania pracy).

Kwestia etycznego wymiaru globalizacji zostata szeroko oméwiona na VII Sesji Plenarnej Papie-
skiej Akademii Nauk Spotecznych w Watykanie, 27.04.2001 r. Przyj¢to, ze globalizacja nie jest
a priori ani dobra, ani zta; bedzie taka, jaka uczynia ja ludzie®. Podkres$lano, ze zaden system nie jest
celem samym w sobie i ze globalizacja, jak kazdy inny system, musi stuzy¢ cztowiekowi, solidarno-
$ci 1 dobru wspolnemu. Powszechne dobro wymaga, aby wewnetrzna logika rynku podlegata
pewnym mechanizmom kontrolnym i aby respektowata podstawowe wartosci ludzkie 1 dobro
wspoélne. Afirmacja pierwszenstwa etyki odpowiada zasadniczej potrzebie cztowieka i ludzkiej
wspolnoty. Wartosci etyczne nie moga podlega¢ dyktatowi nowych wynalazkow, techniki ani
wydajnosci, sa bowiem zakorzenione w samej naturze cztowieka, a etyka nie moze by¢ usprawie-
dliwieniem ani uzasadnieniem systemu, ale powinna by¢ zabezpieczeniem wszystkiego, co ludzkie
w kazdym systemie.

Podstawowe zasady etyczne w procesie globalizacji polegaja zatem:

— ,,po pierwsze na niezbywalnej wartosci cztowieka, ktora jest zrodtem wszelkich praw ludz-
kich i wszelkiego tadu spotecznego. Cztowiek musi by¢ zawsze celem, a nie srodkiem, pod-
miotem, a nie przedmiotem ani towarem rynkowym;

— po drugie, na wartos$ci ludzkich kultur, ktorych zadna wladza nie ma prawa lekcewazy¢ ani tym
bardziej niszczy¢ — globalizacja nie moze by¢ nowa postacia kolonializmu, musi respektowac
wielo$¢ kultur, ktore w ramach powszechnej harmonii narodow sa jakby roznymi kluczami
interpretacyjnymi ludzkiego zycia” (ks. Marianski 2003, s. 61).

Ludzkos¢ wkraczajaca w erg globalizacji nie moze si¢ obej$¢ bez wspolnego kodeksu etyczne-
g0, przy calej roznorodnosci form kultury istnieja bowiem uniwersalne wartosci ludzkie, ktore
nalezy stawia¢ na pierwszym planie, jako wiodaca site wszelkiego rozwoju i postgpu. Juz pod-
czas V Zgromadzenia Ogdlnego Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych 6.03.1999 r. Jan Pawet 11
podkreslat, ze ,,globalizacja ekonomii i pracy wymaga takze globalizacji odpowiedzialno$ci®.

Jak przyjmuje A. Adamus-Matuszynska (1999), etyka polega na okreslaniu dobra i zta, formu-
towaniu regut utatwiajacych dokonywanie wyborow, wskazywaniu elementow zycia spotecz-
nego wymagajacych szczegdlnej troski spotecznej, ochraniajacych jednostke i jej godno$¢ przed
krzywda, niedostatkiem, brakiem réwnosci czy sprawiedliwosci. Powinna zatem regulowac dzia-
tania spoteczne oraz wskazywacé zrodta i sposoby unikania niebezpieczenstw.

Etyke biznesu mozna definiowacd jako reguty, standardy postgpowania i kodeksy lub zasady,
ktére dostarczaja wskazowek, jak uczciwie postgpowaé w dzialalno$ci gospodarczej (Hansen
1993). Etyka biznesu ktadzie nacisk na znaczenie praw cztowieka akceptowanych niezaleznie od
przynaleznosci narodowej, kulturowej czy religijnej, okreslonych w Deklaracji Praw Czlowieka
oraz zapisanych w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej, takich jak prawo do wolnosci
stowa i zrzeszania sig, migracji, wlasnosci, sprawiedliwych sadow, niedyskryminacji, utrzymania
si¢ przy zyciu, uczestnictwa w zyciu politycznym, bezpieczenstwa. Obowiazki migdzynarodowe-
go biznesu obejmuja (De George 1993):

1. szanowanie praw cztowieka,

2. szanowanie lokalnej kultury,

3. niewyrzadzanie §wiadomej szkody,

8 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel _ii/przemowienia/globalizacja 27042001.html
¢ ,,L’Osservatore Romano”, 5-6/1999, s. 55.
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4. wytwarzanie wigkszej ilosci dobr niz szkod dla kraju goszczacego oraz uczestniczenie w jego
rozwoju,

wspotprace z lokalnym rzadem,

uczciwe oplacanie podatkow,

uznawanie kontroli firm,

zabezpieczanie ryzykownych zasobow,

odpowiedzialne i uczciwe stosowanie ryzykownych technologii transferowanych do krajow
stabiej rozwinigtych.

Przedsigbiorca zatem, dokonujac wyboréw ekonomicznych, powinien analizowaé pod wzgle-
dem moralnym zar6wno swoje cele, jak i srodki (Klimczak, 1999). Powinien charakteryzowac si¢
uczciwoscia, sprawiedliwo$cia, madroscia, empatia, przeciwstawianiem pokusom sukcesu i ta-
twego zysku, szacunkiem dla cztowieka, odpowiedzialnoscig, opanowaniem, przezornoscia. Po-
dobnie K. Davis i R. Blomstrom (1975) podkreslaja obowiazek podejmowania decyzji i dziatan,
ktore nie tylko przyczyniaja si¢ do powigkszania wtasnych zyskow, ale rowniez do pomnazania
dobrobytu spotecznego oraz zapobiegania zjawiskom negatywnym. Rowniez J. Dudek (2003),
nakreslajac wzor osobowy przedsigbiorcy, wymienia nastgpujace jego cechy: odpowiedzial-
nos¢, przestrzeganie wskazan etyki, kompetencje zawodowe, szerokie aspiracje intelektualne po-
zwalajace na nowatorskie dziatania i myS$lenie perspektywiczne, wysoki poziom kultury
osobistej. Normy moralne, jak sprawiedliwos¢, prawdomowno$¢ i uczciwos¢, powinny wigc
regulowac zycie gospodarcze (Nawara 1999). W ksztaltowaniu postaw etycznych mtodych ludzi
konieczne jest zatem podkreslanie skutkoéw nieetycznych zachowan poszczegdlnych uczestni-
kow zycia gospodarczego, dla pracodawcy, przedsigbiorstwa, pracownikow, klientow, spotecz-
nosci lokalnych oraz funkcjonowania gospodarki, poniewaz od procesu edukacyjnego w istotnym
stopniu zalezy wykorzystanie szans zwiazanych z nasilaniem si¢ proceséw globalizacji.
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Ethical Aspects of the Globalization
in the Process of Shaping the Entrepreneurships

The progressive process of globalization influences on polarization of the world in decisive
degree and differentiates the quality of life in more and more greater range. It is important to
make wide studies connected with limiting these unprofitable present trends, basing on rules of
ethics, which should direct oneself life. Special meaning has education of entrepreneurship in
this regard. According to author consequences of globalization should be talked over in light of
ethical rules and social science, when we should turn attention to odds and attitudes of ethical
businessmen. The chances connected to processes of globalization depend on forming ethical
attitudes in education.
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Wartosci moralne podstawg prawdziwego sukcesu menedzera

Wartosci sa w zyciu kazdego cztowieka jak kompas moralny, ktory zawsze wskazuje wiasciwa
drogg. Jezeli wiemy, jak wedlug nich zy¢, nie zagubimy sig, nie popadniemy w dezorientacjg, nie
oszukaja nas sprzeczne sygnaty, bo zasady etyczne nigdy si¢ nie zmieniaja, przez cate zycie
wskazuja wlasciwy kierunek, ten, w ktérym nalezy dazy¢. Odnosza si¢ one do kazdego czasu
i miejsca. Zarzadzanie oparte na warto$ciach moralnych opiera si¢ na zatozeniu, ze menedzer nie
moze tych zasad bezkarnie tama¢, gdyz bez wzgledu na to, czy w nie wierzy, czy nie, do§wiadcze-
nie historyczne dowodzi ich prawdziwo$ci. Historia uczy bowiem, ze powodzenie cztowieka,
poszczegolnych spoteczenstw i calych cywilizacji zalezy od stopnia, w jakim stosuja si¢ one do
wlasciwych zasad. U podstaw katastrof ekonomicznych, konfliktéw kulturowych, upadku wiel-
kich cywilizacji, rewolucji politycznych i wojen lezy wiasnie pogwatcenie zasad moralnych. W ni-
niejszych rozwazaniach przyjmujemy wiec — za S. Coveyem (2004) — zatozenie, ze dziatanie
jednostek jest bardziej efektywne, a organizacje dzialaja o wiele skuteczniej i staja si¢ coraz
silniejsze, jesli kieruja sig sprawdzonymi zasadami moralnymi. Poglad taki jest coraz powszech-
niej i dobitniej akcentowany w literaturze dotyczacej zarzadzania. Trafnie to ujmuje m.in. filozofia
Walta Disneya, ktora zaktada, ze ,.kiedy wartosci sa jasne, decyzje sa tatwe”. Tworca jednej
z najwigkszych firm $wiata byt przekonany, ze ,,jesli firma ma wspia¢ si¢ na wyzyny, nie moze
si¢ godzi¢ na zaden kompromis w kwestii wartosci” (Capodagli, Jackson 2002). Dlatego praw-
dziwy sukces menedzera zalezy od zarzadzania poprzez warto$ci. Takie podejscie jest przeci-
wienstwem bardzo rozpowszechnionego, szczeg6lnie w Polsce w latach transformacji
gospodarczej, tzw. zarzadzania pieczarkowego, w mysl zasady: ,, Trzymaj ludzi w ciemnosci,
dawaj im nawdz, a gdy w pelni dojrzeja, zetnij glowy i wsadz do stoika” (Covey 2004). Zarza-
dzania, w ktorym zlem jest da¢ si¢ przytapac, a nie takiego, w ktorym ztem jest postgpowanie
niezgodne z zasadami etycznymi.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na wartosci, ktore sa podstawa prawdziwego sukcesu
menedzera. Chociaz moze to si¢ wydac zaskakujace, celowe jest chyba uzycie sformutowania
»prawdziwy sukces”, gdyz samo stowo ,,sukces”, czy to w stosunku do menedzera, czy do
firmy, bardzo czgsto utozsamiane jest wyltacznie z sukcesem finansowym, przejawiajacym si¢
wzrostem dochodéw osobistych i awansem lub wzrostem przychodow i zyskow firmy. Sukces
pojmowany w ten sposéb nie daje petnej satysfakcji i jest bardzo czgsto nietrwaty. Zauwazyt to
cztowiek sukcesu opartego na wartosciach, Jon Huntsman, ktory w bestsellerze Zwyciezcy nie
oszukujq napisat: ,,obecny klimat biznesu, w ktorym zwycigzca bierze wszystko, kusi, by poko-
na¢ trudna drogg na skroty i ktamac. Jednak cwaniacy, oszusci, sportowcy stosujacy niedozwo-
lone chwyty spadaja z firmamentu tak szybko, jak si¢ na nim znalezli. A kiedy spadaja, uderzaja
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o twarde dno. Bol jest silny i twardy. Zarzad Enronu szukal wymoéwek od samego poczatku afery.
Tak samo byto w przypadku skandalu ksiggowego Tyco. Jednak rynek nie uwierzyt w fatlszywe
zapewnienia i nie zaakceptowat nielegalnych praktyk” (Huntsman 2005). Prawdziwy sukces
bowiem, oparty na warto$ciach moralnych, osiagaja ci, ktorzy maja umiejgtnosci i odwagg, ale
zarazem sg uczciwi i przyzwoici. Osoby takie zyja uniwersalnymi warto§ciami etycznymi, a nie
tylko celem finansowym, ktéry nie moze usprawiedliwia¢ nieetycznych srodkow prowadza-
cych do niego. Kierowanie si¢ zasadami powoduje, ze menedzerowie prawdziwego sukcesu sa
szczgs$liwi zarowno na ptaszczyznie prywatnej, jak i zawodowej, znajduja sens w zyciu, wiedza,
co w ich zyciu jest najwazniejsze, dzigki czemu potrafia taczy¢ satysfakcjonujace zycie rodzin-
ne i szczescie osobiste z zyciem zawodowym. Poniewaz w firmie tworza atmosfer¢ zaufania, do
pracy ida z radoscia, nie obawiajac si¢ zawisci. Wazniejsze sa dla nich warto$ci niz stanowiska
ipieniadze, dzigki czemu zyja w zgodzie z wlasnym sumieniem. Ich postawa jest optymistycz-
na, pozytywna i podnoszaca na duchu. Sa petni entuzjazmu, nadziei i wiary.

Pozostaja wigc najwazniejsze pytania: Jakimi warto$ciami moralnymi powinien kierowac si¢
menedzer? Stosowanie jakich zasad decyduje o prawdziwym sukcesie? Sposrod wielu zasad
moralnych chcemy zwrdci¢ uwagg na te, ktore naszym zdaniem sa w procesie zarzadzania naj-
wazniejsze. Sa to jednoczes$nie wartosci, o ktorych najwigksi menedzerowie méwia jako o warun-
ku prawdziwego sukcesu i ktorych znaczenie potwierdzaja badania naukowe.

Pierwsza z nich to uczeiwo$¢. Uczciwos¢ w kazdym wzgledzie, na kazdym kroku, mimo ze
»ludzie czgsto usprawiedliwiaja klamstwa, oszustwa czy kradzieze, moéwiac, ze byli pod presja
albo »przeciez kazdy tak robi«. Niektorzy pewnie powiedza, ze musza kras¢ czy oszukiwac, bo
nie maja innego wyjscia. Takie wymowki brzmia lepiej niz prawdziwe przyczyny zej$cia na
manowce: arogancja, dazenie do wladzy, chciwos$¢, brak kregostupa moralnego. (...) Wyma-
wiajac si¢ i podajac fatszywe uzasadnienia wiemy, ze postgpujemy zle. Osiagnigcie sukcesu
czy dostanie si¢ na szczyt za wszelka ceng to z definicji cel niemoralny” (Hunstman 2004).
Stowa te wypowiedzial cytowany juz Jon Huntsman, cztowiek, ktory zaczynat w 1970 . od zera,
a zbudowat najwigksza firme¢ rodzinng w Stanach Zjednoczonych i stat si¢ jednym z najbogat-
szych Amerykanow.

Chodzi zatem o uczciwos¢ na kazdym kroku. Poczawszy od oczywistej uczciwosci w spra-
wach finansowych, czyli o stosowanie si¢ do zwyczajnego ,,nie kradnij”, poprzez uczciwosé¢
w stosunku do podwladnych i przetozonych, a takze w stosunku do kontrahentéw i klientow.
Jak si¢ wydaje, najbardziej dotkliwa w Polsce w czasach wspolczesnych jest wlasnie nieuczci-
wos¢ w elementarnych relacjach migdzy menedzerem-pracodawca a pracownikiem. Czgsto nie-
uczciwos¢ zaczyna sig juz od samego procesu rekrutacji; jakze czgsto kandydaci do pracy sa
mamieni obietnicami jej otrzymania, ilez razy nie doczekuja si¢ obiecanego telefonu o wynikach
rozmowy kwalifikacyjnej, ile razy przedstawia im si¢ do podpisania umowy o pracg, ktorych
warunki znacznie r6znia si¢ od ustalonych podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub bez ogrodek
proponuje pracg ,,na czarno”. Dalej, juz podczas wykonywania pracy: jak czesto nie placi sig za
nadgodziny, falszuje listy obecnosci, nie udziela urlopéw, tamie podstawowe zasady bezpie-
czenstwa i higieny pracy, szczegdlnie w stosunku do kobiet w ciazy, czasem wreez tamie elemen-
tarne zasady przyzwoitoSci, np. nie wypuszczajac pracownikoéw do toalety. Przypadki naglosnione
w latach 2004 1 2005 przez media pod wptywem informacji o nieetycznym i niezgodnym z prawem
traktowaniu pracownikow niektorych wielkich sieci handlowych, wcale nie sa odosobnione. L.ama-
nie podstawowych praw pracowniczych potwierdzaja liczne raporty Panstwowej Inspekcji Pracy,
w wyniku ktorych nie tylko wydano decyzje o usunigeiu naruszen czy wyznaczono kary grzywny,
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ale takze skierowano zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa'. Po-
twierdzaja to takze wypowiedzi réznych o0sob — kandydatow do pracy. Jakze czesto kandydaci,
styszac o obowiazujacych warunkach pracy w firmie, cieszyli si¢, ze w ciagu dnia beda mogli
mie¢ przerwg, bo w ich dotychczasowym miejscu pracy byto to niemozliwe, niezaleznie od liczby
spedzonych w nim godzin. Czasem zenujace byto nawet shuchanie opowiesci o traktowaniu pra-
cownikdéw w poprzednim miejscu pracy (notabene wypowiedzi te tamaty jedna z zasad prowadze-
nia rozméw kwalifikacyjnych, podczas ktorych nie powinno si¢ w ztym $wietle przedstawiad
poprzedniego pracodawcy — $wiadczy to jednak o wyjatkowej determinacji osob, ktore tak byty
traktowane). Warto wigc si¢ zastanowic, jak czuje si¢ cztowiek, ktory tak traktuje pracownikow.
Czy ma satysfakcje, gdy osiaga nawet bardzo korzystny wynik finansowy takimi §rodkami? Czy
moze liczy¢ na lojalnos¢ pracownikow? Czy jego podwiadny bedzie z checia wykonywat swoja
pracg, z zadowoleniem obshugiwat klientow? Jest oczywiste, ze przy pierwszej nadarzajacej si¢
okazji najlepsi odejda. W firmie, w ktorej z powodu ztego traktowania traci sig najlepszych pra-
cownikow, sukces finansowy jest mozliwy, ale z reguty krotkotrwaty i szybko moze okazac si¢
ekonomiczna katastrofa. Ujat to trafnie James C. Collins (2003): ,,Ci, ktorzy tworza wielkie przed-
sigbiorstwa, zdaja sobie sprawe, ze waskim gardtem rozwoju firmy moga okazac sig nie rynki,
technologie, konkurencja czy produkty. Wazniejsza od tego wszystkiego jest zdolnos¢ firmy do
zatrudniania i utrzymywania odpowiedniej ilosci wiasciwych ludzi”.

Uczciwo$é to takze sumienne wykonywanie swoich obowiazkow. Czgsto menedzerowie, nie-
zaleznie od szczebla, jaki zajmuja w hierarchii firmy, nie zdaja sobie sprawy, ze nierzetelne wyko-
nywanie obowiazkow w mysl starej zasady ,,czy si¢ stoi, czy si¢ lezy, pensja i tak si¢ nalezy”,
okradaja nie tylko pracodawcow, ktorzy ptaca im za prace, ale takze kolegdow 1 wspdtpracowni-
kow, ktorzy musza za nich wykonywa¢ zadania. W ten sposob daja tez zty przyktad swoim
podwtadnym, ktérzy wzoruja si¢ na takim podejs$ciu do pracy.

Podobnie jest z uczciwoscia w stosunku do kontrahentéw i partnerow w biznesie. Jakze
czesto np. podczas negocjacji biznesowej stosuje sie nieuczciwe techniki manipulacyjne?.
Warto sig zastanowic, czy w ten sposdb mozna zbudowac trwate relacje biznesowe, zawrzec¢
korzystny, dtugotrwaty kontrakt. Przeciez w sytuacji, gdy taka manipulacja zostanie zdemas-
kowana, najczgsciej nastgpuje catkowite fiasko negocjacji, niezaleznie od merytorycznych
przestanek. Partner oszukany w negocjacjach nie bedzie chcial budowac trwatych zwiazkow
biznesowych z osoba postgpujaca nieuczciwie, nawet jesli wydaje sig, ze jest szansa na wyne-
gocjowanie korzystnych warunkow. Jednym stowem, takie nicuczciwe techniki moga by¢ sku-
teczne co najwyzej w pojedynczych transakcjach, ktore nie decyduja o trwatym sukcesie firmy.
Sukces firmy zalezy przeciez od statych, lojalnych klientow. Uczciwy menedzer ma jeszcze
osobista korzysc¢ z etycznego postgpowania w biznesie — trafnie to ujat cytowany juz multimi-
liarder Jon Huntsman (2004): ,,Dzigki uczciwemu graniu nie bedziesz musiat pamigtac, co powie-
dziate$ poprzedniego dnia”.

! Por. np. Sprawozdanie Glownego Inspektora Pracy z dzialalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2004 r.;
Efekty dziatan Panstwowej Inspekcji Pracy w sklepach sieci Biedronka; Wyniki kontroli sklepow Kau-
fland Polska sp. z o.0.; Przestrzeganie przepisow prawa pracy w supermarketach, hipermarketach i skle-
pach dyskontowych w latach 1999-2005 r. — raport. Skargi dotyczqce rownego traktowania w pracy oraz
mobbingu w 2004 r. — raport (Www.pip.gov.pl).

2 W niektorych podrecznikach, takze w podrecznikach szkolnych do podstaw przedsigbiorczosci, techniki
o charakterze manipulacyjnym nazywane sa cz¢sto ,,technikami negocjacji”, a nie ,,technikami manipula-
¢ji podczas negocjacji”’, co nalezy uzna¢ za zjawisko bardzo niepozadane.
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Kolejna warto$¢ istotna dla menedzera prawdziwego sukcesu to prawdoméwnosé. Czyny
takich menedzeréw sa zgodne z ich stowami. Nie obiecuja oni gruszek na wierzbie, np. swoim
podwtadnym awansu czy podwyzki, ktore w blizej okre§lonej przysztosci nie moga by¢ zrealizo-
wane. Nie ukrywaja ktopotow firmy, np. koniecznosci redukcji zatrudnienia, lecz moéwiac prawdg,
staraja si¢ znalez¢ najlepsze rozwiazanie sytuacji, zgodnie z zasada, ze lepiej powiedzie¢ nawet
najgorsza prawdg niz nieprawdg. Zwrdcil na to uwage James C. Collins w cytowanej juz pozycji
Od dobrego do wielkiego (2003): ,,Ludzie najszybciej traca motywacje jesli dajesz im falszywa
nadziejg, ktora okazuje sig¢ niemozliwa do spetnienia”.

Kiedy menedzer mowi prawdg, pracownicy obdarzaja go zaufaniem i odwzajemnia si¢ tym
samym, mowiac prawdg o sytuacji w firmie. Szczegodlnie jesli sa pracownikami tzw. pierwszej
linii, to ich relacje, spostrzezenia czy uwagi moga by¢ bardzo wazne dla powodzenia firmy.
Pracownik znajacy przyczyny niepowodzenia w jakim$ obszarze dziatania firmy, ktory nie ufa
menedzerowi, najcze$ciej nie moéwi mu prawdy, bo boi sig, ze zostanie za te niepowodzenia
obarczony wina. Dzigki atmosferze prawdy menedzer sukcesu jako pierwszy dowiaduje si¢
o problemach firmy i jest w stanie tym problemom przeciwdziata¢. Bo tylko stawienie czota
nawet najbardziej wrogim faktom otaczajacej rzeczywisto$ci prowadzi do zwycigstwa. Okta-
mywanie siebie i innych prowadzi do rychtej katastrofy.

Kolejne wartosci istotne dla menedzera prawdziwego sukcesu to lojalnos¢, czyli uczciwosc,
wierno$¢, prawosc i oddanie innym. Szczegdlnie wobec nieobecnych. Lojalnos¢ jest warunkiem
dobrej wspotpracy. To takze niepodwazanie czyjego$ autorytetu i szanowanie go jako osoby.
Lojalny menedzer tworzy atmosferg zaufania i szacunku. Umozliwiaja to otwarta komunikacja
i skupienie si¢ na rozwiazywaniu problemow i tworzeniu przysztosci firmy. Brak lojalnosci zas
wywoluje atmosferg walki, plotkarstwa i niepewnosci, ktora prowadzi do upadku morale w firmie,
odchodzenia najlepszych pracownikow i braku koncentracji na najwazniejszych sprawach.

Skromnos$¢ i pokora. Menedzerowie prawdziwego sukcesu nie przypisuja sobie sukcesu,
upatrujac go takze w sprzyjajacych okolicznosciach, szczgséciu, ale jednoczesnie tylko w sobie
szukaja przyczyn porazki, nie obwiniajac o nia otoczenia czy blizej nieokreslonego pecha
(Collins 2003). Ich dazenia i decyzje sa skierowane na rozwdj firmy, a nie na wlasne korzysci
i wlasne ego, np. wlasny prestiz, uznanie i podziw innych. Tacy menedzerowie poszukuja god-
nych nastgpcow, gdyz najwazniejsze jest dla nich dobro firmy, a nie wykazanie, ze firma dobrze
prosperowata jedynie w czasie ich zarzadzania. Prawdziwe przywodztwo jest bowiem odwrotnie
proporcjonalne do wykorzystania wtadzy.

Wazna wartoscia jest takze dzielenie si¢ z innymi. Chodzi nie tylko o dzielenie si¢ zyskami
firmy, np. wyptacanie premii czy udziatdéw w zysku firmy, co zwigksza lojalnos$¢ pracownikow
wobec firmy i ich zaangazowanie w pracg, ale takze dzielenie si¢ sukcesami. Pracownicy, kto-
rych szef wskazuje jako gtownych autorow sukcesu, staraja si¢ pracowac jeszcze wydajniej
i jeszcze lepiej. Wielcy menedzerowie, jak Stephen Covey czy Jon Huntsman, moéwia rowniez
0 anonimowej pomocy innym: ,,Zawsze gdy w anonimowy sposob pomagamy innym, wzrasta
nasze poczucie wartosci i szacunek dla samego siebie. Co wigcej, doceniamy wartos¢ innych
ludzi, shuzac im bez rozglosu i bez oczekiwania na nagrodg. Bezinteresowna pomoc zawsze byta
jedna z najskuteczniejszych metod wywierania wptywu” (Huntsman 2005).

Inna warto$cia istotng dla menedzera prawdziwego sukcesu jest pracowito$é. Czasami mozna
co$ osiagna¢ lawirowaniem, kombinowaniem, zrzucaniem swojej pracy na innych, ale kiedy
naprawdg w firmie pojawiaja si¢ ktopoty, niepracowitemu menedzerowi brakuje narzedzi, zeby
im przeciwdziata¢. Przeciez do tej pory zrzucal odpowiedzialna pracg na inne osoby, a teraz
moze mu zabrakna¢ tych osob, ktére — jako najlepsi pracownicy — zapewne opuscity juz firme.
Pracowitego menedzera cechuje rowniez ciagle poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych
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umiejetnosci. Trafnie to ujal Stephen Covey w Zasadach skutecznego przywodztwa: ,,Ludzie
postepujacy wedhug zasad nieustannie si¢ doskonala dzigki zdobywaniu doswiadczenia. Czytaja,
biora udziat w szkoleniach i zaj¢ciach poszerzajacych ich informacje, shuchaja innych, chtona wie-
dzg za pomoca uszu i oczu. Sa cickawi, zawsze zadaja pytania. Nieustannie poszerzaja swoje kom-
petencje, zdolnos¢ do wykonywania zadan, rozwijaja nowe umiejgtnosci i zainteresowania.
Odkrywaja, ze im wigcej wiedza, tym bardziej sa Swiadomi swojej niewiedzy. Wigkszos¢ energii
zuzywanej na nauke i rozwoj pozostaje w nich samych i sama soba si¢ zywi” (Covey 2004).

Kolejna istotna wartoscia jest wspolpraca, czy nawet — wedtug Coveya (2004) — cos$ wigce;j:
efekt synergii. Catosc jest bowiem wigksza niz suma jej czgsci. Jeden plus jeden rowna sig trzy
1 wigcej. Dzigki uczciwemu postgpowaniu menedzer tworzy atmosferg zaufania i otwartos$ci.
W takiej atmosferze ludzie pracuja na zasadach wspolzaleznosci, sa zdolni do realizowania
potencjatu tworczego, do udoskonalen i innowacji dajacych wigcej korzysci niz suma ich indy-
widualnych mozliwosci wykorzystywanych oddzielnie. W atmosferze prawdy i lojalnosci nikt
nie jest nastawiony na ochrong swojej pozycji, ale wszyscy szukaja najlepszych rozwiazan.
Ze wspotpraca wiaze si¢ zyczliwosé, troskliwosé i otwartosé dla innych. Autokratyczny czy
czasem wrgcz agresywny styl zarzadzania pozbawia menedzera tak istotnej w kazdym biznesie
informacji zwrotnej z nizszych szczebli organizacji. Pracownicy, wobec ktorych stosuje sig
przymus jako podstawowa formg motywacji, reaguja niezadowoleniem lub wrgez agresja i nigdy
nie zaangazuja si¢ w petni w wykonywane zadania. Menedzer prawdziwego sukcesu, zamiast
autokratycznych rozkazow, wysyta pozytywna energie, ktora przyciaga i wzmacnia mniejsze
pola pozytywnej energii innych.

Wreszcie wiara w innych. Menedzer prawdziwego sukcesu wierzy w kazdego, takze w szere-
gowych pracownikow tzw. pierwszej linii, ktérzy bardzo czgsto wiedza wigeej o problemach fir-
my niz zarzad. Wiara w innych to podstawa motywacji (a nie, jak si¢ powszechnie sadzi —pieniadze),
to wielka sita sprawcza. Ludzie sa tacy, jakie sa oczekiwania wobec nich. A zatem menedzer
sukcesu musi uwierzy¢ w ukryty potencjal swojego pracownika, a ten da z siebie wszystko co
najlepsze, aby zrealizowa¢ zadanie. Menedzerowie prawdziwego sukcesu wierzacy w innych
ludzi nie poszukuja winnych porazek czy chwilowych klopotow, lecz staraja si¢ zrozumie¢ ich
przyczyny w celu wyciagnigcia wnioskow na przysztosé, aby takie sytuacje wyeliminowac.

Ostatnia wartoscia menedzera prawdziwego sukcesu, na ktdra chcemy zwroci¢ uwage, jest
odwaga. Odwaga, ktéra nie polega na nicodczuwaniu strachu, lecz ,,na uznaniu, ze co$ jest
wazniejsze niz Igk” (Covey 2005). Dlatego menedzer prawdziwego sukcesu nie boi si¢ podejmo-
wania odwaznych decyzji, np. o rozpoczg¢ciu realizacji projektu, ktore moze, ale nie musi okaza¢
si¢ ,,strzatem w dziesiatke”. Ale dzigki temu odwaga staje si¢ zrodtem innowacji produktowych,
technologicznych badz organizacyjnych, i czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjno$¢ firmy na
rynku. Odwaga menedzera prawdziwego sukcesu polega takze na umiejgtnosci przeciwstawie-
nia si¢ naciskom zewngtrznym, nawet swoich przetozonych. Taki menedzer nie postapi wbrew
swojemu sumieniu i uznawanym przez siebie warto$ciom, nie bedzie akceptowat dziatan niezgod-
nych z normami prawnymi i moralnymi mimo polecen czy naciskow plynacych ,,z gory”, od
przetozonego badz pracodawcy.

Dzigki zarzadzaniu zgodnie z warto$ciami menedzer moze cieszy¢ si¢ prawdziwym sukce-
sem. Takze bardzo czgsto sukcesem finansowym. Lektura biografii wielkich menedzeréw suk-
cesu wskazuje, ze postepujac zgodnie z zasadami etycznymi, osiagngli oni szczgScie i satysfakcje
w zyciu, a takze zarobili duzo pieniedzy. Ale pieniadze nie sa tu najwazniejsze, sa jakby obok,
,,przy okazji”. Stan szcz¢scia tych oso6b wynika nie z faktu, ze ich firmy generuja coraz wigksze
zyski, a oni sami staja si¢ multimiliarderami, ale z tego, ze traktuja oni swoje zycie jako misj¢, a nie
jako karierg. Misjg stuzenia innym ludziom zgodnie z warto§ciami moralnymi, niezaleznie od
przeciwienstw losu i reakcji otoczenia.
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Na potrzebe takiego podejscia do sukcesu zwrocil tez uwagg jeden z najwigkszych autoryte-
tow w dziejach ludzkosci, papiez Jan Pawet 11, w oredziu na $wiatowy Dzien Pokoju 2000 r.:
,»Pragne zaapelowa¢ w tym miejscu do ekonomistow oraz dziataczy gospodarczych i politykow,
aby uswiadomili sobie, ze praktyka ekonomiczna oraz dziatania polityczne w tym sektorze musza
mie¢ na celu dobro kazdego cztowieka i catego cztowicka. Nakazuje to nie tylko etyka, ale takze
zdrowa ekonomia. Doswiadczenie bowiem zdaje sig¢ wskazywac, ze sukces ekonomiczny w coraz
wigkszej mierze wynika z tego, iz docenia si¢ nalezycie rolg cztowieka i jego zdolnosci, popiera si¢
jego $wiadome uczestnictwo, starannie kultywuje wiedze¢ i pomnaza zasoby informacji, umacnia
solidarnos¢.

Wartosci te nie sa bynajmniej obce nauce i praktyce ekonomicznej, a przyczyniaja si¢ do nada-
nia im charakteru w petni »ludzkiego«. Ekonomia, ktora nie bierze pod uwage wymiaru etycznego
1nie stara si¢ stuzy¢ dobru cztowieka — kazdego cztowieka i catego cztowicka— w istocie rzeczy
nie zashuguje nawet na miano »ekonomii«, pojmowanej jako rozumne i dobroczynne zarzadzanie
zasobami materialnymi”.
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Moral Values as a Foundation of the True Success of a Manager

The goal of this text is to focus on the values that are the basis for the true success of
a manager. Authors use purposefully the term ,,true success” because the word ,,success” — in
relation to a manager or a company — is linked with financial success manifested itself as a growth
of personal income and promotion or an increase company’s income and profit. Such a success
is not satisfied and it often is unstable. True success is founded on moral values and achieved
by skilled and courageous persons who also are honest and decent. Their goal is not only
financial one, that justify using of immoral means, but they respect universal ethical values.
Managers following the rules and achieving the true success feel fulfilled both in personal life
and business, they see a sense of life, they know their priorities, and that is why they strike the
balance between satisfied family life and personal happiness and the career.

Authors try to answer to the question: what values should guide a manager? What rules
should be followed to succeed? Authors appoint these among many moral principles which are
the most important in management: honesty, candour, loyalty, modesty, humility, readiness to
sharing, friendly cooperation, carefulness, openness, confidence in people and courage. Great
managers say that these values are essential to true success. Also scientific research confirms
importance of these values.
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Beata Pawlas
II Liceum Ogolnoksztatcace, Rybnik

Jak by¢ dobrym szefem?

Swiat w szybkim tempie si¢ zmienia. Wydarzenia polityczne i gospodarcze wywieraja ogrom-
ny wplyw na stosunki spoteczne panujace w Polsce, a zatem takze na zycie Polakow. Na co dzien
nie zwracamy uwagi na to, ze rzeczywisto$¢ ulega zmianie. Czasami zmiany zachodza szybko,
sa widoczne, a czasami dlugo, i jesli nie dotycza nas bezposrednio, to si¢ nawet nad nimi nie
zastanawiamy.

W Polsce po 1989 r. zmienit si¢ ustrdj polityczny. Z panstwa o gospodarce centralnie plano-
wanej Polska stala si¢ panstwem o gospodarce mieszanej, w ktorej bardzo wazna rolg odgrywa
wolny rynek. Niestety, polskie spoteczenstwo nie zostato na tak wielkie i szybkie zmiany przygo-
towane. Powaznym problemem negkajacym Polakow stato sig¢ bezrobocie.

Bezrobocie to zjawisko, ktére moze dotyczy¢ kazdego z nas. Dziala ono destrukcyjnie na
cztowieka. Jesli trwa dhuzej, Zle wplywa na psychike¢ czlowieka pozbawionego pracy i obniza
standard zycia jego rodziny. Bezrobociu czgsto towarzysza patologie spoteczne: przemoc w ro-
dzinie, rozpad rodziny, alkoholizm, narkomania, sekciarstwo, czasami prostytucja. Nalezy si¢
liczy¢ z tym, ze w miarg postepu naukowo-technicznego bedzie ono wzrastac, znalezienie pracy
bedzie coraz trudniejsze, a wymagania pracodawcy wobec przysztego pracownika — coraz
wigksze. Zmniejszy¢ napigcia i ztagodzi¢ frustracje spoteczne moze edukacja spoteczenstwa,
zwlaszcza mtodego pokolenia. Konieczne jest ksztatcenie postaw przedsigbiorczych. Wazna jest
zmiana mentalnosci Polakow. Powinno si¢ uczy¢ odnoszenia sukcesu, radzenia sobie z sukce-
sem, ale rowniez umiejgtnosci przyjmowania porazki i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Nalezy sobie zdawac sprawg z tego, ze sukces nie trwa wiecznie i tak jak wszystko — przemija.
W Polsce w okresie przemian gospodarczych zmienia si¢ rynek pracy i struktura zatrudnienia.
Zawody, ktore kiedys byty popularne, takie jak gornik czy hutnik, dzi§ odgrywaja mniejsza rolg.
Zmniejsza si¢ zatrudnienie w rolnictwie. Nalezy si¢ liczy¢ ze wzrostem zatrudnienia w sferze
ustug, np. w bankowosci, o$wiacie, transporcie, facznosci, handlu. Niektore zawody tracg na
znaczeniu, a pojawiaja si¢ zupetnie nowe, wczesniej nieznane.

Na rynku pracy zachodza ogromne zmiany. Od pracownika oczekuje si¢ wiele: wyksztalcenia,
doswiadczenia, dyspozycyjnosci, prezencji, wysokich kwalifikacji. Dzisiaj juz nie wystarczy mie¢
tzw. dobry zawod, aby uchroni¢ si¢ przed bezrobociem. Nalezy rowniez:

— dobrze zna¢ region, w ktorym si¢ mieszka;

— obserwowac miejscowy rynek pracy;

— rozwija¢ zainteresowania;

— ustawicznie si¢ ksztalci¢, zdobywac nowe kwalifikacje, zawody;

— mie¢ pomyst na wlasna aktywnos$¢ zawodowa, zgodna z predyspozycjami, zainteresowaniami
oraz kwalifikacjami;

— by¢ otwartym na ludzi i $wiat;

— nie ba¢ sig¢ zmian, by¢ elastycznym;
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— pozytywnie i kreatywnie mysle¢;

— mie¢ poczucie wlasnej warto$ci oraz cel — wiedzie¢ czego sig chce.

Aby odnies¢ sukces zawodowy, nalezy nieustannie si¢ doskonali¢, ksztalci¢, zdobywaé nowe
kwalifikacje. Wazny jest rowniez rozwdj wewngtrzny — rozwijanie w sobie takich cech, jak wy-
trwato$¢ w dazeniu do celu, wiara w siebie i w to co sig robi, umieje¢tnos¢ komunikacji w stosun-
kach interpersonalnych itd.

Przed 1989 r. w Polsce przewazaly duze panstwowe przedsigbiorstwa, obecnie panuje tendencja
do tworzenia si¢ firm matych i §rednich. Na rynku pracy pojawia si¢ coraz wigcej firm, a to
oznacza, ze przybywa osob sprawujacych stanowiska kierownicze — szeféw. Dzi$ juz nie chodzi
tylko o stworzenie firmy (miejsca pracy); nalezy ja rozwija¢, aby utrzymatla si¢ na rynku. W go-
spodarce rynkowej wazna jest konkurencyjnos¢. Aby firma, produkt czy ustuga byty konkuren-
cyjne, musza si¢ stawaé coraz lepsze.

Niepowodzenia wielu firm wynikaja czgsto z:

— nieznajomosci rynku,

— zlego kierowania i zarzadzania,

— zlego planowania lub braku planowania przedsigwzig¢ (szukania szybkiego zysku),

— niewlasciwego wykorzystania wiedzy i doswiadczenia pracownikow.

Pracownicy powinni by¢ §wiadomi zmian i proceséw zachodzacych w gospodarce, w otocze-
niu. Nalezy tez wyciaga¢ wnioski z przesztosci, obiektywnie ocenia¢ rzeczywisto$¢ i optymi-
stycznie patrze¢ w przysztos¢. Warto sprobowac¢ odpowiedziec na pytania:

— Jak by¢ dobrym szefem?

— Jak postrzegasz samego siebie?

— Jakie cechy chcialby$/faby$ mie¢ (aby by¢ dobrym szefem)? Na przyktad: profesjonalny,
przejmujacy sig, samodzielny, twardy, szczery, kompetentny, wytrwaty, skuteczny, lojalny,
kreatywny, bezkompromisowy, agresywny, utalentowany, wnikliwy, powazny, otwarty, lubia-
ny, zdecydowany, wizjonerski, nieSmiaty, zabawny, skrupulatny, intelektualista, pilny, drobia-
Zgowy, sumienny, pomocny, wierny, pracowity, ambitny, zartobliwy, niefrasobliwy, wiarygodny,
gleboki, inteligentny, dalekowzroczny, peten zrozumienia.

— Kto zrobit na tobie duze wrazenie podczas pierwszego spotkania?

— Czy o wrazeniu zdecydowata: pozycja, wyglad, mocny uscisk dtoni, dowcip, sktonnos¢ do
autoironii, urok osobisty?

Oto podzial cech charakteru, ktore okazuja si¢ wazne podczas pracy zawodowej i nie tylko:
— Cechy spoteczne: ciepty, otwarty, zaangazowany, dowcipny, chtodny, nieprzystepny, nie-

smiaty, wywazony, ekstrawertyczny, introwertyczny, towarzyski, skryty, przyjazny, ostrozny.

— Cechy biznesowe: kompetentny, wymagajacy, roztrzepany, bystry, energiczny, dazacy do
celu, surowy, skuteczny, kreatywny, drobiazgowy, zdecydowany, aktywny.

Szef moze prezentowac roézne postawy: mysliciel, ulegly, agresywny, cztowiek czynu, trzez-
wy, przystepny, peten zrozumienia, wyrozumiaty, pragmatyczny, przyjazny, staby, serdeczny,
skory do wspotpracy. Dobry szef szanuje siebie i innych, jest otwarty na §wiat, stara si¢
zrozumie¢, stwarza dobry zespot, jest otwarty na nowa wiedzg, zmiany, umie stuchacd, jest
otwarty na wspotpracg.

Szef'wchodzi w interakcje z otoczeniem (pracownikami). Dobry szef jest nastawiony na druga
osobg, szanuje siebie i drugiego cztowieka. Szef, ktory postuguje sig szantazem, jest ztym szefem.
»Szefowanie” nie moze by¢ rozumiane tylko jako wtasna kariera. Jest to shuzba. Od szefa oczekuje
si¢ odpowiedzialnosci moralnej za firmg, pracownikow i za klientow.
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Ciekawe bywa podejscie samego szefa do jego pracy. Wazne jest:
— dlaczego chce zarzadzaé, sprawowac wladzg;
— sposob bycia (przystepnosc), wizerunek;
— sposob komunikowania sig.

Istotne cechy charakteru szefa:

— samoswiadomos¢;

— empatia;

— dowcip;

— pasja, zainteresowania;

— btlyskotliwos¢ (peten zycia, §wiadomy, tryskajacy energia, usmiechnigty, entuzjastyczny,
wesoty, dynamiczny);

— wilasciwa samoocena;

— umiejetnos¢ porozumiewania si¢ (méwienia i stuchania).

Umiejgtno$¢ mowienia jest wazniejsza od umiejgtnos$ci pisania, poniewaz glos jest znacznie
potezniejszym narze¢dziem niz tekst. Sama modulacja glosu zdradza emocje.

Umiejetnosé stuchania — gdy stuchasz uwaznie, osiagasz dwie korzys$ci: rozmdwca czuje si¢
usatysfakcjonowany, masz wigcej czasu na sformutowanie odpowiedzi. Stuchanie w sprawach
biznesowych bywa wazniejsze od mowienia.

Planowanie (sukcesu) to pierwszy krok do osiagnigcia celu — trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze czas
jest cenny. Wazna jest rowniez autoprezentacja (nie przesadzaj z ozdobnikami) i komunikacja
(ujednolicaj forme, buduj krétkie zdania, zachowaj przejrzystosc).

Szef moze prezentowac rézne postawy; moze by¢ myslicielem, moze by¢ ulegly, agresywny,
bywa cztowiekiem czynu, moze by¢ trzezwy, przystgpny, pelen zrozumienia, wyrozumiaty, prag-
matyczny, przyjazny, staby, serdeczny, skory do wspolpracy.

Postawy szefow:

— niedowiarek (wszystko sprawdza);

— karierowicz;

— krzykacz;

— despota, tyran;

— Dbiznesmen (zatatwia swoje interesy kosztem firmy i pracownikéw);
— altruista, spolecznik (wciaz si¢ pos§wigca);
— cksperymentator;

— turysta” (ciagle nieobecny);

— pracus;

— straszak (wszystkich straszy);

— cykor (wszystkiego i wszystkich sig¢ boi);
— meczennik;

— szef'klubu rodzinnego.

Psycholog Katarzyna Korpolewska wyroznia nastegpujace typy polskich szefow: dobry ojciec,
gapcio-sierota, kumpel, maszyna zwana komputerem, orzet (gwiazda), terrorysta.

Strategie dobrego zarzadzania, szefowania:

— badz bezposredni i otwarty;

— wypowiadaj si¢ krotko i zwigzle;
— zadawaj trudne pytania;

— mow o korzysciach;

— pomysl o odbiorcy;

— badz przekonujacy;
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— shuchaj;

— badz swiadomy — mysl i stuchaj;

— badz wrazliwy (na innos¢, inng kulturg, nowe pomysty);

— pozwol mowic innym;

— korzystaj z rad 0sob bardziej doswiadczonych, ekspertow;

— pracuj nad soba;

— miej wlasne zainteresowania;

— dbaj o siebie;

— naucz si¢ poprawnie formutowaé mysli;

— poznaj i stosuj zasady poprawnego komunikowania sig;

— szanuyj siebie i innych (niezaleznie od ich pozycji);

— doceniaj zasady kulturalnego zachowania sig;

— pozwdl ludziom dziatac;

— motywuj siebie i innych;

— rozmawiaj!

Ocena zachowan szefa, menedzera dotyczy:

— wygladu (powierzchowno$ci) — fadna, przystojny, energiczny;

— osobowosci — inteligencja, pewnos¢ siebie, dazenie do sukcesu, odwaga, odpornos¢ na stres
i umiej¢tnosé dostosowania si¢ do sytuacji, upor i stanowczo$é, asertywnosé;

— umiejgtnosci interpersonalnych — umiejgtno$¢ mowienia i stuchania, przekonywania, radze-
nia sobie z trudnymi ludZzmi, poczucie taktu i urok osobisty, umiej¢tno$é nawiazywania kon-
taktow z innymi;

— umiejgtnosci zarzadzania — przedsigbiorczo$¢, umiejetnos$é planowania i organizowania dzia-
alnosci firmy, stawianie zadan, skuteczne zachgcanie pracownikow do ich realizacji i egze-
kwowanie wynikow.

Cechy szefa: kreatywno$¢, inicjatywa, przedsigbiorczo$¢, komunikatywnos¢, asertywnosc,
otwarto$¢, pomystowos¢, kompetencja, spostrzegawczo$¢, odpowiedzialnos¢, uczciwosé, pra-
cowitos$¢, wytrwatos$é, konsekwencja, wiarygodnos$¢, odwaga i zaangazowanie, odporno$¢ na
niepowodzenia, pewnos$¢ siebie 1 poczucie wlasnej wartosci, zdolnos¢ do szybkiego podejmo-
wania decyzji oraz ryzyka, pewnosc siebie i poczucie wlasnej warto$ci, pozytywny wizerunek
(osoby, firmy), szacunek do samego siebie i innych, wiara w swoje mozliwosci, elastycznos¢,
niezalezno$¢ w mysleniu i dziataniu.

UmiejetnoSci szefa: umiejgtnos¢ rozwiazywania problemow i podejmowania decyzji, porozu-
miewania si¢ z innymi i prowadzenia negocjacji, fagodzenia konfliktow, trafnego doboru wspot-
pracownikow, koordynowania przedsigwzig¢ o duzym stopniu ztozonosci, wspotpracy, a jesli
trzeba — pokierowania praca zespotu, wytyczenia zadan, planowania, organizowania pracy, mo-
tywowania i kontrolowania pracownikéw. Umiejgtnos$¢ dziatania w zmieniajacych si¢ warun-
kach, dostosowywania si¢ do zmian i nowych wyzwan, wykorzystywania mozliwosci, inspirowania
innych, zachgcania, pobudzania do dziatania.

Zasady, ktorymi powinien kierowac sig szef:

— planuj;

— nieustannie poglgbiaj kwalifikacje, stale ucz sig;

— miej cel;

— doktadnie zbadaj rynek;

— obserwuj rynek;

— badz konsekwentny;

— badz elastyczny;

UNIA EUROPEJSKA xex

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI -
R e e CihBiE e s




Jak byé dobrym szefem? 203

— dzialaj;
— osiagaj sukces.
Zyloby sie nam lepiej, gdyby wszyscy ludzie umieli:
— porozumiewac si¢ w sposob otwarty;
— wspotpracowaé, zamiast rywalizowac;
— wspierac¢ sig, zamiast ujarzmiac;
— szanowac¢ niepowtarzalno$¢ jednostek, zamiast stara¢ si¢ je klasyfikowac;
— wykorzystywac wladze do przewodzenia innym i realizowania ,,tego, co wlasciwe”, zamiast
wymuszaé ustepstwa przemoca;
— w petni kocha¢, ceni¢ i szanowac siebie i innych;
— czu¢ odpowiedzialno$¢ za siebie i spoteczenstwo;
— traktowac problemy jako wyzwanie i okazj¢ do podejmowania tworczych dziatan.
Na zakonczenie kilka mysli, ktore moga sta¢ si¢ mottem w pracy przysztych szefow:
,,Przy odpowiedniej motywacji ludzie zdolni sa do wielkich rzeczy; wystarczy, ze uwierza
w swoje mozliwosci” (Derek Hatton).
,,Gdybys stuchat wszystkiego, nie tylko stow, ale takze tego, co stowom towarzyszy, uzyskatbys
o wiele petniejszy obraz sytuacji” (Simon Armson).
,,Kultura to sposob, w jaki ludzie si¢ zachowuja, gdy o tym nie mys$la” (Michael Angus).
Stowa sa jak drobne w kieszeni; nie jest wazna ich ilo$¢, ale wartoS¢.
Jaki szef — taka firma.

How to Be a Good Boss

Nowadays, for further and quick development of modern firms, ways of management and
hierarchy are needed. Boss has very important role in a company. He/she is the chief who is
responsible for planning, organizing and controlling. The boss should be a coordinator and
a supplier. The principal is the interest in his/her staff’s work because only then he/she will be
able to influence the employees.
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Zbigniew Bartu$

,,Dziennik Polski”

Pokusa etatyzmu
Ile polityki w gospodarce — wymiar etyczny

1. Wprowadzenie

W klasycznych koncepcjach filozoficznych cztowiek bywa przedstawiany jako kto$ z natury
dobry (jak u Rousseau)! albo kto$ z natury zty (jak u Hobbesa)?. W Polsce przez ostatnich 16 lat
rozwinal si¢ catkiem odmienny — chod, jesli spojrzymy wstecz, w dzieje ludzkosci: wcale nie
nowatorski — wariant tych koncepcji. Wedtug niego, z natury dobry jest cztowiek reprezentujacy
nasza partie, nasze ugrupowanie, nasza grupg interesoOw. Ten, kto w tej grupie si¢ nie miesci, jest
znatury zly.

Jedna z najbardziej znamiennych i dramatycznych konsekwencji tego dualistycznego spoj-
rzenia na rzeczywistos¢ spoteczng i gospodarcza jest w III Rzeczypospolitej brak ciaglosci
wladzy — co cztery lata (lub czg$ciej) zupetnie zmienia si¢ uktad rzadzacy krajem, do wiadzy
dochodza formacje pozostajace w totalnej opozycji do poprzednikéw; co wigcej — zdobywaja
wladze wlasnie dlatego, ze swe gtowne hasta — i programy — opieraja na zmasowanej krytyce
oraz odrzuceniu wartosci i dziatan utozsamianych z ludzmi dotychczas rzadzacymi.

Wszystkie ugrupowania, ktore w ciagu 16 lat zdobyty wladzg w III RP, szty po nia, gltoszac
hasta gruntownych zmian spotecznych i gospodarczych. Wprawdzie rdznie je rozumiaty, ale
poziom i temperatura radykalizmu byly podobne u pracej ku wladzy postkomunistycznej lewicy
iu posolidarnos$ciowej centroprawicy. Rownie charakterystyczny, jak 6w kampanijny radyka-
lizm, byt sposob, w jaki zwycigskie ugrupowania oswajaty zastany system lub dawaty mu sig
oswoié, ,,wchodzac w buty poprzednikow”. U przecigtnego obywatela rodzito to — z reguty
uzasadnione — wrazenie, ze oto ,,nowi” wiele naobiecywali (,,jak zwykle”), a teraz i tak robia to, co
»starzy”. W spoteczenstwie rodzito to zniechgcenie do polityki i politykow w ogole, a w szere-
gach wyborcow, ktorzy poparli zwycigskie ugrupowanie, musiato si¢ dodatkowo pojawic poczucie
glebokiego zawodu, rozczarowania, a w koncu — poczucie, ze zostato si¢ zdradzonym.

Gdy spojrzec na przeptyw elektoratu z prawa na lewo i z powrotem w ostatnich 16 latach, fatwo
zauwazy¢, ze znaczna jego czes¢ byta zdradzana wielokrotnie: raz zaufata dobrym ludziom z SLD

! Jean-Jacques Rousseau (1712—1778), francuski pisarz, filozofi pedagog, tworca koncepcji swobodnego
wychowania. W traktacie Emil, czyli o wychowaniu (1762) zawart zasady koncepcji naturalnego wycho-
wania; pisat m.in.: ,,Wszystko jest dobre, co z rak Stworcy pochodzi, wszystko paczy si¢ w rekach
czlowieka”.

2 Thomas Hobbes (1588-1679), angielski filozof. Wedlug Hobbesa kazdy cztowiek jest z natury egoista.
Jesli pozornie wszyscy sa wolni, ludzie zaczynaja z soba walczy¢ (wojna kazdego z kazdym — bellum
omnium contra omnes). Zamiast korzysta¢ z wolnos$ci, kazdy musi koncentrowa¢ si¢ na przetrwaniu.
Migdzy wolnoscia a przetrwaniem istnieje zatem staty, nierozwiazywalny konflikt.
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i PSL, by potem wybra¢ AWS, po kolejnych czterech latach wrocita gremialnie do SLD, by
nastgpnie glosowaé na centroprawicg oraz partie wyrazajace najglebsza frustracje, jak Samo-
obronai LPR.

U podtoza poczucia zdrady lezy wtasnie 6w manichejski podziat §wiata: na ludzi ,,z natury
dobrych” (swojakow) 1,,z natury ztych” (obcych). Z tego podziatu zrodzita si¢ koncepcja Rzeczy-
pospolitej — panstwa, ktore moze by¢ dobre tylko wtedy, gdy jest budowane i kontrolowane przez
,,ludzi z natury dobrych” — ,,swoich”. Panstwo takie bedzie uczciwe, etyczne, gospodarne, bo
przeciez tacy wlasnie, uczciwi, etyczni i gospodarni sa jego gospodarze, czyli ,,swoi” (,,nasi”).

Liberatowie, ktorymi w kampaniach wyborczych 2005 r. straszyto sig¢ Polakow, uwazaja takie
rozumowanie za czysta utopig¢. Ich zdaniem, to nie ,,z natury dobrzy ludzie”, probujac kontrolo-
waé wszystkie dziedziny zycia (w manichejskiej walce z sitami rzekomo ,,z natury ztymi”), tworza
dobre, sprawne panstwo, spoteczenstwo i gospodarke. To mechanizmy wolnego rynku i jasne,
przejrzyste prawo sprawiaja, ze jednostki wspotpracuja ze soba dla dobra ogotu, budujac wolne
isolidarne spoteczenstwo, zdrowa, rozwijajaca si¢, zapewniajaca powszechny dobrobyt gospo-
darke, czego efektem jest dobre panstwo. Panstwo jest silne sita swych obywateli (gdy w kon-
cepcjach antyliberalnych obywatele maja by¢ ,,silni sita swego panstwa”).

Liberalna koncepcja, fundamentalna w krajach, ktoére odniosty ekonomiczny sukces, jak
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania czy ostatnio Irlandia, Sciera si¢ w Polsce od 16 lat z kon-
cepcja etatystyczna (liberatlowie okreslaja ja mianem ,,socjalistycznej”), zaktadajaca, ze tylko
pod $cista kontrola panstwa mozna zbudowaé powszechny dobrobyt. Oczywiscie, autorzy tej
etatystycznej koncepcji dodaja zaraz, ze uda si¢ to wytacznie wowczas, gdy odpowiednie
pozycje w panstwie zajma odpowiedni ludzie, ,,ludzie z natury dobrzy”.

W praktyce okazuje sig¢ zawsze, ze takich ludzi nie ma, a wszystkie kolejne ekipy, ktorym
zaufali Polacy, dopuszczaja si¢ ,,zdrady”. Dlaczego tak si¢ dzieje?

Etatysci twierdza, ze dlatego, iz na razie do wiadzy nie doszli odpowiedni, wtasciwi ludzie.
Kiedy dojda, to wszystko natychmiast zmieni si¢ na lepsze. Diagnoza liberalow jest zupetnie inna
—ich zdaniem jedynym lekarstwem na ,,zdradg” jest wyrwanie z rak politykow i postusznych im
urzgdnikow jak najwigkszej czgsci whadzy, zwlaszcza wtedy, gdy krepuje przedsigbiorczo$¢. Mozna
to zrobi¢ wylacznie poprzez stworzenie precyzyjnego i przejrzystego prawa oraz zniwelowanie
bezposredniego wplywu polityki na gospodarke.

W tym miejscu skupimy si¢ na jednej kwestii: politycznym uzaleznieniu firm panstwowych
oraz spotek z udziatem Skarbu Panstwa.

Typowa opini¢ na ten temat, jaka mozna ustysze¢ od pracownikow Sredniego szczebla kie-
rowniczego, mozna by wyrazi¢ nastgpujacym cytatem jednego z pracownikoéw: ,,System powia-
zan migdzy polityka a gospodarke jest dzi§ w Polsce taki, ze niejeden §wigty, zamiast walczy¢
z nim, po prostu zaczatby z niego korzysta¢. A co dopiero méwic o nieswigtych?”

Spotek z udziatem Skarbu Panstwa jest w Polsce ponad 1400, w blisko 450 z nich Skarb
Panstwa ma stuprocentowe lub wigkszosciowe udziaty, w pozostalych jest akcjonariuszem
mniejszosciowym, co — jak wida¢ choéby na przyktadzie Orlenu — nie oznacza wcale braku
wplywu na decyzje personalne, i nie tylko.?

Na wyobraznig przecigtnego Polaka najsilniej dziataja wynagrodzenia prezesow, np. kwota
200 tys. zt, jaka mial co miesigc zarabia¢ prezes Orlenu. To wprawdzie wigcej niz minister

3'W koncu czerwca 2005 r. Minister Skarbu Panstwa nadzorowat 1474 spotki, w tym 449 jednoosobowe
spotki Skarbu Panstwa i 1025 spotek z czgsciowym udziatem Skarbu Panstwa (zrédto: Ministerstwo
Skarbu Panstwa).
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skarbu —rozdajacy (teoretycznie) karty w polskiej nafcie — zarabia przez caty rok, ale w krggach
top-biznesu sa to pieniadze niewielkie. Wzigty 1 sprawdzony menedzer moze je bowiem zarobic
w nieuwigzanych politycznie zachodnich koncernach — bez rozglosu, bez ryzyka wystawienia
pod publiczny osad.

Po co wigce tacy ludzie — przyjaciele, koledzy oraz blizsi i dalsi znajomi politykdéw — pojawia-
ja sig po kazdych wyborach w owych 1400 spotkach z udziatlem Skarbu Panstwa? Oficjalne
wytlumaczenie jest oczywiste: zeby broni¢ intereséw panstwa w tych firmach. Ztosliwcy dopy-
tuja si¢ w tym momencie: a o ktorych Panstwa chodzi?

2. Co to znaczy: ,,w imieniu panstwa”

Cho¢ grubo ponad 90% zatrudnionych Polakow pracuje w firmach prywatnych i utrzymuje
z tej pracy cate rodziny, sektor publiczny pozostal w Polsce niezwykle mocny.* Wytwarza jedna
czwarta produktu krajowego brutto, co oznacza, ze przechodza przezen olbrzymie pieniadze,
z reguly bez charakterystycznego dla ,,prywaciarzy” ogladania ztotowki z obu stron.’ Liberalni
ekonomisci podzielaja dos¢ powszechny poglad, ze w tym sektorze czgsto ryzykuje si¢ majat-
kiem publicznym, zarabiajac pieniadze catkiem prywatnie.

Wedtug ostatnich szacunkoéw warto$¢ mienia Skarbu Panstwa to blisko 600 mld zt, w tym:
144 mld zt warte sa grunty w miastach, 129 mld — drogi i mosty, 98,5 mld zt — przedsigbiorstwa,
w ktorych Skarb Pafistwa ma stuprocentowe badz czg§ciowe udziaty, 66 mld — lasy, a 14 mld
— grunty rolne. Bardzo trudne do wyceny sa dobra kultury (dzieta sztuki, muzealia, materiaty
biblioteczne, zabytki) oraz zasoby archiwalne.

Ten olbrzymi majatek zarzadzany jest ,,w imieniu panstwa” przez kilkadziesiat tysigcy me-
nedzeréw wymienianych niemal w catosci po kolejnych wyborach. Stanowiska traktowane sg
wigc jako czg$¢ tupu przynaleznego zwycigskim partiom. W kazdej z dotychczasowych koali-
cji wladzy funkcjonowali tzw. personalni, czyli wptywowi politycy decydujacy o obsadzie klu-
czowych stanowisk. Bardzo wyraznie byto to wida¢ za czaséw pierwszej koalicji SLD-PSL, po
klgsce wyborczej srodowisk solidarnosciowych w 1993 r. . Personalni” w rolnictwie — na szcze-
blu centralnym, regionalnym i lokalnym — wywodzili si¢ wowczas z PSL, a ,,personalni” w prze-
mysle —z SLD.

W 1997 r. AWS (zrazu w parze z Unig Wolnosci) doszta do wiadzy pod hastem walki z Rzeczy-
pospolita uktadéw —i dos¢ szybko zastapita ,.kolesiow lewicy” — swoimi ludzmi. Przy tym w przed-
sigbiorstwach z udzialem Skarbu Panstwa utrwalit si¢ uktad, zgodnie z ktorym pewna grupa
menedzerow-fachowcdow, tych ze szczebla Sredniego wyzszego (inzynierowie ds. produkcji, gtowni
technolodzy, gtowni elektrycy, rzadziej gtowni ksiggowi), pozostaje niewymienna.

4 Zatrudnienie w prywatnych przedsigbiorstwach poza rolnictwem wzrosto z 13,2% w 1989 r. do niemal
60% ogotu zatrudnionych (wraz z rolnictwem i spotdzielczoscia) juz w 1992 r. Wedtug danych z konca
1995 r. sektor prywatny wytwarzal ponad potowg PKB (za: H. Uscinska, Polityka gospodarcza, UG,
Gdansk 1997, s. 197).

5 Por.: Raport Najwyzszej Izby Kontroli pt. Wykonywanie przez Agencje Prywatyzacji zadan zleconych
przez Ministra Skarbu Panstwa, w zakresie prywatyzacji spolek i przedsiebiorstw panstwowych. Czyta-
my w nim m.in.: ,,W toku kontroli stwierdzono takze nieprawidtowosci w petnieniu przez Ministra
Skarbu Panstwa nadzoru wlascicielskiego nad spotkami z udziatem Skarbu Panstwa. Polegaly one m.in. na
nieuzasadnionym kwitowaniu reprezentantow Skarbu Panstwa (...) w sytuacji ujemnych wynikéw finan-
sowych i braku dziatan rady w kierunku jej poprawy, braku w ministerstwie dokumentacji umozliwiajacej
podejmowanie decyzji umozliwiajacych polepszenie sytuacji ekonomicznej [podlegtych spotek]”.

¢ Sprawozdanie o stanie mienia Skarbu Panstwa, Ministerstwo Skarbu Panstwa, Warszawa 2004, s. 3—6.
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Niezaleznie od typu i klasy menedzera — po kazdych wyborach i ,,naturalnej” wymianie rad
nadzorczych i zarzadow — mozna si¢ spodziewaé ,,najazdu Hunéw”. Polega on na zupeinej
wymianie firm wspotpracujacych, a nawet, gdzie si¢ da — dostawcow. Najczgsciej sa to dostawey
ushug (od finansowych po remontowe i czyszczace), doradcy, specjalisci od marketingu, pro-
mocji i public relations, rzadziej dostawcy surowcoOw — bo tu czgsto nie ma wyjscia; ale i w tym
ostatnim wypadku czgsto znajduje si¢ sposob na podstawienie swoich — jako posrednikow.
Tworzy si¢ tez dziwne spotki-corki, inwestuje publiczne $rodki w prywatne podmioty oraz do-
tuje stuszne stowarzyszenia i fundacje.

Jednak w IIT RP ugruntowalo si¢ przekonanie, ze —,,w imi¢ dobra i ludzi z natury dobrych”
(co si¢ nazywa ,realizacja stusznych celow i koncepcji”’) — zerowa¢ mozna, a nawet trzeba.
Wigce spotki z udziatem Skarbu Panstwa wyktadaty juz m.in. pieniadze na lewicowe tygodniki
1 prawicowe telewizje.

Liberalni tworcy pierwszych programéw uzdrowienia polskiej gospodarki, na przetomie lat
osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych XX w., obserwujac sytuacje w innych krajach, przewi-
dywali, ze pozostawienie politykom olbrzymiego wplywu na gospodarke bedzie owocowac
patologicznymi zjawiskami. Afery na styku polityki i gospodarki nie sa przeciez polska specyfika;
dochodzito do nich i dochodzi w spoleczenstwach o duzo dojrzalszej demokracji i stabilnej
ekonomii, gldwnie tam, gdzie pozwolono na nadmierny rozrost sfery publicznej.

Lekarstwem na zto miata by¢ prywatyzacja. Liberatowie zatozyli, ze zaden prywatny wtasciciel
nie pozwoli na wymiang kompetentnego zarzadu po jakich§ wyborach, nie otworzy bramy ,,Hu-
nom”, nie bgdzie ptacit haraczu partiom i ich regionalnym baronom.

W pierwszych czterech latach transformacji sprywatyzowano w Polsce bezposrednio 753
przedsigbiorstwa, 595 skomercjalizowano, a 98 sprzedano posrednio, po uprzednim przeksztat-
ceniu w jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa.” Po dojsciu do whadzy koalicji SLD-PSL w 1993 .
proces prywatyzacji, zwlaszcza bezposredniej, zostal zasadniczo spowolniony, a po powtor-
nym objeciu rzadow przez lewicg w 2001 r. — niemal sig¢ zatrzymat.

Lewicowcy postawili na komercjalizacje, czyli przeksztatcenie przedsigbiorstw panstwowych
w jednoosobowe spolki skarbu panstwa (JSSP), pozorujac przygotowania do prawdziwej pry-
watyzacji. JSSP mialy by¢ tworami z zatozenia przejsciowymi, powotanymi tylko po to, by
udzialy w nich mogt objac (kupi¢) zewnetrzny inwestor. Te twory okazaty si¢ jednak dla etaty-
stycznie nastawionych politykow bardzo porgczne, o wiele porgczniejsze niz przedsigbiorstwa
panstwowe. Te ostatnie funkcjonuja na podstawie zupetnie innych przepisoéw — daja wielkie
uprawnienia radom pracowniczym, gdyz sa o wiele mniej sterowne. Natomiast JSSP podlegaja
kontroli ministra; to on fizycznie jest dla nich ,,walnym zgromadzeniem akcjonariuszy”, ktore
powotuje radg nadzorcza. A taka rada wybiera do zarzadu ,,ludzi z natury dobrych”.

Za pierwszych rzadéow SLD po raz pierwszy na taka skalg — 1 tak otwarcie — w systemie
pojawili si¢ tez posrednicy prywatyzacyjni. Zaczeta obowiazywac zasada, ze prywatyzacja jest
mozliwa tylko ,,pod kontrola panstwa”, aby unikna¢ ,,wyprzedazy majatku narodowego”. W rzeczy-
wistosci chodzito o kontrolg prywatyzacji najcickawszych przedsigbiorstw przez grupy interesow.

Niemal we wszystkich wielkich polskich prywatyzacjach obok zachodnich inwestorow strate-
gicznych pojawiaja si¢ mniejszosciowi polscy partnerzy. Okazato sig, ze w Polsce nie sposob
inwestowa¢ w browary, autostrady, energetyke, telekomunikacj¢ czy obrot paliwami bez udziatu
biznesmendw z odpowiednimi koneksjami.

7 Stan 31.12.1993 r.; dane Ministerstwa Skarbu Panstwa.
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System totalnego zawlaszczania i rozdziatu stanowisk w przedsigbiorstwach oraz posrednic-
twa w prywatyzacji, tak ostro krytykowany i atakowany przez ugrupowania tworzace w 1997 r.
AWS oraz przez czotowych politykow Unii Wolnosci, bardzo si¢ spodobat czgsci dziataczy
obu tych formacji, kiedy te tylko doszly do wtadzy. Spodobat si¢ do tego stopnia, ze zamiast
z nim walczy¢ (np. prywatyzujac co si¢ da), postanowili go oswoi¢. Uzy¢ ,,w imi¢ dobra”, czyli
w interesie stusznych partii, ich rownie shusznych dziataczy oraz , krewnych i znajomych krolika”.

Dzigki zakonserwowaniu systemu za czasow AWS, po sukcesie wyborczym w 2001 r. lewica
mogta wréci¢ na stare Smieci i tworczo rozwija¢ uklad. Zwycigzyto przekonanie, ze jest to
uktad wieczny, a jego uczestnicy pozostang na wieki wiekow bezkarni, pod parasolem ustuz-
nych prokuratorow i pozostatych organow sledczych i kontrolnych.

Dlaczego wigc uktad ,,zaczat si¢ sypac¢”? Sa dwie teorie. Pierwsza, idealistyczna, mowi, ze
dobro i niezgoda na coraz bardziej doskwierajace Polakom patologie zaczety zwycigzaé. Wedlug
drugiej teorii, realistycznej, uktad ,,sypnat si¢” dlatego, Ze jego uczestnicy zaczgli sig ktocié.
Starzy gracze nadepngli sobie na odciski, m.in. w walce o panowanie nad polska nafta: Orle-
nem, Rafinerig Gdanska, Naftoportem, infrastrukturg przesylowa i magazynowa. Pojawili sig
tez gracze nowi, ktorzy wskoczyli nagle z nizszej potki na wyzsza — i najwyrazniej zamierzali
odgrywac rolg posrednikow w najwigkszych prywatyzacjach (nie bez sukcesow!). Pomagali im
w tym wptywowi politycy.

Doprowadzito to do chaosu w uktadzie, do przeciekow i wzajemnych oskarzen. Zgtodniali wladzy
politycy opozycji rzucili sig na to z impetem. Dzigki temu poznalismy mechanizmy — i kulisy
—podejmowania decyzji strategicznych dla gospodarki. PoznaliSmy tez blizej gtdwnych bohate-
réw — tych z obszaru polityki, i tych z biznesu — oraz ich obyczaje.

W Raporcie otwarcia rzadu Leszka Millera z 2002 r. omowiono niegospodarnosc¢ oraz prze-
stepcze dziatania zarzadoéw 22 kluczowych firm z catkowitym lub wigkszosciowym udziatem
panstwa. Podano konkretne przyktady ,,najazdu Hunow”, wymieniono rozliczne sposoby wypro-
wadzania pienigdzy z firm, np. za pomoca dziwnych inwestycji w nieruchomosci, egzotyczne
prywatne spotki i ryzykowne przedsigwzigcia®. Skierowano doniesienia do prokuratury. Co czynili
potem ,,ludzie Millera” — wiemy.

Jednak SLD jest pierwsza formacja, ktora na taka skalg przekonata sig, ze nie mozna na dhuzsza
metg glosic¢ haset ,,scigania przekretow” 1 ,,rozbijania uktadow wiadzy i biznesu” przy rownoczes-
nym robieniu (wlasnych) przekretow i utrwalaniu (swoich) uktadow — dla (lewicowego) dobra.

Nie jest pewne, czy SLD jest ostatnig formacja, ktora doznata takiego oswiecenia.

3. Zrédta kryzysu i préba naprawy

Od pewnego czasu wielu specjalistow, nie tylko sympatykdéw prawej strony sceny politycz-
nej, przyznaje otwarcie, ze zrodta kryzysu II1 RP tkwia w epoce PRL-u, w wywodzacych sig z tego
okresu uktadach, powiazaniach polityki i biznesu, a przede wszystkim w patologicznych mecha-
nizmach przeniesionych w realia nowego panstwa i konserwowanych z zapatem przez postko-
munistow oraz przez formacje posolidarno$ciowe, ktore nie potrafity si¢ oprze¢ pokusie
zawlaszczania panstwa dla siebie ,,w imig dobra”.

Lech i Jarostaw Kaczynscy oraz ich zwolennicy od lat twierdzili z uporem, ze powodem ktopo-
tow jest brak lustracji i dekomunizacji. Dzigki temu postkomuni$ci mogli do reszty zawtadnac
gospodarka, a stuzby specjalne odgrywaja w niej rolg, ktorej odgrywac nie powinny.

8 Informacja o sytuacji w wybranych spotkach Skarbu Panstwa i przedsiebiorstwach panstwowych. Raport
otwarcia, Warszawa, 7.05.2002 r.
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Zdaniem liderow Prawa i Sprawiedliwosci, ujawnione w Polsce afery z udziatem dziataczy SLD
(od Starachowic przez £.6dz po Orlen) pozwalaja twierdzi¢, ze w przypadku tego ugrupowania
tworzenie patologicznych, zgubnych dla panstwa i spoteczenstwa uktadow, w ktorych triumfuja
korupcja i nepotyzm, jest norma. Paradoksalnie opini¢ te podzielaja mtodzi cztonkowie SLD,
ktérzy od pewnego czasu walczyli ze ,,starymi”, wywodzacymi si¢ z PRL-u, a od chwili nastania
rzadéw Wojciecha Olejniczaka przejmuja stopniowo wladze w partii.

Pojawia si¢ podstawowe pytanie: czy sama dekomunizacja i lustracja, wyeliminowanie z zycia
publicznego agentow i bytych komunistycznych aparatczykow automatycznie uzdrowi sytuacje
i pozwoli stworzy¢ podwaliny pod zdrowe panstwo? Czy usunigcie ,,nieuczciwych” i wstawienie
w ich miejsce ,,uczciwych”, ,,ludzi z natury dobrych” — z rekomendacji PiS-u i ich sojusznikow
—bedzie prawdziwym poczatkiem IV RP i pozwoli zapobiec kolejnej ,,zdradzie™?

Niewatpliwie czynnik ludzki wptywa na sytuacje, w jakiej dzis si¢ znalezli Polacy, ale w rzeczy-
wistosci choroba III RP ma charakter systemowy. Nawet umieszczenie najswigtszych ludzi w tym
systemie nic nie pomoze, bo system ich zdeprawuje.

Zdaniem wielu analitykow, nie tylko liberalnych, problemy Polski biora si¢ z nadmiernej sity
panstwa w dziedzinach, w ktorych nie powinno by¢ ono silne (np. w gospodarce) i jego stabosci
w sferach, w ktorych jego sita jest niezbedna (np. w sadownictwie). Przy tym ,,sita panstwa”
oznacza w Polsce zbyt czgsto ,,site politykow”, gdyz maja oni przemozny wptyw na obsadeg
kilkudziesigciu tysigcy stanowisk.

W Polsce od 16 lat, niezaleznie od tego, ktora partia rzadzi, powotuje si¢ urzednikow z klucza
partyjnego. Skad pokusa, ktorej ulegli nawet politycy najbardziej wrodzy uktadom? Po pierwsze
stad, ze partie sa w Polsce stabe, a ich terenowe struktury jeszcze stabsze, wigc nagminne stalo
si¢ kupowanie dzialaczy i poplecznikdéw poprzez rozdawnictwo stanowisk w urzedach oraz w spot-
kach od nich zaleznych. Po drugie — polscy urzednicy wszelkich szczebli sa dzi§ uzbrojeni
w chore prawo: niejasne, skomplikowane, uznaniowe. To bron, ktéra bywa bardzo porgczna dla
rzadzacych a zabdjcza dla ich politycznych konkurentéw, a przy okazji dla przecigtnych obywa-
teli. Bo jesli urzednik, zgodnie z prawem, cos ,,moze”, to nie oznacza, ze ,,musi”. I od razu pojawia
si¢ korupcjogenne pytanie: jak go do czegokolwiek naktonic?

Sztandarowym przyktadem metnosci i uznaniowosci przepisow stato si¢ prawo podatkowe.
Obywatel nie jest w stanie uzyskac¢ od urzedu skarbowego wiazacej interpretacji przepisow;
nawet zastosowanie si¢ do urzedowej interpretacji nie oznacza, ze za kilka lat nie zostanie za to
ukarany potezna grzywna, aresztowaniem, skasowaniem firmy, przepadkiem majatku.

Polska nie dorobita sig¢ przepisow, ktore pozwolityby skutecznie kara¢ urzednikoéw za tama-
nie prawa i szkodzenie obywatelom; nie ma tez sadownictwa, ktore skutecznie bronitoby ludzi
przed bezprawiem urzedniczej machiny. Co z tego, ze petent (podatnik) dowiedzie swoich racji
w sadzie, skoro dzieje sig to zbyt pdzno, po dwoch, trzech, pigciu latach? Firmy nie ma, majatku
nie ma, nie ma pracy.

Zdaniem czes$ci przedsigbiorcow, system niejasnego, uznaniowego prawa zostat stworzony
celowo. Z jednej strony daje on olbrzymia wtadzg urzgdnikom, a wigc i pociagajacym za sznurki
politykom. Z drugiej — pozwala dobrze zy¢ przeréznym doradcom, ktorzy czgsto tworza maksy-
malnie zawile przepisy, by je potem odptatnie thumaczy¢.

Dlaczego nie da sig tego zmieni¢? Bo potgzna grupa ludzi jest zainteresowania dzialaniem
we mgle. Takich ludzi, ktérym zte prawo daje wladze i wielkie pieniadze. Zadna z rzadzacych
ekip, mimo gloszonych haset, nie potrafita si¢ tej grupie przeciwstawic. Raczej wchodzita w buty
poprzednikow, w dziwne uktady, i korzystala z systemu.
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Zwolennicy utworzenia IV RP zaktadaja, ze jesli powotaja na stanowiska odpowiednich ludzi,
oni zrobig porzadek i odbuduja zaufanie obywateli do instytucji publicznych. Jednakze dziatacze
LPR i PiS rzadza od kilku lat w wielu gminach i regionach, a mato gdzie wida¢ zmiang jakosci
i regut funkcjonowania instytucji publicznych. Niemal wszystkie ,,stotki” sa nadal obsadzane
z partyjnego klucza.

W wielu wypadkach lokalne uktady i mechanizmy funkcjonowania instytucji przechodza po
prostu z rak do rak, w wielu miejscach ,,grupy trzymajace wtadz¢” nie maja nawet zabarwienia
politycznego; to po prostu lokalne grupy intereséw. Nie do rozbicia od lat.

Ogromna czg$¢ spoleczenstwa przyzwala na tapownictwo i sama w nim na co dzien uczestni-
czy. Dlatego niektore informacje o korupcji i innych zachowaniach uznawanych w demokratycz-
nych krajach za naganne i niedopuszczalne, w Polsce nie budza reakcji. To sprzyja bezkarnosci.

4. Whnioski koncowe

Mamy w Polsce do czynienia z demokracja okazjonalna. Ludzie jednocza si¢ niemal wy-
tacznie wokot wspolnych dramatow i tragedii. Tylko wtedy korzystaja z prawa glosu. Nasze
spoteczenstwo moze symbolizowaé Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy: w jednym dniu w ro-
ku wykazujemy si¢ bezprecedensowa odpowiedzialnoscia, solidarnoscia, ofiarnoscia. Ale od
lat nie potrafimy rozwiazac catoSciowo problemu opieki zdrowotnej. I tak jest ze wszystkim.
Pozostajemy wielka orkiestra powszedniej niemocy.

I nie mozemy wszystkiego zwala¢ na politykow. Bo to my ich kreujemy i wybieramy; brak
glosu w wyborach to tez jest wybor, niczym oddanie meczu walkowerem.

Czy z demokracji okazjonalnej moze si¢ wytonic ta prawdziwa, dojrzata, polegajaca na gremial-
nym uczestnictwie w wyborach i swiadomym oddawaniu gtoséw na partie gwarantujace stabil-
ny rozwoj kraju? Tak. Ludzie zjednoczeni wokoét rdéznych spraw: poszkodowani przedsigbiorcy,
konsumenci, pacjenci, ofiary nieuczciwych deweloperow i spotdzielni mieszkaniowych dostrze-
gaja coraz czgsceiej, ze powodem ich nieszczes$¢ sa nie tyle ludzie ztej woli, co mechanizmy, ktore
pozwalaja tym ludziom na zgubne w skutkach, czasem bandyckie dziatanie. Probuja wigc zmieni¢
mechanizmy i w wielu sprawach, po ciezkich bojach udaje sig to zrobic.’

Zwolennicy budowy IV RP uwazaja, ze narzucenie nowych regut nie bedzie mozliwe bez
wzmocnienia panstwa, co rozumiejg jako zwigkszenie roli, wptywu i kontroli ze strony rzadza-
cych politykow (w domysle ,,ludzi z natury dobrych”), prawych, uczciwych, solidarnych, ,,kto-
rzy zrobia porzadek” i ,,nikogo nie zdradza”.

Liberatowie twierdza z uporem, ze to jest kolejna powtdrka z utopii 1 przygrywka do nastgpnej,
nieuchronnej ,,zdrady”. I chcg ogranicza¢ wptyw politykdw na zycie gospodarcze i spoteczne do
niezbgdnego minimum.

Juz dzi$ czgs¢ politologéw ocenia, ze mamy w Polsce do czynienia z ,,panstwem drapiezczym”
(ang. predator state)."® Czy wobec tego mozna twierdzi¢, ze wzmacniajac je, zbudujemy naprawde
nowa Rzeczpospolita, w ktorej panstwo bedzie si¢ zachowywac zgodnie z oczekiwaniami
wigkszosci obywateli? Stowem: czy dozbrajanie drapiezcy to dobry pomyst?

° Przyktadami sa m.in.: Ustawa o gwarancji zaplaty za roboty budowlane z 9.07.2003 r. (DzU Nr 180,
poz. 1758) oraz Ustawa o zmianie ustawy Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw z 14.02.2003 r.
(DzU Nr 49, poz. 408).

10 Okreslenie to pojawia si¢ m.in. w publicystyce i wypowiedziach prof. Marcina Krola; wigcej o tym
pojeciu: A. Baigorri, From Predator state to sustainable region, University of Estremadura in Badajoz,
Badajoz 1999.
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Przeciez na pierwszy rzut oka wida¢, ze powodem kryzysu III RP nie jest stabos¢ panstwa,
lecz brak jawnosci i nieprzejrzystosc regul, ktore nim rzadza. Tajne sa kryteria i wyniki prze-
targdbw 1 umow prywatyzacyjnych, niejasne sa zasady obsadzania stanowisk w gospodarce
i w urzedach. Niemal od poczatku III RP dzieje si¢ to z partyjnego klucza; nie wiadomo,
dlaczego jednym firmom panstwo (lub samorzad) umarza dtugi, a innym nie, dlaczego jed-
nych przedsigbiorcow $ciga si¢ do upadtego (dostownie), a innych hotubi, dlaczego jedni
dostaja pozwolenie (koncesje), a inni nie. Zaden z dotychczasowych rzadéw, mimo czesto
szumnych zapowiedzi, nie potrafit zmieni¢ tej sytuacji. A bez zmiany w tym zakresie wszelkie
inne zmiany beda pozorne.

Potrzebna jest niezalezna od partii stuzba cywilna w urzedach; potrzebni sa niezalezni, wyto-
nieni w otwartych konkursach menedzerowie na kontraktach w przedsigbiorstwach Skarbu Pan-
stwa; niezbgdne sa przejrzyste i mozliwie proste przepisy niezawierajace zwrotu ,,urzad moze”.
Obecnie polska przedsigbiorczos¢ dusi gorset ponad 600 koncesji zapisanych w ponad 1700
ustaw 1 rozporzadzen, przez ktore tak wicle w Polsce zalezy od urzedniczego widzimisig, czyli
w praktyce od partyjnego uktadu sterujacego urzednikiem.

I PiS, i PO deklaruja zdecydowane dziatania w tym kierunku. Platforma Obywatelska chce
odbiurokratyzowac gospodarke i generalnie wydrze¢ ja z rak rzadzacych partii, PiS chce zbu-
dowac przejrzyste i zdrowe panstwo. Czy — wobec obecnego apetytu czgsci dziataczy — uda sig
ten mechanizm zastosowac¢ w skali panstwa? Czy kontrola pracy urzednikow i menedzeréw
przestana si¢ zajmowac partyjni towarzysze, a zaczna niezalezne i niezawiste, a przy tym sprawne
organy panstwa (w tym sady), opierajace si¢ na jasnym i przejrzystym prawie? Czy Polska
wyjdzie w koncu z gestej, nieprzeniknionej mgty, w ktorej mozliwe sa, z jednej strony, niejasne
uktady, powiazania korupcyjne i przekrety, a z drugiej — polityczne naciski na urzednikow:
stabych, nieckompetentnych, zaleznych od partyjnych mocodawcow?

Teoretycznie taki cel stawiaja sobie nie tylko zwycigzcy wybordw, lecz takze LPR i SLD.
Po klgsce Leszka Millera jego nastgpca Marek Belka uznat odpartyjnienie urzedow, nie tylko
centralnych, ale i samorzadowych, za jedno z podstawowych i najpilniejszych dziatan dla
dobra Polski'!. Pozostawiony nastgpcom projekt zawiera klarowne zasady naboru pracowni-
kow nie tylko do urzedow, ale i do agencji, funduszy, instytucji ubezpieczen spotecznych. Jest
nawet mowa o modelu skandynawskim, w ktérym ujawniane sa kompletne dokumentacje do-
tyczace konkursow na stanowiska, przetargow czy decyzji wtadz w sprawach podatkowych
(np. ulg dla firm). W przypadku Marka Belki na deklaracjach si¢ skonczyto. Opor materii okazat
si¢ zbyt wielki. Dotychczas politycy nie chcieli ,,wypusci¢ z rak konfitur”. Czy po 16 latach
wypuszcza?

Wielu z nas tudzi sig, ze z chocholego tanca obudzi nas nowe pokolenie, wychowane w I1I RP,
Swieze, nieobciazone zgubnymi przypadto$ciami PRL-u. W jego wyksztalcenie inwestujemy
olbrzymie pieniadze: publiczne i coraz czgéciej prywatne, z trudem wysuptane z domowych
budzetow. Ale w atmosferze niemocy i niewiary w mozliwos$¢ odmiany III RP wigkszosci oby-
wateli, wielu mtodych, réwniez tych najlepiej wyksztatconych, probuje szukaé swojej szansy
w innych krajach. Zamiast zmienia¢ Polske, zamierzaja budowac lepsze Niemcy, lepsze Stany
Zjednoczone i lepsza Wielka Brytanig.

' Wystapienie premiera Marka Belki w sejmie w zwiazku z pierwszym czytaniem rzadowych projektow
nowelizacji: ustawy o shuzbie cywilnej, ustawy o pracownikach administracji samorzadowej oraz ustawy
o przeprowadzaniu konkursow na stanowiska kierownikow centralnych urzgdéw administracji rzadowe;j,
prezesOéw agencji i funduszy panstwowych, Warszawa, 3.11.2004 r.
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Rzadzacy powinni pamigtac, ze niemal wszyscy dotychczasowi triumfatorzy wyborow mieli
usta pelne etyki oraz wspaniate plany w chwili walki o wtadzg, i szybko sprzeniewierzali sig temu
po jej objeciu. Nie dlatego, ze okazali sig ,,Judzmi z natury ztymi”, jak nas przekonywali i dlugo
jeszcze beda przekonywac ich pracy do wladzy przeciwnicy, ci ,,z natury dobrzy”. ,,.Zdrada”
wszystkich rzadzacych III RP polegata na tym, Ze ulegli oni pokusie korzystania z przejetej
sieci uktadow, catego systemu etatystycznego panstwa, zamiast to panstwo przebudowywac
i zmieniac.
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Seduction of Statism.
How Much Politics Is in the Economy? Ethical Aspect

This article tries to answer to the questions about how politics and politicians influenced
Polish economy in the last sixteen years, and in what direction the changes at the border between
politics and economy are going on. Ethical results of various attitudes toward this problem were
critically compared, emphasizing views of advocates of liberalism and statism.
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Urzad Miasta Krakowa, Oddziat Obstugi Przedsigbiorcy
Stowarzyszenie na rzecz Promowania Przedsigbiorczych Postaw
i Samodzielnosci Ekonomicznej SENS

Pomoc a postawa roszczeniowa

Wedhug stownika jezyka polskiego PWN'! pomoca jest praca, wysitek, dziatanie (fizyczne lub

moralne) podjete dla dobra innej osoby w celu ulzenia jej w dzialaniu lub ratowania w niebezpie-
czenstwie.

Czy przedsig¢biorcy korzystaja z pomocy?

W ankiecie przeprowadzonej w latach 2003 1 2004 przez Fundusz Mikro wéréd losowo wybrane;j

grupy ponad 2 tys. wiascicieli mikrofirm z catej Polski? przedsigbiorcy wymieniali nastepujace
formy pomocy, z ktorych korzystaja badz korzystali:

L.

AN

darowizna: pieniadze, rzecz, nieruchomos¢;

2. nieoprocentowana pozyczka lub bezptatne uzyczenie majatku;
3.
4. pozyczka od znajomego lub rodziny na ,,migkkich zasadach” — ,,sptacisz, kiedy bedziesz

porgczenie;

mogl, ajak zarobisz, to jako$§ mi si¢ odwdzigczysz”;

. udostegpnienie kontaktéw handlowych, polecenie, rekomendacja;
. przekazanie wiedzy i dos§wiadczenia na temat prowadzenia firmy;
. dobry przyktad postawy przedsigbiorcze;.

Wigkszos¢ ankietowanych przedsigbiorcéw korzystata z co najmniej dwoch wymienionych

w ankiecie form pomocy. Wyniki ankiety wskazuja, ze przedsigbiorcy korzystaja z réoznych
form pomocy, jednoczesnie za oczywiste przyjmujac konieczno$¢ jej udzielenia wtedy, gdy
inni przedsigbiorcy beda podobnej pomocy potrzebowac. Nie wydaje sig, by ta swoista forma
samopomocy wplywala negatywnie na postawe przedsigbiorcow.

Istnieje jednak inny rodzaj pomocy dostgpnej przedsigbiorcom — jest to pomoc panstwa.

Moze ona przybiera¢ formy preferencyjnych pozyczek, dotacji, ulg i zwolnien.

Mtody cztowiek decydujacy sig podjac ryzyko dziatalno$ci na wiasny rachunek zwykle za

najbardziej atrakcyjny wzorzec przedsigbiorczosci uwaza ,,przedsigbiorczo$¢ publiczng”: za-
bieganie o publiczne zamdwienia, o dotacje ze sSrodkéw publicznych oraz o kontakty z osobami
publicznymi, ktore z powodu petnienia funkcji publicznych moga decydowaé o tym, na co wydac
publiczne pieniadze. Uznaje za oczywiste, ze z tytulu bycia przedsigbiorca ,,co$” mu si¢ nalezy,
zamiast wigc prowadzi¢ swoja firme, skupia si¢ na szukaniu dotacji, ulg, zwolnien, ,,doj$¢”.
Sukces swojej firmy uzaleznia od otrzymania pomocy, a jej brak jest wytlumaczeniem wszel-
kich ktopotow. Odpowiedzialnos¢ za wiasny byt jest wypierana przez przekonanie, ze za los
cztowieka i jego rodziny odpowiada panstwo.

! Internetowy stownik jezyka polskiego on-line, www.sjp.pwn.pl
2 Wyniki ankiety nie zostaty opublikowane.
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Panstwo jest glownym adresatem i egzekutorem roszczen do wilasnosci tych, ktorzy zyja
z wlasnej, pozytecznej dla innych pracy, warto$cia za$ zaczyna by¢ skutecznos¢ w roszczeniach.

Wartoscig staje sig tez zycie na koszt innych, poprzez przejmowanie ich pienigdzy metodami,
ktére ze swej natury nie tworza zadnej wartosci dodanej lub nawet metodami nielegalnymi.
Przedsigbiorcy moga wyraza¢ nadmierne zadania lub oczekiwania wobec wielu 0sob i instytucji,
a nawet wobec wlasnych klientow. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow kontaktuje si¢ z klientami bez-
posrednio, wigc ich postawa jest elementem oferty. Okazujac klientom postawg roszczeniowa,
moga ich do siebie (a zatem i do oferty) zniechgcaé. Niestety, postawa roszczeniowa jest wérod
polskich przedsigbiorcow do$¢ powszechna. Jest to prawdopodobnie dziedzictwo systemu
komunistycznego, w ktorym to panstwo byto dysponentem dobr wszelakich i ktore je wydzielato
obywatelom. Statystyczny polski przedsigbiorca ma obecnie 43 lata i wychowywat si¢ w syste-
mie, w ktorym wszystko zalezato od panstwa. Musiato to wywrze¢ silny wptyw na jego psychike,
ale niestety, nie zawsze zdaje on sobie z tego sprawe. Oczywiscie, przedsigbiorcy maja racje,
narzekajac na skomplikowany system prawny, w ktérym przyszto im dziata¢, oraz na wysokie
podatki. Nie biora jednak pod uwagg tego, ze niezaleznie od swoich wad, system jest jednakowy
dla wszystkich, a przedsigbiorczo$¢ polega na tym, aby by¢ lepszym od konkurencji w istniejacych
warunkach. Obecny system, oprocz tego, ze utrudnia dziatalno$é gospodarcza, zniechgca tez
zdolnych potencjalnych przedsigbiorcéw do zaktadania firm. Gdyby zostat uproszczony z dnia
na dzien, by¢ moze na rynku pojawitoby si¢ wielu zdolnych, dynamicznych i wyksztatconych
przedsigbiorcoéw, stanowiacych silnag konkurencj¢ dla wielu z tych, ktérzy obecnie narzekaja.
Pojawilyby si¢ wowczas glosy, aby powrdcic¢ do poprzedniego systemu.

Whbrew pozorom, postawy roszczeniowe przedsigbiorcow to bardzo dobra wiadomos¢ dla
tych, ktorzy dopiero mysla o wlasnej firmie lub chea firmg rozwijac¢. Oznacza to bowiem, Ze juz na
starcie moga wyprzedzi¢ duza grupe aktualnie dziatajacych przedsigbiorcow, ktdorym postawa rosz-
czeniowa utrudnia lub uniemozliwia rozwoj dziatalno$ci.

Czy sposéb udzielania pomocy przedsi¢biorcom moze wplywac na ich postawe?

Jesli pomoc dla przedsigbiorcoéw ma charakter protekcjonalny (,,ludzie nie chca wiedzieé, ze
korzystaja z pomocy. Lepiej si¢ czuja, gdy mysla, ze ich na wszystko sta¢”), to moze wywoly-
wac postawy roszczeniowe w stosunku do pomocodawcy (,,to nie jest zadna pomoc, to mi si¢
nalezy”) i w stosunku do klientow (,,pomagam frajerom rozsta¢ si¢ z pienigdzmi!”), ktore zwy-
kle prowadza do lekcewazenia wiedzy (,,spryciarze nie musza si¢ uczy¢, jak dobrze prowadzié¢
biznes!”) i do nowych roszczen w stosunku do pomocodawcy (,,nic wam nie zawdzigczam, ale
chce dosta¢ wiecej!™).

Taki sposob dziatania nazwalem ,,btednym kotem przedsigbiorczosci”. Przeciwienstwem bled-
nego kota jest sensowne koto przedsigbiorczosci, w ktorym pomoc dla przedsigbiorcow ma
charakter partnerski (,,przedsigbiorcy maja prawo wiedziec¢ i obowiazek rozumiec, ze korzysta-
ja z pomocy, i powinni z niej korzystac, jezeli znaja i akceptuja jej cel””). To moze wywotaé
uczciwa refleksje odnosnie do intencji pomocodawcy (,,poniewaz kto$ za pomoc zaptacit, mu-
sz¢ ja dobrze wykorzysta¢™) oraz zdrowe podejscie do rynku (,,zaspokajam potrzeby moich
klientow”), co skutkuje otwartym podejsciem do zdobywania wiedzy (,,przedsigbiorca musi ciagle
sig uczy¢, aby sprosta¢ konkurencji”’) i nowymi mozliwos$ciami wykorzystania pomocy (,,moge
wykazag, ze pomoc wykorzystam dla rozwoju”).

Celowe ukrywanie przez pomocodawcow faktu, ze ich klienci korzystaja z pomocy, poprawia
samooceng przedsigbiorcow i wywoluje poczucie samodzielnosci ekonomicznej. Podejscie takie
moze jednak budzi¢ watpliwos$ci natury etycznej, gdyz zadna organizacja nie powinna przyzna-
wac sobie prawa do decydowania za przedsigbiorcow, czy informacja o pomocowym charakterze
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jej oferty jest im potrzebna czy nie, a tym bardziej nie powinna tego faktu przed nimi ukrywac.
Przedsigbiorcy maja prawo wiedzie¢, czy korzystaja z oferty pomocowej, czy rynkowej, nawet
jezeli przewazajaca wigkszo$¢ z nich nie potrafitaby lub nie chciata zrobic z tej informacji zadnego
uzytku. Wysytanie do przedsigbiorcow falszywych sygnaléw ekonomicznych, protekcjonalne
traktowanie i lekcewazenie ich prawa do pelnej informacji, zamiast rozwijac przedsigbiorczo$¢,
prowokuje postawy roszczeniowe i thumi przedsigbiorczosé.

Niestety, obecnie atmosfera, w ktérej dziataja polskie mikroprzedsigbiorstwa, sprzyja raczej
rozwojowi ,,przedsigbiorczosci cwaniackiej” polegajacej na osiaganiu korzysci czyims$ kosz-
tem, np. kosztem oszukanego klienta, i ,,przedsigbiorczosci roszczeniowe;j”, ktora nie mogtaby
istnie¢ bez pomocy ze zrodet publicznych. Uprawnione wydaje si¢ wigc pytanie, czy nie przy-
czyniaja si¢ do tego programy pomocy dla przedsigbiorcow, ktorzy boja si¢ nazwaé swoja
dziatalno$¢ po imieniu w obawie przed utrata ,.klientow”. Najwazniejsze jednak, aby sami
przedsigbiorcy zdawali sobie sprawe z tego, kiedy korzystaja z pomocy, 1 umiej¢tnie ja wyko-
rzystywali jako szans¢ rozwoju, nie ulegajac jednocze$nie pokusie wejécia na Sciezke roszczen,
zgubna dla ich przedsigbiorczosci, a przez to dla calej gospodarki.

Assistance vs Claims

Entrepreneurs take advantage of all kind of help and they give it to others, as well. Help,
in meaning as a peculiar instinct and impulse of solidarity in human relations, is very positive
social reactions that encourage and stimulate development and progress.

In spite of that kind of help there is also another one, which very often has a bad effect on
society. The state offering unskillfully help and assistance to entrepreneurs make them, in most
cases, lay claims to state. In such a situation entrepreneurs concentrate upon searching for loans,
grant and subsidy instead of running their own company.

To make matters worse, they make their success dependent on assistance and help from
the state.

In such situation responsibilities for theirs own existence are less important than awareness
of being protected by the state.

When the help for entrepreneurs is connected with the condescending behavior, it could
cause negative attitude and assertion of claim and would result in growing disrespect of know-
ledge and new claims.

Taking everything into account, help and assistance for entrepreneurs should be offered in
a partnership way in order to the make a positive reflections and attitude to the market.
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Jan Szczepankiewicz
Krajowe Forum Przedsigbiorczosci

Czy przedsigbiorczos¢ ma plec¢?

Wprowadzenie

Przedsigbiorczos¢ kobiet i mezczyzn to temat jednostronnie eksploatowany i wykorzystywany
jako element walki politycznej, ze szkoda dla aktywnosci zardwno jednych, jak i drugich. Czgsto
pojawia si¢ element wymuszania okreslonych rozwiazan prawnych i propagowanie zachowan,
ktére odpowiadatyby kryterium tzw. poprawnosci polityczne;.

Dziatania niektorych politykow i organizacji kobiecych utrudniaja naturalny rozwdj przed-
sigbiorczos$ci, ktory uwzglednialby wszystkie uwarunkowania zwigzane z funkcjonowaniem
spotecznym okreslonej jednostki, przez nadmierna ingerencj¢ w obyczaj, rozwigzania prawne
z zakresu m.in. prawa pracy, a takze nierespektowanie zasad wolnego rynku. Nastgpujq utrata
naturalnej konkurencyjnos$ci i ograniczenie swobody wyboru, rodzi si¢ sktonno$¢ do nadmier-
nej regulacji oraz kontroli.

W drastycznych przypadkach wzajemna nieufnos$¢ oraz niemozno$¢ weryfikacji sadow i za-
chowan prowadzi do wzrostu bezrobocia i zyciowej bezradnosci. Dotyczy to zwlaszcza kobiet
chronionych w tak niefortunny sposob.

Historyczne uwarunkowania gwaltownych przemian
Ograniczajac si¢ do kregu cywilizacji euratlantyckiej, zauwazmy, ze kobiety, ktore z oczywi-

stych przyczyn w niewielkim zakresie uczestniczyty w zyciu politycznym, funkcjonowaty cat-

kiem udanie w zyciu gospodarczym na szczeblu rodziny i spotecznosci lokalnych. Ich dziatania
cechowata naturalna dla tej plci przedsigbiorczos¢, ktdra w przypadku niskiego rozwoju sit wy-
tworczych umozliwiata produkcjg i oszczgdne zuzycie wielu niezbednych przedmiotow, $wiad-
czenie potrzebnych ustug, normalne funkcjonowanie rodziny. Trudno tu méwi¢ o dyskryminacji;
raczej nalezy przyjac, ze istniata spoleczna ugoda, ktorej zasad nie kwestionowano.

Nagle zmiany wniosty nastgpujace wydarzenia:

— rewolucja francuska;

— rewolucja techniczna powodujaca wzrost popytu na najemna sil¢ robocza w miastach;

— dwie wojny swiatowe rownajace obydwie pici, ich skutki dotkngly bowiem cate spoteczen-
stwa stron konfliktu, nie tylko walczace armie ztozone z mgzczyzn;

— rewolucje socjalistyczne i powstanie ZSRR;

— demokratyczne dojscie do wladzy narodowych socjalistow i utworzenie Rzeszy Niemieckiej;

— rewolucja seksualna, ktora wbrew deklaracjom jej inicjatoréw spowodowata skrajne uprzed-
miotowienie kobiety, przy gwattownym rozwoju przemystu erotycznego i dekonstrukcji in-
stytucji rodziny;

— ruchy z nazwy feministyczne, w ktorych kobiety o ambicjach politycznych, w warunkach
systemu demokratycznego chciaty pozyska¢ nowy, potezny elektorat, nie zawsze ogranicza-
jac si¢ do pozytywnych postulatow;
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— powstanie spoleczenstwa konsumpcyjnego, w ktorym kult konsumpcji zmusza do generowa-
nia w rodzinie duzej ilo$ci srodkoéw finansowych na zaspokojenie rozbudowanych potrzeb;
— zmiany w Europie po roku 1989 — koniec zimnej wojny.

Na skutek tych zdarzen przecigtna kobieta zostata zmuszona do pracy i pozbawiona natural-
nej ochrony. Przedstawicielki ptci picknej takze wyruszyty na wojng.

Kobiety uczestniczg zatem w procesie produkcji oraz w konfliktach spotecznych, ekonomicz-
nych i militarnych na niespotykana dotad skalg. Zyskaty prawo glosu, pewna swobodg obycza-
jowa i — podobnie jak megzczyzni — sa beneficjentkami zdobyczy cywilizacyjnych: wydtuzenia
przecigtnego wieku zycia, zmniejszenia umieralnosci niemowlat, dostatku zywnosci i wzgledne;j
tatwosci dostepu do o$wiaty. Uzyskaty tez wigksza niz dotad mozliwos$¢ uprawiania niektorych
profesji oraz mozliwo$¢ funkcjonowania poza rodzina.

Czy unifikacja stuzy przedsigbiorczos$ci obu plci? — czyli o uszczesliwianiu na silte

Niewielka, ale glosna czg$¢ organizacji feministycznych, a takze inni rewolucyjni politycy
postawili sobie za cel zmiang naturalnych sposoboéw funkcjonowania me¢zezyzn i kobiet w spo-
teczenstwie, co wptynglo takze na przewartosciowanie postaw przedsigbiorczych — w obydwu
przypadkach.

Mozna wymieni¢ szereg skutkow przewarto$ciowania postaw przedsigbiorczych kobiet
i mgzczyzn w okresie porewolucyjnym. Po pierwsze, zakwestionowano obowiazek mezczyzny
— utrzymania rodziny, w zamian za mozliwos¢ zrzeczenia sig przez niego tytutu ,,gtowy rodziny””.
Po drugie, wysunigto postulat rownego dostepu, a czesto wregez parytetow pici, na wszystkich
stanowiskach interesujacych politykdw. Czasami byty to wzgledy ideologiczne, czasami chodzi-
o o udziat we wladzy i wynikajacych z niego profitach. Ponadto, pod pozorem obrony praw
kobiet ingeruje si¢ w seksualnos¢, czyniac zarowno kobietg, jak i m¢zczyzng zaktadnikami nowej
poprawnosci oraz wymuszanych przez t¢ poprawnos¢ przepisoéw prawnych i zmienionych w spo-
sob sztuczny obyczajow. Zrelatywizowano kryteria dotyczace oceny profitdéw wynikajacych
z przedsigbiorczych zachowan zwiazanych z istnieniem sfery motywacji w zaleznosci od plci.
Utrudniono funkcjonowanie podmiotow w warunkach wolnego rynku, poprzez system pozornie
korzystnych dla kobiety regulacji prawa pracy. Doprowadzono do wzrostu zachorowalnosci
kobiet, wynikajacego z naglej zmiany trybu zycia, w tym takze dodatkowego obciazenia ich
nadmiernym stresem i dodatkowa praca, niezrekompensowana w ramach nowego podziatu obo-
wiazkow. Doprowadzono do dyskryminacji osob o tradycyjnych oczekiwaniach. Wbrew pozo-
rom, nadal stanowia one przyttaczajaca wickszos$¢. Spowodowano kryzys instytucji matzenstwa
irodziny.

Dzialania shuszne i polowy w me¢tnej wodzie
Zmienione warunki zycia wymagaja akceptacji i wspomagania procesOw przystosowawczych.
Nie wystarczy tgsknota za minionym fadem, jezeli pielggnowanie wartosci jest uwarunkowane
m.in. konieczno$cia wspolnego utrzymywania rodziny, wychowywania potomstwa czy prze-
ciwstawieniem si¢ agresywnej patologii Swiata zewngtrznego. Takie s realia.
Jednostronne, zideologizowane widzenie $wiata nie prowadzi ani do postulowanego ,,rowno-
uprawnienia”, ani tez nie powoduje ,,zrdwnania szans”.
Wisrdd dziatan stusznych i wartych kontynuowania nalezy wymienic:
1. Dziatania edukacyjne zmierzajace do zdobycia poszukiwanego na rynku zawodu badz umie-
jetnosci oraz aktywizacji zawodowej, zwlaszcza kobiet pozostajacych bez pracy (przy zato-
zeniu czgsciowej odptatnosci wszelkich §wiadczen w tym zakresie).
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2. Utatwienie dost¢pu do porad prawnych zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej przez kobiety, oraz z egzekwowaniem $swiadczen wynikajacych z reali-
zacji umow cywilnoprawnych, w tym zwiazanych z przestrzeganiem obowiazujacych przepisow
prawa pracy.

3. Poradnictwo rodzinne prowadzone przez instytucje $wieckie i koscielne, ktorego dziatanie
bedzie skierowane gtdwnie na pomoc ludziom o niskim wyksztalceniu oraz zwiazkom wykazu-
jacym tendencje patologiczne.

4. Zaostrzenie przepisow prawa karnego oraz bezwzgledne ich egzekwowanie w sytuacji na-
ruszenia chronionych prawem dobr kobiety, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich ono
nastapito.

5. Zapewnienie swobody wyboru w sprawach sposobu i czasu przej$cia na emeryturg zaroOwno
kobiet, jak 1 mgzczyzn, z zachowaniem pelnego ich prawa do wiasnosci w odniesieniu do
funduszy nagromadzonych w okresie sktadkowym.

6. Zapewnienie konkurencyjnosci wszelkim gat¢ziom gospodarki poprzez:

a) obnizenie i uproszczenie podatkow;
b) zmniejszenie kosztow pracy, w tym $wiadczen na ZUS;
¢) zatrzymanie rozrostu i ograniczenie biurokracji, a tym samym znaczace obnizenie kosztow
utrzymania panstwa;
d) likwidacje patologii na styku zycia politycznego i gospodarczego.
7. Zwigkszenie swobody stron przy zawieraniu umow o prace.

A oto przyktady dziatan, ktorych zaniechanie mogtoby pomoc przedsigbiorczosci obu pici,

a przy tym zaoszczedzi¢ marnotrawione pieniadze podatnika i znormalizowacé stosunki spoteczne

w szeroko rozumianej sferze pracy:

1. Wprowadzanie regulacji ingerujacych w stosunki spoteczne, dajacych dowolnos¢ interpreta-
cji oraz przerzucajacych cigzar dostarczenia dowodu niewinnos$ci na strong oskarzona.

2. Praktyka przeciwstawiania interesow kobiet interesom mezczyzn —jako kryterium zastepcze-
g0, tam gdzie decyduje naturalna konkurencyjno$¢ w biznesie i przydatno$¢ w pracy.

3. Wiaczanie postulatow dotyczacych szeroko rozumianej przedsigbiorczo$ci kobiet w szereg
zadan kontrowersyjnych, dotyczacych np. rozszerzenia praw mniejszosci seksualnych, aboreji
czy eutanazji.

4. Ustawowy brak mozliwo$ci dobrowolnego zrzeczenia si¢ wybranej czgsci ,,zdobyczy prawa
pracy” np. przez kobiete w ciazy.

5. Mieszanie dziatan zapobiegajacych czynom przestepczym i patologiom spotecznym (np. prze-
mocy w rodzinie) z dzialaniami wspomagajacymi aktywizacj¢ zawodowa kobiet, ich szeroko
rozumiana przedsigbiorczos¢ oraz wspomagajacymi rodzing w jej normalnym funkcjonowaniu.

6. Naduzywanie i rozszerzanie pojecia dyskryminacji, zwlaszcza wprowadzanie kategorii tzw.
dyskryminacji posredniej. W tym bowiem przypadku mamy do czynienia najczg$ciej z normal-
nym dziataniem wolnego rynku, ktére np. powoduje, ze kobiety nie chca pracowaé w okreslo-
nych zawodach czy w okre§lonych warunkach, albo nie sa w nich dostatecznie konkurencyjne.
Negatywnym zjawiskiem jest takze rozbudowywanie systemu pozornych zabezpieczen kobiet.

Wyprowadzane sa nielogiczne, tendencyjne wnioski, ktorych przyktadem moze by¢ kuriozalne
stwierdzenie, ze ,,dluzszy okres sktadkowy mezczyzn, w polaczeniu z wyzsza przecigtna dugoscia
zycia kobiet, dyskryminuje kobiety, gdyz pozostaja one dtuzej w ngdzy”. To typowy przyktad
patologii systemu wywlaszczajacego cztowieka z jego nagromadzonych przez lata pienigdzy,
przy niesprawiedliwym i bezdusznym podejsciu ,,bojowniczek rownouprawnienia” do przeds-
tawicieli plci przeciwne;.
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Podobnym nonsensem jest wymog prawa wspdlnotowego, by panstwa cztonkowskie usta-
nowity jednolity wiek emerytalny dla obu pici, gdy jedynym ludzkim rozwigzaniem bytoby pozo-
stawienie decyzji dysponowania wtasnym funduszem osobie, ktdra go zgromadzita.

ONZ oszacowala roczna warto$¢ pracy wykonywanej przez kobiety w domu na 11 trylionéw
dolaroéw. Ekonomisci Fundacji ,,Zadbac o §wiat” szacuja, ze kobiety w Polsce wykonuja prace
wartg 160 mld zt rocznie. Na kazda kobiete wypada ok. 2 tys. zt miesigcznie. Nie otrzymuja one
pensji. Wartosci prac nieodplatnych, wykonywanych w domu przez mezczyzn nie szacowano.
Fundacja zadaje pytanie: Co z tym zrobi¢? Wiasciwa konkluzja: rozwdj przedsigbiorczosci kobiet
pracujacych w domu jest rownie wazny, jak tych pracujacych poza domem.

Nalezy podkresli¢, ze wiele zjawisk jest sztucznie wyolbrzymianych, nawet wowczas, gdy
liczby zadnej dyskryminacji ze wzgledu na ptec nie wykazuja, a wrgez przeciwnie — jest rowno-
waga. Przyktadowo, wedlug badan HRK Partners Polska, przecig¢tne uposazenie me¢zczyzny
jest tylko o 2% wyzsze od uposazenia kobiety na podobnym stanowisku. Najmniejsze roznice
w uposazeniu kobiet i m¢zczyzn w Polsce sa na stanowiskach kierowniczych.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wedhug badan, ktorymi objeto 800 menedzerdw z 22 firm sektora
prywatnego i instytucji publicznych na zlecenie grupy 9 bankow, 73% kobiet na stanowiskach
kierowniczych uwaza, ze kobiety sa od m¢zczyzn mniej przydatne w pracy ze wzgledu na posia-
danie rodziny. 46% me¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych podziela ten poglad. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze 33% ogohu kadry menedzerskiej w Polsce stanowia kobiety, 50% z nich to
gtéwni zywiciele rodziny, 58% z nich ma pod opieka dzieci, a tylko 25% nie ma wyzszego wy-
ksztalcenia.

Reasumujac, im wigcej wolnosci w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym, im mnie;j
szczegotowych przepisow, mniej ingerencji panstwa i doraznej polityki, tym lepiej dla rozwoju
przedsigbiorczosci obu pici we wiasciwych dla kobiet i mgzczyzn formach, tym sprawiedliwsze
zycie spoleczne i tym bardziej chroniona jest whasnosc¢: sktadki na ZUS i podatki.

Przedsigbiorczo$¢ zawsze w czgSci byta uniwersalna dla mezczyzn i kobiet, a w czg$ci miata
cechy odrgbne, dajace jednym i drugim wiele przewag i korzysci. Wszelkie zmiany nalezy przepro-
wadzaé bardzo ostroznie, eliminujac tendencje skrajne, ktore sa wymuszane przez osoby o wyjat-
kowo ztych doswiadczeniach, a czgsto takze intencjach.

Does an Entrepreneurship Have a Gender?

The goal of this article is to take into consideration a problem of entrepreneurship among men
and women. In author’s opinion this problem is unilaterally overused as an element of economi-
cal struggle and that is why it is harmful for activities of both parties. Author notes that the work
of many politicians and women’s organizations impedes a natural entrepreneurship develop-
ment, which takes into account all the conditions related to how the individuals function in the
society. Excessive interference in customs, some legislation in Labor Law, breaking the rules of
free market, all of them cause the lost of a natural competitiveness, restrictions on freedom of
choice and tendencies to excessive control. Author highlights that more freedom in economic,
social and political life, less detailed regulations, state interferences and short-term politics
mean better conditions for the entrepreneurship development of both genders — in forms appro-
priate for men and women — more social justice and better protection for our property.
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Rola i znaczenie podstaw przedsigbiorczosci
w ksztalceniu ogélnym

Wstep

Przemiany gospodarcze i spoteczne poczatku XXI w. staty si¢ podstawa rozwazan nad o§wiata
ijej rola w przygotowaniu mtodego cztowieka do uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodo-
wym. W dokumencie Komisji Europejskiej Edukacja i szkolenia w Europie... ukazano stabo$ci
systemow edukacyjnych krajow europejskich. Stwierdzono m.in.: ,,(...) systemy edukacji sa
nadal pod wieloma wzgledami skoncentrowane gtownie na instytucjonalnym funkcjonowaniu
placowek edukacyjnych. Wigksza uwagg zwraca si¢ na nauczanie niz uczenie sig, bardziej kon-
centruje si¢ na programach nauczania niz na uczniach i nadal wyzej ceni si¢ abstrakcyjna wie-
dzg akademicka niz dostosowanie programéw ksztatcenia dla potrzeb odbiorcow (...)”.

Unia Europejska w celu podniesienia konkurencyjnosci gospodarki i tworzenia spoteczen-
stwa wiedzy opracowata program dzialan w tym zakresie, okre§lany jako tzw. strategia lizbon-
ska (Lizbona 2000). Dziatania podjgte w wyniku realizacji tej strategii sa odpowiedzia na zjawisko
globalizacji, rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. W strategii lizbonskiej wyznaczono takze zadania dla edukacji. W ramach reali-
zacji procesu lizbonskiego powstato okreslenie ,,europejski obszar wiedzy”, ktory obejmuje
europejski obszar badan i1 innowacji oraz europejski obszar edukacji (ksztatcenie i szkolenie).
W sktad europejskiego obszaru edukacji wchodza europejski obszar szkolnictwa wyzszego i eu-
ropejski obszar uczenia si¢ przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego). Szczegotowe kierunki
w zakresie edukacji zostaly uszczegdtowione w raporcie sztokholmskim (2001) i w dokumen-
cie barcelonskim (2002). Celem tych dziatan jest wypracowanie w krajach cztonkowskich UE
bardziej efektywnych, otwartych i dostgpnych systemow edukacyjnych, odpowiadajacych wy-
zwaniom spoleczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy.

Rola podstaw przedsigbiorczosci w ksztalceniu ogélnym

W raporcie UE Skuteczne inwestowanie w edukacje (2002), wérod podstawowych umiejet-
nosci niezbgdnych mtodemu cztowiekowi do funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy i na
nowych rynkach pracy zaliczono umiejgtno$¢ przedsigbiorczosci. Rowniez w zatozeniach funk-
cjonowania europejskiego obszaru edukacji wskazano na konieczno$¢é promowania idei przed-
sigbiorczos$ci stuzacej przygotowaniu do pracy na wiasny rachunek. Wedlug tych zalozen
,»przedsigbiorczos¢” jest jednym z pigciu kluczowych przedmiotow, poprzez ktore wdrazany
jest europejski wymiar nauczania, $cisle powiazany z dziataniami UE w kwestii zatrudnienia
i zwalczania bezrobocia. Wynika to z faktu, ze zjawisko bezrobocia jest jednym z najtrudnie;j-
szych problemow spotecznych i gospodarczych Polski i Europy, czgsto prowadzacym do wy-
kluczenia spotecznego.
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Umiejetnosci podstawowe w strategii edukacyjnej UE:
— znajomos¢ technologii cyfrowych,
— umiej¢tnos¢ uczenia sig,
— kompetencje spoteczne,
— przedsigbiorczose,
— znajomo$¢ jezykow obcych.

Kluczowe przedmioty nauczania w europejskim wymiarze nauczania:
— historia,
— geografia,
— Jjezyk obcy,
— przedsigbiorczose,
— wiedza o spoleczenstwie (WOS).

W Polsce nauczanie przedsigbiorczosci jest stosunkowo nowym zadaniem edukacyjnym,
gdyz obligatoryjnie zostato wprowadzone do szkoét ponadgimnazjalnych od wrzesnia 2002 r.
Podstawy przedsigbiorczosci sa jedynym przedmiotem opisanym w podstawie programowej,
za pomoca ktérego realizowana jest edukacja przedsigbiorczo$ci. Z zatozen strategii lizbon-
skiej wynika, Ze nauczanie przedsigbiorczosci to zadanie nie tylko dla nauczyciela tego przed-
miotu, ale takze dla catej spoteczno$ci szkolnej, poprzez stosowanie roznorodnych strategii
nauczania. W ksztalceniu przedsigbiorczosci nie chodzi jedynie o wiedzg i umiejetnoscei, ale
takze o szeroko rozumiane ksztattowanie postaw mtodych ludzi. Nalezy przyjac taka koncepcje
ksztalcenia, znajdujaca odzwierciedlenie w podstawie programowej i programach nauczania,
ktoéra pozwoli na skuteczne uksztattowanie postawy przedsigbiorczosci.

Wielowymiarowa koncepcja ksztatcenia jest szansa przygotowania mtodziezy do wyzwan
wspolczesnego $wiata. Jej zalozenie opiera si¢ na:

— ksztaltowaniu postaw, przekonan i warto$ci, np. skutecznosci, wytrwatosci, przedsigbior-
czosci, innowacyjnosci;

— ksztattowaniu kompetencji indywidualnych i spotecznych stanowiacych integralng czgs$¢
programu edukacyjnego;

W tej koncepcji powinno si¢ uwzgledni¢ nastgpujace zalozenia:

— w ksztalceniu musi by¢ zawarta wizja przysztosci;

— powinny rosna¢ wymagania w zakresie wiedzy i umiejgtnosci;

— nalezy uwzgledni¢ fakt, ze uczen podlega wielu wptywom, nie tylko wynikajacym z progra-
mu ksztalcenia;

— nalezy planowac¢ sytuacje dydaktyczne shuzace rozwojowi kompetencji i umiejetnosci (Wragg,
1999).

Koncepcja ksztatcenia ogdlnego zawarta w obowiazujacej podstawie programowej stanowi
konstrukcje dwuwymiarowa. Sg to przedmioty nauczania i Sciezki edukacyjne (tematyka mig-
dzyprzedmiotowa). Brak w niej jasno okreslonych strategii nauczania, ktore umozliwityby re-
alizacje zadan wynikajacych z zatozen strategii lizbonskiej w zakresie przedsigbiorczosci. Nasuwa
si¢ zatem pytanie: skoro przedsigbiorczo$é jest jedna z podstawowych umiejetnosci, to czy
shusznie podstawy przedsigbiorczos$ci umieszczono w podstawie programowej dopiero na
poziomie ponadgimnazjalnym?

Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczosci odbywa si¢ od poczatku obowiazkowego ksztalcenia,
a wigc od szkoty podstawowej, poprzez m.in. ksztattowanie umiejgtnosci sprawnego porozumiewa-
nia sig, pracy w grupie i zespole, poszukiwanie informacji, tworcze rozwigzywanie problemow.
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Zatem w podstawie programowej ten aspekt powinien by¢ mocnej podkreslony, poprzez wprowa-
dzenie tematyki zwiazanej z przedsigbiorczo$cia w ramach np. Sciezek miedzyprzedmiotowych i w ra-
mach programu rozwoju szkoly na poziomie gimnazjum i szkoty podstawowej.

Tresci przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci w matym stopniu sa skorelowane z tresciami
innych przedmiotow. Analiza podstaw programowych i programéw nauczania wskazuje na
powiazanie podstaw przedsigbiorczosci z nastgpujacymi przedmiotami szkolnymi: historia,
geografia, wiedza o spoteczenstwie (WOS). Scislejsza korelacja umozliwitaby poszerzenie wie-
dzy uczniéw z wybranej dziedziny i pozwolila na ksztattowanie postawy przedsigbiorczosci.

Znaczenie podstaw przedsi¢biorczosci w rozwoju jednostki w procesie ksztalcenia
Nieustanny przyrost wiedzy powoduje potrzebg zmiany podejs$cia do koncepcji ksztatcenia.

Uczniowi w dorostym zyciu bedzie potrzebna szeroka wiedza, aby sprostal on wymaganiom

wspolczesnosci. Rownoczesnie beda mu potrzebne kompetencje w wielu dziedzinach; nie wy-

starczy umiejetno$¢ czytania, pisania i liczenia. Warunkiem niezaleznosci na rynku pracy beda

umiejetnos$¢ i wola samodzielnego zdobywania wiedzy. Podjgcie wspdtpracy z innymi bedzie

wymagalo niezbgdnych kwalifikacji i umiejgtnosci ich wykorzystania. Bedzie potrzebna za-

rowno szczegdtowa wiedza w wybranych dziedzinach, jak i ogélna znajomos$¢ podstawowych

pojec z innych dziedzin.

Rozwdj jednostki w procesie ksztalcenia nalezy rozpatrywaé w trzech aspektach:

— umiej¢tnosci komunikowania sig,

— umiej¢tnoscei intelektualnych,

— rozwoju indywidualnego i spotecznego.

Przedmiot ,,podstawy przedsigbiorczosci” dostarcza uczniom szczegédtowej wiedzy m.in.
o formach organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw, funkcjonowaniu gospodarki rynkowej oraz
zwiazanych z nia najwazniejszych instytucjach, rodzajach ustug bankowych dla ludnosci i przed-
sigbiorstw itp., a rownocze$nie rozwija i doskonali réznorodne umiejgtnosci oraz ksztaltuje
postawy. Ten przedmiot przyczynia si¢ do rozwoju jednostki dzigki doskonaleniu umiejgtnosci
komunikowania si¢ (umiejgtnosci jezykowe). Umiejgtnos¢ komunikowania si¢ obejmuje:

— czytanie-pisanie,
— mowienie,
— liczenie.

Pomimo upowszechnienia si¢ sposobéw audiowizualnego i elektronicznego komunikowania
sig, jezyk pisany 1 mowiony jest nadal w powszechnym uzyciu. Rola jezyka pisanego wciaz
wzrasta wraz z coraz powszechniejszym uzywaniem w zyciu codziennym znakow ikonicznych,
np.: migdzynarodowych oznakowan symboli radioaktywnych, symboli ubezpieczen AC, OC,
oznakowan formularzy zeznan o wysokos$ci osiagnigtego dochodu PIT. Podstawy przedsigbior-
czo$ci umozliwiaja doskonalenie umiejgtnosci jezykowych poprzez m.in. czytanie i wypetnia-
nie formularzy urzgdowych, redagowanie pism, pisemne uzasadnianie stanowisk w wybranych
kwestiach, redagowanie CV. Wzbogacaja one stownictwo ucznia poprzez stosowanie termino-
logii ekonomicznej i prawniczej.

Kompetencje obywatelskie (rozwdj indywidualny i spoteczny):
— postawy,

— przekonania,

— wartosci.

Rozw¢j umiejgtnosci intelektualnych w obrgbie przedmiotéw jest podobny. Obejmuje pe-
wien zasob wiedzy faktograficznej (nazw i pojec), ksztattujacej tre$¢ 1 bieg myslenia w trakcie
poznawania danej dyscypliny. Podstawy przedsigbiorczosci stuza ksztattowaniu umiejgtnosci
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intelektualnych w zakresie oceniania, przewidywania, rozwigzywania problemow, myslenia
spekulatywnego. Kiedy uczen opracowuje plan dziatalnosci gospodarczej (biznesplan), kiedy
musi zdecydowagé, co robi¢ w obliczu dylematu moralnego — rozwiazuje problem. Chcac prze-
widzie¢, czy zamierzona dziatalno$¢ gospodarcza przyniesie zysk, powinien rozwazy¢ prze-
stanki, ktore pozwola wnioskowaé o tym, co bedzie, na podstawie tego, co jest. Wysuwanie
hipotez wymaga logicznego wnioskowania, opartego na rzetelnych informacjach: dlaczego co$
si¢ zdarzylo i co si¢ moze zdarzy¢ w przysztosci. Wymaga to od ucznia réznych rodzajow
myslenia, w tym przypominania informacji, szacowania dowodow, przewidywania, przekra-
czania bariery nieznanego. Zdolno$¢ myslenia ,,po nowemu”, bez ulegania rutynie wewngtrzne-
g0 przedstawiania sobie rzeczy i procesow, jest istotnym wktadem podstaw przedsigbiorczo$ci
w rozwoj intelektualny ucznia.

W zakresie rozwoju indywidualnego i spolecznego istotne wydaje sig¢ ksztattowanie cechy
elastycznosci jako przeciwstawnej sztywnemu mys$leniu i postgpowaniu. Zdolno$ci przysto-
sowania si¢, ustawicznego ksztatcenia, wykorzystania nabytej wiedzy w réznych sytuacjach
naleza do wazniejszych cech osobowosci, warunkujacych przetrwanie i sukcesy w gwattownie
zmieniajacym si¢ $wiecie. Badania opinii pracodawcow wykazaty, ze wola oni, aby nowi
pracownicy odebrali dobre wyksztatcenie ogolne, ktore daje podstawy wiedzy, ale takze ksztat-
tuje podstawy 1 wartosci. Wsrdd wskazywanych cech osobowosci wymieniano najczesciej:
elastycznosc¢, cheé uczenia sig, otwarto$¢ na zmiany, samodzielno$é i rzetelnos¢ (Wragg 1999).
Podstawy przedsigbiorczosci sprzyjaja rozwojowi wybranych postaw, przekonan i wartosci
zardwno w odniesieniu do jednostki, jak i do grupy.
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Role and Sense of the Bases for Entrepreneurships
in a General Education

The goal of this article is to take into consideration the role of the basis of entrepreneurship
in the educational system. Author gives particular attention to EU educational strategy, which
presumes the entrepreneurship is essential skill for young people to function in the knowledge
society and on new job markets. The necessity of promoting the view that the entrepreneurship
prepares for self-employment was indicated in European field of education. The entrepreneur-
ship is one of five key subjects, by which European educational system, related to EU project on
employment and unemployment, is implemented. Furthermore author presents how important
the subject is for the personal and social development of students.
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Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej

Instytut Geografii
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Uwagi do projektu zmiany podstawy programowej

podstaw przedsig¢biorczosci

(zrealizowanej przez Instytut Spraw Publicznych
na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej)

Procesy transformacji systemu gospodarowania dokonujace si¢ w Polsce, w warunkach nasi-
lajacych si¢ procesow globalizacji gospodarki §wiatowe;j i integracji gospodarki europejskiej,
wymagaja coraz precyzyjniejszego poznania ztozonych regut funkcjonowania i rozwoju po-
szczegolnych podmiotéw gospodarki narodowej, w tym przedsigbiorstw i instytucji, a takze
catej gospodarki. Konieczne sa wigc dziatania na rzecz edukacji spoleczenstwa w tym zakresie,
aby nie tylko pozna¢ ztozono$¢ tych regul, ale takze wiedzie¢, jak w ich ramach dziata¢ i rozwi-
jac sig. Odnosi sig to zwlaszcza do mlodziezy szkolnej, ktora w dorostym zyciu znajdzie sig
w zupetnie nowych warunkach ksztattowania si¢ procesow gospodarczych w roznej skali prze-
strzennej: od gospodarki lokalnej po gospodarke krajowa i gospodarke swiatowa.

Dlatego z duzym uznaniem nalezy oceni¢ dziatania instytucji edukacyjnych dazacych do syste-
matycznej modernizacji treéci ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczoscei, czego wyrazem jest ko-
lejna propozycja podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego, przygotowana przez Instytut Spraw
Publicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Pomijajac kwestie ogdlnych zatozen
przebudowy podstawy programowej, m.in. jak si¢ wydaje btedne zakwalifikowanie geografii do
zespohu roboczego ,,Przyrodoznawstwo” i tym samym opracowanie podstawy programowej pod-
staw przedsigbiorczosci przez inny zespot roboczy (nauk spotecznych)', nalezy podkresli¢, ze od
aktualnie obowiazujacej jest ona znacznie lepsza. Zgodnie z ogdlnymi zatozeniami przebudowa
podstawy programowej ma charakter ewolucyjny, a nie ,,rewolucyjny”, dzigki czemu réznice mig-
dzy podstawa programowa proponowana a obecnie funkcjonujaca sa niewielkie.

W wyniku analizy III wersji projektu nowej podstawy programowej podstaw przedsigbior-
czo$ci nasuwaja si¢ pewne sugestie dotyczace zalozen ogdlnych, przebudowy zatozen i celow
ksztalcenia oraz uktadu tresci i wymagan. Analiz¢ przeprowadzit zespot Zaktadu Przedsigbior-
czos$ci 1 Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
w sktadzie: prof. dr hab. Zbigniew Zioto wraz ze wspolpracownikami, prof. dr Bronistaw Gorz,
prof. dr hab. Zbigniew Makieta, prof. dr hab. Roman Fedan, dr Tomasz Rachwat, mgr Monika
Borowiec, mgr Wioletta Kilar.

'O niektorych btednych zatozeniach przebudowy podstawy programowej szerzej pisata M. Tracz w Uwa-
gach o zatozeniach wstepnych nowej podstawy programowej (publikacja dostgpna na stronie internetowej
Instytutu Spraw Publicznych: www.isp.org.pl)
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Odnosnie do zatozen ogodlnych podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci nalezy
zwréci¢ uwage na bardzo duze podobienstwo migdzy propozycja podstawy programowej
dla szkoly s$redniej konczacej si¢ matura a propozycja dla szkoty zawodowej. Lektura obu
propozycji wskazuje, ze podstawa programowa dla zasadniczej szkoty zawodowe;j jest nieco
okrojong wersja podstawy programowe;j dla szkot maturalnych. Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy
w przypadku przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci nie nalezatoby zrezygnowac z tego
podziatu i stworzy¢ jedna podstawe programowa dla szkot ponadgimnazjalnych. Przedmiot
ten ma przygotowywac uczniow do zycia we wspotczesnym Swiecie, a zatem niecelowe wy-
daje si¢ zatozenie, ze uczniowie szkot zawodowych powinni by¢ w mniejszym stopniu wypo-
sazeni w t¢ umiej¢tnos¢. Wreez przeciwnie; ze wzgledu na to, ze wielu absolwentow szkot
zawodowych (w przeciwienstwie do absolwentow szkot konczacych sig matura) bezposred-
nio po ukonczeniu szkoly wchodzi w okres zycia zawodowego (szukajac zatrudnienia badz
zaktadajac wlasna firmg), w przypadku szkoly zawodowej powinno si¢ dazy¢ do rozszerza-
nia zakresu tresci programowej. Oczywiscie przy zalozeniu przynajmniej jednakowego po-
dejscia do wymagan programowych, przedmioty te w obydwu typach szkét powinny byé
traktowane jednakowo pod wzgledem liczby godzin. Konieczne bytyby wigc odpowiednie
zmiany w ramowym planie nauczania. Proponujemy zatem stworzenie jednej podstawy pro-
gramowej dla szkot ponadgimnazjalnych wszystkich typdw, co oczywiscie nie wyklucza po-
tozenia przez nauczyciela nacisku na niektore tresci programowe, a zmniejszenia roli innych
tresci, jesli sa one realizowane w szerszym stopniu na innych przedmiotach, np. w szkotach
o profilu ekonomicznym. Jako nietrafha nalezy tez oceni¢ decyzjg autorow I1I wersji projek-
tu (w stosunku do poprzednich wersji) o wlaczeniu w zasadniczej szkole zawodowe;j tresci
z zakresu przedsigbiorczosci do przedmiotu wiedza o spoteczenstwie, co bedzie prowadzi¢
do ich marginalizacji. Szczego6lnie, jesli w wyniku zmian przedmiot bedzie w catosci realizo-
wany przez nauczyciela WOS, ktory nie odbyt studiow podyplomowych w zakresie nauczania
przedsigbiorczosci.

Nalezy si¢ rowniez zastanowi¢ nad tym, czy propozycja podstawy programowej nie powin-
na zawiera¢ wersji rozszerzonej, jak w wypadku innych przedmiotéw. Przemawiaja za tym dwa
istotne argumenty. Po pierwsze, chociaz podstawy przedsigbiorczos$ci nie sa przedmiotem eg-
zaminacyjnym na maturze, nalezy si¢ spodziewac, ze w niedtugim czasie prawdopodobnie nim
zostana, co bedzie wymagato umozliwienia uczniom zdawania go w wersji rozszerzonej. Auto-
rzy projektu powinni wigc w tej sprawie skonsultowac si¢ z ministerstwem edukacji narodowej,
zeby nie okazato sig, ze podstawa po zatwierdzeniu juz ,,na starcie” bgdzie wymagata noweliza-
cji, z powodu wprowadzenia matury z podstaw przedsigbiorczosci. Po drugie, w wielu szkotach
jest potrzeba realizacji tego przedmiotu na poziomie rozszerzonym na skutek m.in. wprowa-
dzenia egzaminow wstegpnych z przedsigbiorczos$ci w niektorych uczelniach ekonomicznych
w Polsce. Nalezy sig spodziewac, ze uczelnie te nie zrezygnuja z przeprowadzania egzamindw
do czasu wprowadzenia matury z podstaw przedsigbiorczosci.

Odnoszac si¢ do szczegdtowych zapisow w propozycji podstawy programowej, wychodzimy
z zatozenia, ze edukacjg przedsigbiorczosci nalezy rozpocza¢ od poznania ksztaltowania sig
proceséw gospodarczych i do nich dostosowaé pozostate tresci edukacyjne dla ucznia, ktory
w najblizszej przysztosci bedzie wkraczat w okres pracy zawodowej i poszukiwal swojego
miejsca w zyciu. Proponujemy taka przebudowe zalozen, celow ksztatcenia i uktadu tresci,
by wychodzity one od zagadnien makroekonomicznych, nastgpnie obejmowaty zagadnienia
mikroekonomiczne, co datoby podstawg do ksztattowania postaw i umiejgtnosci zachowania
si¢ na rynku pracy.
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Uwagi do ,,Zalozen”

Analizujac zapisy zatozen, warto zwrdci¢ uwagg, ze jest to bardzo wazny element podstawy
programowej, nakresla bowiem charakter nowego przedmiotu i jego zasadnicze przestanie. Dla-
tego ze szczegblna staranno$cia nalezy wyeliminowaé z zatozen skroty myslowe oraz niejasne
i niezreczne sformutowania?, np. w akapicie drugim niepotrzebne i nieszcze$liwie sformutowane
wydaje si¢ zdanie pierwsze: ,,przedmiot ma charakter praktyczny”. Chociaz, jak si¢ mozna domy-
$la¢, wynika to zapewne z checi podkreslenia, ze przedmiot powinien przede wszystkim wyposa-
za¢ uczniow w umiejetnoscei, a nie w wiedzg teoretyczna, niedopuszczalne jest robienie z niego
przedmiotu czysto praktycznego, jak robotki rgczne. Zrozumienie mechanizméw gospodarczych
i ksztaltowanie umiejetnosci wymaga przeciez wyposazenia uczniéw w wiedzg o charakterze teo-
retycznym. Bedzie to tym bardziej istotne, jesli podstawy przedsigbiorczosci zostana przedmio-
tem maturalnym. W kolejnym zdaniu nieszcz¢sliwe wydaje si¢ sformulowanie ,.realne zycie
gospodarcze” (czy istnieje nierealne?). Ponadto nalezy zauwazy¢, ze z 111 wersji projektu chyba
zbyt pochopnie wykreslono niektore trafne sformutowania (pochodzace z wezesniejszych wersji)
w pierwszym akapicie wstepu. Wydaje sig tez, ze w zatozeniach pominigto wazna kwestig, jaka
jest postgpowanie etyczne, co zostato mocno podkreslone w dalszej czgsci projektu podstawy.
Wydaje sig, ze etyczne spojrzenie na przedsigbiorczos$¢ powinno juz by¢ zasygnalizowane w za-
tozZeniach. Dlatego proponujemy, aby zatozenia miaty nastgpujace brzmienie:

Nauczanie podstaw przedsigbiorczosci zmierza do wychowania cztowieka tworczego, ak-
tywnego, doceniajacego swoja warto$¢, umiejacego wytyczac sobie cele, zdolnego do racjonal-
nego i wytrwatego dziatania zgodnie z zasadami etycznymi. Stuzy temu m.in. zapoznanie ucznia
z procesami zachodzacymi w gospodarce oraz celami i zasadami efektywnego gospodarowa-
nia, a takze wyksztatcanie umiejgtnosci analizy procesow ekonomicznych, aktywnego zacho-
wania si¢ na rynku pracy i podejmowania wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W procesie
dydaktycznym nalezy stosowac gtdwnie aktywizujace metody nauczania z wykorzystaniem pod-
stawowych informacji o procesach gospodarczych, spotecznych i kulturowych.

Uwagi do ,,Celow ksztalcenia”

Nieco watpliwosci budza poszczegolne sformutowania celéw ksztalcenia, np.:

1. w punkcie pierwszym sformutowanie ,,umiej¢tno$é racjonalnego gospodarowania wtasnymi
pieniedzmi oraz budzetem gospodarstwa domowego” mozna by skréci¢, gdyz wlasne pie-
nigdze sa elementem budzetu gospodarstwa domowego;

2. w punkcie drugim niezrgcznie sformutowano pierwsza czg$¢ zdania: ,,potrzeba samozatrud-
nienia” (raczej ,,gotowos¢ do samozatrudnienia”); ponadto wydaje sig, Ze uczen powinien
wiedzie¢, jak prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza, a nie tylko jak ja zaplanowac i uruchomic.
Przy takich zalozeniach programowych uczniowie zostaliby przedsigbiorcami, ktorzy potra-
fig tylko napisa¢ plan biznesowy i zarejestrowaé firmg, a przeciez najtrudniejsze jest jej
prowadzenie.

Ponadto wydaje sig, ze cele powinny zosta¢ usystematyzowane, dlatego przy zatozeniu, ze
powinno si¢ wyjs¢ od spojrzenia makroekonomicznego, punkt 5 powinien wystegpowac jako
pierwszy. Dlatego proponujemy nast¢pujace sformutowanie celow ksztalcenia:

1. Poznanie rynkowego mechanizmu funkcjonowania gospodarki oraz proceséow funkcjono-
wania gospodarki polskiej w warunkach nasilajacych si¢ proceséw integracji europejskiej

i globalizacji.

2 Lista szczegotowych uwag bylaby diuzsza, ale wiele niejasnosci w IIT wersji projektu wyeliminowano.
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. Poznanie regut gospodarowania finansami publicznymi oraz umiejgtnos$¢ racjonalnego

gospodarowania budzetem gospodarstwa domowego.

. Umiejetnosé aktywnego zachowania si¢ na rynku pracy.

. Umiejetnosei planowania, uruchamiania i prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej.
. Umiejetno$¢ efektywnego komunikowania sig i dziatania w zespole.

. Ksztaltowanie postaw etycznych w zyciu gospodarczym i poznanie metod przeciwdziatania

zjawiskom patologicznym.

Uwagi do ,,TreSci ksztalcenia”

W nawiazaniu do przedstawionych propozycji zalozen i usystematyzowanych celéw ksztat-

cenia proponujemy zmieni¢ uktad tresci ksztatcenia wedhug nastgpujacego porzadku:

1.

Rynek — cechy, funkcje, instytucje:

a) elastyczno$¢ popytu i podazy (obliczanie wskaznikow i ich praktyczne znaczenie, wplyw
poziomu dochoddw na struktur¢ wydatkow konsumentoéw);

b) gielda papierow wartosciowych jako przyktad instytucji rynkowej;

¢) inwestowanie kapitalu (formy, kryteria i ryzyko).

. Rola panstwa w gospodarce:

a) funkcje gospodarcze panstwa, gtdbwne mierniki rozwoju gospodarczego;
b) funkcje budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego;
¢) podatki.

. Gospodarka $wiatowa, europejska i krajowa:

a) wspotpraca gospodarcza Polski z zagranica;
b) gospodarka Polski w Unii Europejskie;j;
d) globalizacja gospodarki.

. Funkcje bankow w gospodarce:

a) typy bankow;
b) polityka pienigzna banku centralnego;
b) rodzaje ustug bankowych.

. Funkcjonowanie przedsigbiorstw:

a) najwazniejsze formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw;

b) majatek przedsigbiorstwa, zrodta finansowania i ocena kondycji finansowej przedsig-
biorstwa;

c¢) zarzadzanie przedsigbiorstwem, metody analizy miejsca przedsigbiorstwa na rynku, rola
marketingu w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

. Gospodarstwo domowe:

a) gospodarowanie budzetem domowym;

b) ochrona praw konsumentow;

¢) ubezpieczenia osobowe (ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczen spotecznych i zdro-
wotnych) i majatkowe.

. Postawa przedsigbiorcza i aktywnos$¢ zawodowa cztowieka:

a) cechy i przejawy postawy przedsigbiorczej;

b) mocne i stabe strony wlasnej osobowosci;

¢) motywy aktywnosci zawodowej, wyznaczanie celow oraz sposobow ich osiagania, ,,inwes-
towanie w siebie”,

d) planowanie wtasnej kariery zawodowe;j.

. Funkcjonowanie rynku pracy:

a) czynniki popytu i podazy pracy;
b) bezrobocie.
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9. Poszukiwanie pracy:
a) metody, zrédla informacji o miejscach pracy;
b) dokumenty potrzebne w ubieganiu si¢ o pracg: list motywacyjny i zyciorys zawodo-
wy (CV);

¢) rozmowa kwalifikacyjna.

10. Prawo pracy:
a) nawiazywanie i rozwigzywanie stosunku pracy;
b) podstawowe prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy.
11. Samozatrudnienie:
a) pomysl na dziatalnos¢ gospodarcza, uproszczony plan biznesowy;
b) procedury rejestracji dziatalnosci gospodarczej.

12. Praca zespolowa:
a) cele i zasady;
b) formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
c¢) czynniki skutecznego porozumiewania sig i zrodla barier komunikacyjnych;
d) cechy i rola lidera zespotu, proces podejmowania decyzji oraz kierowanie ludzmi;
e) prowadzenie negocjacji i metody rozwiazywanie konfliktow.

13. Etyka w pracy i biznesie:
a) warto$¢ postawy etycznej;
b) przeciwdziatanie mobbingowi, korupcji, nieuczciwej konkurencji i praktykom mo-

nopolistycznym.

Omowienie proponowanych zmian w tresciach ksztalcenia

W stosunku do projektu wydaje si¢ celowe potaczenie punktu nr [1]* i [9] (W nowy punkt 7),
poniewaz zawieraja wzajemnie uzupehniajace sig tresci.

Punkt 3 [8] ma brzmienie zbyt szerokie (,,Polska, Europa i $wiat”), co sugeruje, ze chodzi
o zmieszczenie calej problematyki dotyczacej Polski, Europy i $wiata w tej czgsci ksztatcenia,
dlatego proponujemy nastgpujace brzmienie tego punktu: ,,Gospodarka §wiatowa, europejska
i krajowa”. Wydaje sig, ze konieczne jest unikanie w podstawie programowej haset ogdlniko-
wych, ktére moga pasowaé takze do wielu innych przedmiotow (np. geografii czy historii).
Podpunkty ,,a” 1 ,,b” mozna by potaczy¢ w jeden ,,wspotpraca gospodarcza Polski z zagranica”
(bez szczegdtowego odwotywania sig¢ do kursu walutowego itd.) Podpunkt ,,b” [,,c”’] nalezy
doprecyzowac ,,Gospodarka Polski w Unii Europejskiej”. Jest to bardzo wazne, gdyz nie mozna
dopusci¢ do tego, by odczytywano, ze tresci z zakresu integracji Polski z UE sa realizowane
w calosci na przedmiocie podstawy przedsigbiorczos$ci (a tak wynikatoby z proponowanego
zapisu). W przeciwnym wypadku te same tresci bylyby realizowane na podstawach przedsig-
biorczosci, geografii, wiedzy o spoteczenstwie, a nawet historii (w zakresie historii integracji
europejskiej). Poniewaz problematyka integracji europejskiej jest wazna z punktu widzenia
celow ksztatcenia w Polsce, ktora jest cztonkiem UE, wydaje sig, ze tresci z zakresu integracji
europejskiej powinny by¢ podzielone pomigdzy 4 przedmioty w nastgpujacy sposob:
a) na historii powinna by¢ realizowana historia integracji europejskiej;
b) na lekcjach wiedzy o spoteczenstwie — problematyka funkcjonowania UE jako organizacji

(m.in. instytucje, sprawy obywatelskie);

3 Dla jasnosci punkty tresci programowych z analizowanego projektu ISP ujgto w nawiasy kwadratowe;
bez nawiasow pisane sg punkty tresci ksztatcenia po modyfikacji (tj. po zmianach proponowanych w tym
opracowaniu).
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¢) na lekcjach geografii — problematyka zrdznicowania spoteczno-gospodarczego panstw UE,
powiazan przestrzennych i wspolpracy migdzy krajami UE oraz powiazan migdzy UE a in-
nymi panstwami;

d) na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci — tresci z zakresu funkcjonowania gospodarki unij-
nej, ze szczegdlnym uwzglednieniem budzetu UE i funduszy unijnych podnoszacych konku-
rencyjno$¢ gospodarki na poziomie regionalnym i lokalnym oraz spoteczenstwa; jesli na
lekcjach podstaw przedsigbiorczosci maja by¢ poruszane aspekty gospodarcze integracji, to
problematyka funduszy unijnych powinna by¢ przeniesiona z podstawy wiedzy o spoteczen-
stwie do przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci.

Punktowi 4 [7] lepiej bytoby nada¢ brzmienie ,,Funkcje bankow w gospodarce” (szczegol-
nie, ze wyliczenie po dwukropku sugeruje, iz inflacja jest typem banku) i wyrdzni¢ tu 3 pod-
punkty (ze wzgledu na fakt, Ze jest to ztozone i wazne zagadnienie): a) Typy bankow; b) Polityka
pienigzna banku centralnego (tu takze zawarta bedzie problematyka inflacji); ¢) Rodzaje ushug
bankowych.

Punkt 5 [5] powinien raczej brzmie¢ ,,Funkcjonowanie przedsigbiorstwa”. W podpunkcie
,,a” zamiast okres$lenia ,,jednostek gospodarczych” powinno si¢ uzywac konsekwentnie ,,przed-
sigbiorstw”. Podpunkt ,,b” niepotrzebnie zawiera wyliczankeg elementoéw oceny kondycji finan-
sowej, mozna go wiec skroci¢ do ,,Majatek przedsigbiorstwa, zrodta finansowania i ocena
kondycji finansowej”. Ponadto w punkcie 5 wyraznie brakuje podpunktu dotyczacego ,,metod
zarzadzania przedsigbiorstwem” oraz analizy ,,miejsca przedsigbiorstwa na rynku i roli marke-
tingu” (nalezatoby dotozy¢ jako podpunkt ,,c””). Nalezy si¢ takze zastanowi¢, czy nie powinna
si¢ tu znalez¢ problematyka ubezpieczen gospodarczych przedsigbiorstw, gdyz w p. 6 [3] —jak
si¢ wydaje — obejmuje ona tylko ubezpieczenia gospodarstw domowych. W efekcie propono-
wanych zmian w podstawie znalaztaby sig¢ problematyka ubezpieczen przedsigbiorstw, co z punk-
tu widzenia osob zaktadajacych wlasna firme jest bardzo wazne. Innym wyjsciem bytoby stworzenie
osobnego punktu dotyczacego ubezpieczen (w miejsce zlikwidowanego jednego punktu). Sa to
wazne kwestie, dlatego warto si¢ zastanowic¢, czy nie nalezy ich wyeksponowac jako oddzielnego
punktu tresci programowej, ktory mogtby by¢ potaczony z inna wazna trescia ksztalcenia — doty-
czaca podatkow — w jeden punkt ,,Podatki i ubezpieczenia”.

W punkecie 6 [3] przy gospodarstwie domowym nalezatoby wykresli¢ niezbyt trafne sformu-
towanie ,,miejsce 1 organizator konsumpcji”. Trudno sobie wyobrazi¢ gospodarstwo domowe
jako organizatora czegokolwiek (organizatorem moga by¢ ludzie, cztonkowie danego gospo-
darstwa domowego).Ponadto nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy w powszechnym rozumieniu go-
spodarstwo domowe to jest jedyne miejsce, w ktorym dokonuje si¢ konsumpcji (por.: ustuga
restauracyjna, pobyt na wczasach itp.). Ponadto w podpunkcie ,,a” nalezaloby wykresli¢ stowo
,racjonalne” (samo gospodarowanie wystarczy), gdyz oznaczatoby to zgodeg na stwierdzenie,
ze jakiekolwiek nieracjonalne dzialanie mozna nazwac gospodarowaniem. W punkcie ,,c” za-
miast okreslenia ,,Jubezpieczenia] gospodarcze”, moze lepiej byloby uzy¢ ,,[ubezpieczenia]
majatkowe i osobowe”, w przeciwnym razie moga si¢ zrodzi¢ watpliwosci, czy pojecie to obej-
muje takie ubezpieczenia, jak polisy na zycie, ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym i inne
prywatne produkty ubezpieczeniowe (najcz¢sciej nieobowiazkowe). Nalezy bowiem podkre-
$li¢, ze w praktyce ubezpieczeniowej pojgcie ,,ubezpieczenia gospodarcze” z reguly obejmuje
ubezpieczenia 0os6b prawnych i fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Poniewaz
ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotne zalicza si¢ takze do ubezpieczen osobowych, punkt ten
musi zosta¢ odpowiednio przeredagowany, aby pozostato podkreslone znaczenie ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych w systemie ubezpieczeniowym.
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Punktowi 8 [10] mozna by nada¢ brzmienie ,,Funkcjonowanie rynku pracy”. Wydaje si¢ tez,
ze podpunkt ,.c” (,,planowanie wlasnej kariery zawodowe;j””) powinien zosta¢ przeniesiony do
punktu 7 ,,Postawa przedsigbiorcza i aktywno$¢ zawodowa cztowieka” (jako podpunkt ,,d”),
gdyz odnosi sig nie do rynku pracy (w sensie makroekonomicznym), lecz do aktywnosci zawo-
dowej cztowicka.

W punkcie 12 [2] wydaje sig niezbgdne dodanie zapisu dotyczacego problematyki roli lidera
zespotu oraz dodanie punktu ,,e” — ,,prowadzenie negocjacji i metody rozwiazywania konflik-
tow”, bo bez tych umiejgtnosci trudno wyobrazi¢ sobie skuteczna komunikacj¢ migdzyludzka
w pracy i w dzialalnosci gospodarcze;j.

Nalezy si¢ zastanowié, czy w punkcie 13 [14] dla przejrzystosci nie powinno si¢ wyréznic
tresci po myslniku w postaci podpunktéw (analogicznie do innych punktéw). Ponadto stowo
,,mobbing” nalezatoby przesuna¢ przed korupcje, skoro punkt ma brzmienie: ,,Etyka w pracy
[na pierwszym miejscu] i biznesie [na drugim]”.

Uwagi do ,,Wymagan”

Kolejna czg$¢ podstawy programowej stanowia wymagania programowe. Do koncepcji ich
sformutowania nalezy si¢ odnies¢ pozytywnie. W dotychczasowej podstawie programowej ist-
nieja tzw. osiagnigcia, ktore w duzej mierze sa powtorzeniem tresci ksztalcenia. Intencje auto-
réw, zmierzajace do rezygnacji z zapisOw tzw. osiagni¢¢ na rzecz jasnego sformutowania
wymagan programowych, sa wigc dobre. Szczegdtowa analiza zapisow ,,wymagan” prowadzi
jednak do wniosku, Ze cze$¢ z nich powinna zosta¢ zmieniona lub wykreslona.

W punkcie 2.2 niejasny wydaje si¢ zapis ,,[zna¢ cechy] dobrego kierownika zespotu”. Nale-
zatoby wykresli¢ przymiotnik ,,dobry”, w przeciwnym razie pozostaja watpliwosci, co to zna-
czy ,,dobry” kierownik (nalezatoby wtedy to uscisli¢, na co nie ma miejsca w podstawie
programowej). Konieczne wydaje si¢ dopisanie punktu 2.7 ,,Negocjowac i rozwigzywac kon-
flikty”— jako najwazniejsze przejawy umiejgtnoscei interpersonalnych. W przypadku przetado-
wania wymaganiami mozna by zrezygnowac z o wiele mniej istotnego punktu 2.4.

W punkcie 3.1 nalezaloby wykresli¢ stowo ,,oceni¢” (jako zbedne), punkt 3.3 zmieni¢ na
,»zhac¢ cele i cechy ubezpieczen osobowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczen spo-
tecznych i zdrowotnych) i majatkowych” (analogicznie do uzasadnionych wyzej zmian w tre-
Sciach ksztatcenia).

Wydaje sig, szczegdlnie w obliczu uzasadnionej koniecznosci dopisania kilku wymagan, ze
mozna zrezygnowac z punktow 4.4 i 4.5, a punkty 4.6 i 4.8 (jako bardzo do siebie podobne
i w wymowie tozsame) potaczy¢ w punkt ,,zna¢ kryteria i opisa¢ sposoby inwestowania pienig-
dzy”. W punkcie 4.7 nalezy wykresli¢ wyliczenie wskaznikow gietdowych (jest zbyt szczegoto-
we, co zreszta — jak si¢ wydaje — stoi w sprzecznos$ci z zalozeniami przebudowy podstawy).
Punkt ten mogltby brzmie¢: ,,Rozréznia¢ akcje 1 obligacje, rozumie¢ funkcjonowanie gietdy
papierow wartosciowych”. Pozostaje jednak watpliwosé co do sformutowania ,,rozrézniaé¢” (moze
wymieni¢ cechy?) i czy tylko ,,akcje i obligacje”, a nie np. takze instrumenty pochodne, ktorymi
obrot na gietdzie staje sig coraz bardziej popularny.

W punkcie 5.1 wydaje si¢ celowe dopisanie pozostatych 2 spotek prawa handlowego, tzn.
komandytowej i komandytowo-akcyjnej. Dzigki temu uczen bgdzie rozrézniat wszystkie spotki
przewidziane w polskim prawie. Niecelowe wydaje si¢ okrawanie katalogu spotek akurat o te

* Numeracja zgodnie z uktadem w analizowanej propozycji, przy czym pierwsza cyfra oznacza numer
treéci, a druga — numer wymagan w obrgbie danej tresci.
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dwie, tym bardziej, ze zalozenie spotki komandytowej przez absolwentéw moze by¢ w wielu
przypadkach uzasadnione. Nalezy tez si¢ zastanowiC, czy problematyki tej nie nalezy posze-
rzy¢ o spotke europejska, ktorej zatozenie od niedawna jest mozliwe takze w Polsce. Punkt 5.3
mobglby mie¢ prostsze brzmienie ,,Klasyfikowa¢ koszty wedlug uktadu rodzajowego”. Punkt
5.5, jako bardzo czasochtonny w realizacji i trudny do osiagnigcia w zatozonej liczbie godzin,
proponujemy wykresli¢. Punkt taki moglby si¢ znalez¢ w wersji rozszerzonej podstawy, cho-
ciaz w tym wypadku i tak nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy akurat te wskazniki powinny by¢
przedmiotem wymagan, szczeg6lnie ze mowa jest nie tylko o interpretowaniu, ale takze o obli-
czaniu wskaznikow. Wydaje sig, ze ze wzgledu na potrzeby edukacji szkolnej w ksztalceniu
og6lnym nalezy potozy¢ mniejszy nacisk na tresci z zakresu tzw. petnej rachunkowosci, a sku-
pi¢ si¢ na uproszczonych formach prowadzania ksiggowosci przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezy bowiem zatozy¢, ze uczniowie w pierwszej kolejnosci zechca
zaktada¢ mate rodzinne firmy, ktore bgda ptatnikami podatku dochodowego od 0sob fizycz-
nych, a nie podatku CIT. Tak wigc dobor wskaznikow oceny finansowej przedsigbiorstw powi-
nien nawigzywac do uproszczonych form ksiggowosci. Zamiast tego punktu proponujemy dopisaé
,,rozumie¢ rolg marketingu w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa” (w nawigzaniu do uzasadnionych
zmian w tre$ciach ksztatcenia).

W punkcie 6.1 zamiast ,,[wyjasni¢] przyczyny aktywnosci panstwa w gospodarce” lepszym
sformutowaniem bytoby ,,[wyjasni¢] rolg panstwa”. W punkcie 6.2 zamiast okreslenia ,,mierni-
ki gospodarki w skali panstwa” nalezaloby uzy¢ sformutowania ,,mierniki rozwoju gospodar-
czego”. Bezwzglednie powinno si¢ wykresli¢ koniec zdania w tym punkcie, tj. sformutowanie
,,szeregdw czasowych, danych przekrojowych”, gdyz wprowadza ono chaos terminologiczny.
To wiasnie dane (m.in. przekrojowe) moga by¢ przedstawione w postaci tabel i wykresow,
a w takim zapisie (oddzielenie przecinkami) wyglada jakby ,,szeregi czasowe” czy ,,dane prze-
krojowe” byty jedna z form graficznych przedstawianych zjawisk. Proponujemy wigc zapisac
druga cz¢$¢ zdania w nastepujacy sposob: ,,(...) przedstawione w formie tabel 1 innymi metoda-
mi graficznymi prezentacji zjawisk”. Okreslenie ,,inne metody graficzne” jest lepsze, poniewaz
dane te moga by¢ przedstawiane takze przestrzennie, w postaci map statycznych — kartogra-
mow i kartodiagramow, ktorych umiejgtno$¢ interpretacji jest bardzo wazna (wlasnie w ten
sposob — a nie na wykresie — coraz czg$ciej przedstawia si¢ dane statystyczne dla roéznej skali
uktaddéw przestrzennych, np. panstw, wojewodztw). W punkcie 6.3 pojawia si¢ po raz kolejny
watpliwos¢, co to znaczy ,,rozrézniac” — czy uczen ma tylko dostrzegac roznice pomigdzy tymi
pojgciami, czy moze powinien zdefiniowaé 1 wymieni¢ cechy obydwu. Wydaje sig, ze autorzy
projektu podstawy powinni jednoznacznie (w przypisie? we wstepie?) wyjasnié, co pod termi-
nem ,,rozréznia¢” rozumieja, gdyz w powszechnym uzyciu oznacza on ,,potrafi¢ dostrzec, stwier-
dzi¢ réznice migdzy czyms$ a czyms, odrdzniac™, a wydaje sig, ze przynajmniej w niektorych
przypadkach uczen powinien nie tylko widzie¢ roznice, ale takze scharakteryzowaé, wymienic¢
cechy obydwu pojec (co jest wymaganiem szerszym od ,,rozrozniac”).

Ze wzgledu na koniecznos$¢ ograniczenia wymagan (w kontekscie dopisania nowych) w punk-
cie 7.1 nalezy wykresli¢ sformulowanie ,,baze monetarna i podaz pieniadza” i zrezygnowac ze
stowa ,,miary [inflacji]”, a pozostawi¢ jedynie przyczyny i skutki inflacji. Nalezy si¢ rowniez
zastanowié, czy uczniowi jest potrzebna umiejgtnos¢ obliczania procentu od lokaty/kredytu,
skoro wigkszo$¢ bankéw i gospodarczych portali internetowych udostgpnia tzw. kalkulatory
odsetkowe, ktore takie odsetki obliczaja. Mozna by zatem zrezygnowac z punktu 7.3.

5 Por.: Stownik Wspélczesnego Jezyka Polskiego pod red. B. Dunaja, Wilga, Warszawa 1996.
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W nawigzaniu do przedstawionej wyzej koncepcji rozdzielenia tresci z zakresu edukacji
europejskiej na 4 przedmioty, w punkcie 8.1 nalezatoby dopisac ,,[korzysci 1 koszty] gospodarcze
[integracji]”. Na marginesie warto zwrdci¢ uwagg, ze podobny punkt (chyba niepotrzebnie)
znajduje si¢ w projekcie podstawy programowej wiedzy o spoleczenstwie. Nalezy takze wykresli¢
punkt 8.3, a w jego miejsce wpisac ,,Zna¢ podstawowe zasady korzystania z funduszy unijnych,
ze szczegolnym uwzglednieniem funduszy adresowanych do przedsigbiorcow i jednostek samo-
rzadu terytorialnego w Polsce”. Przy okazji nalezy zwroci¢ uwage, ze realizacja tej tresci ksztat-
cenia na lekcjach wiedzy o spoteczenstwie powinna koncentrowac si¢ na funduszach kierowanych
do obywateli niebgdacych przedsigbiorcami i organizacji spotecznych.

W punkcie 10.1 ,,sposoby walki” zamieni¢ na ,,formy przeciwdziatania” bezrobociu (okres-
lenie zbyt potoczne).

Punkt 11.4 okreslenie ,,unijny [rynek pracy]” (okreslenie zbyt waskie) nalezy zastapi¢ zwro-
tem ,,europejski i $wiatowy [rynek pracy]”. Ponadto nalezy si¢ zastanowié, czy tego punktu nie
nalezatoby przenies¢ do pozycji ,,rynek pracy”.

W punkcie 12.2 nalezy dopisa¢ umowg na zastgpstwo. Nalezatoby takze dopisaé punkt 12.3
,»zha¢ sposoby rozwiazania umowy o prace i droge dochodzenia swoich praw w przypadku
naruszania praw pracowniczych”.

Punkty 13.1 i 13.2 budza watpliwosci ze wzgledu na to, ze wymaga si¢ w nich od ucznia
tylko opracowania planu biznesowego i zarejestrowania firmy. Samo zarejestrowanie firmy
wydaje si¢ najmniej istotne (mozna je zleci¢ prawnikowi), tym bardziej, ze wkrotce te procedury
zostang uproszczone. Wydaje si¢ wige konieczne dopisanie punktu ,,znaé podstawowe zasady
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na przyktadzie matej firmy”. Taki zapis moze wydawaé
si¢ kontrowersyjny ze wzgledu na pojemnos¢ znaczeniowa, za jego wprowadzeniem przema-
wiaja jednak dwa argumenty. Po pierwsze — to wymaganie nawiazuje do wczesniejszych tresci
ksztatcenia dotyczacych przedsigbiorstwa i nawiazywania stosunku pracy — nie wynika wigc
tylko i wylacznie z tresci ksztalcenia zawartych w punkcie ,,Samozatrudnienie”. Po drugie, ksztat-
cenie w zakresie przygotowania do prowadzenia wlasnej firmy nie moze ograniczaé si¢ do
napisania planu biznesowego, znajomosci procedury rejestracji i umiejetnosci analizy wskazni-
kéw obrazujacych kondycje finansowa przedsigbiorstwa. Takim podej$ciem mozna wyrzadzié
wielka krzywde mtodemu cztowieckowi, ktory wyniesie ze szkoty przekonanie, ze tylko te ele-
menty sa potrzebne do osiagnigcia sukcesu w biznesie, a przynajmniej wystarczaja do prowa-
dzenia wtasnej firmy. Byloby to zbyt pochopne i niecodpowiedzialne pchanie uczniow ku
samozatrudnieniu, ktore moze si¢ skonczy¢ wielkim rozczarowaniem (a nawet bankructwem
firmy). A przeciez o powodzeniu w biznesie decyduje umiejetnos¢ jego prowadzenia. Jesli za-
tozymy, ze przedmiot ten ma przygotowac uczniow do prowadzenia wlasnej matej firmy, nie-
zbgdne wydaje si¢ rozszerzenie tresci ksztatcenia i — tym samym — wymagan o zarzadzanie
przedsigbiorstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkim, oraz o sze-
roko rozumiany marketing. Poniewaz realizacja tak postawionego celu w dotychczasowych
ramach czasowych (1 lub 2 godziny w cyklu ksztalcenia) jest bardzo trudna, wydaje sig, ze
konieczne jest zwigkszenie liczby godzin podstaw przedsigbiorczosci do co najmniej 3 (w cy-
klu ksztatcenia)®. Mozna oczywiscie przyjac zatozenie, ze — ze wzgledu na brak czasu — rezy-
gnuje si¢ z przygotowania uczniow do prowadzenia wlasnej firmy. W takim jednak wypadku

¢ Co prawda zmiana ramowego planu nauczania nie byta przedmiotem prac zespotu ds. podstawy progra-
mowej, ale — w nawigzaniu do Strategii Rozwoju Edukacji 2007-2013, ogloszonej przez MENIS — pod-
stawg powinno si¢ tworzy¢ razem z ramowym planem nauczania.
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rodzi si¢ pytanie: po co znajomos¢ procedury rejestracji firmy czy pisania planu biznesowego?
Przyjmujac takie zatozenie, mozna by zrezygnowac z punktu dotyczacego samozatrudnienia, a za-
oszczedzone godziny przeznaczy¢ na inne wazne tresci, np. poszukiwanie pracy. Pozostawienie
zapisow w dotychczasowym ksztalcie wydaje si¢ wigc bezcelowe.

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkresli¢, ze zaproponowany projekt podstawy progra-
mowej jest znacznie lepszy od obowiazujacej podstawy. Wydaje sig, ze uwzglednienie przed-
stawionych wyzej sugestii moze wptynac¢ na jej udoskonalenie.

Comments about Project to the Changes in Curriculum

of the Bases for Entrepreneurships
(Prepared by the Institute of Public Affairs;
Ordered by the Ministry of National Education)

This article presents the analysis of the third version of the project on new curriculum for the
bases of entrepreneurship in the school curriculum prepared by the Institute of Public Affairs.
The goal of the study is to suggest changes, which could influence the further development of
presented project. The comments refer to a general thesis, the transformation of presumptions
and the goals of an education. They submit alterations to the contents and requirements of the
school curriculum. The team of the Department of Entrepreneurship and Spatial Economy from
Institute of Geography in the Pedagogical University in Cracow prepared analysis of the project.
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Pawel Czaplinski
Instytut Geografii
Pomorska Akademia Pedagogiczna w Stupsku

Postawy uczniow ponadpodstawowych
szkol ogolnoksztalcgcych dla dorostych wobec rynku pracy

Do niedawna ukonczenie szkoty zawodowej zapewnialo pracg i zycie na zadowalajacym
poziomie. Obecnie mtody cztowiek ze Srednim wyksztalceniem ma niewielkie szanse na znale-
zienie jakiegokolwiek ptatnego zajecia. Zmiany na rynku pracy nastapily tak szybko, ze wiele
0s6b (w tym wielu uczniéw) nie zdotato si¢ do nowej sytuacji przystosowac.

Stuszne wydaje sig¢ wigc czgsto zadawane pytanie: czy wspotczesna szkota nadaza za proce-
sami spoteczno-gospodarczymi? Trzeba jasno powiedzie¢, ze szkota nigdy w petni nie byta
w stanie sprosta¢ wymaganiom rzeczywistosci. Moze jednak i powinna wychodzi¢ naprzeciw
tym procesom, a czasem je wyprzedzac (Szymczak 2001). Wspotczesny absolwent szkoty musi
by¢ przygotowany do podejmowania decyzji i dokonywania wyborow. O jego przydatno$ci na
rynku pracy zadecyduja nie tylko wiedza i umiejgtnosci, ale takze kwestie zwigzane z motywa-
cja (Snowdon, Vane 1999), przyjeta i ugruntowana hierarchia wartosci czy tez normami etycz-
nymi (encyklika Laborem exercens Jana Pawta II). Absolwent szkoly (a takze jego otoczenie)
powinien by¢ takze psychicznie przygotowany na to, ze w przysztosci bedzie kilkakrotnie zmieniat
pracg, a czgsto takze zawdd 1 specjalnosc.

Powyzsze rozwazania sugeruja wigc, ze postawa absolwentow wobec rynku pracy musi by¢
swiadoma zar6wno emocjonalnie, jak i merytorycznie. Szanse na sukces w poszukiwaniu pracy
moga si¢ jednak zwigkszy¢, jesli szkota przygotuje uczniow do wejscia w mechanizmy rynkowe
determinujace takze zasoby sity roboczej. W tym przygotowaniu moze pomdc m.in. przedmiot
podstawy przedsigbiorczos$ci, ktory niesie w sobie ogromny tadunek wiedzy o charakterze za-
réwno teoretycznym, jak i aplikacyjnym.

W okresie przejsciowym reformy szkolnictwa nie we wszystkich typach szkot przedmiot ten
jest realizowany. Dotyczy to przede wszystkim liceow ogolnoksztatcacych dla dorostych na
podbudowie szkoty zasadniczej'.

Za zasadne uznano zatem przeprowadzenie pomiaru ankietowego, ktory miat da¢ odpowiedz
na pytanie: Kim sg uczniowie licedéw ogdlnoksztatcacych dla dorostych? Dlaczego podjeli nauke
w tego typu szkole? Jakie sa ich aktywnosc i postawy wobec rynku pracy, zwazywszy na fakt, ze
teoretycznie moga juz na nim funkcjonowac od kilku, a czasem od kilkunastu lat? Czy istnieja
przestrzenne réznice w postawach i czym sg one wywotane?

' Rozporzqdzenie MENIS w sprawie ramowych planow nauczania w szkolach publicznych z 12.02.2002 .
Zat. 18 — Ramowy plan nauczania dla liceum ogolnoksztatcqcego dla dorostych na podbudowie progra-
mowej szkoly zasadniczej
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Gléwnym narzgdziem pomiarowym byt kwestionariusz ankietowy, ktérego uzyto w przekro-
jowym badaniu bezposrednim, w okresie od kwietnia do maja 2005 r.2 w 10 miastach woje-
wodztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego® (ryc. 1). Przyjeto zatozenie, azeby oprocz
mozliwie jednakowej liczby ludnosci (poza Koszalinem i Stupskiem wytypowane miasta miesz-
czq si¢ w przedziale 2050 tys. mieszkancow) oraz dysponowania rozbudowanym systemem
szkolnictwa ponadgimnazjalnego, byty to miasta lezace w réznych kulturowo i geograficznie
obszarach obu wojewodztw, co moze (ale nie musi) mie¢ wptyw na postawy spoleczne, a tym

samym na odpowiedzi.
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Ryc. 1. Miasta poddane badaniom ankietowym
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Probe minimalna okre$lono na 589 respondentow*, jednak w toku badan, dzigki m.in. sto-
sunkowo duzej frekwencji, pozyskano znacznie wigksza liczbg ankiet — 1078. Po ocenie uzy-
skanych kwestionariuszy (wedtug miast), do dalszych badan zakwalifikowano do$¢ zréznicowana

2 W badaniach uczestniczyli studenci geografii Pomorskiej Akademii Pedagogicznej w Stupsku pod kier.
P. Czaplinskiego

3 Do badan zakwalifikowano dwa miasta z wojewddztwa zachodniopomorskiego (Gryfice i Choszczno),
ale ze wzgledu na wymogi formalne nie uwzgledniono ich w badaniach.

4 Uzasadnienie wielko$ci proby zostato oparte na wzorze (Kaczmarczyk 2003):

N
n=
e*(N-1)
1+
Za’pq
przy:

wielkos¢ populacji (N) 4479

doktadnos¢ estymaciji (¢) 3%

poziom ufnosci 95% dla ktérego Za = 1,96
wskaznik proporcji (p) 0,2

q=1-p
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liczbg jednostek, ale w zadnym przypadku nie byta ona nizsza od 20% ogoétu uczniow reprezen-
tujacych poddany analizie typ szkoty. A zatem pobrane proby uznano arbitralnie za wystarcza-
jacy poziom reprezentatywno$ci. Doboru proby dokonano losowo, stosujac metode doboru
interwatowego, do ktdrego postuzyly dzienniki lekcyjne.

Po zrealizowaniu badan terenowych opracowano uzyskany material. W tym celu stworzono
macierz danych wejsciowych, ktére poddano kodowaniu, a nastepnie przetwarzaniu za pomoca
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel. Na podstawie uzyskanych wynikéw sformutowano
whnioski, ktore postuzyly za podstawe ponizszej analizy.

W postgpowaniu badawczym ustalono, ze do liceéw dla dorostych® w zdecydowanej wigk-
szosci uczgszczaja osoby zamieszkujace obszary zurbanizowane (62,4%), a zwlaszcza miasta,
w ktoérych znajduja si¢ tego typu szkoty. Znaczaco mniejszy udzial os6b wywodzacych sig z ob-
szarow wiejskich nalezy thumaczy¢ przede wszystkim trudnosciami z finansowaniem dalszej
nauki. Na skutek braku $rodkéw 51,9% ogoétu ucznidéw mimo nieosiagnigeia 25 roku zycia
pozostaje bez pracy. Konsekwencjami takiej sytuacji sa trudnosci w dostepnosci szkot (fizycz-
nej, czasowej, ekonomicznej). Wyraznie przewaza w nich mtodziez miejska. Warto takze do-
da¢, ze do poddanego analizie rodzaju szkot uczgszcza szerokie spektrum uczniéw miejskich,
czgsto o nizszym poziomie wiedzy ogélnej i stabej motywacji, co przektada si¢ np. na frekwen-
cjg, oraz mtodziez wiejska, wsrod ktorej daje sig¢ zauwazy¢ grupg silnie zdeterminowana i ak-
tywna na lekcjach.

Gtownym motywem podjecia nauki w liceum ogoélnoksztatcacym dla dorostych jest swiado-
mos¢, ze oprocz znajomoscei (nauki) jezykoéw obceych (46,6% wskazan) oraz umiejgtnosci ob-
stugi komputera (44,8 % wskazan), to wlasnie srednie wyksztalcenie ma wptyw na sukces na
rynku pracy (46,0% wskazan). Czgsto jednak utozsamia si¢ je ze $wiadectwem ukonczenia
szkoly. Nieistotna jest przy tym mozliwo$¢ nabycia wiedzy, lecz tylko zaliczenie kolejnego
semestru dowolnym dostgpnym sposobem. Wsrod mlodziezy daje si¢ zauwazy¢ niepokojaca
sktonno$¢ do przekonania, ze swiadectwo ukonczenia szkoty (samo w sobie) podniesie ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy (tacznie 80,7%). Ponadto wigkszo$¢ miodziezy, chcac uniknaé
stresu czy rzetelnej pracy, deklaruje nieche¢ do egzaminu maturalnego. W rzeczywisto$ci wig-
cej niz potowa decyduje si¢ jednak na ten egzamin. Znaczne zaleglosci, wynikajace ze stabej
frekwencji, niskiego zaangazowania czy tez po prostu niskich mozliwosci intelektualnych, po-
woduja jednak szybka dyskwalifikacje sporej czgsci abiturientow. To utwierdza ich w mysle-
niu, ze matura jest czyms niepotrzebnym. Takie myslenie i — niestety — postgpowanie zamyka
im droge do dalszej edukacji na poziomie wyzszym.

Na tym etapie rozwazan wazne wydaje si¢ okreslenie aktywnosci uczniéw na rynku pracy.
Jej obrazem moze by¢ wspomniany znaczacy odsetek 0osob pozostajacych bez pracy, ale row-
niez struktura odpowiedzi na pytanie, kto pomogt danej osobie znalez¢ pracg. W toku analizy
ustalono, ze zaledwie 15,7% badanych uwaza, Ze to oni sami sa autorami sukcesu. Podana
warto$¢ wymaga jednak korekty, poniewaz duza cz¢$¢ mtodych ludzi cechuje obecnie filozofia
sukcesu, skutkujaca niechgcia do méwienia o swoich porazkach oraz przypisywaniem sobie
sukcesdéw innych. Jest takze pewien odsetek osob, ktdre nie sa $wiadome tego, ze udziat w zna-
lezieniu zatrudnienia miaty inne osoby (np. rodzina, znajomi). Zn