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METODYCZNE ASPEKTY PROJEKTOWANIA KURSOW ONLINE

Problematyka tworzenia materiatdbw do nauczania online nabiera coraz
wiekszego znaczenia wobec rosngcej popularnoSci tej formy ksztatcenia, rowniez
w naszym kraju. W literaturze Swiatowej wykorzystuje sie w tym celu teorie
edukacyjng nazywang Projektowaniem Instrukcji (Instructional Design). Celem
niniejszego artykutu bedzie przyblizenie zatozen tej teorii i wynikajgcych z niej zasad
projektowania poprawnego kursu oraz wskazanie niektorych konsekwencji

zwigzanych ze zmiang roli nauczyciela w edukacji za poSrednictwem Internetu.

Wstep

W ostatnich latach daje sie w Polsce zauwazy¢ zmiana sposobu mowienia
i pisania na temat ksztalcenia online. Do niedawna na organizowanych
konferencjach czy seminariach dominowaty prezentacje kolejnych platform
e-learningowych, prowadzone zazwyczaj przez przedstawicieli firm, ktére oferowaty
sprzedaz tych systemow. Gdy pojawiato sie hasto standardy tworzenia materiatéw
dotyczyto ono na ogét standardéw technicznych (najczesciej SCORM), czyli
okreslenia wymagan, jakie powinny spetnia¢c kursy online, aby mogty by¢
akceptowane przez rozne platformy. Wobec rosngcej popularnosci tej formy
ksztatcenia (pomimo braku regulacji prawnych okreslajgcych jej miejsce w polskim
systemie edukacji) coraz wiekszego znaczenia nabiera jednak wiedza na temat
zasad tworzenia materiatbw i prowadzenia w oparciu o nie zajeC przez Internet.
Niniejszy tekst jest zatem prdébg przyblizenia tej waznej problematyki spotecznosci
akademickiej zainteresowanej ksztatceniem online, szczegdlnie zas jest adresowany

do tych, ktoérzy dopiero rozpoczynajg swojg ,przygode” z e-learningiem.



Elementy teorii konstruktywizmu

Zgodnie z zatozeniami konstruktywizmu, uznawanego powszechnie za
podstawowg teorie dotyczgcg uczenia sie i nauczania przez Internet, w systemie tym
zmienia sie zasadniczo rola ucznia i nauczyciela. Uczacy sie jest w tym procesie
podmiotem, wiedza jest dynamicznym procesem jego interakcji ze swiatem, proces
zdobywania wiedzy to odkrywanie praw rzadzacych rzeczywistoscig. Wyktadowca -
instruktor online towarzyszy studentowi w procesie poznawania Swiata i pomaga mu
zrozumieé obiektywng rzeczywistos¢ oraz zastosowal pozyskang wiedze. Nakfada
to istotne wymagania na materiaty dydaktyczne, ktére majg stuzyé pomocqg
w odkrywaniu rzeczywistosci — dlatego tre$¢ wyktadu zastepowana jest przez
mozliwie duzg liczbe przyktadow oraz zadan i to takich, ktére wymagajg
formutowania wnioskow i spostrzezen, poszukiwania alternatywnych rozwigzan.
Student, ktéry ma znalez¢ rozwigzanie problemu stara sie pozyska¢ w tym celu
potrzebng wiedze i robi to bardziej skutecznie niz gdyby najpierw otrzymat porcje
wiadomos$ci do zapamietania, a dopiero pdzniej dowiadywat sie, gdzie mozna je

zastosowad.

Dziewie¢ elementow Projektowania Instrukciji
W USA oraz w wielu krajach, ktére wzorowaly swoje systemy ksztatcenia
poprzez Inernet na rozwigzaniach i doswiadczeniach amerykanskich przyjmuje sie,
ze podstawg tworzenia kurséw online jest Projektowanie Instrukcji (/nstructional
Design), teoria edukacyjna okres$lajgca zasady nauczania prowadzacego do wiekszej
aktywnosci studenta (ucznia). Gagné sformutowat 9 uniwersalnych krokéw
(elementow skfadowych) instrukcji, uznawanych powszechnie za niezbedne
w projektowaniu kurséw online. Nalezg do nich:
i. Motywowanie studenta (Motivate the Learner);
i.  Wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie trescig nauczania (Explain What
is to be Learned);
iii. Nawigzanie do wczesniejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge),
iv.  Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned);
v. Wspieranie uczacych sie (Provide Guidance for Learning);
vi.  Zachecanie do aktywno$ci wtasnej studenta (Active Involvement);
vii.  Dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepoéw w nauce
(Provide Feedback);



viii.  Ocena przebiegu procesu uczenia sie (Test Comprehension);
ix. Zacheta (wspieranie) procesu utrwalania i poszerzania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci (Provide Enrichment or Remediation).
Aby unikngé¢ ewentualnych nieporozumien wynikajacych z ttumaczenia w nawiasach,
podano angielskie nazwy 9 elementdéw projektowania instrukcji. Ze wzgledu na
istotne znaczenie tych elementéw w procesie opracowywania i tworzenia kursow

,elektronicznych” zostang one ponizej kolejno omowione.

Motywowanie studenta (Motivate the Learner)

Zwykle uznaje sie, ze jedng z form przyciggania i utrzymywania uwagi
stuchacza jest atrakcyjna kolorystyka strony oraz dodane elementy graficzne. Nalezy
jednak rownoczesnie pamietac, ze nadmiar tego typu ,dodatkéw” ma dziatanie wrecz
odwrotne — rozprasza i meczy. Raczej powodem dodawania elementéw graficznych
powinna by¢ che¢ uwzglednienia réznych stylbw uczenia sie. Bez wdawania sie
w szczegotowy opis tej problematyki warto zauwazyc¢, ze istniejg dosc¢ istotne roznice
w odbiorze nauczanych tresci — jedni studenci najlepiej przyswajajg wiedze podang
w formie opisu stownego, podczas gdy inni preferujg dane przedstawione w formie
punktow, schematéw czy tabel. Dla jeszcze innych skuteczniejsze jest wystuchanie
wyktadu niz jego odczytanie. Aby dac, w miare mozliwosci, rowne szanse wszystkim

studentom, warto stosowac rézne formy przekazu wiedzy.

Wyjasnienie, co bedzie trescig nauczania (Explain What is to be Learned)

W ksztatceniu online istotny jest rowniez rozktad nauczanych tresci.
W tradycyjnym podreczniku jest on na ogoét liniowy, podczas gdy materiat zapisany
w formie strony www moze wykorzystywaé technike odsytaczy (hipertaczy), co
pozwala studentowi na swobodne przemieszczanie sie i pomijanie tresci juz
znanych, badz tez zagtebianie sie w te, kiore go szczegolnie zainteresuja.
Doceniajgc niewatpliwe zalety takiego rozwigzania, nie mozna jednak zapominaé
o tym, ze w takiej swobodnej wedrowce tatwo zagubi¢ watek i poming¢ informacje,
ktore sg niezbedne dla opanowania wymaganych tresci. Dlatego zadaniem autora
jest precyzyjne zdefiniowanie zaraz na poczatku szkolenia, jakie wiadomosci i/lub

umiejetnosci bedg od studenta wymagane na koncu kursu.



Nawiagzanie do wczesniejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge)

System hipertaczy warto takze wykorzysta¢ do okreslenia powigzan pomiedzy
aktualnie nauczanymi treSciami a wczesniejszg wiedzg, ktérg student powinien juz
posiada¢. Wskazanie powigzan, a jeszcze lepiej odwotywanie sie do znanych juz
prawidtowosci, zjawisk i faktéw, nie tylko przyspiesza przyswajanie nowej wiedzy, ale
dodatkowo utrwala pojecia poznane wczesniej. Co wiecej, odwotywanie sie do
informacji podanych w innej jednostce kursu zmusza do przypomnienia lub
uzupetnienia w sytuacji, gdy student nie przyswoit ich sobie w odpowiednim czasie.
Wazne jest réwniez konstruowanie przyktadéw oraz pytan i zadan w taki sposéb, aby

ich rozwigzanie wymagato siegniecia do poznanej uprzednio wiedzy.

Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned)

Autor kursu przygotowujgc materiat do prezentacji w Internecie, powinien
oprocz roéznych stylow uczenia sie uwzglednia¢ takze specyfike pracy online.
Oznacza to, ze poszczegolne jednostki lekcyjne nie powinny przekracza¢ 15-20
minut wykfadu, a przede wszystkim, ze tradycyjng forme wyktadu (uznawang za
podstawe w akademickim ksztatceniu stacjonarnym) nalezy w miare mozliwosci
zastepowac¢ formami aktywizujacymi, a wiec przede wszystkim dyskusjg (pomiedzy
studentami oraz pomiedzy studentami i prowadzacym zajecia), a takze pracg
w grupach (realizacja projektéw, studia przypadkéw). Wiedza teoretyczna powinna
by¢ zawarta badz to w dotgczonym pliku pdf badz we wskazanych pozycjach

literatury (w postaci tradycyjnej lub listy adreséw www).

Wspieranie uczacych sie (Provide Guidance for Learning)

Poniewaz znaczna cze$¢ pracy studenta odbywa sie samodzielnie, wazne jest,
aby w razie potrzeby mogt skorzystaC z odpowiednich wskazowek czy nawet
podpowiedzi. Zaleca sie zamieszczanie w materiatach mozliwie duzej liczby
przyktaddéw, zwlaszcza odnoszacych sie do praktycznych zastosowan prezentowanej
wiedzy. Czasami skuteczne jest dotgczanie listy najczesciej zadawanych pytan
(FAQ) i odpowiedzi na nie. Jest bowiem wielce prawdopodobne, ze te same

trudnosci czy pytania bedg mieli takze inni studenci.



Zachecanie do aktywnosci wiasnej studenta (Active Involvement)

Punkt ten wigze sie bezposrednio ze sposobem prezentowania wiedzy.
Efektywno$¢ nauczania online zalezy w duzym stopniu od aktywnosci studenta.
Dlatego nalezy tworzy¢ srodowisko sprzyjajace réznym formom aktywnos$ci poprzez
dyskusje i prace grupowa. Trzeba w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze ten punkt
bardziej niz inne wymienione wczesniej wigze sie z rodzajem nauczanych tresci
(przedmiotow). Nie da sie bowiem podac jednego uniwersalnego modelu wypetnienia
tresci dydaktycznych elementami interaktywnymi. Inny rodzaj polecenh stosuje sie do
przedmiotéw Scistych, w duzej mierze opierajgcych sie na rozwigzywaniu zadan,
a inny do przedmiotow, w ktérych gtéwnym celem jest przyswojenie (zapamietanie)
okreslonych porcji wiedzy. Warto rowniez zaznaczy¢, iz nauczanie przez Internet,
jako forma ksztatcenia wymagajgca nowych metod i nowego podejscia, moze stuzy¢
jako okazja do przetamania starych stereotypéw i zmiany spojrzenia na
dotychczasowe formy nauczania. | tak na przyktad dos¢ tatwo mozna sobie
wyobrazi¢ wprowadzanie pytan otwartych np. do matematyki czy statystyki.
Znakomicie nadajg sie one do zainicjowania dyskusji i sprowokowania wymiany
pogladéw. Z kolei studium przypadku, jeszcze do niedawna kojarzone z naukami
spotecznymi czy wiasnie ekonomicznymi, zastosowane w matematyce umozliwi
analize konkretnych rozwigzan w zaleznosci od przyjetej metody postepowania.
Tego typu podejscie ma szanse staC sie znacznie bardziej efektywng metodg
nauczania matematyki w szkolnictwie ekonomicznym. Réwnocze$nie, w odniesieniu
do przedmiotow humanistycznych, jak chociazby filozofia czy psychologia, zamiast
pamieciowego opanowywania licznych definicji i koncepcji ich praktyczne
przedyskutowanie (czy to na forum, czy poprzez case study) zdecydowanie zwigekszy

stopien zapamietania poznawanej wiedzy.

Dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepéw w nauce
(Provide Feedback)

Podczas rozwigzywania wszelkiego rodzaju zadan - czy to utrwalajgcych, czy
sprawdzajgcych - student powinien otrzymywacC biezgce wskazowki dotyczgce
poprawnosci proponowanych przez niego rozwigzan, innych mozliwosci rozwigzania,
czy tez podpowiedzi w sytuacji, gdy nie radzi sobie z problemem. Nalezy pamietac,

ze nie kazdy i nie od razu zdecyduje sie wysta¢ zapytanie do prowadzacego



i znacznie prosciej bedzie mu siegng¢ do wskazowki zamieszczonej np. w osobnym

odsytaczu.

Ocena przebiegu procesu uczenia sie (Test Comprehension)

Niezaleznie od zadan i testow pozwalajgcych studentowi przekonac sie, czy
opanowat wymagane w danym module wiadomosci, takze prowadzacy zajecia musi
mie¢ mozliwos¢ oceny postepow studenta. Musi zatem przewidzie¢ zadania, ktore
kazdy student wykona (indywidualnie lub w formie projektu grupowego), a nastepnie
przesle ich rozwigzania. Dobrym czynnikiem motywujgcym do efektywnej pracy jest
przedstawienie zrealizowanych zadan na forum tak, aby byly poddane réwniez
ocenie (w formie dyskusji) innych studentéw w grupie. Dodatkowo, swiadomos$¢, ze
praca bedzie oceniona i ze jej zaliczenie warunkuje np. kontynuacje kursu zwykle
dziata mobilizujgco na studenta. Kazda jednostka powinna konczy¢ sie zestawem
zadan do wykonania (formy tych zadan zalezg gtéwnie od nauczanych tresci,
a w praktyce takze od ilosci czasu, ktorg autor materiatdw chce i moze poswieci¢ na

ich przygotowanie).

Wspieranie procesu utrwalania i poszerzania zdobytej wiedzy oraz
umiejetnosci (Provide Enrichment or Remediation)

Lepszemu przyswajaniu wiadomosci stuzy nie tylko wskazanie ich powigzan
z wiedzg wczesniej poznang, ale takze podanie sposobu poszerzania badz
uzupetniania aktualnie przedstawionych tresci. Zadanie takie z powodzeniem
wypetnig wykazy literatury, odsytacze do stron www o pokrewnej problematyce oraz

stowniki najwazniejszych pojec.

Zadania dla autoréw kursow online
Analiza przedstawionych wyzej elementow projektowania kursu pozwala
sformutowac podstawowe zadania dla twércow materiatdw do nauczania online:

1 Okreslenie celu dydaktycznego catego kursu oraz zadan szczegotowych —
jakg wiedze i jakie umiejetnosci powinien posiada¢ student po zakonczeniu
szkolenia;

2 Odpowiedz na pytanie, jaki bedzie sposob realizacji zamierzonego celu, ktére

informacje musza by¢ przekazane bezposrednio (w formie wyktadu), po ktére



mozna odesta¢ do literatury, innych stron www Ilub do pokrewnych
przedmiotéw;

3 Ustalenie sposobu i wymagan dotyczacych zaliczenia przedmiotu oraz
zakresu wymaganej wiedzy;

4 Staranne przemyslenie i okreslenie struktury kursu — podziatu na mniejsze
jednostki  (moduty, lekcje), uktadu powigzah zaréwno pomiedzy
poszczegoblnymi czesciami (modutami) biezgcego materiatu, jak i odwotan do
wiedzy wczesniejszej, a takze - dla oséb bardziej dociekliwych Iub
zainteresowanych — do informacji uzupetniajagcych i rozszerzajacych,;

5 Przygotowanie wtasciwej tresci — wyktadu, ilustracji, schematoéw i wykresow
oraz tematéw do dyskusji na forum;

6 Opracowanie zestawu pytan i zadan sprawdzajgcych — tak do samooceny, jak
I do oceny przez prowadzgcego;

7 Przygotowanie materiatdbw pomocniczych — stownik kluczowych pojec, spis

literatury podstawowej i uzupetniajgce;.

Wprawdzie spora czes¢ wymienionych powyzej punktow odnosi sie takze do
nauczania stacjonarnego, ale z praktyki wiadomo, ze doswiadczony wykfadowca
czes¢ z tych zadan realizuje niejako na biezgco (zawsze mozna na nastepnych
zajeciach co$ uzupetni¢ lub dopowiedzieé), podczas gdy przygotowanie materiatu do
prezentacji online wymaga starannego przemys$lenia wszystkich aspektéw kursu
w momencie jego tworzenia. | cho¢ stusznym jest wrazenie, ze przygotowanie
dobrych materiatow dydaktycznych do ksztatcenia za pomocg Internetu wymaga
znacznie wiekszego naktadu czasu i pracy niz w nauczaniu tradycyjnym, warto
rowniez zauwazyC, ze starannie przygotowane materiaty znacznie ufatwiajg sam

proces prowadzenia zaje¢, a mogg byc¢ przeciez wykorzystywane wielokrotnie.

Wykorzystanie przygotowanych materialéw w praktyce

Z przygotowaniem materiatdw bezposrednio zwigzana jest forma prowadzenia
zajeC. Tak w nauczaniu stacjonarnym, jak i w ,elektronicznym” najlepiej opracowany
podrecznik bez nauczyciela jest mato uzyteczny. Dodatki multimedialne mogg
uatrakcyjni¢ forme przekazu, a elementy interakcji uzupetni¢, z natury ograniczony,
bezposredni kontakt z prowadzacym zajecia i z innymi studentami, ale rola

nauczyciela w procesie ksztatcenia wcale sie nie zmniejsza, przybiera tylko inng



forme. | tak np. nauczyciel nie jest juz tym, ktéry dostarcza wiedze, ale staje sie
bardziej koordynatorem procesu ksztatcenia, w ktérym student odgrywa gtéwna role.
To on decyduje o tym, kiedy i jakg iloSC czasu przeznaczy na nauke, a takze jaki
zakres wiadomosci sobie przyswoi (jak juz wspomniano wczesniej, w odpowiednio
skonstruowanym materiale powinna istnieC mozliwosS¢ poszerzania wiedzy przez
odwotanie sie do niej za posrednictwem odpowiednio zaprogramowanych
odsytaczy). | znowu, podobnie jak w przypadku tworzenia materiatdw dydaktycznych,
cze$¢ regut dotyczacych formy prowadzenia zajeé¢ daje sie przenieS¢ wprost
Z nauczania tradycyjnego, inne zas$ nabierajg szczegdlnego znaczenia wiasnie
w odniesieniu do pracy za posrednictwem sieci. | tak na przyktad bardzo wazny jest
kontakt nauczyciela z uczestnikami kursu online. Wobec braku mozliwosci
obserwowania reakcji stuchaczy w trakcie wyktadu, wskazane jest, aby nauczyciel
mogt zweryfikowacC stopien opanowanie wiedzy w trakcie nauki, a nie dopiero na
egzaminie koncowym. Zdarza sie bowiem, ze student nie radzi sobie
z wygospodarowaniem czasu na nauke i szybko rosng jego zalegtosci, co czesto
prowadzi do zniechecenia, a nawet rezygnacji z zaje¢. Dlatego wazne jest, aby
struktura kursu wymuszata przesytanie odpowiedzi, realizacje zadan pisemnych
i udziat w forum dyskusyjnym. Ponadto, wiekszo$¢ systeméw zdalnego nauczania
pozwala Sledzi¢ czestos¢ logowan do systemu, co tez stanowi dla nauczyciela
istotng informacje na temat aktywnosci studenta. W sytuacji, gdy nauczyciel zauwazy
nieobecno$¢ studenta w systemie, musi probowaé poznac przyczyne problemow,
nawigza¢ kontakt mailowy ze studentem, zacheci¢ go do udziatu w konsultacjach
i stara¢ sie pomoc w uzupetnieniu zalegtosci. Poniewaz kwestia organizacji czasu
stanowi problem dla wielu studentow, zwtaszcza na poczatku kursu, korzystnie dziata
czeste sprawdzanie aktywnosci studentéw i szybkie reagowanie w razie dostrzezenia
trudnos$ci. Z drugiej strony wazne jest rowniez, aby studenci mieli poczucie, ze ktos
interesuje sie ich praca, ich postepami w nauce i na biezgco sprawdza ich obecnosé
i aktywno$¢ na kursie. Dlatego nauczyciel akademicki podejmujacy sie prowadzenia
zajec online musi nie tylko bezwzglednie by¢ obecny w godzinach wyznaczonych na
konsultacje, ale tez powinien systematycznie sprawdzaé przesytane zadania,
komentowac ich wykonanie i wymagac¢ od studentow przestrzegania wyznaczonych
terminow. Problematyka prowadzenia zajec¢ online jest jednak zagadnieniem na tyle

obszernym, ze samodzielnie moze stanowi¢ temat osobnej publikacji, dlatego tez



wspomniane wyzej aspekty jedynie sygnalizujg niektére zmiany, jakie wigzg sie

z rolg nauczyciela w kontekscie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem sieci Internet.

Podsumowanie

Przedstawione wyzej uwagi opisujg sytuacje idealng, do ktorej kazdy tworca
dydaktycznych materiatow e-learningowych powinien dazy¢c. W praktyce, jak
wiadomo, wystepuje szereg uwarunkowan, gtéwnie czasowych, ktore zmuszajg do
pewnych odstepstw od przedstawionego modelu. Za przyktad potwierdzajacy, ze jest
realne wypetnienie powyzszych zadan mogg postuzy¢ standardy, przy pomocy
ktérych weryfikowane sg kursy wirtualne tworzone np. przez Michigan Virtual
University. Obejmujg one 4 grupy, w ktérych sprawdza sie od kilku do kilkunastu
aspektéw (tgcznie 62 cechy) i kazdy z wymienionych wyzej 9 elementow
ID (Instructional Design) znajduje w nich swoje odzwierciedlenie.

Juz tylko na marginesie warto zaznaczy¢, ze wymienione standardy sg
udostepniane na zasadzie open source i kazdy (po prostej procedurze rejestracyjnej)
moze skopiowaé na wtasny uzytek narzedzie (Course Evaluator Tool) sprawdzajgce
zgodnos¢ opracowanych przez siebie materiatdw z podanymi standardami. Wsréd
polskich osrodkéw oferujgcych nauke w trybie online dotychczas jedynie Polski
Uniwersytet Wirtualny i Szkota Gtéwna Handlowa opracowaty swoje zestawy regut
obowigzujacych przy tworzeniu kurséw i prowadzeniu zajeC e-learningowych.
Odpowiednie publikacje mozna znalezé na stronie PUW' oraz w wersji online

dwumiesiecznika SGH e-mentor?.

Abstract

Methodological aspects of designing the online courses become really important
nowadays, as the popularity of this form of education is growing systematically. In the
USA and Europe materials developed for web-based learning must follow
established Instructional Design principles in order to be effective and viable means
of education.These principles are adapted from Gagné’s nine universal steps of

instruction. The subject of this paper is to make the Polish educators familiar with

! http://puw.edu.pl
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these concepts and to indicate some important changes in the role of an online

teacher.
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