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Plan 

1. Architektura informacji jako kryterium oceny 
jakości  

2. Funkcjonalność bibliotek cyfrowych 

3. Wyniki badań użyteczności biblioteki 
cyfrowej. 
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Biblioteka cyfrowa (b.c.)  

• kolekcje, zbiory dokumentów elektronicznych 
dostępne publicznie  

(J. Woźniak-Kasperek, J. Franke, 2007) 

• zbiór obiektów cyfrowych opisanych 
metadanymi, obsługiwany przez specjalistyczne 
oprogramowanie służące do zarządzania  nimi 
oraz do ich przeszukiwania 

(L. Derfert-Wolff, 2011) 

• rodzaj serwisu internetowego o oryginalnych 
cechach i przeznaczeniu, dostępny pod 
konkretnym adresem URL  
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Przykładowe biblioteki cyfrowe 

ABC 

PBC 

PBI 
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Architektura informacji 

 proces organizowania treści, etykietowania, 

projektowania nawigacji i systemów 

wyszukiwawczych pomocnych w znajdowaniu i 

zarządzaniu informacją  

 sztuka oraz nauka kształtowania środowisk 

informacyjnych i doświadczeń w celu wsparcia 

funkcjonalności i wyszukiwalności 

 kombinacja systemów: organizacji, 

wyszukiwania, nawigowania i etykietowania w 

serwisach internetowych i intranetach  

(P. Morville: semantic studios.com/publications/) 
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Architekt informacji  

osoba tworząca strukturę lub mapę informacji 
pozwalające innym znaleźć własną ścieżkę do 
wiedzy  

 

    - R.S. Wurman 

 

Architektura informacji 
pomaga… 

organizować rzeczy … 
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odnajdywać drogę … wyjaśniać… 

odnajdywać informację… uczyć się… 
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…podejmować decyzję. 
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Wielka AI (podejście ogólne) 

• (ang. big IA) – obejmuje szeroki obszar 
zagadnień teoretycznych i praktycznych, 
dotyczących wszystkich etapów projektowania 
środowiska informacyjnego 

• pozwala przyjrzeć się całości systemu (od ogółu 
do szczegółu), tj.:  

organizacji zasobów, strukturze,  

liczbie działów,  

systemom nawigacji w serwisie i poszczególnych 
kolekcjach,  

interfejsom wyszukiwania i stronom wynikowym. 
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Mała AI (podejście szczegółowe) 

• (ang. little IA) dotyczy zagadnień 
szczegółowych, m.in.: układu obiektów na 
ekranie, narzędzi wspomagających 
wyszukiwanie ,  

• obejmuje poszczególne obiekty cyfrowe:  

prezentację i układ,  

narzędzia ułatwiające przeglądanie zasobu,  

nawigację wewnątrz obiektu cyfrowego. 
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Od ogółu… 

16 

Strona 
główna 

Kolekcje Nowe konto 
Wyszukiwanie 

zaawansowane 
Logowanie Kontakt 

Zasoby biblioteki 
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..do szczegółu 
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Funkcjonalność 

oznacza:  

1. łatwość wyuczenia się, 

2. skuteczność wykorzystania, 

3. łatwość zapamiętywania, 

4. częstotliwość i rangę popełnianych błędów, 

5. satysfakcję użytkowników 
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Opis badań 

• badania pilotażowe 

• 9 osób (w wieku 22 – 51 lat) 

• sesja wyszukiwawcza: 2 kwerendy do każdej 
biblioteki 

• metody:  
• obserwacja,  

• wywiad,  

• ankieta,  

• zapis wideo. 
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Krzywa J. Nielsena i T. Landauera 

Zależność między liczbą użytkowników badających a ilością 
wykrytych przez nich problemów funkcjonalności 
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Pytania badawcze 

• Ile kliknięć (kroków) wykonać musi 
użytkownik, aby otrzymać na ekranie podgląd 
poszukiwanego obiektu cyfrowego.   

• Które opcje wyszukiwawcze są najczęściej 
stosowane przez użytkowników? 

• Które narzędzia wykorzystywane są podczas 
przeglądania obiektów cyfrowych? 

• Jak długo trwało poszukiwanie informacji? 
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Przykładowe zadania wyszukiwawcze 

ABC:  

Odszukaj tekst z zakresu automatyki nt. robota mobilnego    

 a.  Wklej opis bibliograficzny publikacji 

 b.  Gdzie opublikowano ten tekst? 

 c.  W jakim formacie została zdigitalizowana? 

PBC: 

Odszukaj artykuł i podaj jego opis bibliograficzny 

Krystyna Moszner, Paweł Moszner: Wybrane związki informatyki z filozofią. 

 

PBI: 

Odszukaj artykuł Jana M. Rokity w czasopiśmie „Czas Przyszły” 

a. Podaj tytuł artykułu, numer czasopisma i strony. 

b. Ile kosztował numer tego pisma? 

c. Kto wydawał pismo? 
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AI bibliotek cyfrowych 

1. organizacja treści 

2. nawigacja 

3. wyszukiwanie 

4. etykietowanie 
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Schematy organizacyjne 

Niejednoznaczne: 

• tematyczne 

• zadaniowe 

• wg audytorium 

• hybrydowe 

• wg metafory 

Dokładne: 

 alfabetyczne 

 chronologiczne 

 geograficzne 
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Główne schematy organizacji treści 
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Podrzędne schematy organizacji treści 

ABC   PBC   PBI 

Zob. rodzaje nawigacji  
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Systemy nawigacji 

 główny  

 lokalny 

 adaptacyjny 

 użytkowy 

 fasetowy 

James Kalbach 
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Nawigacja lokalna 
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Nawigacja adaptacyjna (PBC) 
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Nawigacja fasetowa (ABC i PBC) 
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„Ukryta” nawigacja fasetowa 
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Systemy wyszukiwania 
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PBI: Systemy wyszukiwania 

Wyszukiwanie  
zaawansowane 
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ABC: przeszukiwanie zaawansowane 
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PBC: wyszukiwanie zaawansowane 

moxzee.com 
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http://toolsandtoys.net/victorinox-swiss-army-rambler-pocket-knife/ XVIII seminarium  Biblioteki  cyfrowe: obsługi  oraz kryteria  oceny systemy  zarządzania.                11 stycznia 2012 r., Warszawa 

PBI: Wyszukiwanie proste 
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Wyniki wyszukiwania 
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PBI: podgląd obiektu cyfrowego 
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PBC: 4 kroki do celu: krok 1 
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PBC: 4 kroki do celu: krok 2 
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PBC: 4 kroki do celu: krok 3 
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PBC: 4 kroki do celu: krok 4 
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Nauka o informacji w okresie zmian              4-5 kwietnia 2011, WARSZAWA 

Rezultaty 
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Średni czas wyszukiwania 

ABC PBC PBI 

Ok.: 5 minut  
 
- najkrótszy 1’ 
 - najdłuższy 8’ 

Ok. 2 minut 
 
- najkrótszy 45”,  
- najdłuższy 12’ 

Ok. 9 minut  
 
- najkrótszy 8’,  
- najdłuższy 11’ 
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„Czy znalezienie zadanych książek było 
łatwe?” 

35% 

22% 

23% 

20% 

„tak” 

 „nie”  

„Pierwszej nie, drugiej 
tak”   

„Pierwszej tak, drugiej 
nie”  
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Jakie powinny być biblioteki cyfrowe? 

• wszechstronne – obejmować wszystko; 

• dostępne – zasoby powinny być osiągalne 
natychmiast; 

• od razu zaspokajające potrzebę 
informacyjną – szybka odpowiedź; 

• łatwe w użyciu – jeden interfejs; 

• oferować wiele formatów - tekstowe, 
graficzne, dźwiękowe 

Bawden, D.; Vilar, P.: Digital libraries: to meet or manage user expectations 
. „Aslib Proceedings” 58. 4 (2006): 346-354 
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Błędy wykryte 

• Brak dostępu do niektórych publikacji w PBC 

• Niezauważalny link powrotny do strony 
głównej (PBC) 

• Brak nawigacji powrotnej z ekranu podglądu 
cyfrowego do strony głównej (ABC) 

• Brak możliwości wyszukania artykułu i jego 
autora w czasopiśmie (PBC, PBI). 
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Wnioski, czyli co dalej… 

ocena z udziałem użytkowników przynosi 
pozytywne efekty (wykrycie i poprawienie 
błędów) 

interfejsy zaawansowanego wyszukiwania w 
ABC i PBC są zbyt rozbudowane i 
„czasochłonne”, przez co ich głównym 
odbiorcą stają się bibliotekarze, 

XVIII seminarium  Biblioteki  cyfrowe: obsługi  oraz kryteria  oceny systemy  zarządzania.                11 stycznia 2012 r., Warszawa 

Wnioski, czyli co dalej…(2) 

dostęp do obiektu cyfrowego powinien być 
możliwie najszybszy  

personalizacja – przyszłością bibliotek 
cyfrowych: Moja półka, Historia wypożyczeń 
itp. 

zanim poświęcimy swój czas na poszukiwanie 
rozwiązania problemu funkcjonalności, warto 
sprawdzić (np. u konkurencji), czy ktoś już 
tego nie zrobił  

Nauka o informacji w okresie zmian              4-5 kwietnia 2011, WARSZAWA 

Stanisław Skórka 
skorka@up.krakow.pl 

Dziękuję 


