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Ewaluacja jakosci
bibliotek cyfrowych w ujeciu
architektury informacji

dr Stanistaw Skorka
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Plan

1. Architektura informacji jako kryterium oceny
jakosci
2. Funkcjonalnosc bibliotek cyfrowych

3. Wyniki badan uzytecznosci biblioteki
cyfrowe;j.
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Biblioteka cyfrowa (b.c.)

Przyktadowe biblioteki cyfrowe

* kolekcje, zbiory dokumentow elektronicznych
dostepne publicznie
(J. Wozniak-Kasperek, J. Franke, 2007)
* zbidr obiektow cyfrowych opisanych
metadanymi, obstugiwany przez specjalistyczne
oprogramowanie stuzace do zarzgdzania nimi
oraz do ich przeszukiwania
(L. Derfert-Wolff, 2011)
* rodzaj serwisu internetowego o oryginalnych
cechach i przeznaczeniu, dostepny pod
konkretnym adresem URL
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Architektura informagji Architekt informacji

> proces organizowania tresci, etykietowania,
projektowania nawigacji i systemow
wyszukiwawczych pomocnych w znajdowaniu i
zarzgdzaniu informacja

osoba tworzgca strukture lub mape informacgji
pozwalajgce innym znalez¢ wiasna sciezke do

» sztuka oraz nauka ksztattowania srodowisk Wiedzy

informacyjnych i doswiadczen w celu wsparcia
funkcjonalnosci i wyszukiwalnosci

> kombinacja systeméw: organizacji, -R.S. Wurman
wyszukiwania, nawigowania i etykietowania w
serwisach internetowych i intranetach

(P. Morville: semantic studios.com/publications/)
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..podejmowacé decyzje. Wielka Al (podejscie ogdlne)

* (ang. big IA) — obejmuje szeroki obszar
zagadnien teoretycznych i praktycznych,
dotyczacych wszystkich etapow projektowania
srodowiska informacyjnego

* pozwala przyjrzed sie catosci systemu (od ogotu
do szczegotu), tj.:

» organizacji zasobow, strukturze,

e N

» liczbie dziatow,

i ; ) o N L
- . l . . . » systemom nawigacji w serwisie i poszczegolnych
S . a Sl < . . 1N kolekcjach,

» interfejsom wyszukiwania i stronom wynikowym.
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Mata Al (podejscie szczegdtowe) Od ogotu...
* (ang. little IA) dotyczy zagadnien S{t,rona
szczegotowych, m.in.: uktadu obiektow na .
ekranie, narzedzi wspomagajacych ‘ - : :
WySZ v k I wan I € . ::::"l::,;::
1

* obejmuje poszczegodlne obiekty cyfrowe:
» prezentacje i uktad,
» narzedzia utatwiajace przegladanie zasobu,

» nawigacje wewnatrz obiektu cyfrowego. Zasoby biblioteki

26
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skutecznos¢ wykorzystania,

fatwosc¢ zapamietywania,

czestotliwosé i range popetnianych btedow,
satysfakcje uzytkownikow
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Opis badan

Krzywa

J. Nielsena i T. Landauera

* badania pilotazowe
* 9 0so6b (w wieku 22 — 51 lat)

biblioteki
* metody:
- obserwacja,
+ wywiad,
- ankieta,
- zapis wideo.
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* sesja wyszukiwawcza: 2 kwerendy do kazdej
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Pytania badawcze

Przyktadowe zadania wyszukiwawcze

XVIII seminarium Biblioteki cyfrowe: obstugi oraz kryteria_oceny systemy zarzadzania.

lle kliknig¢ (krokdw) wykonaé musi

uzytkownik, aby otrzymac na ekranie podglad

poszukiwanego obiektu cyfrowego.

* Ktore opcje wyszukiwawcze sg najczescie;
stosowane przez uzytkownikow?

 Ktore narzedzia wykorzystywane sg podczas
przegladania obiektow cyfrowych?

+ Jak dtugo trwato poszukiwanie informacji?

11 stycznia 2012 r., Warszawa

ABC:
Odszukaj tekst z zakresu automatyki nt. robota mobilnego
a. Wklej opis bibliograficzny publikacji
b. Gdzie opublikowano ten tekst?
c. W jakim formacie zostata zdigitalizowana?
PBC:
Odszukaj artykut i podaj jego opis bibliograficzny
Krystyna Moszner, Pawet Moszner: Wybrane zwigzki informatyki z filozofig.

PBI:

Odszukaj artykut Jana M. Rokity w czasopismie ,Czas Przyszty”
a. Podaj tytut artykutu, numer czasopisma i strony.
b. lle kosztowat numer tego pisma?
c. Ktowydawat pismo?

XVIIl seminarium Biblioteki_ cyfrowe: obstugi oraz kryteria_oceny systemy zarzadzania. 11 stycznia 2012 r., Warszawa

Al bibliotek cyfrowych

Schematy organizacyjne

organizacja tresci l
nawigacja
wyszukiwanie

S W oN R

etykietowanie
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Doktadne: Niejednoznaczne:
= alfabetyczne * tematyczne
= chronologiczne e zadaniowe

= geograficzne « wg audytorium

¢ hybrydowe
¢ wg metafory
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Gtowne schematy organizacji tresci

Podrzedne schematy organizacji tresci

» AKTUALNOSCI
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Systemy nawigacji

= gtowny

lokalny
* adaptacyjny

uzytkowy

fasetowy

James Kalbach
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Nawigacja adaptacyjna (PBC)

Nawigacja fasetowa (ABC i PBC)

Majczesciej czytane publikacie

1. Technologia Informacyjna : edycja tekstu (Microsoft
Word). Cwiczenia 2 [5992]
2. Cwiczenta laboratoryjne 2
instrukcje do éwiczeri laboratoryjnych [4909]
3. Chemia organiczna. Cwiczs
hydroksylowej i karbonylowej [4241]
| 4. Doswiadczente : Sole - otrzymywanie ; Sole - inne
metody otrzymywania soli [3460]

hemil analityczne)

Reakcfe grupy

5. Poczucie bezpleczeristwa ucznia w $rodowisku
szkoloym [3068]

6. Chemia ogdina : zajecta Laboratoryjne [2437)

7. Przedsigbiorczosc a

cywilizacyjne [2406]
8. Technologia informacyjna : arkusz kalkulacyjny i
my do obliczen staty

progr. yeh. Cwiczenta 4
[2246]
9. Doswiadc

badanie rozpuszczalnos ; Sole (2215
Matematyka 2 : program szczegélowy [1986]

enle : Sole - badanie wlasciwosci ; Sole

wiecej,
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L~Ukryta” nawigacja fasetowa

Systemy wyszukiwania
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PBI: Wyszukiwanie proste

Szukaj w katalogu
Tytut

Autor / instytucja spravicza

SZUKAS KATALOG
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PBC: 4 kroki do celu: krok 1 PBC: 4 kroki do celu: krok 2

Bibloteka

Wyniki wysrukivania
+ Pedagogiczna Biblioteka =y .

Cyfrowa

Wy Cyfrowa
Annales Academiae . GOTEGR NN 1 arakiow b oo bk
Paedagogicae Cracoviensis

+ Archiwum UP 9 zapytacie:  com

Lista publikacji spelnizjacych warunek:  Wazgdzie: jarowiecki

Wyniki;
3 znaleziono obiektow: 19
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P —
® s vt it e e,
S ———
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Prosty | Razbudowany

Materiaty z konferencji pamiis] ] i
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» Muzeum Podreczika licyjskio - Jorowiecki, Jerzy (1930- )

2. I Rocznik Naukowo 0 Z. 138, Prace Pedagogiczne. 12 e e W ot g

3. [ Krakow - Lwéw : ksia2ki, czasopisma, bibliotekd XIX § XX w. T. 5

4. B Rocznik Naukowo-Dydaktyczny. Z. 96, Prace Bibliotekoznawcze. 3

5. I Rocznik Naukowo-Dy zny. 2. 89, Prace ze.2

6. I Rocznik Naukowo-Dydaktyczny. 2. 78, Prace Bibliotekoznawcze. 1

7. B Krokew - Lwdw : ksiazki, czasopisma, biblioteki XIX i XX w. T. 6, cz. 2

8. I rocanik yczny. . 155, Pr, ze. 7

9. ) Rocznik NaukowoDydaktyczny. 2. 147, Prace Bibliotekoznawcze. 6

10. J Rocznik 2. 135, Prace 5
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Rezultaty

Nauka o informacii w okresie zmian 4-5 kwietnia 2012, WARSZAWA

Sredni czas wyszukiwania

Ok.: 5 minut Ok. 2 minut Ok. 9 minut
- najkrotszy 1’ - najkrotszy 45”, - najkrotszy 8,
- najdtuzszy 8' - najdtuzszy 12’ - najdiuzszy 11’

XVIIl seminarium Biblioteki_ cyfrowe: obstugi oraz kryteria_oceny systemy zarzadzania.

11 stycznia 2012 r., Warszawa

«Czy znalezienie zadanych ksigzek byto
fatwe?”

Jakie powinny by¢ biblioteki cyfrowe?

m tak”

W ,nie”

«Pierwszej nie, drugiej
tak”

«Pierwszej tak, drugiej
nie”

XVIIl seminarium Biblioteki cyfrowe: obslugi oraz kryteria oceny systemy zarzqdzania.

11 stycznia 2012 1., Warszawa

» wszechstronne — obejmowac wszystko;

* dostepne — zasoby powinny by¢ osiggalne
natychmiast;

* od razu zaspokajajace potrzebe
informacyjna — szybka odpowiedz;

* fatwe w uzyciu —jeden interfejs;

+ oferowac wiele formatow - tekstowe,
graficzne, dzwigkowe

Bawden, D.; Vilar, P.: Digital libraries: to meet or manage user expectations
. 4Aslib Proceedings” 58. 4 (2006): 346-354

minarium Biblioteki cyfrowe: obstugi oraz kryteria oceny systemy zarzqdzania. 11 stycznia 2012 1., Warszawa
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Btedy wykryte

Whioski, czyli co dalej...

* Brak dostepu do niektérych publikacji w PBC

* Niezauwazalny link powrotny do strony
gtéwnej (PBC)

* Brak nawigacji powrotnej z ekranu podgladu
cyfrowego do strony gtownej (ABC)

* Brak mozliwosci wyszukania artykutu i jego
autora w czasopismie (PBC, PBI).

XVIII seminariu m Biblioteki cyfrowe: obstugi oraz kryteria_oceny systemy zarzadzania.

v'ocena z udziatem uzytkownikdw przynosi
pozytywne efekty (wykrycie i poprawienie
bteddw)

v'interfejsy zaawansowanego wyszukiwania w
ABC i PBC s3 zbyt rozbudowane i
»Czasochfonne”, przez co ich gtéwnym
odbiorca staja sie bibliotekarze,

11 stycznia 2012 r., Warszawa

XVIIl seminarium Biblioteki_ cyfrowe: obstugi oraz kryteria_oceny systemy zarzadzania.

11 stycznia 2012 r., Warszawa

Whioski, czyli co dalej...(2)

v'dostep do obiektu cyfrowego powinien by¢

mozliwie najszybszy

v'personalizacja — przysztoscia bibliotek
cyfrowych: Moja pédtka, Historia wypozyczeri
itp.

v'zanim poswiecimy swoj czas na poszukiwanie
rozwigzania problemu funkcjonalnosci, warto
sprawdzic¢ (np. u konkurencji), czy ktos juz
tego nie zrobit

XVIIl seminarium Biblioteki cyfrowe: obslugi oraz kryteria oceny systemy zarzqdzania. 11 stycznia 2012 1., Warszawa

Dziekuje

Stanistaw Skorka
skorka@up.krakow.pl

Nauka o informacii w okresie zmian

45 kwietnia 2013, WARSZAWA
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