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Nic już nie będzie takie samo, 
czyli o wpływie 

architektury informacji na 
strukturę środowisk 

informacyjnych
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zajmuje się:
• gromadzeniem różnych obiektów ‐ rozumianych 

jako jednostki informacji,
• grupowaniem ich w użyteczne kategorie, 
• przypisywaniem im nazw  łatwych do rozpoznania 

przez większość ludzi
• umieszczaniu ich tam, gdzie będą najbardziej 

przydatne
E.Reiss

Architektura informacji (AI)
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Rzeczywiste
• biblioteki
• sklepy 
• dworce
• urzędy

Wirtualne
• World Wide Web
• przekazy 

multimedialne 
(programy na CD‐
ROMach, audycje 
telewizyjne, radiowe)

Środowiska informacyjne
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AI

Teoria

• Podejście użytkowniko‐centryczne
• Zasady użyteczności (funkcjonalności)

Użytkownik nie czyta lecz skanuje
Użytkownik nie wybiera optymalnie, lecz 
zadowala się wynikiem

• Prawo funkcjonalności
Nie każ mi myśleć!
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Chelsea Londyn

FC Barcelona

AS Roma

FC Valencia

AC Milan
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pomocnicy obrońcy bramkarze

6



AI jest niewidocznym, ale 
kluczowym elementem każdego 
komunikatu – podobnie jak 
zakulisowa praca ekipy teatralnej 
podczas sztuki
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Bezpośrednie
projektowanie 
środowisk 
informacyjnych 
z uwzględnieniem m.in. 
zasad funkcjonalności
przekazywanie wiedzy 
nt. technik i metod 
projektowania AI

Pośrednie
dzięki atrakcyjnie 
i funkcjonalnie 
zbudowanym 
środowiskom 
informacyjnym 
powstają standardy, 
a te wykorzystywane są 
do tworzenia innych 
środków przekazu

Oddziaływanie AI
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Strategiczny (duża AI)
• koncepcyjna 

(teoretyczna)
• perspektywa od ogółu 

do szczegółu
• budowanie środowiska 

od ogólnej koncepcji do 
szczegółowych planów 

• zarządza  grupą 
projektującą

Taktyczny (mała AI)
• praktyczna
• od szczegółu do ogółu
• zajmuje się małymi 

fragmentami środowiska: 
budową nawigacji, 
planowaniem 
rozmieszczania 
elementów itp.

• członek grupy

Aspekty AI
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» organizacja
» nawigacja
» etykietowanie 
» wyszukiwanie

AI środowiska informacyjnego
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AI środowiska informacyjnego (2)
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Zawartość

UżytkownikKontekst



Elementy AI 
System organizacji
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Elementy AI 
System nawigacji
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Elementy AI 
System nawigacji (2)
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Nagłówek 1 Nagłówek 2 Nagłówek 3

Wiadomość 1 Wiadomość 2 Wiadomość 3

Zakończenie 

AI serwisu informacyjnego
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Layout ekranu 
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Prasa

17



Prasa (2)
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• Każda informacja posiada swoją architekturę
• AI to dziedzina znajdująca zastosowanie zarówno w 
środowisku wirtualnym, jak i rzeczywistym

• AI akcentuje aspekt ludzki w tworzeniu systemów 
informacyjnych

• Rola AI dotyczy zarówno projektowania informacji, 
jak i zarządzania ludźmi, którzy ten projekt 
wykonują

• Zjawisko konwergencji mediów sprzyja poprawie 
funkcjonalności i wyszukiwalności 

Podsumowanie
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Dziękuję

Stanisław Skórka
skorka@ap.krakow.pl
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