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Wyszukiwanie informacji w Internecie

Narzedzia i strategie 1. Terminologia wyszukiwania informacji

2. Strategie i metody wyszukiwania informacji

Dr Stanistaw Skérka
3. Narzedzia wyszukiwawcze w Internecie
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Wyszukiwanie informacji (WI1)
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Wyszukiwanie
zadanie polegajace na znalezieniu w zbiorze . < ;
elementow (zwykle w tablicy, pliku lub bazie danych) czynnosci, r_ne_tOdy ! prc?.cedury pr.owadzqce
elementu o zadanej wartosci klucza, np. rekordu w do uzyskania informacji z zapamigtanych
danych [...] moze by¢ wykonywane w

bazie danych osobowych, opisujgcego osobe o
podanym nazwisku, imieniu, dacie i miejscu
urodzenia.

przetwarzaniu interaktywnym lub
przetwarzaniu wsadowym
(PN-ISO 1087-2 2001, s. 18)

(encyklopedia.pwn.pl)

w polskiej terminologii z dziedziny nauki o informacji
rozumienie pojecia wyszukiwanie informacji jest

wieloznaczne...
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Klasyczny model WI wg S.E. Robertsona

Technologia informacyjna. Internet w edukadji : wykiad3

Wyszukiwanie informacji (2):

> catoksztatt zagadnien zwigzanych z
wyszukiwaniem danych posiadajacych zadana Dokument

ceche, relewantng do potrzeb uzytkownika,
ktére moze by¢ realizowane zaréwno \
przez osobg, jak i system. Charakterystyka
wyszukiwawcza
> jeden z obszaréw badawczych w informacji \ /

naukowej oraz ogdlnie pojmowany proces
odnajdywania informacji (dokumentéw,
wiadomosci) w zbiorze informacyjnym
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Poszukiwanie informacji (PI)

e dotyczy zjawisk zwigzanych z aktywnoscig
podejmowang przez cztowieka,

e polega na pogtebianiu wiedzy poprzez
odszukiwanie potrzebnej informacji w
rozmaitych zbiorach informacyjnych.

* proces wyszukiwania, wykonywany przez
uzytkownika i rozpatrywany z jego punktu
widzenia.

* Np. nawigowanie lub formutowanie zapytan
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Relacje pomiedzy pojeciami z zakresu WI

Wyszukiwanie informacji

Poszukiwanie

Formutowanie
zapytan

Przeszukiwanie

Nawigowanie
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Technika zbierania jagod M. Bates
nz2

=

0 = query variation
[]1] T= thought
E = exit
= documents, information

FIGURE 2: A Berrypicking, Evoluing Search
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Przeszukiwanie

 szukajqc, przejrzec cos doktadnie, poszukac
kolejno w wielu miejscach;

* szukajgc, sprawdzic, co ktos ma przy sobie

e proces wyszukiwania realizowany przez system
(program) w wyniku dziatania uzytkownika
(np.: wystania zapytania do wyszukiwarki)

¢ obejmuje dopasowanie instrukcji
wyszukiwawczej do charakterystyki
dokumentu
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Modele poszukiwania informacji

e model Davida Ellisa (8 etapdw)

* metoda kolejnych przyblizen (iteracji),

e technika zbierania jagdd” Marcii Bates,

e zjawisko ,rosngcej perty” (pearl growing)

Ellis" Information Seeking
ladel

2

= & |

e
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Model poszukiwania informacji

G. Marchionini, Information seeking in electronic environments. Cambridge 1998

1. Rozpoznanie i zaakceptowanie problemu
informacyjnego (potrzeby)

Definiowanie i zrozumienie problemu

Wybér systemu wyszukiwawczego
Formutowanie zapytania

Wystanie zapytania (execute search)
Weryfikowanie rezultatow

Wydobywanie informacji (extract information)

Rozwazenie/powtdrzenie/zatrzymanie
poszukiwania (reflect/iterate/stop).
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Metody poszukiwania informacj
w Internecie

* Formutowanie zapytan
* Nawigowanie
» ,0Oswiecone zgadywanie” (wg A. Ktopotka)
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Dlaczego trudno szukac w sieci?
Problem uzytkownikéw

+ Jak sformutowac zapytanie?

+ Jak interpretowa¢ odpowiedz otrzymang od
systemu wyszukiwawczego?

« jak ocenic¢ relewantnosé¢ dokumentu?

« jak wyselekcjonowac interesujace
dokumenty?

« jak przegladaé obszerne dokumenty
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...jednak jej skutecznosé nie jest tak wysoka.
Powodem jest brak jednolitej struktury
dokumentdéw hipertekstowych, w
przeciwienstwie do baz danych oraz
przechowywanie w swojej strukturze wielu
form przekazu (tekst, grafika i dZzwiek).
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Dlaczego trudno szuka¢ w sieci?

» Dane sg rozproszone

» Wysoki procent danych jest ulotny

» Jednostki informacyjne sg obszerne

> Brak jednolitej struktury danych

» Wiele zbytecznych informacji

> Jakos¢ danych (edytorsko niejednolitych)

» Heterogeniczne dane (wiele formatow,
jezykow itp.)
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Formutowanie zapytan

Postugiwanie sie wyszukiwarka do odnajdywania
informacji uznaje sie za tradycyjng metode
poszukiwania, gdyz stosowana jest od wielu lat w
bazach danych oraz zintegrowanych systemach
bibliotecznych...

®

2007

The Web's Top Search Engines Spun To.
ncluding Google, Yahoo!, Win
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Rodzaje zapytan (kwerend)

* Proste > Biblioteka

e Ztozone > biblioteka szkolna

e zoperatoramiBoole’a > biblioteka and szkolna

* Fraza » "biblioteka szkolna”

* jezyk naturalny » Jaka jest struktura

biblioteki szkolnej
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Przyktady zapytan dla GOUS[Q”

Zaawansowane
Cache: - zwraca wersje strony zapisanej w pamieci
wyszukiwarki
Site: - ogranicza wyszukiwanie do podanej domeny
Inurl: - ogranicza wyszukiwanie do adreséw URL
do szukanego dokumentu, np.: link:www.ap.krakow.pl
Link: - wyswietla strony zawierajace odnosnik
z danym wyrazeniem
Related: - zwraca strony pokrewne do poszukiwanej
Filetype: - ograniczenie do plikow konkretnego typu
Intitle: - zawezenie do dokumentdw z okreslonym stowem
w tytule

o
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Nawigowanie (nawigacja)

v jest procesem polegajgcym na znajdowaniu
drogi i podazaniu nig w celu dotarcia do
poszukiwanej informacji, opartym na wiedzy
i informacji o sSrodowisku, w ktérym sie
odbywa.

v 0 nawigowaniu jako metodzie poszukiwania
mozna mowic¢ w kontekscie poznawczym i
przemieszczania sie po systemie dokumentow
(Jul, Furnas, 1998).
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Problemy podczas nawigowania

e Zagubiony w hiperprzestrzeni (Lost in
hyperspace)

* Przetadowanie poznawcze (Cognitive
overload)

e Przetadowanie informacji (Information
overload)

e ,pustynna mgta” (desert fog)
* Problem ,,co jest za drzwiami”
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Nawigowanie

Do momentu pojawienia sie systemow
hipertekstowych pojecia ,,nawigowanie”
i ,nawigacja” kojarzono jedynie z zeglarstwem
(tac. navigare — zeglowanie. Sfownik PWN,
1995).
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Narzedzia nawigacji

» W systemie hipermedialnym
odnosniki (linki, menu, wykazy)
dokumenty (wezty)

> W przegladarce
przyciski nawigacyjne (wstecz, dalej)

historia odwiedzin
zaktadki (Ulubione)
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Potrzeby nawigujacego

Gdzie jestem?

Gdzie moge sie udac?

* Jak moge sie tam dostac?

* W jaki sposéb moge wrdci¢ do miejsca gdzie juz
wczesniej bytem?

* Skad powinienem zaczg¢?

e Czy potrzebna mi specjalna wiedza lub narzedzie?

* Skad bede wiedziat, ze informacja jest prawdziwa?

¢ Jak uzyskam informacje odpowiednia dla siebie?
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Przyktadowe sposoby nawigowania
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Konteksty nawigowania

1. odniesienie do nawigowania w srodowisku
geograficznym (Parunak, 1989)

2. aktywnos$¢é poznawcza

3. oparta na przestrzennych modelach
informacyjnych

4. nawigacja przez zapytania
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Internetowe narzedzia wyszukiwawcze

* Katalogi stron WWW
* Wyszukiwarki

* Multiwyszukiwarki
* Portale i wortale (portale tematyczne)
* Indeksy stron
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Przegladanie (browse)

* Wystepuje w behawioralnym modelu wyszukiwania
informacji Davida Ellisa (1989),

* proces odbioru tresci wyswietlanej na ekranie
monitora w celu odnalezienia poszukiwanej
informacji, zorientowania sie w potozeniu oraz
zadecydowaniu, dokad mozna sie udac — czyli jest
elementem strategii wyszukiwawczej decydujgcym o
dalszym przebiegu poszukiwan.
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Nawigowanie wirtualne i rzeczywiste

* uzytkownik, podobnie jak podréznik, potrzebuje
drogowskazdw,

* piec strategii nawigowania: identyfikatory, sciezki,
kierunki, dystans — czyli odlegtosc od celu, oraz
mniej lub bardziej przyblizony adres (Parunak 1989)

* strategia adresowa (address strategy) i dystansu
(distance strategy) nie wystepuje podczas w
Srodowiskach wirtualnych, ze wzgledu na brak lub
nieznajomos¢ punktéw orientacyjnych
pomagajgcych w dotarciu do celu (cztery strony
Swiata, Gwiazda Polarna)
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Czego szukamy w Internecie?

+ Tekstow &) Stron WWW

+ Grafiki (obrazéw) 5 Dokumentéw pdf

+ Muzyki (dZwiekdw) (& Plikéw: mp3, avi, divx itp..
+ Filmow (& Plikéw: txt, doc, rtf itp.

+ Adreséw & Plikow: jpg, gif, png

+ Kontaktow

Danych

Informac;ji (ogtoszen, wiadomosci)
Wiedzy

Oséb

Przyjaciot
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Katalog stron WWW

e Zbidr odnosnikéw do stron internetowych
uporzadkowany systematycznie

* QOrganizuje dostep do informacji z wielu
dziedzin wiedzy

e Tworzony jest przez cztowieka (grupe ludzi),

e Zasoby sg mniejsze niz w bazie wyszukiwarki

e 1994 — powstaje Yahoo! wzér pdzniejszych
katalogdéw internetowych
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Co to jest wyszukiwarka?

* program, ustuga sieciowa, umozliwiajgca
odnajdywanie w internecie informacji za
pomoca stow kluczowych (instrukcji
wyszukiwawczych, zapytan)

* baza danych tworzona automatycznie

* ang. search engine

* 1994 - powstaje WebCrawler prekursor
dzisiejszych wyszukiwarek
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Elementy budowy wyszukiwarki

e pajaczek (robot), ktory jest programem
przeszukujgcym strony internetowe i
umieszczajgcym je w bazie danych
wyszukiwarki

* baza danych, w ktérej przechowywane s3
strony znalezione przez pajgczka

* program wyszukujacy, ktory przeglada baze
danych w poszukiwaniu stron
odpowiadajacych zapytaniu uzytkownika
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Badanie efektywnosci systemu
wyszukiwawczego

¢ Kompletnos¢ wyszukiwania

Dziatanie wyszukiwarki. Indeksowanie

Liczba wyszukanych dokumentéw relewantnych

kompletnos¢ =

* Doktadnos¢ wyszukiwania

Liczba wszystkich dokumentéw w systemie

Liczba wyszukanych dokumentow relewantnych

doktadnos¢ =
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Réznice miedzy Multiwyszukiwarka
wyszukiwarka a katalogiem (metawyszukiwarka)

Wyszukiwarka Katalogi
1. Duze bazy danych 1. Mniejsze bazy danych
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¢ Ustuga wykorzystujaca wiele serwisow
wyszukiwawczych, zadajgc im jednoczesnie to samo zapytanie

2. B.d.tworzone przez robota 2. B.d. gromadzone i . « Trafienia pochodza ze wszystkich serwiséw
3. Strony dodaje program weryfikowane przez ludzi e Przyktady:
4. W trafieniach wyéwietlane 3. Strony dodajg redaktorzy POlSkile= ol
: i : Emulti - www.emulti.p
sg opisy strqn opracowane 4. W jtraflenlach wystepuja RazDwaTrzy - www.razdwatrzy.com
przez autorow opisy tworzone przez
5. Strony szeregowane sa redaktorow zagraniczne: '
dt todci 5. s ie alfabet AllSearchEngines - www.allsearchengines.com
wedtug wartosci wag - Szeregowanie alfabetyczne Dogpile - www.dogpile.com
lub wartosci MetaCrawler - www.metacrawler.com

Search.com - www.search.com
Vivisimo - www.vivisimo.com

W. Nowakowski, Jak dziata wyszukiwarka? ,Internet” 2003 nr 1, s.56-59
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Pozycjonowanie stron

Projektowanie strony, ktérego celem jest
uzyskanie wysokiej pozycji w trafieniach
wyszukiwarek.

Skuteczny sposéb promowania serwiséw
internetowych a tym samym zarabiania
pieniedzy

Hit 20 - najpopularmiejsze tematy w Wyszukinarce

1 tWyszubinarki & Sennik 11 Pogoda 16 Tapety erotyczne
2 Seks Filmy 7 Gry Stare gry 12 PKP 17 Gry orline

5 Mapa Polski £ 1S Bramka SMS 1 Teksty piosensk 16 E-kartki

4 Eurowizja < allegra 14 Opawizdania eratyczne 19 Teledyski

5 Praca 10 Heroskop 15 Lotto 20 Randki

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
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Dekalog pozycjonowania (2)

6. Korzystajac z foréw, grup dyskusyjnych lub wpisujac
sie do ksigg gosci, zostawiaj takze adres
pozycjonowanej strony.

7. Tworzac linki do swojej strony, dodawaj do nich
anchor text zawierajgcy stowa kluczowe.

8. Stwdrz mape strony.

9. Nie korzystaj z technik niedozwolonych (np.
cloakingu).

10.Sled? informacje o zmianach w kryteriach
pozycjonowania listy wynikow.

CHIP nr 5/2006
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Web | Images | 2o | Video | News | Yellow Pages | White Pages
metacrawler: I TR

>-SERRCH THE SEARCH ENGINGS
DEsart hrase | uarcesf srsorenses

Wieb Search Results for “information architecture” S Pt e

e o (TR 0 () () (@) i

Wedows s Top 10 xf

oy
5 Windams Lve.

Information
ar

Information Architecture
Hop us speesd awaronces of Infersaation Archi and
coreict with ceher Informatiea Srchiacts bath globaly 3nd

Information Architectu
Incies bnks 5 Informatiea Arcitecture resources by Jesse
James Gamees.
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Dekalog pozycjonowania

1. Sformutuj krotki i tresciwy tytut, zawierajgcy
najwazniejsze stowa kluczowe.

2. Uzywaj nagtowkow.

3. Pogrubiaj, podkreslaj badz pisz tekstem pochytym
stowa kluczowe.

4. Tworz tekst alternatywny, a wstawiajac na strone
obrazki, opisuj je stowami kluczowymi.

5. Dodawaj adres swojej strony do mozliwie najwiekszej
liczby katalogow.
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Technologia informacyjna. Internet w edukadji : wykiad3

Portal internetowy

* rodzaj wielotematycznego serwisu
internetowego

* poprzez portal uzytkownicy sieci majg dostep
do najnowszych informacji z réznych dziedzin

* wyposazone sg tez w mechanizm
wyszukiwawczy oraz katalog stron.

* Wortal - portal waskotematyczny
(specjalistyczny)

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
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Rodzaje strategii poszukiwania informacji

* Strategia analityczna

— zorientowana na cel

— systematyczna

— realizowana przez posrednikdéw w procesie p.i.

— obejmuje: dobdr termindw, synonimow
odpowiednich do potrzeby inf., formutowanie
zapytan, zawezanie instrukcji do konkretnych pdl
rekordu w bazie danych, tworzenie posrednich
zbioréow rezultatéw, manipulowanie tymi zbiorami
oraz wybor formatu wyswietlania

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
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Strategia poszukiwania informacji w sieci

Przyktad

1. Precyzujemy swoje oczekiwania

2. przegladanie skategoryzowanych zasobow

3. Wybieramy narzedzie

4. Formutowanie zapytania na kartce

5. Stosowanie algebry Boole’a

6. Zawezanie zbioru wynikéw wyszukiwania (*,
+), frazy

7. Stosuj polskie znaki

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

BOOLEAN OPERATORS
A AND B A OR B A NOT B
& Powrdt
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Rodzaje strategii p.i. (2)

R )

— pozwala uzyskac¢ ogdlne rozeznanie problemu

 Strategia przegladania
— charakter heurystyczny

Rodzaje:
—skanowanie
—obserwowanie
—nawigowanie
—monitorowanie
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Cloaking

» polega na podstawieniu okreslonym przegladarkom
internetowym specjalnie przygotowanej wersji strony.

» wyszukiwarke mozna réwniez potraktowac jako swego
rodzaju przegladarke i stworzy¢ skrypt, ktory w
przypadku wykrycia crawlera pokazuje mu wersje
witryny maksymalnie dostosowang do wymagan
wyszukiwarki, inng niz widzi reszta uzytkownikow
serwisu.

» umozliwia takze wyswietlenie witryny o zupetnie
innej tematyce, niezwiazanej z wyrazeniem
poszukiwanym przez internaute, np. po wpisaniu w
wyszukiwarce stowa "pozycjonowanie” zostaje pokazana
strona pornograficzna.
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