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Szkoty Hotelarskiej m Krakowie od jej zatozenia.
Oddalismy przemystowi hotelowemu w Polsce pierw-
sze kadry absolwentéw wychowanych i wyksztatconych
zawodowo w Polsce.

Zadaniem wychowank6éw Szkoty, jest tak pracowaé, by nie-
tylko teraz, ale zawsze gdy bedg mieli za sobg szeregi lat pracy
byli pozagdanymi w zawodzie pracownikami.

Fakt zaangazowania naszych wszystkich absolwentek i absol-
wentdw, ktérzy dotgd zaktad ukonczyli, winien by¢ bodZcem do
pracy dla obecnych stuchaczy Szkoty.

6 SPRAWOZDANIEM niniejszem zamykamy trzeci rok nauki

Krakoéw, w lipcu 1935.

Za Prezydjum Zarzadu Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej

Prezes Delegat
J. KWIATKOWSKI Dr. R. RADZYNSKI



Sprawozdanie ztozone Walnemu
Zebraniu Cztonkéw w dniu 5 lipca
1955 r. w Krakowie.

Krakéw, w lipcu 1935.

Bogdan Biatecki
Dyrektor.
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DR. R RADZYNSKI

wiceprezydent stét. krol. m. Krakowa

(»Inicjator i jeden z pierwszych organi-

zatoréw szkoty hotelarskiej w Krakowie»)

Wyjqtek z przeméwienia delegata O. K. S. w dniu
otwarcia szkoty.






CEL ZALOZENIA SZKOLY HOTELARSKIEI W KRAKOWIE.

Krakow jest kluczem do wrdt naszej turystyki, przeto nic tez
dziwnego, ze wiasnie nie gdzieindziej tylko w tym prastarym Gro-
dzie powstata Szkota Hotelarska, ktéra ma szkoli¢ przyszty perso-
nel kierowniczy hotelowy i pensjonatowy.

Szkota to daje stuchaczom mozno$¢:

1) nabywania wiadomosci teoretycznych i praktycznych w za-
kresie hotelarstwa w Polsce, a nie jak dotychczas zagranica,
oraz ma na celu:

2) podniesienie poziomu przygotowania zawodowego pracow-
nikdw hotelowych i hotelarstwa wogole.

Celem tej Szkoty jest wiec podniesienie poziomu przemystu
hotelowego do wyzyn hotelarstwa zagranicznego, a ufundowana
jest ona na wzdr zagranicznych Szkot tego typu. Cel ten niewatpli-
wie zostanie osiggniety przez wydajng pomoc samego zatozyciela,
to jest lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie, oraz Minister-
stwa Wyznan Religijnych i OSwiecenia Publicznego, jak i miej-
scowego Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego.

Poparcie materjalne oraz rady i wskazowki dydaktyczno-me-
todyczne miejscowego Kuratorjum, przyczynity sie w duzym stop-
niu do ugruntowania tak waznej placowki dla naszego zycia go-
spodarczego.

Szczeg6lnie podkreslamy wybitng pomoc Pana Kuratora O.
K. S. Krak., wizytatora Inz. Wiadystawa Witkowskiego oraz obec-
nej wizytatorki p. A. Sowdéwny i prosimy o dalszg cenng opieke
nad zaktadem, jedynym w Polsce z siedzibg w Krakowie.

Zaznaczy¢ nalezy, ze do rozwoju tej uczelni, potrzeba nietylko
pomocy materjalnej, wskazéwek i rad czynnikéw kompetentnych,
ale rowniez w wysokim stopniu wspotdziatania Dyrekcyj poszcze-
gélnych hoteli i wiascicieli pensjonatéw, na odbywanie praktyk
przez naszych stuchaczéw w ich przedsiebiorstwach.



PRACE PRZEDWSTEPNE KRAKOWSKIEJ [ZBY PRZEMYStOWO-
HANDLOWEJ NAD ZALOZENIEM SZKOtY HOTELARSKIEJ
W KRAKOWIE.

Juz w roku 1929 zrodzita sie mys$l zatozenia Szkotly Hotelar-
skiej w Krakowie. W celu zebrania odno$nego materjatu informa-
cyjnego, dla nalezytego przygotowania programu Szkoty, lzba
Przemystowo-Handlowa w Krakowie, delegowata inicjatora
tej mys$li, dzisiejszego wiceprezydenta stoi.
krél. m Krakowa, p. Dr. Rudolfa RadzyhAskiego,
zagranice, dla zaznajomienia sie z najwazniejszymi typami Szkot
Hotelarskich.

Delegat ten, w podrézy swej zagranice, zwiedzit Szkoty Hote-
larskie w Czechostowacji, Niemczech, Francji, Szwajcarji i Austrji,
a po powrocie swym przedstawit lzbie swo6j memorjat w tej
sprawie.

W memorjale tym opisane sg poszczeg6lne Szkoty wyzej wy-
mienionych krajow, a to: w Heidelbergu, Zurichu, Wiedniu
i Clermont Ferrand we Francji, ta ostatnia ma juz po6t wiekowg
tradycje.

Przeprowadzone studja nad programem tych Szkét umozliwity
Delegatowi przygotowanie odpowiedniego materjatu orjentacyjne-
go, ktory nastepnie byt przedtozony Komitetowi Organizacyjne-
mu. Komitet ten ustalit nastepujagce wytyczne, tej nowej u nas
w Polsce Uczelni, a mianowicie:

1) Dwuletni czas trwania nauki.

2) Program samej Szkoty musi by¢ dostosowany do praktycz-
nego zycia, ze szczegdlnem uwzglednieniem nauki obcych
jezykow.

3) "Stage hotelowe*, to jest praktyki w hotelach i pensjona-
tach sg dla przysztych adeptow tego zawodu, konieczne.

Nastepnie powotano do zycia Towarzystwo Szkoty Hotelar-
skiej, tworzagc Zarzad tegoz Towarzystwa, ktérego Prezesem obrany
zostat 6wczesny Wiceprezes lzby Przemystowo-Handlowej w Kra-
kowie p. Jan Kwiatkowski, za§ Wiceprezesami p. Henryk Kozie-
radzki, Prezes Naczelnej Organizacji Polskiego Przemystu Hotelo-
wego w Warszawie i p. Aleksander Ritterman, Prezes Gremjum
Hotelarzy w Krakowie.

Na cztonkdw Zarzadu powotano Wizytatora Kuratorjum OKkre-
gu Szkolnego Krakowskiego p. Inz. Wiadystawa Witkowskiego,
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Dyrektora Szkoty Ekonomiczno-Handlowej w Krakowie p. Dr.
Tadeusza Wroniewicza, Prezesa p. Marjana Jamonta, Senatora
p. Inz. Aleksandra Adelmana, Dyrektora lzby Przemystowo-Han-
dlowej p. Inz. Henryka Mianowskiego, Delegatem Towarzystwa
ustanowiono 6wczesnego Wicedyrektora Izby Przemystowo-Han-
dlowej p. Dr. Rudolfa Radzynskiego. Dyrektorem zostat zamiano-
wany Dr. Karol Krzetuski z Krakowa.

OTWARCIE SZKOLY HOTELARSKIEJ W KRAKOWIE.

Na mocy zezwolenia Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakow-
skiego, z dnia 28 lipca 1932 r. Nr. IIl. P. 2533/32, Towarzystwo
Szkoty Hotelarskiej otrzymato prawo na otwarcie Zaktadu Nauko-
wego pod nazwga "Szkota Hotelarska w Krakowie“ i w dniu 3 listo-
pada 1932 r. nastapito jej otwarcie w Sali Posiedzen lzby Przemy-
stowo-Handlowej w Krakowie.

W otwarciu tern wzieli udziat:

Imieniem Ministerstwa Przemystu i Handlu — Radca Min.
Roman Woynicz Sianorzecki,
Imieniem Wojewddztwa Krakowskiego — Inz. Jan Hampel,

Naczelnik Wydziatu Przemystowego Woj.,

Starosta Krakowski Dr. Wnek Wiadystaw,

Imieniem Dowddcy Korpusu O. K. V. — Pptk. Wdjcicki, oraz
Kpt. Kowalski,

Prezes Dyrekcji Poczt i Telegrafow Inz. Juljan Gostwicki,

Okregowy Inspektor Pracy Fr. Czarniecki,

Ks. Jan Masny, Prepozyt Kolegjaty Sw. Anny,

Imieniem Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego — Na-
czelnik Ludwik Misky, oraz Wizytator Inz. Wiadystaw Witkowski,

Imieniem Prezydjum miasta Krakowa — Radca E. Kubalski,

Imieniem Syndykatu Dziennikarzy — Dr. J. Flach,

Imieniem Naczelnej Organizacji Polskiego Przemystu Hotelo-
wego — Prezes H. Kozieradzki,

Imieniem Hotelarstwa Lwowskiego — Stanistaw Borowski,

Imieniem Stow. pracownikow rest. i pokrewnych zawo6d. —
Stanistaw Walczynski,

Imieniem Gremjum wi#as¢. hoteli i pensj. w Krakowie — Pre-
zes Al. Ritterman i Dr. Kaz. Ltapinski,



Imieniem Stéw. przem. restauratorow — Prezes Wactaw Li-

pinski,
Tadeusz Pileski — Hotel Polonia, Krakéw,
Ksawery Gruzlinski — Grand Hotel w Krakowie,

Adam L. Chrzanowski — Hotel Bristol w Zakopanem,

Dr. Witold Skorczewski — Krynica,

Dr. Kazimierz Kaden — Zaktad Zdrojowy w Rabce,

Karol Meres — Zywiec,

Imieniem lIzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie — Wice-
prezes Jan Kwiatkowski, jako Prezes Tow. Szkoty Hotelarskiej,
Dyrektor Inz. Henryk Mianowski i Wicedyrektor Dr. Rudolf Ra-
dzynski, jako sekretarz Tow. Szkotly Hotelarskiej,

wkonicu cztonkowie Grona Nauczycielskiego.

Przewodniczyt Prezes Tow. Szkoty Hotelarskiej p. J. Kwiat-
kowski, oraz Wiceprezesi H. Kozieradzki i A. Ritterman.

Przewodniczacy Prez. Kwiatkowski zagait uroczystos$é
nastepujagcem przemowieniem:

"Jak niezmiernie doniostym i dodatnim czynnikiem w zyciu
gospodarczem jest turyzm, nie potrzebuje tego blizej udowadniac.
Zwrobce jedynie uwage na Wiochy, ktérych bilans handlowy od lat
czynnym jest tylko dzieki rozgatezionemu turyzmowi, na Szwaj-
carje — kraj maty, — ktory mimo, ze jego produkcja zbozowa wy-
nosi zaledwie 35°/0 zapotrzebowania, jest bardzo zamoznem paf-
stwem, a pokrycie jego pienigdza w zlocie wynosi prawie peine
100°/0 — wreszcie na Francje, ktéra tuz niedawno, bo po ostatniej
wojnie Swiatowej zniszczona i doszczetnie wyczerpana, stata sie
w krdétkim czasie na nowo bankierem $wiatowym, a zawdziecza
to nietylko pracowito$ci swego narodu, ale w wielkiej mierze licz-
nym turystom z catego Swiata.

Pociagniete temi przyktadami i inne panstwa, jak Czechosto-
wacja, Austrja, Szwecja, rozpoczety propagande turyzmu i istotnie
po niewielu latach i u nich wptywy z turystyki okazaty sie jednym
z najpowazniejszych zrédet dochodoéw spotecznych, jednym z fun-
damentéw dobrobytu narodowego. Ostatnio tez wszystkie kraje
Europy zachodniej rozwinety intensywng propagande turystyki
i Smiato mozna powiedzie¢, ze rywalizacja o przyciagniecie tury-
stow nie ustepuje w intensywnosci, rywalizacji o rynki eksporto-
we, i stusznie, gdyz z turystyki korzystajg niemal wszystkie gatezie
gospodarstwa spotecznego.
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PREZES TOWARZYSTWA SZKOtY HOTELARSKIEJ
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Jezeli w tej rywalizacji Polska ma wzig¢ udziat i zajagé po-
czestniejsze miejsce, jezeli nie mamy by¢ tylko nadal dostawca tu-
rystow dla obcych panstw, ale chcemy przyciggna¢ i zatrzymac
obcych gosci u siebie i zapobiec odptywowi pienigdza za granice,
to musimy w tej miedzynarodowej konkurencji wystgpi¢ uzbrojeni
we wszystkie nowoczesne zdobycze kulturalne. Do uzbrojenia tego
zalicze nietylko odpowiednie techniczne urzadzenia, drogi, budyn-
ki, restauracje i rézne folklorystyczne atrakcje, ale i conajmnigj
w tej samej mierze odpowiednio wyszkolony personel, ktéry bedzie
rozumiat zyczenia goscia i umiat je zadowolié.

Izba Krakowska w chwili, kiedy przed dwoma laty zwrdcita
blizszg swojg uwage na doniosto$¢ turyzmu i rozbudowata u siebie
referat turystyczny, zwrdcita tez uwage na braki, ktdre rozbudowe
tego turyzmu tak niepospolicie hamuja, ze obraca sie on jedynie
w kotach mieszkancéw naszego wiasnego panstwa, podczas gdy
obcy wytykali zawsze, ciggle i wszedzie braki i wady przede-
wszystkiem naszego hotelarstwa, mimo ze mamy u nas w Polsce,
a specjalnie na terenie naszej lIzby, tyle jest Wprost cudnych i cu-
dzoziemca pociagajgcych miejscowosci, petnych $licznej, sielskiej
a odrebnej i ciekawej natury.

Poniewaz w okregu lzby lezg najwazniej-
sze i najwieksze uzdrowiska polskie, przeto
w zwigzku z tern przemyst hotelarski i pen-
sjonatowy ma wszelkie szanse rozwoju. — Nie-
trudno jednak zrozumie¢, ze skonczyty sie dawne dobre czasy,
kiedy tenze przemyst obywat sie bez jakiegokolwiek fachowego
wyksztatcenia.

Dzisiaj, aby mogt on sie rozwing¢ i stang¢ na poziomie euro-
pejskim, trzeba mu dac i zapewni¢ wyszkolone, wyksztatcone i fa-
chowe sity i to nietylko na stanowiskach kierowniczych, ale i na
wszystkich innych, moze mniej odpowiedzialnych, ale niemniej
dla sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa waznych i nie-
zbednych.

Z tego zatozenia wychodzac, wytonit sie w lzbie naszej plan
zatozenia szkoty hotelarskiej, szkoty o typie wyzszym dla kierow-
nikéw odnosnych turystycznych placéwek, ktéry to typ uznaliSmy
za wazniejszy, wyszliSmy bowiem z zasady, ze odpowiednio wy-
ksztatceni kierownicy potrafig sobie sami dobraé i wyszkoli¢ funk-
cjonarjuszy podrzednych.
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Po uzgodnieniu naszego planu z czynnikami Wysokiego Rzadu
i innemi lIzbami Przemystowo-Handlowemi, ktére oddaty Izbie
krakowskiej w rece sprawy turystyczne, realizujemy niniejszem
nasz plan i projektowang szkote, ktéra ma na celu zwalczanie bra-
kéw hotelarstwa naszego — otwieramy.

Pozwole sobie tez wyrazi¢ rado$¢, iz mam zaszczyt powitac
Panow w chwili otwarcia nowej, a tak waznej dla rozwoju naszego
zycia gospodarczego placdwki i podziekowaé, ze tak licznem przy-
byciem wyraziliScie Panowie zainteresowanie i zrozumienie jej
znaczenia.

Specjalnie witam i dziekuje za przybycie Reprezentantowi
Pana Ministra Przemystu i Handlu w osobie cenionego znawcy te-
go zagadnienia p. Radcy Sianorzeckiego, Panu Wojewodzie Kra-
kowskiemu, reprezentowanemu przez p. Naczelnika Inz. Hampla,
Gminie miasta Krakowa zastgpionej przez p. Radce Kubalskiego,
Kuratorjum Okregu Szkolnego przez Naczelnika p. Radce
Misky‘ego, Wojskowosci przez p. Putk. Wdjcickiego, Dyrekcji Ro-
b6t Publicznych przez p. Radce Inz. Praczynskiego, Prezesowi
Poczt i Telegraféw Inz. Gostwickiemu, Izbie Skarbowej zastgpio-
nej przez p. Radce Czerneckiego, Prezesowi Naczelnej Organizacji
Hotelarstwa Polskiego Kozieradzkiemu, delegatowi hotelarzy
Iwowskich Borowskiemu i Prezesowi Syndykatu Dziennikarzy Dr.
Flachowi Jozefowi“.

Po przemdwieniu Przewodniczacego zabrat gtos reprezentant
Ministerstwa Przemystu i Handlu p. Radca Min. Siano-
rzecki, ktory wygtosit nastepujgce przemdwienie:

"Przypadt mi zaszczyt wziecia udziatu w dzisiejszej uroczy-
stosci, jako przedstawicielowi Ministerstwa Przemystu i Handlu
i ztozenia nowo-powstajgcej Szkole Hotelarskiej zyczehA. Czynie
to z prawdziwem wzruszeniem, uwazam bowiem, ze chwila, ktorg
przezywamy jest momentem, ktdry niewatpliwie bedzie miat
wielkie znaczenie w historji rozwoju hotelarstwa w Polsce. Be-
dzie miat znaczenie dlatego, ze typ szkoty, ktéra dzi-
siaj powstaje, jest w Polsce jeszcze nieznany,
a istnienie ktérego oddawna wuzasadniaty
zycie gospodarcze i potrzeby rozwoju prze-
mystu hotelarskiego.

Jezeli chodzi o krotki rzut oka na historje rozwoju przemy-
stu hotelowego w Polsce, to dzisiejsza uroczystos$¢
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jest jedna z koniecznos$ci uczynienia kroku,
ktéryby byt dla tego rozwoju kamieniem we-
gielnym, kamieniem podstawowym. Musimy sobie
zdawaé z tego sprawe, ze warunki, w jakich panstwo polskie po
roku 1918 powstato na nowo do zycia, byty tego rodzaju, Ze nie
mozna byto narazie mysle¢ o przemysle hotelarskim. Dopiero po
roku 1926, po uptywie duzego okresu czasu od poczatku powsta-
nia panstwa do samodzielnego bytu, rzad — zdajgc sobie sprawe
z doniosto$ci zagadnienia turystyki dla rozwoju gospodarczego
panstwa, dla poprawienia bilansu z zagranicg, zaczat sie zasta-
nawia¢ nad wzmozeniem turystyki i w r. 1928 po pracach wstep-
nych i przygotowawczych zostata przez Owczesnego premjera
Prof. Bartla powotana specjalna Miedzyministerjalna Komisja
dla zbadania zagadnien turystyki, ktorej zadaniem byto zbada-
nie wszystkich istotnie waznych i potrzebnych dla rozwoju tury-
styki w Polsce zagadnien.

Zagadnienia te wymagaty przedewszystkiem catego szeregu
prac najréznorodniejszych czynnikéw panstwowych i jako takie
zostaty powierzone do opracowania kilku fachowym podkomi-
sjom. Rzecz oczywista, ze zagadnienia rozwoju i podniesienia
poziomu przemystu hotelowego, jako zagadnienie par excellence
przemystowe i handlowe, powierzone zostato specjalnej podko-
misji, ktorej miejscem urzedowania stato sie Ministerstwo Prze-
mystu i Handlu. W skiad tej podkomisji weszli przedstawiciele
wszystkich zainteresowanych resortow ministerjalnych.

Podkomisja hotelowa bezzwitocznie rozpoczeta swa prace,
a zadania swe rozumiata tak, aby w Scistym kontakcie z zaintere-
sowanemi sferami gospodarczemi i przedstawicielami poszczegdl-
nych dziedzin zycia gospodarczego, zbada¢, przestudjowaé po-
szczegblne odcinki zagadnienia, wysung¢ odpowiednie wnioski,
oraz zatatwi¢ w miare moznosci pewne sprawy, specjalnie palgce.
W tym tez celu Podkomisja Hotelowa powotata do swego grona
przedstawiciela hotelarstwa polskiego, co byto o tyle utatwionem,
izw tym samym czasie powstata w Warszawie Naczelna Organi-
zacja Polskiego Przemystu Hotelowego. Przedstawicielem tym byt
p. Prezes Kozieradzki, a jego cenne uwagi miaty dla prac Podko-
misji wielkie znaczenie.

Jezeli chodzi specjalnie o zagadnienie wyksztatcenia hote-
larskiego, ktore — jak sobie pozwolitem na wstepie zaznaczy¢ —
nie miato naréwni z innemi przez diuzszy czas swego urzeczy-
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wistnienia, to Podkomisja Hotelowa po doktadnem przestudjowa-
niu tego zagadnienia, opracowata w toku swych prac pewne wy-
tyczne w kwestji realizacji zagadnienia wyksztatcenia zawodo-
wego i wytyczne te podata do wiadomosci czynnikéw zaintereso-
wanych nie w formie sztywnych, zgdry ustalonych ram, w ktére
miatoby by¢ to szkolnictwo wttoczone, lecz jako wskazowki, we-
dle ktérych w miare odpowiednich warunkéw mogtyby by¢ zre-
alizowane poszczego6lne odcinki tego zagadnienia.

W wyniku takiego postawienia sprawy, zar6wno Naczelna
Organizacja Polskiego Przemystu Hotelowego w Warszawie, jak
i sfery gospodarcze, lzby Przemystowo-Handlowe, a w pierwszym
rzedzie najbardziej w rozwoju turystyki zainteresowana lIzba
Przemystowo-Handlowa w Krakowie, skwapliwie zajety sie za-
gadnieniem i doprowadzity je do pozytywnych rezultatéw na
pewnych odcinkach.

Jeden z francuskich mezéw stanu, ktory przyczynit sie
W znacznym stopniu w przetomowych momentach kryzysu do
rozwoju turyzmu we Francji, powiedzial, ze niema turyzmu bez
dobrych hoteli. Pozwole sobie dodac: jezeli niema turyzmu bez
dobrych hoteli, to niema dobrych hoteli bez dobrego personalu.

Ten personal na wszystkich odcinkach jest bez wzgledu na
to, czy hotel jest duzy, czy maty, jakby skomplikowang maszyna,
ktérej poszczego6lne kétka od najwiekszego do najmniejszych mu-
szg idealnie regularnie pracowac.

Rozwdj turystyki winien i$¢ w dwéch kierunkach: pierwszy
to przyjazd obcych do nas, albowiem stusznie p. Prezes Kwiat-
kowski w swem przemoOwieniu podnidst, ze export nasz w tej
dziedzinie bez odpowiedniej rekompensaty nigdy nie optaca sie,
drugi to rozwoj turystyki wewnetrznej.

Zniechecenie przyjezdnego czy z zagranicy, czy haszego,
skutkiem ztej obstugi i ztego przyjecia w hotelu, najczesciej po-
cigga za sobg zniechecenie do turystyki krajowej wogole. Na tern
polega powazne niebezpieczenstwo, zagrazajace nietylko przemy-
stowi hotelowemu, ale i catemu turyzmowi.

Aby mieé dobry personal na wszystkich odcinkach, nalezy go
wyksztatci¢. Panstwa zagraniczne, ktore majg przemyst hotelar-
ski rozbudowany, zrozumialy to oddawna i rozwinety calg sieé
szkot dla zawodu hotelarskiego, a niektore nawet jak np. Ame-
ryka, wymagajg od kierownika hotelu ukonczenia specjalnego
wyzszego zaktadu naukowego, co uprawnia go do nazwy fa-
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chowca i otrzymania pozwolenia pracy w swym fachu. Polska
prawie nie miata dotad fachowcow-hotelarzy, a skutkiem tego
hotele prowadzili czesto ludzie niepowotani, nie posiadajacy
zadnego odpowiedniego dla prowadzenia tego przemystu ani wy-
ksztatcenia, ani przygotowania.

Zadaniem powstajgcej dzisiaj szkoty jest wyksztatcenie pra-
cownika umystowego dla przemystu hotelowego, a w pierwszym
rzedzie kierownika hotelu, tego moézgu, dzieki ktéremu cata ma-
szyna przedsiebiorstwa bedzie mogta odpowiednio funkcjono-
wac.

Stwierdzi¢ tu musze, ze juz w ubiegtym roku dzieki Naczel-
nej Organizacji Polskiego Przemystu Hotelowego w Warszawie,
powstata szkota zakrojona na mniejszg skale dla ksztatcenia per-
sonelu nizszego. Szkota ta odbyta juz pierwszy rok proby i wyka-
zaka, ze odcinek ten jest rownie wazny. To pierwsze wrazenie, ja-
kie ma przyjezdny po przybyciu do hotelu, pierwsza obstuga go-
§cia, niewatpliwie odgrywa duzg role. Ten przyjezdny niewatpli-
wie zachowa dobre lub zte wrazenie o catosci hotelu zaleznie od
tego, jak zostat obstuzony, réwniez przez personel nizszy, z kté-
rem zresztg ten przyjezdny ma gtdwnie do czynienia.

Szkota dzisiejsza ma zakres szerszy, chodzi bowiem o wy-
ksztatcenie kierownikow.

Z wielkiem uznaniem podkresli¢ musze wysitki pracy prze-
dewiszystkiem lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie i Towa-
rzystwa Szkoty Hotelarskiej w Krakowie, ktdre specjalnie ad hoc
powstato z p. Prezesem Kwiatkowskim na czele i ktore z duza
energja i duzg inicjatywg przystepuje do realizacji tego zagad-
nienia. Napawa mnie gtebokiem przekonaniem powodzenia szkoty
fakt, ze powstaje ona wtasnie w okresie ciezkiego kryzysu, jaki
przemyst hotelarski wraz z innemi przezywa. Swiadczy to bowiem
0 tern, ze sfery gospodarcze, w szczegdlnoSci zas$ sfery przemystu
hotelarskiego doceniajg znaczenie tej szkoty dla przygotowania
1 zdobycia dobrego materjatu kierowniczego, na ktorym dobry
hotel musi by¢ oparty.

Niech mi zatem wolno bedzie imieniem Ministerstwa Przemy-
stu i Handlu oraz mojem ztozy¢ najlepsze zyczenia rozwoju
Szkoty w przysztosci. Nie watpie, ze pierwszy rok istnienia tej
szkoty, ktdry bedzie rokiem proby praktycznego zetkniecia sie
jej z zyciem, moze pociggna¢ za sobg konieczno$¢ wprowadzenia
w programie szkoty pewnych zmian, podyktowanych rzeczywi-
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stemi potrzebami gospodarczemi, lecz wierze, ze szkota przetrwa
swojg probe i przyczyni sie do powstania w pafstwie dobrego
typu pracownika-hotelarza, a tem samem do podniesienia hotelar-
stwa w Polsce.”

Po przemowieniu tem zabrat glosp. Naczelnik Misky:

"Imieniem Pana Kuratora Okregu Szkolnego krakowskiego
i imieniem wilasnem, jako naczelnika szkolnictwa zawodowego
w okregu krakowskim musze przedewszystkiem zaznaczy¢, ze
dzisiejszy dzien otwarcia Szkoty Hotelarskiej w Krakowie jest
w pierwszym rzedzie dla nas uroczystym. Szkota ta przychodzi
do skutku nietylko dzieki wysitkom i inicjatywie Ministerstwa
Oswiecenia, lecz takze na skutek zainteresowania Ministerstwa
Przemystu i Handlu, oraz sfer zawodowych. Mianowicie Mini-
sterstwo Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego zwrdécito
sie wskutek tego zainteresowania do Kuratorjum z zadaniem za-
jecia sie sprawg zorganizowania szko6t hotelarskich na tutejszym
terenie, poniewaz okreg Wojewo6dztwa krakowskiego i jego oko-
lice sg wiasnie terenem turystycznym w Polsce par excellence.
W sprawie oznaczenia siedziby szkoty wysunety sie dwa kierunki,
jeden zadajacy usytuowania jej na Podhalu, jako na terenie kon-
centrujacym najpiekniejsze punkty turystyczne, — drugi, silniej-
szy i zywotniejszy wskazujacy na konieczno$¢ zatozenia szkoty
wiasnie w Krakowie, ktéry jest kulturalnym osrodkiem dla ru-
chu turystycznego, przedewszystkiem ruchu turystycznego w go-
rach, obejmujacego dtugi pas od granic Czechostowacji, od Nie-
miec do Rumunyji, pozatem dla catej Polski niestychanie pocigga-
jacem centrum zabytkéw kulturalnych przesztosci.

Narazie zdotaliSmy przed 2 laty zatozy¢ szkote dla przemy-
stu hotelarskiego w Zakopanem dla ksztatcenia nizszego perso-
nelu obstugi pokoi, bufetéw, kuchni, dla pokojowek, bufetowych
i kucharek.

Szkota ta w Zakopanem nie moze sie rozwija¢ tak zywotnie,
jakby$Smy tego pragneli ze wzgledu na specyficzne podtoze lo-
kalne, na psychike ludu podhalanskiego — tego narodu orlego,
ktory nie chce, aby jego cdrki czy synowie odbywali stuzbe na
obcym chlebie, raczej chcag pracowaé na whasnem, otwierajac pen-
sjonaty.

Osobiscie bytem przedstawicielem tego kierunku, ktéry pra-
gnat widzie¢ w Krakowie Szkote Hotelarska, a nie w Zakopanem
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DZIEKI WYBITNEJ INICJATYWIE OBECNEGO PREZESA IZBY PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ
INZ. JANA BRZOZOWSKIEGO POSLA NA SEJM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, DOLINA POPRADU
ZDOBYWA SOBIE CORAZ WIEKSZE ZNACZENIE JE] WALOROW, CO JEST WYRAZEM CELOWEJ
POLITYKI 1ZBY W DZIEDZINIE PRZEMYStU TURYSTYCZNO-UZDROWISKOWEG O.

RYTRO: Widok na ruiny zamku.

ZEGIESTOW ZDROIJ: Widok na pensjonaty i malownicza drogg do Zegiestowa Wsi.






Krakow jest bowiem os$rodkiem ruchu turystycznego o daleko
szerszem dziataniu, niz Zakopane. W zrozumieniu waznosci zada-
nia zainteresowatly sie niem wiladze rzadowe i samorzadowe,
w szczegOlnosci za$ lzba Przemystowo-Handlowa, ktérej tez wia-
dze szkolne winne sg szczegdlng wdziecznos¢ za inicjatywe i usil-
ng prace w kierunku urzeczywistnienia tego pomystu, ktory
z dniem dzisiejszym zostat zrealizowany.

Szkota Hotelarska w Krakowie odpowiada typowi szkoty sto-
sowanemu zagranicg, specjalnie w Heidelbergu.

W pierwszym rzedzie nalezy oceni¢ wysitki p. dyr. Dr. Ra-
dzynskiego, ktéry zwiedzit odpowiednie zaktady zawodowe za-
granicag, zebrat materjaty i byt jednym z najczynniejszych twor-
cow Szkoty i jej programu. Trzeba przyzna¢ ze program szkoty
opracowany jest bardzo rzeczowo i celowo.

Chodzi tu nietylko o zdobycie fachowych wiadomosci, zdoby-
cie zawodu dla siebie, uzyskanie odpowiedniej podstawy zycio-
wej, ale aby dopomdc do uzyskania dobrego imienia Polski za-
granicg, zwalczy¢ niezyczliwe ustosunkowanie sie obcej tury-
styki wobec Polski.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze tworzymy nowych fachow-
cow. Wprawdzie brak nam jest dotad hoteli na wzdr zagranicz-
nych, oczywiscie najlepszego typu, jednakowoz wyprodukowanie
w dzisiejszej szkole pierwszorzednych fachowcéw moze stworzy¢
ich zapotrzebowanie dla podniesienia istniejagcych przedsie-
biorstw na wyzyny, odpowiednie do dzisiejszych wymagan kom-
fortu i wygody. Ten kierownik hotelu czy pensjonatu nietylko
ma organizowaé, zapewni¢ temu przedsiebiorstwu mozliwie naj-
wyzszy stopien wygody i komfortu, ale musi dla przyjezdnych,
czy to wewnetrznych polskich gosci, czy zagranicznych zapew-
ni¢ maximum zadowolenia, musi ten obcy czué sie jak u siebie
w domu, a nawet jeszcze lepiej, jak w domu. Jest to zadanie
trudne, nalezy wiec wnikng¢ subtelnie w istote zagadnienia i za-
dania takiego kierownika hotelu czy pensjonatu.

W tej mysli, ze istotnie przez zatozenie w Krakowie takiej
placowki, ktérej rozwojem lIzba Przemystowo-Handlowa i my
obiecujemy sie zajmowa¢ w miare naszej moznosci, starajac sie
pomoc jej w pierwszych ciezkich poczatkach np. przez oddanie
jej do uzytku pracowni technicznej Wydzialu Chemicznego
Szkoty przemystowej, zycze powodzenia.
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W tej tez mysSli imieniem Kuratorjum Krakowskiego za-
twierdzam Dyrektora tej Szkoty p. Dr. Krzetuskiego Karola
i sktadam w jego rece zyczenia dobrego rozwoju nowej pla-
cowki“.

Po szeregu innych przemdéwien, zabrat glos Prezes Naczelnej
Organizacji Polskiego Przemys$lu Hotelowego p. H. Kozieradzki,
mowiac:

"Przedewszystkiem wypeinie zlecenie Izby Przemystowo-
Handlowej w Warszawie, ktorej Prezydjum i Dyrekcja jest dzi-
siaj wyjatkowo zajete konferencjami oddawna wyznaczonemi,
z ktérego to powodu nie mogta wysta¢ osobnego delegata celem
ztozenia imieniem lzby Przemystowo-Handlowej w Warszawie
zyczeh nowopowstajgcej uczelni.

Przechodzac do mojego przeméwienia musze powiedzie¢, ze
mam zadanie bardzo utrudnione przez moich przedméwcow, oka-
zuje sie bowiem, ze bytem w biedzie, kiedy mi sie zdawalo, ze
bedzie w mojej osobie przemawiat pierwszy hotelarz. Mowito
przynajmniej 4 hotelarzy, przynajmniej takich, jakich bysmy
chcieli, aby ta szkota kiedy$ po praktyce wydata. Pierwsza nie-
spodzianke zrobit mi Ks. Pratat Masny swem przemdwieniem
w Kosciele. Jego pierwszego bym zaangazowat na swego wspot-
pracownika, méwit — jak najdalej siegajagcy w obowigzki, zada-
nia i znaczenie przemystu hotelarskiego zawodowiec, to tez by-
tem zdumiony. Czy moge co$ doda¢ do tego, co mowili ci Pano-
wie, ktorzy przemawiali przede mng?

Jednej tylko rzeczy nie powiedzieli. Duzo jest przedstawi-
cieli najpowazniejszych instytucyj, ale nikt nie jest tak blisko
skuzynowany z tg dzisiejszg szkotg i nikt nie jest obowigzany do
tak wielkiej wdziecznosci wzgledem lzby Przemystowo-Handlo-
wej krakowskiej i wzgledem Ministerstwa Wyznan Religijnych
i Oswiecenia Publicznego, jak witasnie Naczelna Organizacja
Polskiego Przemystu Hotelowego. JesteSmy najbardziej uhono-
rowani, obdarowani, gdyz nareszcie zdobyliSmy réwnouprawnie-
nie w zestawieniu z innymi branzami, z innymi kierunkami
pracy ekonomicznej. Nareszcie zdobyliSmy réwnouprawnienie,
bo przeciez do kazdego zawodu ludzie czego$ sie ucza, przygoto-
wuja, zdobywajg zaséb wiadomosci. U nas hotelarzem staje sie
cztowiek, ktdry nie ma nic do stracenia, albo bardzo niewiele,
ktory nie ma nic innego przed soba. Zostato mu kilka tysiecy zto-
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tych — juz jest pensjonat czy hotel, on wszystko wie i wszystko
wedtug swego zdania umie. Ale co on wie i umie? Przedewszyst-
kiem musze powiedzie¢, ze wszystkie jego dagzenia idg w Kkie-
runku uzyskania jak najwiekszych dochodow, przy jak naj-
mniejszych Swiadczeniach.

Szkota ta powstata dzieki Swiattej inicjatywie lzby Krakow-
skiej, ma zaradzi¢ ztemu, ludzie muszg sie przekonaé, ze nalezy
sie uczy¢, nastepnie po skonczeniu szkoty przejs¢ pewng prak-
tyke, bo przeciez Szkota nie wyda odrazu na Swiat dyrektorow.
Mowie to pod adresem stuchaczy przysziej Szkoty. Nie tudzcie
sie, abys$cie nazajutrz po otrzymaniu Swiadectwa z ukonhczenia
Szkoty mieli mozno$¢ otrzymania stanowiska kierownika hotelu,
czy pensjonatu. Przed wami stoi jeszcze konieczno$¢ odbycia
praktyki. Szkota ta podniesie w opinji publicznej znaczenie prze-
mystu hotelarskiego i przedstawicieli tego zawodu i za to tez naj-
wieksza wdzieczno$¢ nalezy sie Izbie krakowskKiej.

Na jednym z Miedzynarodowych Zjazdéw hotelarskich, od-
bytym przed kilku laty w Kolonji, ktérego nastroje byty dla nas
bardzo mato zyczliwe, bylem jedynym przedstawicielem pol-
skiego przemystu hotelarskiego. Zjazd ten odbyt sie z racji
60-lecia istnienia Miedzynarodowego Zwigzku witascicieli hoteli.
Na wspaniatg ilos¢ 900 os6b uczestniczacych w Zjezdzie, bytem —
jak juz wyzej zaznaczytem, jedynym przedstawicielem Polski.
Bardzo niemilem byto moje potozenie, gdy jeden z bardzo powaz-
nych przedstawicieli przemystu hotelowego zagranicg zapytat
mnie, ile mamy szko6t hotelarskich w Polsce i gdzie sie mieszcza.
Naprawde trzeba byto duzego tupetu, aby sobie pozwoli¢ na od-
powiedz, ze u nas odbywajg sie obecnie w rozmaitych Srodowi-
skach i punktach kraju studja, ktore juz w najblizszej przyszto-
Sci doprowadzg do powstania Szkoty. Dotychczas wprawdzie nie
ma zadnej, ale juz w najblizszym czasie jest zamierzone ich za-
tozenie. Do tego stopnia bytem upokorzony tg sytuacjg, ze gdy
w nastepnym zaraz roku zaczatem bra¢ udziat w pracach Miedzy-
ministerjalnej Podkomisji Hotelarskiej, o ktdérej wspominat
przedstawiciel Ministerstwa Przemystu i Handlu, to jako nie-
zbedne do podniesienia turystyki i hotelarstwa wysunagtem dwa
postulaty, a mianowicie: jeden bardziej kosztowny — inwesty-
cje martwe, czyli rzeczowe, a drugi mniej kosztowny — inwe-
stycje zywe, czyli osobowe.



To, co powiedziat przedstawiciel Ministerstwa, ze w tym mo-
mencie kryzysu, inicjatywa lzby ma specjalne znaczenie, wyznaé
musze, jest zupetnie stusznem, bowiem w okresie, kiedy nie staé
nas na tworzenie czynnika bardziej kosztownego t. j. inwestycyj
rzeczowych, nie bedziemy tracili czasu, lecz bedziemy sie zajmo-
wali przygotowaniem odpowiednio wyszkolonego personalu ho-
telarskiego. Ta inwestycja ma pierwszorzedne znaczenie i w prze-
my$le hotelowym zagranicznym posiada niemniejszy walor, niz
inwestycje rzeczowe. Wrazenie, jakie odniesie cudzoziemiec,
wchodzacy do hotelu, witany w swoim rodzimym jezyku, z mi-
tym uSmiechem i uprzejmos$ciag moze spowodowaé¢ wyrdéwnanie
braku nadzwyczajnego komfortu czy wygod, spotykanych
w innych krajach.

Opowiem jak to byto w sierpniu 3 lata temu, w czasie Zjazdu
Prawa Miedzynarodowego w Warszawie. Bytem kooptowany do
Komitetu, urzadzajgcego ten Zjazd, bratem zywy udziat w orga-
nizacji i poleconem mi byto rozmieszczenie w poszczegdlnych ho-
telach 350 gos$ci zagranicznych, najwiekszych powag umystowych
zagranicznych. DotozyliSmy z kolegami wszelkich staran, aby to
poszto jak najlepiej. Zjazd byt naznaczony na 15. VIII. 14-go
przyjechat jaki$s Anglik z siostrg, ktéry po przyjezdzie do wy-
znaczonego hotelu Polonia-Palace, zadat przydzielenia mu po-
koju z tazienka, podczas gdy w zamoOwieniu byt zaznaczony
apartament bez tazienki i wobec braku wolnych pokojéw z pry-
watnemi tazienkami domagat sie przeniesienia do innego hotelu.
Na skutek zawiadomienia mnie przybytem natychmiast, wyttu-
maczytem mu, ze bedgc w Londynie w jednym z tamt. wiekszych
hoteli rdwniez musiatem korzysta¢ z og6lnej tazienki i przejsé
kilkanascie krokdéw korytarzem, a nastepnie namowitem go na
obejrzenie odnosnego apartamentu, gdy zobaczyt na drzwiach za-
mowionego pokoju swe nazwisko, nad drzwiami skrzyzowane
choragiewki o jego barwach narodowych, tak byt tem ujety, ze
zdecydowat sie zosta¢ w wyznaczonym mu pokoju. Nalezy za-
wsze tak postepowac, aby goscia przekonaé o checi zapewnienia
mu mozliwych wygod. To tez wielkie znaczenie ma wyszkolony
Personal, ktory wie, ze nie gos¢ jest dla niego, ale on jest dla go-
Scia obowigzany jest tamac sobie gtowe, azeby klienta zadowo-
lic. Mowie to do tych miejsc, na ktdrych siedzg uczniowie przy-
sztej szkoty.

Co do znaczenia dobrze urzadzonych hoteli, najbardziej cha-
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rakterystycznem jest powiedzenie, ze hotel jest konsulatem, bo
przeciez wszyscy przychodzg do hotelu. Niestychane tez znacze-
nie ma to pierwsze zetkniecie sie z obcg spotecznoscig. Byty nie-
stety wypadki, ze pewna ambasadorowa w pewnem mieScie pro-
wincjonalnem przesiedziata catg noc na krzesle, a ile potem zro-
bita szkody swem opowiadaniem o tem, nie trzeba mowi¢. Od
tego czasu mieszka juz jednak kilka lat w Polsce i miejmy na-
dzieje, ze zmienita swe zapatrywania.

Konczac swoje przemowienie, ktére z winy moich przedmow-
cow jest w catosci improwizowane, musze zwrocic¢ sie raz jeszcze
do stuchaczéw przysziej Szkoty z przypomnieniem, ze przede-
wszystkiem nie trzeba sie tudzié, ze wszyscy zostang odrazu kie-
rownikami. Muszg sie przedewszystkiem nauczy¢ kierowac, zdo-
by¢é wiadomosci, co maja robi¢ dla wyksztatcenia z siebie odpo-
wiedniego personalu podwtadnego, a wtedy dopiero dla kazdego
przedsiebiorstwa hotelarskiego beda przedstawiali bardzo war-
toSciowy materjat, ktérym przemyst hotelowy dotychczas nie
rozporzadzat.

To tez ogromng wdzieczno$¢ powinni mieé¢ wzgledem Izby
Przemystowo-Handlowej w Krakowie za to, ze data im okazje do
zdobycia tej wiedzy fachowej a przez to data im w reke atuty,
ktorych dotychczas pracownicy przemystu hotelarskiego nie
maja.

Zyczac nowej uczelni jak najowocniejszej pracy, nie watpie,
ze bedzie ona owocng pozostajac pod opieka Izby Przemystowo-
Handlowej krakowskiej i pod Swiattem kierownictwem powota-
nych przez lzbe wyktadowcédw i kierownika, co wszystko razem
daje gwarancje, ze przestaniemy sie nareszcie wstydzi¢ wobec
cudzoziemcdw za nasz niewyszkolony fachowo personel”.

Nastepnie p. Dyr. Inz. Mianowski wygtosit przewidziany
programem odczyt pod tytutem "O nowe drogi w przemysle
uzdrowiskowo-turystycznym?*.

W koncu zabrat gltos éwczesny Dyrektor Szkoty p. Dr. Krze-
tuski.

ROZPOCZECIE ROKU SZKOLNEGO.

Nastepnego dnia t. j. 4 listopada rozpoczeto pierwsze lekcje
w lokalu prowizorycznym, mieszczacym sie przy ulicy Oleandry
Nr. 4, przyczem zajeto jedng z sal na sale wykladowg i tak zwang
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Swietlice na pok6j nauczycielski i kancelarje w Domu Wyciecz-
kowym w Krakowie.

Zaaprobowany przez Wizytatora Kuratorjum Okregu Szkol-
nego Krakowskiego p. Inz. Wiadystawa Witkowskiego program
nauk, sktadat sie z nastepujgcych przedmiotéw.

Plan Nauk.

Rok | Rok I

Przedmiot Trymestry Trymestry

JezyK PO ISK I

1 1 1 — —
Jezyk francuski. 6 3 3 4 5 6
Jezyk angielsKi. e — 5 5 4 4 4
JezyK Niem i€ CKi s 3 4 5 5 5 5
Wiadomos$ci 0 przem. tUr ... - - - 1 1 1
Geografja gospodarcza....... 1 1 1 e
Geografja turystyczna ... - - - 2 2 2
EKONOMJA oot 2 2 2 —_ =
SKarbOW 08C oo - = - 1 1 1
Praw oznaw StW 0 .o 2 2 2 — - -
Nauka 0 handlU ..., 2 2 2 — - -
Rachunki kupieckie ... 3 3 4 —_ = =
KSIBgOWOSE o 3 3 3 — —
KOorespondenCja e 2 2 2 —_ - -
Praktyka w biurze hotel.....ccccooinniicinnn — 4 4 4
Encykk>pedja przedsiebiorstw hotelowych )

i organizacja pracy na terenie hoteli . . —_ = = 2 2 2
Instalacje hoteloOW e ..o —_- - = 4 4
Etyka i psychologja hotel.... —_ - = 1 1 1
Nauka obywatelstwa........ 1 1 1 - - =
Towaroznawstwo ... 2 2 2 2 2 2
Historja sztuKi.......... - - = 1 1 1
Higjena hoteloW a....covecniiencseriecne v - — 2 2 2
Stenografja e 2 2 1 —_ = =
Pisanie na maszynach ... 1 1 1

Cwiczenia praktyczne w kuchni, restauracji,
bufecie i piwnicy popotudniu......ccoeeueee. 3 3 1 2 2 2

34 37 36 35 36 37

Razem 108 t. j. Razem 108 t i
36 godz. tygod. 36 godz. tygod.
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Zestawienie powyzszego programu nauk nastreczato p. Wizy-
tatorowi Inz. Wt Witkowskiemu wiele trudu i kiopotu.

W skiad Grona nauczycielskiego w pierwszym roku szkolnym,
t. j. 1932/33, wchodzili:

p. Dr. Krzetuski Karol Ekonomja i Nauka o zawodzie
p. Prof. Fischerowa Jozefa Jezyk francuski,

p. Dr. Krzyzanowski Ludwik Jezyk angielski,

p. Dr. Mahr Rudolf Jezyk niemiecki,

p. Dr. Ormicki Wiktor Geografja gospodarcza,
p. Dr. Epstein Jerzy Prawoznawstwo,

p. Dr. Dobrowolski Adam Nauka o handlu,

p. Dr. Cholewa J. Rachunki kupieckie,
p. Prof. Nowak Tadeusz Ksiegowos¢,

p. Prof. Pniaczek Tadeusz Korespondencija,

p. Dr. Stachnik Leopold Obywatelstwo,

p. Prof. Wawrzeczko Jézef Stenografja,

p. Inz. Krzemecki Andrzej Towaroznawstwo,

p. Inz. Gérnisiewicz St. Towaroznawstwo,

p. Prof. Szczurowska Ludw. Pisanie na maszynach,
p. Prof. Wachtel Olga Kuchnia djetetyczna,
p. Dr. Opydo Jerzy Skarbowos¢.

Jak z powyzszego widzimy, Grono nauczycielskie Szkoty Ho-
telarskiej sktadato sie z szeregu wybitnych sit krakowskich.

Warunki przyjecia uczniow w roku szkolnym 1932/33.

Catkowity kurs obejmowat dwa lata nauki, a kazdy rok
dzielit sie na trzy trymestry.

Do Szkoty przyjmowani byli uczniowie bez wzgledu na ptec,
wiek, wyznanie i narodowos¢.

W pierwotnym Statucie Szkoty Hotelarskiej zaznaczono, ze
uczniami Szkoty mogg by¢ kandydaci ze wszystkich szkét Sred-
nich ogo6lnoksztatcagcych z ukonczonemi conajmniej 6-ciu klasa-
mi; absolwenci tych szk6t mieli pierwszenstwo. Na rok drugi
przyjmowani mogli by¢ absolwenci 4-ro letniej Szkoty Handlo-
wej i absolwenci I-go roku Wyzszego Studjum Handlowego, oraz
wszyscy inni, ktéorych wyksztatcenie uznane zostato przez Kura-
torjum Okregu Szkolnego Krakowskiego za rownowazne. Kan-
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dydaci ci przyjmowani by¢ mieli na rok drugi po wykazaniu sie
dwumiesieczng praktyka hotelowa.

Osoby, ktére nie uczynity zado$¢ powyzszym warunkom mo-
gty by¢ przyjete w charakterze stuchaczéw nadzwyczajnych.

Pomoce naukowe.

Na poczatku istnienia Szkoty Hotelarskiej, Pomoce naukowe
przedstawiaty sie bardzo skromnie, a mianowicie w postaci bi-
bljoteki ztozonej z nielicznych ksigzek, przyczem podkresli¢ na-
lezy prawdziwie obywatelskie stanowisko Izby Przemystowo-
Handlowej w Krakowie, ktora sprowadzita ksigzki traktujgce
0 Hotelarstwie z Niemiec, Francji i Anglji.

Z nabytych w ten sposéb podrecznikow stworzono Bibljoteke
dla Profesordw, ktéra data im mozno$¢ czytania w obcych jezy-
kach zaleznie od wyktadanego przedmiotu, za$ bibljoteka
uczniowska sktadata sie poczatkowo z 35 ksigzek.

Sprawiono dla Szkoly najniezbedniejsze sprzety, jako to:
tablice klasowe, szafe oszklong, 5 maszyn do pisania i siedem sto-
likbw pod maszyny.

Na pierwszy kurs zapisato sie w roku 1932/33 9 mezczyzn
113 kobiet, ktérych liste podajemy ponizej:

Spis Stuchaczow Szkoty Hotelarskiej.

1) Ada Berhang 12) Janina Nowicka

2) Zdzistaw Btasiak 13) Irena Piekosiowna

3) Jadwiga Dunin-Brzezinska 14) Stanistawa Ptoskoniéwna
4) Oskar Buchman 15) Zofja Procajtowiczowna
5) Andrzej Czynski 16) Kazimierz Reguta

6) Zygmunt Feldman 17) Julja Schelleréwna

7) Kazimierz Gaértner 18) Eugenja Szafranéwna

8) Jakob Haubenstock 19) Aleksander Nowak

9) Krystyna Lejczak6wna 20) Romualda Szartatéwna
10) Emilja Michatkéwna 21) Alicja Wiostowska

11) Wanda Morawska 22) Andrzej Ziemkiewicz.
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Przetom Popradu pod Zegiestowem-Zdrojem.

Widok z Muszyny.






PUBLIKACJE O SZKOLE HOTELARSKIE] ZAMIESZCZONE DRUKIEM.

Poza szeregiem publikacyj umieszczonych na tamach co-
dziennych pism w prasie krajowej, zawiadamiajgcych o rozpo-
czeciu roku szkolnego, ukazata sie wzmianka w dwutygodniku
"Hotel*, poSwigconym sprawom hotelarstwa w Kolonji, brzmiaca
jak nastepuje: "Krakéw, (Polen) Am 1. November wurde eine
Hoéhere Hotelfachschule (Towarzystwo Szkoty Hotelarskiej,
Krakéw, Dom Wycieczkowy, Aleja 3 Maja) zur Heranbildung
von Hotelsekretdren und Direktoren ins Leben gerufen, die be-
reits ihre Tatigkeit begonnen hat. Diese Fachlehranstalt wurde
durch die Gewerbe- und Handelskammer zu Krakéw den Zentral-
verband des polnischen Hotelgewerbes und das Hotelbesitzer-
Gremium von Krakéw gegriindet. In Polen bestehen bereits
einige Hotelfachschulen, dagegen ist die soeben eréffnete Hohere
Hotelfachschule deren Kurse zwei Jahre dauern und deren Lehr-
plan nach dem Muster schweizerischer, franzésischer und deut-
scher Fachschulen aufgestellt wurde, die erste Lehranstalt dieses
Grades in Polen*.

llos¢ odbytych Konferencyj.

W pierwszym roku szkolnym odbyto 7 konferencyj Rady
Pedagogicznej, ktorych wynikiem byto uchwalenie regulaminu
szkolnego.

Zakonczenie pierwszego roku szkolnego 1932/33.

Rada Pedagogiczna promowata nastepujacych ucznidéw

i uczennice na ll-gi rok.

Promowani na rok Il-gi:

1) Ada Berhang 10) Irena Piekosiowna

2) Zdzistaw Btasiak 11) Stanistawa Ptoskoni6éwna
3) Jadwiga Dunin-Brzezifnska 12) Kazimierz Reguta

4) Oskar Buchman 13) Julja Schelleréwna

5) Anna Dembinska 14) Eugenja Szafrandwna

6) Kazimierz Gartner 15) Romualda Szartatowna
7) Krystyna Lejczakéwna 16) Alicja Wtostowska

8) Wanda Morawska 17) Andrzej Czynski.

9) Janina Nowicka
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Stuchaczom tym po ukonczeniu roku szkolnego przydzielono

nastepujace praktyki hotelowe, ktore tak wielka role odgrywajg
w zyciu ucznia Szkoty Hotelarskiej.

Zaznaczy¢ przytem nalezy, ze p. Dr. Rudolf Radzynski, Wi-

cedyrektor Izby Przemystowo-Handlowej i Delegat Towarzystwa
Szkoty Hotelarskiej, w wielkiej mierze przyczynit sie do otrzy-
mania przez uczniéw Szkoty Hotelarskiej, odnosnych praktyk.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9

10)
11)

12)
13)
14)

15)
16)
17)

Praktyki otrzymali nastepujgcy uczniowie:

Ada Berhang — w hotelu "Polonia“ w Krakowie, oraz w Ho-
telu "Grand*,

Zdzistaw Btasiak — w Domu Zdrojowym w Gdyni, oraz w Ho-
telu "Polonia“ w Zywcu,

Jadwiga Dunin-Brzezidska — w Hotelu "Grand“ w Krako-
wie oraz w kuchni Hotel. Pollera w Krakowie,

Oskar Buchman — w Hotelu Polska Riwiera w Gdyni, oraz
w Hotelu "Grand“ w Krakowie,

Anna Dembirnska — w Hotelu "Polonia* w Warszawie,
Kazimierz Gartner — w Domu Zdrojowym w Gdyni, oraz
w Hotelu "Morskie Oko*“ w Zakopanem,

Krystyna Lejczakowna — w Hotelu "Grand“ w todzi, oraz
w Hotelu "Rzymskim“ w Warszawie,

Wanda Morawska — w Hotelu "George“ we Lwowie,

Janina Nowicka — w pensjonacie wtasnym "Renaissance*
w Zakopanem, oraz wyjechatla zagranice, celem zwiedzenia
Szkét hotelarskich, oraz hoteli,

Irena Piekosi6wna — w Sanatorjum Dr. Czoppa w Jaworzu,
Stanistawa Ptoskoniéwna — w Domu Zdrojowym w Krynicy,
oraz w Hotelu Pollera w Krakowie,

Kazimierz Reguta — w Hotelu Continental w Poznaniu,
Julja Schellerowna — w Hotelu "Polonia“ w Krakowie,
Eugenja Szafranébwna — w Hotelu Francuskim w Krakowie,
oraz praktyka w kuchni w Hotelu "Grand*“ w Krakowie,
Romualda Szartatbwna — w Hotelu "Bristol“ w Warszawie,
Alicja Wiostowska — w Hotelu "Bristol“ w Warszawie,
Andrzej Czynski — w Hotelu "Polonia“ w Warszawie.

W tym samym roku szkolnym zorganizowano nastepujace

wycieczki przemystowe:
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1) Wycieczke do MydInik, do Zaktadu Doswiadczalnego Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, pod egidg p. Dr. Wachtlowej. Wy-
cieczka ta miata na celu zapoznanie sie ze sposobami przetwarza-
nia wyrobéw mlecznych.

2) Wycieczke do Rzezni Miejskiej na Grzegorzkach, gdzie
zwiedzono: Skitady Rzezni, Chtodnie i Lodownie. Wycieczke te
prowadzit p. Inz. Gornisiewicz.

3) Wycieczke do Piekarni Miejskiej, prowadzong réwniez
przez p. Inz. Gérnisiewicza. Wycieczka ta miata na celu zapozna-
nie uczniow z wypiekiem pieczywa.

4) Wycieczke do Fabryki "Ovomaltine* pod egidg tego sa-
mego profesora. Wycieczka miata na celu zapoznanie sie ze spo-
sobem produkcji Ovomaltiny, srodka odzywczego dla dzieci,
oraz z produkcjg maki Dr. Wandera.

Wi izytacje Kuratorjum w roku szkolnym 1932/33.

Szkota Hotelarska w roku szkolnym 1932/33 byta wizytowa-
na przez p. Zaborowska, Naczelnika Wydziatu lii-go Minister-
stwa W. R. i O. P., wraz z p. Misky‘m, Naczelnikiem tut. Kura-
torjum, nastepnie przez p. Inz. Wiadystawa Witkowskiego, Wi-
zytatora Okregu Szkolnego Krakowskiego, ktory odbyt szczego-
towg wizytacje Zaktadu z koincem lutego oraz w pierwszej po-
towie marca roku 1933. W dalszym ciggu wizytowali Szkote Ho-
telarskg: p. Kozakéwna, Wizytatorka Ministerjalna Ministerstwa
W. R. i O. P. wraz z p. Inz. Wiadystawem Witkowskim, Wizyta-
torem Okregu Szkolnego Krakowskiego.

Wyjazd uczennicy Szkoty Hotel, zagranice.

Z uwagi na to, ze w drugim roku nauki przychodzg juz przed-
mioty dotyczace SciSle przemystu hotelarskiego, Prezydjum po-
stanowito po porozumieniu sie z Kuratorjum i po uzyskaniu ze-
zwolenia od tejze Witadzy, wystaé p. Janine Nowicka, uczennice
Szkoty Hotelarskiej zagranice.

Wybdr ten padt z tego powodu na wymieniong uczennice, ze
poza celujgcymi postepami w nauce, byta sama witascicielka du-
zego pensjonatu w Zakopanem i wykazywata jeszcze przed wy-
jazdem zagranice wielkg wiedze w tej dziedzinie.
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KARNETY STAGEOWE UCZNIOW SZKOLY HOTELARSKIEJ
zaprojektowane przez Dra R. Radzynskiego, Delegata Izby P.-H.

Przed wyjazdem na praktyke do poszczegdlnych hoteli
i pensjonatéw, wreczono kazdemu uczniowi Szkoty Hotelarskiej
Karnet Stage’owy.

Ze wzgledu na to, ze wprowadzenie Karnetéw Stage’owych
jest u nas w Polsce nowosScig, przytaczamy tres¢ ich w catej roz-
ciggtosci.

Karnet Stage’owy.

Szkota Hotelarska w Krakowie.

L. carnetu:
Nr. dowodu uczeszczania do szkoty:

DZIENNIK Z PRAKTYKI.

Imie i Nazwisko UCZNia...viviiieieniiienann,
KrakOw, dNia .

Dyrektor Szkoty

Delegat Towarzystwa
Szkoty Hotelarskiej

Stwierdza sie autentyczno$¢ podpisu Dyrektora Szkoty Ho-
telarskiej i uprasza sie P. T. Pracodawce o taskawe czuwanie nad
wyzej wymienionym(ng) uczniem (uczennicg) i umozliwienie
mu (jej) nabycia wszechstronnego doSwiadczenia praktycznego
w przemysle hotelarskim. W zwigzku z tern, dziatajgc imieniem
Kuratorji Szkoty, — mam zaszczyt prosi¢ P. T. Szeféw o taskawe
wpisanie na odnosnych stronicach ksigzeczki, przeznaczonych
na ten cel z napisem "Uwagi szefow* (pracodawcéw) swoich spo-
strzezen co do kwalifikacji, zachowania sie i wogole prowadze-
nia sie ucznia w czasie odbywanej praktyki. Na odnos$nych stro-
nicach, przeznaczonych dla ucznia (Raporty dzienne ucznia),
uczenh zobowigzany jest codziennie zapisywac prace wykonywa-
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ng z polecenia szefa przedsiebiorstwa. Obowigzkiem ucznia jest
bezwzglednie stosowac sie do danych mu zleceh przez szefa, ba-
czy¢ na dyscypline w Zaktadzie, stosowaé sie do godzin pracy
regulaminem Zaktadu ustalonych, zupeinie w tej samej mierze,
jak to czynig osoby ptatne i stale zatrudnione w Zaktadzie. Po
skonczeniu praktyki raczg PP. Szefowie zanotowaé¢ w ksigzeczce
Swoje uwagi co do wyniku praktyki, uzdolnienia i pilnosci.

W odstepach czasu, jakie PP. Szefowie bedg uwazaé za sto-
sowne, prosimy kontrolowac dziennik ucznia i jego sprawozdania
(raporty), oraz prostowac¢ niedoktadnosci.

Dziekujac zgéry za pomoc udzielong Szkole przez przyzna-
nie praktyki stuchaczowi naszego Zaktadu, pozostaje z wyraza-
mi wysokiego powazania

Za

TOWARZYSTWO SZKOtY HOTELARSKIEJ]
DELEGAT TOWARZYSTWA

Pieczed:

Izba Przemystowo-Handlowa
w Krakowie.

KrakOw, dnia..ccoieviiieieeeeeeee e

Ze strony lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie, jako
zatozycielki Szkoty Hotelarskiej (Zaktad typu Srednio-wyzszego),
potwierdza sie autentyczno$¢ podpisu Delegata Towarzystwa
Szkoty Hotelarskiej i gorgco poleca sie opiece P. P. Szefow
uczennice (nia) na wstepie wymieniong (nego).

Prezes: Dyrektor:
Pieczec:

Stronica 5 Karnetu Stage’owego, posiada tytut "Uwagi Sze-
fow“. Pod temi uwagami rozumieé nalezy wszelkie spostrzezenia
szefa co do przyswajania sobie przez ucznia, praktycznie dziatu
tej dziedziny pracy hotelowej, do ktérej uczen zostat wyzna-
czony.
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Na stronicy 1l-tej widnieje napis "Raporty dzienne ucznia®.
Tutaj uczen spisuje w porzadku chronologicznym prace wykona-
ne w danym dniu w hotelu i czyni ewentualnie swoje spostrze-
zenia.

17-ta i przedostatnia stronica Karnetu nosi tytut "Koncowe
Uwagi Szeféw“. Przeznaczona jest ona na wystawienie opinji
Dyrektora danego hotelu o uczniu, ktéry w owym hotelu odby-
wat bezptatng praktyke. Opinja ta zawiera¢ winna date wstapie-
nia i wystgpienia z praktyki, oraz ocene jak sie uczeh Szkoty Ho-
telarskiej z owej praktyki wywigzat i jakie wyniést korzysci.

Pozgdanem jest rowniez wypowiedzenie sie Dyrektora od-
nosnego hotelu na temat: Punktualnosci, grzecznosci, uktadnosci,
obowigzkowosci, pracowitosci i dokladnosci powierzonych ucz-
niowi prac.

Opinja ta stanowi zatem pewnego rodzaju $wiadectwo z od-
bytej praktyki, dla ucznia Szkoty Hotelarskiej i winna by¢ pod-
pisana witasnorecznie przez Dyrektora danego Hotelu, pod stem-
plem firmowym, oraz date jej wystawienia.

Zakonczenie roku szkolnego.

Rok szkolny 1932/33 zakonczono uroczystem nabozeAstwem
w Kosciele Sw. Anny w dniu 22 czerwca. Po odbytem nabozen-
stwie uczniowie udali sie do gmachu szkolnego, gdzie Dyrektor
Zaktadu przydzielit im praktyki i wreczyt karnety stage’owe.
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DRUGI ROK SZKOLNY 1933/34 W SZKOLE HOTELARSKIE).

W skutek ustgpienia éwczesnego Dyrektora Szkoty p. Dr. Ka-
rola Krzetuskiego, Zarzad Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej po-
wotatl na to stanowisko p. Bohdana Biateckiego, ktéry funkcje
Dyrektora Zaktadu peini do chwili obecnej.

Na posiedzeniu Zarzadu Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej,
odbytem na poczatku drugiego roku szkolnego w Szkole Hotelar-
skiej, nowomianowany Dyrektor Zaktadu wygtosit nastepujace
przemowienie:

"Wielce Szanowni Panowie!

Zdajemy sobie sprawe z potrzeby dobrze prowadzonych ho-
teli. Hotele sg tak potrzebne podrézujacym, jak i srodki loko-
mocji.

Wobec czego Szkota Hotelarska w Krakowie, ktore to mia-
sto stanowi gtéwny osrodek turystyczno-uzdrowiskowy, posta-
wita sobie za zadanie wypuszczenie w $wiat wykwalifikowanego
personalu kierowniczego, ktoryby maogt sprosta¢ temu trudnemu
zadaniu.

Zadania te wymagajg bowiem od Dyrektora hotelu:

1) utozenia planu dziatania,

2) powziecia odnosnej decyzji,

3) wyboru uzdolnionego personalu,

4) duzej inicjatywy i reprezentacji na zewnatrz.

Chce i musze Stuchaczom wpoi¢ zasady, ze prowadzenie ho-
telu lub pensjonatu, nietylko polega na zyskach, ale musi daé
rowniez rekompensate w postaci wygdd, higjeny, mitego obej-
§cia, a przedewszystkiem taktu.

Kierownik hotelu, musi dziata¢ na psychike gosci, rowniez
powinien znac jezyki obce, jak i posiada¢ dokladng znajomosc¢,
nietylko danej miejscowosci, w ktdrej mieszka, ale catego kraju,
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aby moc da¢ gosciom swym pozadane i wyczerpujace informacije.
Musi by¢é wybitnie inteligentny i reprezentatywny. tatwos$¢ obej-
Scia i dyplomatyczne zatatwienie kwestji spornych miedzy stuz-
ba a gosciem, temu ostatniemu przyznajac stuszno$é "guest is
always right“ méwi Boomer w swoim dziele "Hotel Management®.

Dyrektor hotelu musi mie¢ rowniez dobro swego przedsie-
biorstwa na uwadze.

Takie wymogi co do Dyrektorow hoteli i pensjonatow sta-
wiane sg zagranicg.

Pod wzgledem doboru personalu hotelarskiego przoduje
Szwajcarja, ktdrej gros budzetu oparte jest na turystyce. Szwaj-
carja, Niemcy i Francja posiadaja dobrze zorganizowane szkol-
nictwo hotelarskie, u nas w Polsce Szkota Hotelarska w Krako-
wie typu Srednio-wyzszego jest pierwszg w swoim rodzaju.

Pragne wiec zaznaczy¢, ze wymienna praktyka z zagranicg
bytaby dla nas Polakéw bardzo pozadang, tak ze wzgledu na za-
znajomienie sie praktyczne z catoScig organizacji, jak i na wy-
niesione korzysci jezykowe.

Mowigc o wymiennej praktyce zagranicznej, musze podkre-
§li¢ konieczno$¢ nieustannej pracy tak Zarzadu Towarzystwa,
jak i Dyrekcji w kierunku stworzenia mozliwosci lokowania
ucznidw na praktykach w zaktadach panstwowych, samorzado-
wych i spotecznych, tak w miastach, jak i miejscowosciach uzdro-
wiskowych.

Pan Dr. Radzynski w swoim artykule pod tytutem "Cele
i Zadania Szkoty Hotelarskiej w Krakowie“ z dnia 31 sierpnia,
podaje caty szereg hoteli, gdzie nasi uczniowie odbywali prak-
tyke wakacyjng, a mianowicie: "Polonja“, "Europejski®, "Bri-
stol“w Warszawie, "George*“ we Lwowie, "Continental* w Pozna-
niu, "Grand Hotel“, Hotel "Francuski , "Saski , "Polonia i Pol-
lera w Krakowie, Domy Zdrojowe w Zegiestowie i Krynicy, Sa-
natorjum w Jaworzu i wielu innych miejscowos$ciach.

Czesto uczniowie nasi samodzielnie prowadzili prace i wy-
wigzywali sie dobrze.

Na tern miejscu niech mi wolno bedzie ztozy¢ stowa uznania
i najgoretszej podzieki dla Panéw wiascicieli i Dyrektoréw tych
hoteli.

Znalazt sie jednak caly szereg Hoteli, ktére nie zrozumiaty
doniostos$ci szkolenia zawodowego, sgdzimy, ze dalsza nasza pra-
ca zmieni to stanowisko tych Pandw.
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Przez dobrze rozwiniete hotelarstwo i przez zreczng rekla-
me, rozwinetaby sie u nas turystyka, a nie zapominajmy o tem, ze
przy wiekszej frekwencji gosci zagranicznych wzrasta dobrobyt
kraju.

Ciekawem bedzie dla nas, jak sie przedstawiajg stosunki
personalu kierowniczego u nas, gdzie do niedawna nie byto szkét
hotelarskich? Ot6z personal kierowniczy hotelarski, nie majac
w kraju odpowiednich szkot, nie miat moznosSci z nich czerpac
wiedzy fachowej, a tylko dochodzit do celu przez praktyke.

Cel ten byt osiggniety czesto mozolnym trudem i pracg.
Praktyka to potega mowig Amerykanie, — ale nawet i oni
majg dobrze zorganizowane Szkoty Hotelarskie.

Przeto szkolnictwo hotelarskie powinno i u nas sie rozwijac
i powinno nadal egzystowa¢ w celu udoskonalenia tej gatezi prze-
mystu hotelarskiego, ktdéra u nas lezy odlogiem i jest kopciusz-
kiem, i tu lezy wielkie pole dziatalnosci dla Zarzagdu Towarzy-
stwa, by na gruncie rzgdowym zapewni¢ absolwentom Szkoty,
mozno$¢ uzyskania pracy w zawodzie przed innymi, nieposiada-
jacymi odpowiednich studjow i praktyki zawodowej.

Szkolnictwo to, jako takie, musi u nas egzystowac dlatego,
by nie robi¢ niepotrzebnych wysitkéw, ale pracowac¢ celowo.

Co do wytycznych prac moich, to nadam Szkole kierunek
wymagany przez Witadze Szkolne, t. j. dostosowany do zycia
czyli przedewszystkiem praktyczny.

Réwniez staraniem mojem bedzie, zeby uzyskac¢ tak zwang
wymienng praktyke z krajami zagranicznemi i witasnie w tym
celu pragne sie zwrdci¢ z prosbg do Prezesa Naczelnej Organi-
zacji Polskiego Przemystu Hotelowego w Warszawie p. Henryka
Kozieradzkiego, by zechciat mi radg i doSwiadczeniem dopomac.

Wkoo6cu porusze jeszcze jednag sprawe, bardzo aktualna,
a mianowicie, ze nalezy poczynic¢ kroki, by Szkota ta miata przy-
znane prawa publicznosci®.

Po wygtoszonem przemoéwieniu Dyrektora Zaktadu wywiag-
zata sie dyskusja, przyczem Prezes Towarzystwa Szkoty Hotelar-
skiej p. Jan Kwiatkowski, zapewni! zebranych, ze kierunek
Szkoty bedzie dostosowany do zycia praktycznego.
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ROZPOCZECIE DRUGIEGO ROKU SZKOLNEGO 1933/34
W SZKOLE HOTELARSKIE] W KRAKOWIE.

Drugi rok szkolny rozpoczeto w Szkole Hotelarskiej uroczy-
stem nabozeristwem w Kosciele Sw. Anny, w dniu 15 wrze$nia,
poczem uczniowie udali sie do Gmachu szkolnego, mieszczgcego
sie w lokalu Szkoty Kupieckiej w Rynku Gtownym Nr. 34.

Na kurs I-szy przyjeto 17 ucznidw.

Nazwiska uczniow przyjetych na I-szy kurs:

1) Bohdan Banachowski, 10) Anna Kimmelmandwna,
2) Marja Berszakiewiczowna, 11) Michalina Kopaczydska,
3) Marja Brudoéwna, 12) Marja Kruszewska,

4) Janina Czurajéwna, 13) Franciszka Pietonidéwna,
5) Elzbieta Dankdéwna, 14) Felicja Postawczanka,
6) Witadysl. Eljasiewiczowna, 15) Jadwiga Romanowska,
7) Janina Galicéwna, 16) Tadeusz Sadowski,

8) Marja Grotowska, 17) Jozefa Tyliszczakowna.

9) Halina Janikowska,

W roku szkolnym 1933/34 byto na Il-gim kursie 18 uczniow,
z tej liczby 17°tu promowanych na Il-gi kurs i nowoprzyjeta
uczennica p. Dr. Olga Schrageréwna.

Zmiana programu nauk Szkoly Hotelarskiej w Krakowie.

Na posiedzeniu Rady Pedagogicznej odbytem w dniu 2 paz-
dziernika 1933 r. w obecnosci Wizytatora Kuratorjum OKkregu
Szkolnego Krakowskiego p. Inz. Wiadystawa Witkowskiego,
oraz Delegata Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej p. Dr. Radzyn-
skiego, Dyrektora Zaktadu i Grona Nauczycielskiego, zatwier-
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dzony zostat nastepujgcy, nieco zmieniony, Program Nauk
Szkoty Hotelarskiej w Krakowie, — przyczem wysuniete zostaty
przez Wizytatora p. Inz. Wt Witkowskiego postulaty co do na-
uczania przedmiotu "Nowoczesnych instalacyj hotelowych, archi-
tektonicznych i elektrycznych® przez odnos$nych specjalistow,
ktore to postulaty zostaty wprowadzone w zycie.

W dalszym ciagu rok szkolny, na skutek zadania p. Wizyta-
tora, podzielony zostat na cztery kwartaty, a nie jak poprzednio
na trymestry.

Wprowadzono obowigzkowe lekcje gotowania na gazie
w Sklepie Gazowni Miejskiej.

PROGRAM NAUK SZKOtY HOTELARSKIEJ W KRAKOWIE.

Pierwszy rok studjow.

Grupa przedmiotdw | 11 11 v
Jezyki:
Francuski e 6 6
Niemiecki... 6 6 6
ANGIEISKi o 2 2 6 6
Przedmioty komercjalne:
Rachunki kupieckie... 4 4
KSiegowosé oo, 3 3 3 3
KOrespondencja  cooeeeooeceieneieeneeieniens — — 4 4
Nauka 0 ZaW 0dZie .o, - — — 1
Przedmioty techniczne:
TOWAroZNaWsStWo  ocoeeeceeeeeceeeesesseseseeeeee 4 4 2 2
Pisanie Na Maszynach . 2 2 — —
Geografja gospodarcza  .viivnnnes — — 2 2
Kuchnia hotelowa na | kursie w piatek
przedpotudniem o, 3 3 3 3
Przedmioty handlowe i prawo:
Handel e 4 4 - -
Prawoznawstwo 2 2 2 2
36 36 36 36



Drugi rok studjow,

Grupa przedmiotow 1 1 i v
Jezyki:

FranCuski = s 4 4 3 3

N €M € CK It 6 6 6 6

ANGIEISKE s 6 6 6 6

Przedmioty komercjalne:

W zorowe biuro hotelow € ..vicveeriivs 4 4 4
ReKIAMA s — — — 1
Nauka 0 ZaW 0dZi€ e — — 2 2
Przedmioty techniczne:
Nowoczesne instalacje hotel, architek-
toniczne i eleKtryczne .o inennene 2 2 2 2
Geografja tUrystycCzna.eeceeieennnns 2 2 2 2
Przemyst uzdrowiskowy i turystyczny . 2 2 2 —
HigJena s 2 2 —
Kuchnia djetety czna s — — 1 1
Przedmioty handlowe:
Prawo i ekonom ja:
Obywatelstwo i prawo samorzadowe 2 2 2 2
Skarbow oS¢ hoteloW @ ., 2 2 2 2
H @ N d € 1 — 1
Prawoznawstwo i spory hotel. 2 2 2
EKONOM JA o 2 2 2 2
36 36 36 36

Cwiczenia praktyczne w kuchni, restauracji, bufecie, piwnicy
w soboty przedpotudniem.

Skiad Grona Nauczycielskiego na rok szk. 1933/34.

Nazwisko i imie Uczy
1) Bohdan Biatecki, Dyr. Nauka o zawodzie,
2) Joanna Battutis Ekonomja,
3) Dr. Adam Dobrowolski Handel i Skarbowos¢,
4) Dr. Adolf Klesk Higjena,
5) Dr. Wiktor Ormicki Geografja turystyczna,
6) Dr. Rudolf Mahr Jezyk niemiecki,
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Nazwisko i imie
7, Dr. Leopold Stachnik

8) Jozefa Fischerowa

9) Dr. Jerzy Epstein

10) Inz. Gornisiewicz St.

11) Stanistaw Facher

12) Dr. Ludwik Krzyzanowski
13) Mgr. Adolf Nattel

14) Tadeusz Nowak

15) R6zni specjalisci

16) Ada Berhang

Uczy

Obywatelstwo i prawo samo-
rzagdowe,

Jezyk francuski,

Prawoznawstwo,

Towaroznawstwo,

Przemyst uzdrowiskowy,

Jezyk angielski,

Reklama,

Rachunki, Ksiegowo$é, Wzo-
rowe biuro hotelowe, Ko-
respondencja,

Nowoczesne instalacje hotelo-
we architektoniczne i elek-
tryczne,

Kuchnia hotelowa.

Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego, pismem z dnia
5 stycznia 1934 r. dopuscito wyzej wymienione Grono Nauczy-
cielskie do nauczania i zatwierdzito rozktad czynnosci na rok

szkolny 1933/34.

Posiedzenia Rady Pedagogicznej.

Ogotem odbyto w roku szkolnym 1933/34 1l1-cie posiedzen
Rady Pedagogicznej, protokolarnie stwierdzonych.

Najwazniejszym tematem obrad tych sesyj byto:

1) upraktycznienie nauczania poszczegOlnych przedmiotow
w zwigzku z potrzebami przemystu hotelowego w Polsce i o ile
to jest mozliwe, wprowadzenie odnosnego podrecznika;

2) zastosowanie nowoczesnych metod nauczania z uwzgled-
nieniem wszelkich wskazéwek dydaktyczno-metodycznych, odno-
$nie nauczania jezyk6éw nowozytnych, jak i pozostatych przed-

miotow:

a) przez sprowadzenie odpowiednich afiszéw ilustrujgcych

piekno Polski i zagranicy,

b) przez sprowadzenie ksigzek w szczeg6lnosci w obcych je-
zykach traktujgcych o warunkach i mozliwosciach tury-
stycznych naszych uzdrowisk oraz wiekszych miast,

c) przez nawigzanie kontaktu z Dyrekcjami Szkét Hotelar-
skich w Heidelbergu i Wiedniu i uzyskanie od tychze zgo-
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dy na prowadzenie przez naszych ucznidbw wymiennej
korespondencji miedzyuczniowskiej,

3) propaganda Uczelni w Kraju i zagranica,

a) przez ustawiczne wzmianki o Szkole Hotelarskiej w gaze-
tach codziennych, tygodnikach i fachowych pismach za-
granicznych i krajowych,

b) przez podSwiadome przygotowanie opinji og6tu do popie-
rania absolwentéw naszej Szkoty i by wiasciciele hoteli
i pensjonatow pod naciskiem opinji publicznej przyjmo-
wali abiturjentdw Szkoly Hotelarskiej w Krakowie na
wakujgce stanowiska.

4) utrzymywanie statej korespondencji z Dyrekcjami po-

szczegoblnych hoteli i pensjonatéw,

a) przez naktanianie sfer hotelarskich i handlowych do ko-
rzystania z ustug absolwentow Szkoly Hotelarskiej
w Krakowie,

b) przez korespondencje w sprawie praktyk wakacyjnych,
z odnosnemi hotelami i pensjonatami,

5) sporzadzenie nowego Statutu Szkoty Hotelarskiej w Kra-

kowie,

6) przedtozenie Ministerstwu Wyznah Religijnych i Oswie-
cenia Publicznego w Warszawie, za posrednictwem Kuratorjum
Okregu Szkolnego Krakowskiego w Krakowie, Regulaminu
Egzaminéw Koncowych w Szkole Hotelarskiej w Krakowie.

Pomoce naukowe.

Dyrekcja Szkoty Hotelarskiej powiekszyta ksiegozbidr z 80
ksigzek posiadanych pod koniec roku szkolnego 1932/33 na 230,
do czasu pisania niniejszego Sprawozdania.

Sprowadzono przewaznie ksigzki w jezyku angielskim,
francuskim i niemieckim.

Niech nam bedzie wolho w imieniu uczniow Szkoty Hotelar-
skiej w Krakowie wyrazi¢ serdeczne podziekowanie nastepujg-
cym Ministerstwom i Instytucjom:

Ministerstwu Komunikacji, Wydziatowi Turystyki w Warsza-
wie,

Polskiemu Zwigzkowi Wspoitpracy z Zagranicg w Warszawie,

Zwigzkowi Uzdrowisk Polskich w Warszawie,

Polskiemu Touring Club owi w Warszawie,
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Gdynskiemu Zwigzkowi Propagandy Turystycznej w Gdyni,

Polskiemu Biuru Podrézy "Orbis“ w Warszawie,

Polskiemu Zwigzkowi Turystycznemu w Krakowie,

Polskiemu Towarzystwu Ksiegarn Kolejowych "Ruch“ w War-
szawie.

W celu zorjentowania sie w jakiej ilosci ksigzki przycho-
dzity, Dyrekcja Szkoty podaje ponizej: numery, tytuty i ilosé
egzemplarzy.

Nr. 145 Pomorze in British E Yy €S v, 22 egz.
Nr. 147 Zakopane, w jezyku francuskim ... 21 "
Nr. 148 Zakopane, w jezyku niemieckim......... 7 !
Nr. 156 Piekno Polski, naktadem Polskiego Touring

Club’u W W arszawi€......coeoeeereeeseerenierennn, 3 !
Nr. 157 Informujgcy Przewodnik po Wojewddztwie

Warszawskiem e 2 "
Nr. 166 Guide lllustré de la Pologne Dr. Ortowicza . 18 "
Nr. 173 See Poland N € Xt 18 !
Nr. 179 La Pologne par I'lmage Capitaine Sauzey . . 20 "
Nr. 180 Zakopane, w jezyku angielskim .......... 5 !

Nr. 182 La Politique de I’Allemagne envers la Pologne
pendant la Grande Guerre przez Augusta

ZaleSKIiBgO oo 19 "
Nr. 183 Les Frontieres de la Republique de Pologne,

przez Leona WasilewsKiego.......ccovue.... 19 !
Nr. 198 Polen ladet Sie €iN .o 19 "
Nr. 199 Krakau ladet ein . 10 !
Nr. 206 Sports d’Hiver (wydane przez Chemins de

fer P. L. M.) PariS e 3 !
Nr. 220 Cracovie, Petit Guide pour les Etrangers. . 3"
Nr. 223 Krakau und Umgebung .eeeneenee. 5 !
Nr. 225 Cracow and its ENVironS.........c... 5 "
Nr. 226 Turysta w Polsce, w jezyku polskim . . . . 18 "
Nr. 227 Revue touristique Pologne ... 17 !
Nr. 228 Polen Touristische Rundschau.............. 18 !
Nr. 229 Rozktad Jazdy i Lotéw, naktadem "RUCHU*

W W ArSZaAW Q€ .o 15 !
Nr. 230 En Normandie wyd. Chemins de Fer de L’Etat.

Frangais. P arisS ...ieeniees oo 10 "
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Czytelnictwo w ciggu roku szkolnego 1933/34.

Tomy wypozyczone uczniom: 145; przyczem zaznaczy¢ wy-
pada, ze wszyscy uczniowie korzystali z Bibljoteki.

Tomy wypozyczone nauczycielom: 40; przyczem korzystato
z Bibljoteki 6-ciu profesordw.

W dalszym ciggu z pomocy naukowych w roku szkolnym
1933/34 dokupiono:

Mape Uzdrowisk Polskich Dr. Korczynskiego,

Mape Przemystu — Janiszewskiego,

Mape stanu drég w Polsce, naktadem Polskiego Touring
Club’u w Warszawie, — oraz szereg dziet z dziedziny hotelar-
stwa w obcych jezykach. Prenumerowano pisma i tygodniki:
"Hotel“ w Kolonji, Gazete Handlowa, Polske Gospodarcza, Wia-
domosci Turystyczne, Gaz i Wode, La Belgique Hébteliére, The
Caterer and Hotel Keeper.

Wycieczki w roku szkolnym 1933/34.

W roku szkolnym 1933/34, Dyrekcja Szkoty Hotelarskiej
urzadzita pod kierunkiem p. prof. Inz. Gdrnisiewicza, nastepu-
jace wycieczki:

1) do Rzezni Miejskiej w Krakowie,

2) do Chtodni Miejskiej w Krakowie,

3) do Fabryki czekolady Piaseckiego w Krakowie.

Wycieczki te byty urzadzane z kursem I-szym.

Nastepnie pod kierunkiem p. prof. Inz. Poleka kurs I-szy
i 117gi zwiedzit Gazownie Miejskg w Krakowie, przyczem pod
kierunkiem tego samego profesora, kurs Il-gi urzgdzat dalsze wy-
cieczki, majace na celu zapoznanie sie z nowoczesnemi urzadze-
niami technicznemi w kuchniach gazowych badZ to w hotelach,
badZz to w restauracjach.

W koncu pod kierunkiem p. prof. Dr. Ormickiego odbyty sie
dwie wycieczki (dla kazdego kursu oddzielnie) na Kopiec Ko-
§ciuszki.

Uwzgledniajgc problem wychowawczy przez nauczanie, Dy-
rekcja Szkoty Hotelarskiej konstatuje, ze wazny ten problem
wychowawczy w Szkole Hotelarskiej w Krakowie, zostat nale-
zycie rozwigzany przez wyktadowcow, w szczegdlnoSci obcych
jezykéw.
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Wychowanie obywatelskie uczniow Szkoty Hotelarskiej
w Krakowie.

Na problem wychowania obywatelskiego ucznidw skiladaty
sie obchody, urzadzane staraniem samej mtodziezy, w dniu 11 li-
stopada, jako w 15-t3 rocznice Odzyskania Niepodlegtosci Pol-
ski, oraz w dniu 19 marca, to jest w dzieA Imienin Pierwszego
Marszatka Polski Jozefa Pitsudskiego.

Na program tej ostatniej uroczysto$ci ztozyty sie nastepujace
produkcije:

1) Stowo wstepne, wygtoszone przez p. prof. Dr. Stachnika,

2) Marszatek Pitsudski w opinji zagranicznej (L’Opinion étran-
gére sur notre Maréchal Joseph Pitsudski), odczyt wygtoszony
w jezyku francuskim przez stuchaczke Szkoty p. Janine No-
wicka,

3) Deklamacja stuchaczki p. Krystyny Lejczakéwny,

4) Marszatek Jozef Pitsudski, bohater dzisiejszej Polski (Marshat
Jozef Pitsudski, the Hero of Modern Poland), odczyt wygto-
szony w jezyku angielskim przez stuchacza Szkoty p. An-
drzeja Czynskiego,

5) Imieniny Komendanta w roku 1915, recytacja stuchaczki p.
Wandy Morawskiej,

6) Odczytanie depeszy gratulacyjnej, wystanej do Marszatka
Jozefa Pitsudskiego,

7) Piesni legjonowe.

Urzadzono odczyty w dniu Swieta 3-go Maja.

Publikacje o Szkole Hotelarskiej w roku szk. 1933/34.

Ponizej podajemy umieszczone drukiem publikacje, w roz-
nych pismach krajowych i zagranicznych, ktére miaty na celu
podanie do wiadomosci og6tu, o egzystencji tej Szkoty, tak waz-
nej dla przemystu hotelarskiego, a zarazem pozyskanie dla przy-
sztych absolwentéw tej Szkoty stanowisk w tymze przemysle.

Pierwszy artykut pod tytutem "Cele i Zadania Szkoty Hote-
larskiej w Krakowie“ p. Dr. Rudolfa Radzynskiego, Wicedy-
rektora lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie i Delegata
Szkoty Hotelarskiej, ukazat sie w Codziennej Gazecie Handlo-
wej z dnia 31 sierpnia 1933 r.

Ponizej przytaczamy tre$¢ wyzej wspomnianego artykutu:
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"Przepisy ustawy normujacej obecnie szkolnictwo, wybitnie
podkreslajg role szkét zawodowych, do ktérych réwniez nalezy
Szkota Hotelarska w Krakowie. Inicjatorzy zatozenia Szkoty, t. j.
Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie, Gmina m. Krakowa,
Gremjum WHascicieli Hoteli i Pensjonatéw w Krakowie, Gminy
zdrojowisk Krynicy i Rabki, oraz Naczelna Organizacja Hotelar-
ska w Polsce, przedktadajagc Min. W. R. i O. P. wnioski o uru-
chomienie tego rodzaju uczelni, wskazywali na wybitnie dogodne
warunki zatozenia tej szkoty w Krakowie, a to z uwagi na fakt,
ze Krakdw podobnie jak Clermont Ferrand w Srodkowej Francji
jest osrodkiem uzdrowiskowo-turystycznym. Nadz6r szkolny
podzielit ten poglad i polecit wyda¢ pozwolenie na zatozenie
szkoty, z tern, ze Zarzagd ten bedzie specjalnie
obserwowany, ato ztej racji, ze Wtadze kre-
ujg tego typu zaktad jeden w Polsce z siedzi-
ba w Krakowie. Inne Szkoty bowiem, jak Panstw. Szkota
Hotelarsko-Przemystowa Zeriska w Zakopanem i podobna, lecz
prywatna meska w Warszawie, majg szkoli¢ pierwsza: zarzadczy-
nie, pracownice kucharskie dla restauracyj i pensjonatéw oraz
stuzbe hotelowg, pensjonatowg i restauracyjng, druga: nizszy
personel hotelowy meski.

Szkota Hotelarska w Krakowie, ma przygotowaé kandyda-
tow (tki) na kierownikow hoteli, pensjonatéw, sanatorjow, szpi-
tali, doméw wycieczkowych i t. p. Szkota jest koedukacyjng,
przyczem nauka trwa lat dwa. Na rok pierwszy przyjmuje sie
osoby, ktore ukonczyty conajmniej 6 klas szkoty Sredniej ogol-
noksztatcacej, lub rownorzedny Zaktad typu komercjalnego. Po
10-ciu miesigcach nauki teoretycznej na I-szym i Il-gim roku
uczniowie odbywajg praktyke dwumiesieczng w pierwszorzed-
nych przedsiebiorstwach hotelowych w kraju. Praktyki te od-
byte w tym roku w takich hotelach jak: Polonia, Bristol, Euro-
pejski w Warszawie, Georga we Lwowie, Continental w Pozna-
niu, Grand Hotel w todzi, Centralny i Dom Zdrojowy w Gdyni,
Francuski, Grand, Saski, Polonia i Poller w Krakowie, Domy
Zdrojowe w Zegiestowie i Krynicy, Sanatorjum w Jaworzu i wie-
le innych wykazaty, ze frekwentanci odpowiadajg swemu zada-
niu. Swiadcza o tern bardzo pochlebne oceny wynikéw tych prak-
tyk, jakie zarzady wspomnianych zaktadéw uwidocznity w "car-
netach“ uczniowskich. Przemyst hotelowy w Polsce wymaga sit
wykwalifikowanych. Rozrost tego przemystu wskazuje, ze
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wchiania on corocznie znaczne zastepy ludzi przygotowanych do
zawodu. Organizujgc uczelnig, inicjatorzy zgory przewidzieli nie-
liczne klasy (do 40 oséb na kursie) w tem przekonaniu, ze szkota
winna mieé na uwadze rowniez mozliwos$¢ uplasowania sie absol-
wentow. Przykre doSwiadczenie t. zw. dzierzawcow hoteli i pen-
sjonatdow wskazywaty nam roéwniez na konieczno$¢ skoniczenia
z t. zw. amatorstwem w tej dziedzinie.

Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie, doceniajgc role
tego przemystu po przeprowadzeniu Scistych badan zagranicg
zdgza systematycznie do stworzenia podstaw dla przebudowy
tego przemystu w Polsce. Poczatki tej akcji pragniemy widzie¢
w uruchomieniu i prowadzeniu omawianej Szkoty Hotelarskiej.
Zgrupowanie przedmiotow w dzialy: a) komercjalny, b) tech-
niczno-instalacyjny, c) grupe jezykdw obcych (francuski, angiel-
ski, niemiecki) po dokonanej probie w ciggu tegorocznych prak-
tyk okazato sie korzystnem. Uczniowie w czasie praktyk prowa-
dzagc w licznych wypadkach duze przedsiebiorstwa hotelowe
w Polsce, wykazali, ze juz opanowali zasady gospodarki hotelo-
wej. Ceny kalkuluja na zasadach handlowych, a nie na oko,
z go$cmi zagranicznymi porozumiewajg sie w sposob zadawal-
niajacy. W b. roku szkolnym 1-sza grupa abiturjentow zasili zy-
cie gospodarcze pierwszg garstkg pionieré6w przebudowy przemy-
stu hotelarskiego w Polsce a co zatem idzie spetni cze$¢ przyje-
tych na siebie obowigzkéw, jakie wiadze szkolne na ten zaktad
natozyty. Jak kazdy nowy twor, szkota przechodzi probe zycia.
0 dalszych jej losach zadecydujg nardéwni hotelarze, jak
1 uczniowie. Pierwsi przez to, ze postepowi w tej dziedzinie otwo-
rzg swe bramy — drudzy przez to, ze w ciezkiej walce o byt tak
bedag pracowac¢ nad soba, by by¢ materjalem pozadanym na ryn-
ku pracy*.

Nastepnie ukazata sie wzmianka w dwutygodniku "Hotel“
w Kolonji, poSwieconemu sprawom hotelarskim.
Oto jak brzmi tytut i tre$¢ wspomnianej wzmianki:

"Polen — Allgemeines uber die Hohere Hotelfachschule zu
Krakow* (Krakau), Rynek Gtowny 34. Dank der Firsorge und
Initiative der Gewerbe- und Handelskammer zu Krakéw, beson-
ders des tatkraftigen Auftretens des Herrn Dr. Rudolf Radzynski
ist die Hohere Hotelfachschule im Jahre 1932 erstanden. Herr
Dr. Radzynski fliihrte seine Organisationsarbeit mit dem Zentral-
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verbdnde des polnischen Hotelgewerbes zu Warszawa, sowie dem
Hotel-Gremium in Krakdéw. Das Lehrpersonal ist sich der hohen
Aufgabe bewusst und hat das Ziel klar vor Augen. Direktor Boh-
dan Biatecki“.

W tymze samym dwutygodniku "Hotel* w Kolonji, pod datg
20/XI11. 1933 r. pojawita sie wzmianka o Szkole Hotelarskiej w je-
zyku angielskim, tre$ci nastepujacej:

"Poland. — Notes of the School of Hotel Management at Cra-
cow“. Rynek Gtowny 34. As a result of the efforts of the Chamber
of Commerce of Cracow, and especially of the energy of Dr. Ru-
dolf Radzynski, the School of Hotel Management came into being
in the year 1932. — Dr. Radzynski who is Director of the Chamber
of Commerce, has managed his work of organisation in coopera-
tion with the Head Organisation of the Hotel Industry for Poland.

Ministerstwo Wyznan Religijnych i OSwiecenia Publicznego
zaleca uczniom szkot polskich nawigzanie bezposredniego kon-
taktu z kolegami pokrewnych szkét zagranicznych, przeto Dy-
rekcja Szkoty Hotelarskiej w Krakowie zwrdécita sie do szkét
tego samego typu we Francji, Niemczech i Austrji i z dwoma
szkotami nawigzata miedzyuczniowskg korespondencje, o czem
Swiadczg listy odnosnych szkét, podane w odpisie.

Fachliche Fortbildungsschule des Gremiums
der Hoteliers in Wien, 1 Singerstrasse Nr. 30.

Wien, 27. November 1933.
An die Direktion
der Hoheren Hotelfachschule
Krakau.

Sehr geehrter Herr Direktor!

Bestdtige dankend Ihr wertes Schreiben vom 20. XI. 1933
und begrusse es freudig, dass wieder eine hdhere Hotelierschule
ins Leben gerufen wurde und dass diese die Anregung gibt, dass
unsere Schiler in gegenseitigen Gedankenaustausch treten
sollen.

Vielleicht wird dadurch auch eine Art Arbeitsgemeinschaft
dieser Schulen und ihrer Lehrer in die Wege geleitet, ein Plan,
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den ich schon vor Jahrzehnten, als ich noch Lehrer an unserer,
der dltesten Hotelierschule in Europa, war, anstrebte.

Um nun diese Schiiller-Korrespondenz einzufithren, habe ich
veranlasst, dass alle jene Schiler der zwei letzten Jahrgdnge, die
gewillt sind, in solch einen Briefwechsel zu treten, Zettel mit
Namen, Stand, Jahrgang und Adresse ausflllen, die ich lhnen
dann einsenden werde.

In der Hoffnung, dass sich diese schdne ldee im glnstigen
Sinne verwirklichen wird,

zeichne ich hochachtungsvoll
Schulrat
podpis nieczytelny.

Nastepnie otrzymata Dyrekcja Szkoty Hotelarskiej list
z Wyzszej Szkoty Hotelarskiej w Heidelbergu, ktdry ponizej
przytaczamy:

Handelsschule, Héhere Handelsschule und Hdhere
Hotelfachschule Heidelberg.

Heidelberg, den 27. XI. 33.
An die Direktion
der Hoheren Hotelfachschule,
Krakau.

Sehr geehrter Herr Direktor!

Ihre Anregung, fir die ich bestens danke, ist hier gut auf-
genommen worden. Es haben sich folgende Schiler bereiterklért,
in einen Briefwechsel mit den Schulern der dortigen Anstalt ein-
zutreten:

Arnolds Karlheinz Trimper Theodor
Wischermann Paul Lohmann Paul
Gelbke Karl Heinrich Preussner Willi
Kohler Gerhard Wimmer Anni.

Engelhardt David Friedrich

Zur Einleitung des Briefwechsels schlage ich vor, dass die
Briefe durch die Direktion der Schule an die Schiler geleitet
werden. Die Schiler, die sich zum Briefwechselverkehr gemeldet
haben, befinden sich durchweg im Alter zwischen 20 und 25
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Jahren und sind vor Aufnahme in die hiesige Schule im Hotel-
betrieb praktisch tatig gewesen.

In vorziglicher Hochachtung

Der Direktor
m. p. Dr. Richard Malteur.

W odpowiedzi na powyzsze listy, Dyrekcja Szkoty Hotelar-
skiej w Krakowie, za posrednictwem dwutygodnika "Hotel®
w Kolonji, ogtosita drukiem w dniu 1.1 1934, ponizej przytoczone
podziekowanie:

"POLEN — SCHULER — BRIEFWECHSEL — VERKEHR*.

Man schreibt uns: Durch die liebenswirdige Vermittlung
der Internationalen Wochenschrift "HOTEL" bin ich imstande,
meine besondere Danksagung fiir den Schiler-Briefwechsel den
Schuldirektoren der Fachlichen Fortbildungsschule, Wien, und
der Hoheren Hotelfachschule, Heidelberg auszusprechen. Ich
schliesse mich der Meinung derer an, die das Hotelwesen als ein
separates und Uberaus dem Staate nitzliches Fach betrachten. —
Von einem Empfangschef verlangt man ausser Sprachkenntnissen,
dass er Psychologe ist. Um der studierenden Jugend unseres Ge-
werbes diese Menschenkenntnis zu erwecken und auszubilden,
scheint mir der angeregte Briefwechsel forderlich zu sein. Daher
soll jeder Zo6gling einer Hotelschule schon sehr frih anfangen,
die Sitten und Gebrdauche der verschiedenen Voélker kennen zu
lernen. Die neue Padagogik schldgt neue Bahnen ein und aus rein
erzieherischen Grinden scheint mir der Briefwechsel unter den
Schilern sehr wiinschenswert zu sein, natiirlich unter einer ge-
wissen, aber keineswegs hemmenden Kontrolle. Wir wollen den
Erfolg abwarten. Mdge die Arbeit der betreffenden Schulen nicht
vergeblich sein!

W dniu 5-go lutego 1934 r. pojawita sie w Neues Wiener Tag-
blatt wzmianka niemal identycznej tresci, jak podana wzmianka
w dwutygodniku "HOTEL"“ w Kolonji.

W Kurjerze Poznanskim z dnia 10 lutego 1934 r., oraz w Ga-
zecie Gdanskiej z tejze daty, umieszczona zostata wzmianka:
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"POZYTECZNA UCZELNIA“.

Staraniem lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie i przy
wspdtudziale Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego,
a w szczegdlnosci przy wydajnej pomocy Kuratorjum Szkolnego,
powstata w roku 1932 Szkota Hotelarska, ktéra ma wypuscic
w $wiat personal kierowniczy hotelowy.

Szkota ta zdotata zwr6ci¢ juz na siebie uwage prasy zagra-
nicznej, a mianowicie dwutygodnika Internationale Zeitschrift
"HOTEL“ w Kolonji.

Tygodnik ten redagowany jest w czterech jezykach: nie-
mieckim, angielskim, francuskim i witoskim, przeto czytany jest
w catej zachodniej Europie, po cze$ci i u nas.

Stuchacze tej Szkoty Hotelarskiej sg przez najpowazniejsze
hotele w Polsce przyjmowani na praktyki wakacyjne. Dyrekcja
Szkoty wzieta sobie za zadanie: nawigzanie kontaktu miedzy-
uczniowskiego ze szkotami hotelarskiemi w Paryzu, Wiedniu
i Heidelbergu (Niemcy), co po czesci zostatlo wprowadzone
w zycie.

Nauka jezyk6éw obcych zajmuje gros czasu w szkolnym roz-
ktadzie godzin, — bowiem znajomos$¢ jezykdw obcych odgrywa
w hotelarstwie pierwszorzedng role. — Od kogo ma zasiegnac
informacji obcokrajowiec, jak nie od szefa recepcji odno$nego
hotelu?

Niektorzy stuchacze Szkoty Hotelarskiej w Krakowie majg
nietylko praktyki w kraju, ale rowniez w hotelach zagranicz-
nych, ktore wyrazity cheé przyjecia na praktyke stuchaczy
pierwszej polskiej uczelni.

Nowowstepujacy kandydaci do tej szkoly przyjmowani sg
z cenzusem ukonczonych 6 klas gimnazjalnych lub réwnorzed-
nego zaktadu naukowego. Wpis, czesne z naleznos$cig za pomoce
naukowe, wynosi Zt 445. — rocznie, ptatnych w 10-ciu ratach.

Szkota ta ma w drugim roku swej egzystencji przyznane
prawa publicznosci, przeto stuchacze korzystajg ze znizek kole-
jowych.

W llustrowanym Kurjerze Codziennym z dnia 16 lutego
1934 r. pojawita sie notatka o Szkole Hotelarskiej w Krakowie,
tresSci nastepujacej:
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"TURYSTYKA A HOTELARSTWO".

Na tamach wszystkich prawie pism codziennych, a w szcze-
golnosci llustrowanego Kurjera Codziennego, zagadnienia tury-
styczne sg wyczerpujaco i szeroko omawiane. Turystyka we-
wnetrzna w dobie og6lnego kryzysu jest poprostu nakazem
chwili.

Ale niestety, nie pisze sie prawie zupetnie o przemys$le ho-
telowym. A przeciez turystyka, jak stusznie twierdza Francuzi,
tak jest zroSnieta z ruchem obcych turystow, ze niesposob tury-
styki rozdziela¢ od hotelarstwa.

Zaznaczy¢ trzeba, ze ruch obcych turystéw z roku na rok,
powoli ale ciggle wzrasta w Polsce. | oto rzecz znamienna: obcy
milczg o pensjonatach i hotelach uzdrowi-
skowych.

Wiekszo$¢ pensjonatéw i hoteli uzdrowiskowych w Polsce
nie jest jeszcze dostosowana do przyjecia i goszczenia obcych
przybyszow, ktérzy sg przyzwyczajeni do komfortu.

W dodatku nadmieni¢ wypada, ze gros witascicieli pensjona-
tbw wydzierzawia je paniom, przybylym z réznych stron
Polski. Od pan tych niczego sie nie wymaga oprdcz posiadania
kilku tysiecy ztotych na zaptacenie czynszu dzierzawnego
i prowadzenie pensjonatu. Panie te niewykwalifikowane, nie zna-
jac czestokro¢ prymitywnych zasad prowadzenia pen-
sjonatu, ani organizacji tego rodzaju przedsiebiorstwa, ni buchal-
terji, niedoceniajg roli reklamy, tak bardzo potrzebnej w prowa-
dzeniu pensjonatéw. Nie méwimy juz o korespondencji hotelo-
wej, ktorej przewodnig myslg jest: "Talk to the man and not to
the paper”“ (Méw do cztowieka, a nie do papieru). Nic dziwnego,
ze te przygodne dzierzawczynie juz po pierwszym nieuda-
nym sezonie, odjezdzajg z niezadowoleniem do stron
rodzinnych.

A jest takich pan obecnie caty zastep.

Jezeli weZmiemy pod uwage poniesione straty mate-
rjalne ztytutu prowadzenia pensjonatu i bardzo duzy nakiad
pracy, to musimy przyjs¢ do wniosku, ze prowadzenie pensjo-
natu wymaga pewnych kwalifikacyj zawodowych, — nietylko
kulinarnych —ize wyszkolone sity fachowe przy-
datyby sie bardzo naszym pensjonatom.
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W zwigzku z koncem roku szkolnego w Szkole Hotelarskiej
w Krakowie i uzyskaniem przez stuchaczéw tejze Szkoty Swia-
dectw koncowych, ukazato sie niemal we wszystkich pismach
krakowskich, oraz niektérych warszawskich, poznanskich
i lwowskich, zawiadomienie nastepujgcej tresci.

' SZKOtA HOTELARSKA W KRAKOWIE™.

W Szkole Hotelarskiej odbyty sie w dniach 11 i 12 czerwca
egzaminy koncowe.

Wizytatorka Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego
p. Aniela Sowoéwna przewodniczyta Komisji Egzaminacyjnej
podczas tych egzamindw, poza tem byli obecni na egzaminach:
p. Henryk Kozieradzki, Prezes Naczelnej Organizacji Polskiego
Przemystu Hotelowego w Warszawie, p. A. Ritterman, Prezes
Gremjum Hotelarzy w Krakowie, oraz p. Dr. Rudolf Radzynski,
Wicedyrektor Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie i De-
legat Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej.

Z posrod 17 stuchaczoéw, zdajagcych egzaminy koncowe
w Szkole Hotelarskiej, wszyscy otrzymali Swiadectwa z ukoncze-
nia Szkoty, a niektérzy z nich majg juz ptatne posady. Nazwiska
absolwentéow brzmia: pp. Ada Berhang, Zdzistaw Btasiak, Jadwi-
ga Dunin-Brzezinska, Oskar Buchman, Anna Dembirnska, Kazi-
mierz Gartner, Krystyna Lejczakéwna, Wanda Morawska, Jani-
na Nowicka, Irena Pigkosidwna, Stanistawa Ploskoniéwna, Ka-
zimierz Reguta, Julja Schellerbwna, Dr. Olga Schrageréwna,
Eugenja Szafranéwna, Romualda Szartatowna, Alicja Witostow-
ska.

Staraniem Kuratorjum Okregu Szkolnego Krakowskiego
i dzieki tworczej inicjatywie lzby Przemystowo-Handlowej
w Krakowie, powstata ta Szkota, ktdra wypuscita w Swiat swych
pierwszych absolwentdéw, przeto i w tej dziedzinie przemystu
hotelowego sg juz fachowo wyksztatceni pracownicy i to nie za-
granicg, aleunas w kraju.



PIERWSZY EGZAMIN KONCOWY W SZKOLE HOTELARSKIE]
W KRAKOWIE.

Aczkolwiek lista absolwentéw podana zostata powyzej, Dy-
rekcja Szkoly pragnie jednak te uroczystg chwile jeszcze raz
podkresli¢, podajac do wiadomosci og6lnej o wypuszczeniu przez
Szkote Hotelarskg pierwszych absolwentéw, ktdrzy bedag praco-
wali w przemyS$le hotelarskim i ztozy¢ im serdeczne zyczenia po-
wodzenia w obranym zawodzie i azeby szczytne zamierzenia,
ktore wynie$li ze Szkoty mogli w zyciu codziennem zrealizowac.

Nazwiska tych absolwentow sa:

1) Ada Berhang

2) Zdzistaw Btlasiak

3) Jadwiga Dunin-Brzezinska

4) Oskar Buchman

5) Anna Dembinska

6) Kazimierz Gartner

7) Krystyna Lejczakéwna
8) Wanda Morawska

9) Janina Nowicka

10) Irena Piekosiowna

11) Stanistawa Ptoskonidéwna
12) Kazimierz Reguta

13) Julja Schelleréwna

14) Dr. Olga Schrageréwna

zdata egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdat egzamin korncowy

z postepem dostatecznym,
zdata egzamin koncowy

z postepem dostatecznym,
zdatl egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin koncowy

z postepem dobrym,

zdat egzamin koncowy

z postepem dostatecznym,
zdata egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin konhcowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin kohcowy

z postepem dostatecznym,
zdata egzamin kohAcowy

z postepem bardzo dobrym,
zdat egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,
zdata egzamin koncowy

z postepem bardzo dobrym,



15) Eugenja Szafran6wna zdata egzamin koncowy
z postepem dobrym,

16) Romualda Szartatéwna zdata egzamin koncowy
z postepem dobrym,
17) Alicja Wiostowska zdata egzamin kohcowy

z postepem dobrym.

Nadmieni¢ przytem nalezy, ze pp. Janina Nowicka i Julja
Schelleréwna, na skutek swej dwuletniej wytrwalej i sumiennej
pracy, oraz postepéw w nauce zostaly zwolnione z egzaminow
ustnych.

PRZEBIEG PRAKTYK WAKACYJNYCH UCZNIOW SZKOLY
HOTELARSKIEJ W KRAKOWIE.

Wazng role w zyciu hotelarza i handlowca odgrywaja prak-
tyki, to tez inicjatorzy zatozenia Szkoly Hotelarskiej w Krako-
wie, dbajac o dobro i rozwéj tej Szkoty, wprowadzili praktyki
wakacyjne, — rzecz charakterystyczna, — zanim jeszcze zostaty
one oficjalnie wprowadzone przez Ministerstwo W. R. i O. P.
tymczasowgq instrukcjg w sprawie organizacji Szkot handlowych.

Tego rodzaju praktyki istniejg w szkotach francuskich, nie-
mieckich i angielskich.

U nas wprowadzenie ich byto nowoscia.

O wyniku tych praktyk i ich znaczeniu mial moznos$¢ prze-
kona¢ sie Dyrektor Zaktadu, po raz pierwszy na pigtem Walnem
Zebraniu Naczelnej Organizacji Polskiego Przemysiu Hotelo-
wego, odbytem w Warszawie w dniu 26 i 27 listopada 1933 r.;
kiedy ze wszech stron Dyrektorzy hoteli podkres$lali sumiennos¢,
obowigzkowos$é i pracowito$¢ ucznidw Szkoty Hotelarskiej
w Krakowie, bardzo pochlebnie sie o nich wyrazajac.

A teraz przytoczymy niektore "Koncowe Uwagi Szefow*
odnos$nie uczennic i uczniow Szkoty Hotelarskiej w Krakowie.

Oto jak wyraza sie Dyrekcja Hotelu "Francuskiego* w Kra-
kowie, o uczennicy naszej p. Eugenji Szafrandéwnie:

"P. Eugenja Szafranéwna odbyta w naszym Hotelu 1-mie-
sieczng praktyke w czasie od 1 lipca 1933 do dnia 31 lipca 1933.
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W czasie wspomnianym wykazata duze zainteresowanie dla
wszystkich spraw zwigzanych z przemystem hotelarskim, odzna-
czaka sie pilnosScig i sumienno$ciag w wykonywaniu poruczonych
sobie zadan, w pracy byta zawsze chetna i gorliwa i wskutek
tego w praktycznej wiedzy hotelarskiej zyskata, zdobywajac
przez to odpowiednie przygotowanie do Il kursu szkolnego®.

Dyrekcja Hotelu "Francuskiego“.
Krakéw, dnia 1sierpnia 1933.

Na charakterystyczng opinje Domu Zdrojowego w Gdyni,
zastuzyt sobie uczen p. Kazimierz Gartner:

"Chcac byé szczerym, to bardzo niechetnie odniostem sie do
propozycji praktykowania w hotelu, podczas nawalu pracy se-
zonowej, ale juz po paru dniach zmienitem zdanie, bo p. Kazi-
mierz Géartner okazat sie bardzo pilny, postuszny, grzeczny
i chetny do pracy i nietylko, ze nie byt niepotrzebnym balastem,
ale bardzo czynnym wspoétpracownikiem.

Z zalem zegnam p. Kazimierza Géartnera i zycze duzo powo-
dzenia na obranej drodze zycia“.

Dom Zdrojowy, Gdynia.
Gdynia 31/VII. 1933 r.

Rownie pochlebnie wyraza sie 0 wspomnianym uczniu Za-
rzad Hotelu "Morskie Oko“ w Zakopanem, wybitnie podkre$la-
jac jego samodzielno$é:

"P. Kazimierz Gartner byt na praktyce hotelowej w "Mor-
skiem Oku“ w Zakopanem od 15/XIl. 1933 do 15/1. 1934. Okazat
sie przez ten czas wartosciowg sita. Mam wrazenie, ze przez czas
tej praktyki pogtebit doSwiadczenia poprzednio nabyte i w przy-
sztosci wykorzysta to, bedgc na samodzielnem stanowisku. Zapi-
sat sie tu bardzo dobrze, jako pilny, uprzejmy wspdipracownik.
Z zalem Go zegnamy, zyczac Mu powodzenia w dalszej pracy*.

Zarzad Hotelu "Morskie Oko*“ w Zakopanem.
Zakopane, 15/1. 1934,

O samej korzysci stage’u hotelowego niechaj posSwiadczy

uwaga Szefow Hotelu "Grand“ w Krakowie o uczennicy naszej
p. Jadwidze Dunin-Brzezinskiej:
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"Zarzad Hotelu "Grand“ w Krakowie zaswiadcza, ze p. Ja-
dwiga Dunin-Brzeziriska odbyta w czasie od 1—31/7 1933 r. jedno-
miesieczng praktyke w naszym hotelu.

Interesujgc sie administracyjnemi i gospodarczemi czynno-
§ciami zapoznawata sie z wewnetrzng pracg w hotelu.

Przy checiach i orjentacji nabyta duzo praktycznego do-
Swiadczenia w zawodzie hotelarskim®.

Grand Hotel, Krakéw (Cracovie).

Krakoéw, dnia 2 sierpnia 1933 r.

"Potwierdzam, ze P. Jadwiga Dunin-Brzezinska podczas swej
praktyki w naszym hotelu okazata wielkg che¢ i zainteresowa-
nie dla kazdej gatezi w zarzadzie hotelowym.

Byta zawsze pilng, punktualng, posiada zmyst orjentacyjny
z widocznem zamitowaniem speiniata wszystkie polecone jej
czynnosci.

Zarzadczyni.
Krakow, 2. VIII. 1933.

O zainteresowaniu naszych ucznidw praktykami hotelowemi
$wiadczg stowa Szefa Zarzadu Hotelu "Polonia“ w Krakowie,
wypowiedziane o uczenicy p. Adzie Berhang:

"Niniejszem stwierdzam, ze P. Ada Berhang odbyta praktyke
w hotelu "Polonia“ w Krakowie od dnia 1 do 21 sierpnia 1933,
interesujgc sie szczerze catym biegiem przedsiebiorstwa“.

Zarzad Hotelu "Polonia“.
Krakéw, dnia 24/X. 1933 r.

Réwniez ciekawe spostrzezenia notuje o uczenicy p. Alicji
Witostowskiej, Dyrektor Hotelu "Bristol“ w Warszawie:

"Praktykantka p. Alicja Wiostowska, przybyta do hotelu
dn. 3-go b. m., zapoznata sie pobieznie z catoScig pracy, zwigza-
nej z biegiem jej w hotelu i okazata sie pracownicg punktualna,
akuratng i pilng, co niniejszem z przyjemno$cig stwierdzamy,
zyczac p. Alicji Wiostowskie]j powodzenia na drodze Jej pracy
w hotelarstwie*.

Hotel "Bristol“ w Warszawie Sp. Akc.

Warszawa, dn. 29 sierpnia 1933 r.
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Powyzsze "Koncowe Uwagi Szefow“ dotyczg tylko naszych
absolwentéw i pochodzg z roku 1933. Doda¢ do nich nalezy
"Uwagi* z ostatnio odbytych praktyk uczniéw Szkoty Hotelar-
skiej, kursu I-go, a odbytych w czasie od 20 czerwca po dzien
1 wrze$nia roku 1934.

Uczeh Szkoly Hotelarskiej p. Bohdan Banachowski, odbywat
praktyki wakacyjne w nastepujacych hotelach: "Bazarze Po-
znanskim®“ w Poznaniu, Sanatorjum Im. Marszatka Jozefa Pitsud-
skiego w Jastrzebiu Zdroju, oraz w Hotelu "Savoy“ w todzi.

Oto co czytamy w zaSwiadczeniu wydanem uczniowi p. Boh-
danowi Banachowskiemu, przez Dyrekcje Hotelu "Bazar Poznan-
ski* w Poznaniu:

"Uwagi nasze w czasie praktyki wakacyjnej p. Bohdana Ba-
nachowskiego, odbytej w hotelu naszym od dnia 21/12 1933 do
dnia 12/1 1934 r., przestaliSmy Dyrekcji Szkoty Hotelarskiej
w Krakowie, wprost.

Na tern miejscu podkreSlamy z uznaniem inicjatywe Dyrek-
cji Szkoty Hotelarskiej oraz szczere checi w pracy p. Banachow-
skiego w czasie Jego pobytu w Poznaniu®.

Bazar Poznanski Sp. Akc.
Poznan, dnia 12/1. 1934 r.

Przyczem zaznaczy¢ wypada, iz bezposrednio najwieksze
uznanie wyrazone zostatlo Towarzystwu Szkoly Hotelarskiej
w Krakowie, za poSrednictwem Dyrekcji tejze Szkoty, przez Za-
rzad Hotelu "Bazar Poznanski“ Sp. Akc. w Poznaniu, w konco-
wem zdaniu listu tegoz Hotelu z dnia 12 stycznia 1934 r.:

"Wreszcie podkreslamy z uznaniem inicjatywe Dyrekcji
Szkoty Hotelarskiej, w formie wysytania uczniéw na praktyke
w czasie wakacyjnym, zyczac Szanownej Dyrekcji na polu
ksztatcenia personalu hotelowego obfitej w plony pracy*“.

Walory naszych uczniéow podkres$la wybitnie "Sanatorjum
Im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego“ w Jastrzebiu Zdroju, w swo-
jem zasSwiadczeniu:

"Pan Bohdan Banachowski przebywat w naszym Zaktadzie
na praktyce od 20 czerwca do 28 lipca 1934 r. W czasie tak krot-
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kim zapoznat sie og6lnie z pracami, zwigzanemi z prowadzeniem
pensjonatu — hotelu — sanatorjum.

Doktadne zapoznanie sie z r6znemi pracami moze dac¢ tylko
conajmniej jednoroczna praktyka.

W czasie praktyki wykazat duzo checi i ambicji w pracy,
wykonujac starannie rdzne zlecenia. Poniewaz w Sanatorjum
jest leczenie potaczone z prowadzeniem hotelu, oraz administra-
cja kombinowang w myS$l przepisow, zaséb wiedzy osiggniety na
praktyce u nas jest b. wielki i P. Banachowski starat si¢ jak naj-
wiecej korzysta¢ z réznych dziatdw naszej administracji. Nadmie-
ni¢ nalezy jeszcze jego lojalno$¢ co do intereséw Sanatorjum oraz
wysoka dyscypline. Zyczymy p. Banachowskiemu pomys$inych
wynikéw i owocnej pracy na stanowisku kierowniczem w hote-
lach i pensjonatach®.

Jastrzebie-Zdrdj, dnia 28 lipca 1934 r.

Sanatorjum Im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
Jastrzebie-Zdroj.

Bardzo ciekawg jest uwaga Szefa Hotelu "George* we Lwo-
wie, p. Stanistawa Borowskiego, zanotowana w carnecie sta-
ge’owym uczenicy naszej p. Anny Kimmelmanowny:

"Uczenica Anna Kimmelmanéwna byta na praktyce do dnia
28 sierpnia 1934 roku.

Musze przyznaé, ze chetnie sie zajmowata wszelkiemi dzia-
tami zwigzanemi z naszem przedsiebiorstwem.

Przez swoja che¢ do pracy nabyta bardzo wiele wiedzy prak-
tycznej, jest bardzo zrownowazong, co w dziale hotelarskim jest
rzeczg wazng, umie postepowac, t. j. znales$¢ sie wobec P. T. Gosci,
jakotez i personalu z godnoscig, jednem stowem, Szkota Hotelar-
ska wiele uczy i stwarza fachowych ludzi, a po nabyciu praktyki
bedziemy mieli nadzwyczajng pomoc w prowadzeniu przedsie-
biorstw.

Jestem zadowolony z przystanej mi uczenicy“.

Stanistaw Borowski
Lwow, Hotel George’a.
Lwow, dnia 28 sierpnia 1934.

55



O checi, z jakg uczniowie Szkoty Hotelarskiej w Krakowie
odbywajg praktyki hotelowe i o wyrobionym u nich zmySle
orjentacyjnym, Swiadczg stowa wypowiedziane przez Zarzad Ho-
telu "Bristol* w Warszawie, o uezenicy p. Marji Skarbek-Kru-
szewskiej :

"Niniejszem stwierdzamy, ze p. Marja Kruszewska odbyta
praktyke w Hotelu "Bristol“ w Warszawie w czasie od 22 czerwca
do 25 lipca, przechodzac kolejno przez wszystkie dziaty hotelu
i restauracji. Panna Kruszewska wykazata szybka orjentacje
w pracy i byta nam rzeczywiscie pomocng. Do kazdej pracy
i 0 kazdej porze, zabierata sie chetnie®.

Hotel "Bristol* w Warszawie Sp. Akc.

Wspomniana wyzej stuchaczka, procz praktyki w Hotelu
"Bristol* w Warszawie, odbywata jeszcze praktyke zagranica we
Francji na Cote d’Azur, w Hotelu "Victoria“ na Cap Martin.

Uczniowie Szkoty Hotelarskiej okazali sie w czasie swych
praktyk pomocnymi dla Zarzagdéw poszczeglinych hoteli, a nie-
jednokrotnie zastepowali rutynowanych juz pracownikdéw,
0 czem S$wiadczy nastepujgce Swiadectwo z odbytej praktyki,
wystawione przez Dyrekcje Hotelu "Europejskiego® w Warsza-
wie, uezenicy p. Jadwidze Romanowskiej.

"Niniejszem zaswiadczam, ze p. Jadwiga Romanowska pozo-
stawata na praktyce w naszym hotelu od 18/VI 1934 do 31/VII
1934. Przez czas swej u nas praktyki wykazata duze zaintereso-
wanie we wszystkich dziatach pracy, w wielu tez wypadkach
z powodzeniem zastepowata naszych rutynowanych pracowni-
kow*“.

Hotel "Europejski“ w Warszawie Sp. Akc.

Warszawa, dnia 31 lipca 1934 r.

Uczniowie, odbywajgc praktyki wakacyjne, interesowali sie
szczegOtowo kazdym dziatlem pracy, zwigzanym z prowadzeniem
hotelu i gruntownie zapoznawali sie z czynnoSciami administra-
cyjnemi, stosujgc w miare moznosci wyniesione ze Szkoly wia-
domosci o biurowosci hotelowej. Totez Dyrekcja Hotelu "Fran-
cuskiego“ w Krakowie, wybitnie podkre$lita w carnecie sta-
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ge’'owym p. Jozefy Tyliszczakéwny czynne stanowisko i energje
wspomnianej praktykantki:

"P. Tyliszczakdéwna Jézefa odbyta praktyke w naszym hotelu
w czasie od 18 czerwca 1934 do 20 lipca 1934. Przez wymieniony
czas zaznajomita sie ze wszystkiemi dziatami tak gospodarczemi
jak i administracyjnemi prowadzenia przedsiebiorstwa hotelo-
wego, poznata gruntownie zarzgdzanie pokojami, dysponowanie
bielizng i poscielg, organizacje i podziat pracy personalu, czyn-
nosci portjera i wszelkiego rodzaju funkcje manipulacyjne biu-
rowe, prowadzenie ksiegowosci, korespondencji, sprawy podat-
kowe i ubezpieczen personalu.

Nadzwyczaj zdolna i pilna, w pracy sumienna i punktualna,
we wszystkiem szybko sie orjentowala, tak, ze przez wymieniony
czas byta nam prawdziwg pomoca, szczegOlnie w biurze, wyko-
nujac poznane czynnos$ci zupetnie samodzielnie i bez zarzutu.

W p. Tyliszczakéwnie poznaliSmy przysztg dzielng pracow-
nice — filar przedsiebiorstwa, w ktéorem danem jej bedzie pra-
cowac.

W Krakowie, dnia 20 lipca 1934.

Dyrekcja Hotelu "Francuskiego“.

Na takie zalety uczenie Szkoty Hotelarskiej, jak systema-
tycznosé w pracy i wielkie poczucie piekna, zwraca uwage Za-
rzad Hotelu "Bristol“ w Zakopanem, wyrazajac sie o prakty-
kantce p. Halinie Janikowskiej, w sposob nastepujacy:

"P. Janikowska wykazuje w swoich pracach wiele systema-
tycznosci, zainteresowania i energji oraz wiele inicjatywy.

P. Janikowska posiada réwniez takt i duza doze poczucia
piekna, ktdre w dziale hotelarskim znajduje roéwniez zastoso-
wanie*.

Zarzad Hotelu "Bristol®.

Zakopane 11. VII. 1934.

O korzysciach, jakie uczniowie naszej Szkoly odnoszg
z praktyk wakacyjnych i o znaczeniu, jakie te praktyki beda
miaty dla nich w przysztosci w wykonywaniu obranego zawodu,
niechaj zaswiadcza stowa Zarzadu Hotelu "Krakowskiego“ we
Lwowie, wypowiedziane o uczenicy Janinie Galicownie:
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"Pani Janina Galicowna rozpoczeta swg u nas praktyke
z dniem 27 czerwca 1934 r., konczac jg w dniu 2 sierpnia 1934.

Przez wymieniony okres czasu, swej u nas praktyki, powie-
rzong jej prace wykonywata z catkowitg staranno$cig i doktad-
noscig, okazujac zainteresowanie dla zawodu.

Byta bezwzglednie uczciwg i punktualng w wykonywaniu
pracy, przez co zastuzyta sobie na catkowite nasze zaufanie, ma
tez zdolnoSci zastosowania sie tak do personalu Jej zwierzchnego,
jak i do podwiadnego.

Reasumujac Jej zalety mamy wrazenie, ze bedzie z Niegj
dzielna pracowniczka, ktérych jest brak w Polsce, zyczymy jej
na tej drodze jak najlepszego powodzenia®.

Zarzad Hotelu "Krakowskiego“ we Lwowie.

Lwoéw, dnia 10. VIII. 1934.

Praktyki wakacyjne uczniow Szkoty Hotelarskiej w Krako-
wie, przekonaly poszczegdlne Zarzady Hoteli polskich o znacze-
niu i doniostosci, jakie dla przemystu hotelarskiego posiada za-
tozenie Szkoty Hotelarskiej w Krakowie. Na dowo6d prawdziwo-
§ci tych stow przytoczymy opinje wydang przez Dyrekcje Ho-
telu "Grand“ w todzi, o p. Elzbiecie Dankéwnie:

"P. Dankowna Elzbieta, stuchaczka Szkoty Hotelarskiej
w Krakowie, w czasie swej praktyki w pomocniczem biurze ho-
telowem oraz w portjerni zapoznata sie z pracg przy wyznaczaniu
pokoi goscinnych przejezdnym, prowadzeniu ewidencji gosci
i zapoznata sie z pracg meldunkowg, ze sposobem wystawiania
i inkasowania rachunkéw, oraz sporzadzania dziennej kasy wpty-
wow hotelu.

W pracy odznaczata sie pilnoscig i bystrg orjentacjg”.

Zarzad Hotelu "Grand“, £6dz.
£ 6dzZ, dnia 31 tipca 1934.

"Stuchaczka Szkoty Hotelarskiej w Krakowie, p. Elzbieta
Dankéwna, podczas swej praktyki w gtéwnem biurze hotelowem
zapoznata sie z pracg kontrolng wptywdédw w hotelu, prowadzac
juz po kilku dniach samodzielnie "Journal kontrolny“.

Ponadto prowadzita przez krdtki okres czasu kartoteke ma-
gazynowg przychodoéw i rozchoddéw.
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W pracy okazata sie bardzo pilng i pojetng uczenicg, bystro
i dokladnie opanowujac przedmiot.

Zarzad Hotelu "Grand“ w todzi.
£06dz, dnia 2 sierpnia 1934.

KORZYSCI ODNIESIONE PRZEZ UCZNIOW Z PRAKTYK WA-
KACYJNYCH.

Jak z wyzej przytoczonych uwag Szeféw wynika, poglad
ucznidow na zawod hotelarski wskutek praktyk bardzo sie roz-
szerzyt, pogitebit ich fachowa wiedze, nasungt szereg watpliwo-
$ci i odnos$nych zapytan, wysunat na czoto zadan "zadowolenie
goscia“, tej tak trudnej dla hotelarza dewizy, godzac jg przytem
z wiasnym interesem.

Uczniowie Szkoty Hotelarskiej w Krakowie zdotali sobie po-
zyska¢ petne zaufanie i uznanie swych przetozonych, przez su-
mienne wykonywanie powierzonych im prac, a Dyrektorzy pol-
skich hoteli przekonali sie, ze Krakowska Szkota Hotelarska nale-
zycie i wszechstronnie przygotowuje swych uczniow do petnie-
nia funkcyj pracownika hotelowego.

Aby zostaé rutynowanym pracownikiem hotelowym, nie
trzeba obecnie kornczy¢ zagranicznych szkot, ale mozna te same
wiadomosci naby¢ w kraju, przyczem zaznaczy¢ nalezy, ze tak
bardzo wazne dla przemystu hotelowego przedmioty, jak: geogra-
fja gospodarcza i turystyczna, handel, skarbowos$¢ i prawoznaw-
stwo, sg U nas ujete w inny sposéb, — dostosowany do naszych
wymogow i potrzeb, — anizeli zagranica.

Program Szkoty Hotelarskiej w Krakowie jest tak ujety,
ze kazdy uczen musi po dwuletnim pobycie w niej i po odbyciu
dwumiesiecznej praktyki wakacyjnej, wynies¢ istotne korzysci.

Nadmieni¢ trzeba, ze niektérzy z posrod ucznidw odbywali
"stage“ w dwadch lub trzech hotelach, a wszyscy zwiedzili szereg
zaktadéw, jako to: szpitali, sanatorjow, domdw zdrojowych
i wycieczkowych oraz wzorowo urzadzonych kuchni gazowych.

Mieli zatem mozno$¢ ujecia zagadnieh hotelarskich wszech-
stronnie, to tez na lekcjach "Nauki o zawodzie“, nie trzymali sie
niewolniczo skryptéw, ale odczytywali referaty z odbytych prak-
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tyk wakacyjnych, na tle ktérych wywigzywala sie ozywiona
i szeroko zakrojona dyskusja.

To samo dotyczyto przedmiotu: "Wzorowe biuro hotelo-
we", — uczniowie pisali referaty na temat rachunkowosci hotelo-
wej i poszczegdlnych funkcyj gospodarczych. Nastepnie pozo-
stali uczniowie wypowiadali si¢, podajgc swoje spostrzezenia
z praktyk, a z tego substratu, uzupetnionego i wyjasnionego
przez nauczyciela, przyjeto wzory do prac biurowych i ksiego-
wosci, obowigzujgcych wszystkich stuchaczéw, poczem przera-
biano juz tematy praktyczne z gospodarstwa hotelowego, tak
przy firmach pojedynczych, jak i rozmaitych spdétkach.

Réwniez i na lekcjach jezykéw nowozytnych, profesorowie
poszczeg6lnych jezykéw, omawiali z uczniami wszelkie sprawy
dotyczace hotelarstwa, ktadac silny nacisk na stownictwo, wyra-
zenia specjalne w tym zawodzie, oraz na tatwo$¢ w wystawia-
niu sie.
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REFERATY UCZNIOW

wprowadzone i w konstrukcjach zasadniczych inspirowane przez
delegata Dr. Radzynskiego Rudolfa.

Ponizej przytaczamy jeden z referatow uczenicy li-go kursu
p. Julji Schelleréwny, wygtoszony na Il gim kursie i powtdrzony
na I-szym.

Referat ten wywotat na obu kursach ozywiong dyskusje.

Ze wzgledu na to, ze obejmuje on catoksztatt zycia hotelo-
wego, podajemy go w catosci.

"REFERAT*

z praktyki wakacyjnej w jednym z pierwszorzednych hoteli
w Krakowie,

napisany przez p. Jutje Schelleréwne.

Sierpien 1933 r.

Pierwszorzedny ten hotel potozony jest korzystnie w centrum
miasta. Jest to gmach trzypietrowy o dwoch frontach, dobrze sie
prezentujacy, z oknami ozdobionemi kwiatami. Posiada nowocze-
sne urzadzenia: biezacag ciepta i zimng wode, telefony w poko-
jach, nowoczesne sygnaty Swietlne, centralne ogrzewanie woda,
winde, apartamenty z tazienkami, mitg czytelnie i sale korespon-
dencyjna, hall jasny, obszerny, sympatyczny, — stale Swieze
kwiaty w hallu.

Klientela rozna: arystokracja, przemystowcy, wyciecz-
ki zagraniczne i krajowe. — Duzo gosci statych, ktorzy od lat tu
zajezdzaja, czujac sie jak w domu. — Obserwuje sie upodoba-
nia gosci, niektorym w miare moznosci daje si¢ stale ten sam po-
k6] (uwzgledniajac przyzwyczajenie goscia).
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Frekwencja w letnich miesigcach wzmozona.

Reki arna: anonsy w jadtospisach wagonow restauracyj-
nych, réznego rodzaju nalepki kolorowe na kufry, kosztowne
prospekty z opisem Krakowa i widokdwki.

Recepcja: gosSciaprzyjmuje portjer: legitymuje go (wy-
magany jest przy gosciach krajowych dowdd osobisty lub réow-
norzedna legitymacja tozsamosci — przy gosciach zagranicznych
paszport), wypetnia kartki meldunkowe (zagr. w 3 egzempla-
rzach), prowadzi ksiege meldunkowg. — Meldunki zatatwia sie
codziennie w Magistracie (Biuro ewidencji ludnosci). — Odcinki
kart meldunkowych z jednego dnia zhiera sie¢ do opaski, ktore
po uptywie miesigca zwigzuje sie razem i odklada do registra-
tury. — Portjer prowadzi ponadto:

a) indeks gosci zamieszkatych;

b) ewidencje wolnych pokoi. Jest to ksiega z wypisanymi nu-
merami wolnych pokoi; w miare przyjazdow wpisuje portjer
przy odpowiednim numerze pokoju nazwisko goscia, ktory pokdj
zajat i ewentualnie cene. Z chwilg zwolnienia pokoju, wpisuje
dalej numer zwolnionego pokoju. Co wiecz0Or sporzadza sie nowy
spis wolnych pokoi;

c) kase podreczng i co wieczO6r odprowadza pienigdze na rece
dyrektora;

d) ewidencje wydatkéw powodowanych przez goscia, jak:
rozmowy telefoniczne miedzymiastowe, positki i t. d. Kazdy po-
k6j ma ksigzeczke z odno$Snym numerem, w ktdérej portjer
wpisuje wszystkie wydatki i kiedy go$¢ zgtasza wyjazd,
portjer przedktada ksigzeczke w biurze, celem wypisania ra-
chunku. W lozy portjera znajduje sie lada z ponumerowanemi
polkami na klucze. W potkach tych spoczywajg rowniez powyz-
sze ksigzeczki wydatkow. Ewidencja pobranych positkdw polega
na tern, ze kuchnia réwnoczes$nie z positkiem wydaje kartki ze
specjalnego bloczka, w ktéorym oryginaty kartek pozostajg, za$
kopje otrzymuje portjer. Stanowig one witasnie substrat do no-
tatek w ksigzeczkach wydatkow poszczegdinych pokoi;

e) ewidencje rozmoéw telefonicznych miedzymiastowych.
Jest to osobna ksiega, w ktorej notuje sig, kto rozmowe zamowit
(numer pokoju), z jaka stacja, jak dtugo rozmowa trwata i na-
lezno$¢ obliczong wedtug taryfy pocztowej.

Ponadto u portjera znajduje sie ksiega zazalen (Cahier des
doléances, Beschwerdenbuch, Complainbook).
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Portjer udziela gosciom informacyj, posiada u siebie rozktady
jazdy. Ponadto w lozy portjera znajduje sie gablota z drzewa,
rodzaj matej tablicy, na ktérej w razie zyczenia gosScia notuje
pore, o ktdrej gosé pragnie by¢ zbudzonym, wzglednie, godzine
wyjazdu goscia. Portjer odbiera poczte przeznaczong dla gosci
i rozmieszcza w wyzej wymienionych pdélkach, aby wyda¢ jg go-
§ciom ew. wraz z kluczem. Po wyjezdzie gos$cia odsyta mu sie
poczte jedynie wéweczas, gdy zostawit na to wyrazna dyspozycje
i adres. W braku tej dyspozycji poczte przetrzymuje sie czas ja-
ki§, dopdki gos¢ sie ponownie nie zgtosi. O ile to po pewnym
czasie nie nastgpi, odsyta sie poczte adresatowi.

Biuro: prowadzi dziennik hotelowy t. zw. zurnal, lub liste
dzienna, te specyficzng ksiege hotelowa. Jest to blok arkuszy
(na kazdy dzien jeden arkusz) z wydrukowanemi numerami po-
koi po dwéch stronach arkusza, ktdry podzielony jest na dwie
potowy dla pomieszczenia wszystkich numerow pokoi, (a zawiera
nastepujace rubryki: 1) numer pokoju, 2) nazwisko goscia, 3) ce-
ne cennikowg, 4) cene znizong, 5) opat, 6) posciel, 7) kapiel, 8) ilos¢
dni, 9) tgczna suma, 10) uwagi. W zurnalu wpisuje sie wszelkie
dane na podstawie ksiegi portjera. Wolne pokoje wykresla sie
czerwong linja. Cennikowe ceny pokoi bywajg redukowane za-
leznie od goscia, wycieczki zaleznie od umowy.

Réwniez inne ceny majg stali goscie i tacy, ktérzy diuzej
mieszkajg (miesiecznie). Gos¢, ktoremu udzielono znizki, wpisany
jest do indeksu (kontrola znizek statym gosciom) dla ewidencji
na przyszto$¢. Dla oficerow jest znizka 35°/0ceny zasadniczej po-
koju, a to jedynie na podstawie nakazu kwaterunkowego wyda-
nego przez komende garnizonu.

Do ceny pokoju dolicza sie 15°0 podatku gminnego, ktdry
bywa dwa razy w miesigcu odprowadzany do Magistratu, Wy-
dziat Il, a wiec 1-go i 15-go, najpdzniej jednak co 5-go i 19-go.
Od tego podatku zwolniona jest dyplomacja zagraniczna oraz
senatorowie i postowie na Sejm Rzp. Polskiej, zas§ goSciom zajmu-
jacym pokoje miesiecznie liczy sie do pierwszych dwdéch tygodni
15°/Q za$ po dwoch tygodniach 10°/opodatku gminnego, za uprzed-
niem zezwoleniem Magistratu. Rowniez wycieczki optacaja tyl-
ko 10°10 podatku gminnego. Zupetnie zwolnieni od tego podatku
sg wojskowi (ktérzy optacajg natomiast 15°/0 dodatek dla stuzby
od petnej zasadniczej ceny pokoju).

63



Ewidencje podatku gminnego prowadzi sie w osobnej ksigz-
ce i przy odprowadzeniu sporzadza sie odpowiednie deklaracje
w dwdch egzemplarzach.

Do rachunku dolicza sie ponadto 15°/0dla stuzby.

Notuje sie rowniez w zurnalu, ktérzy goscie razem przyje-
chali, aby wiedzieé¢, komu przedtozy¢ rachunek na wypadek wy-
jazdu jednego lub kilku gos$ci. Ponadto notuje sie w zurnalu do-
datkowga posciel (w wypadku gdy pokdj jest na jedng osobe,
a zamieszkujg w nim dwie osoby, zatem dodatkowa posciel na
kanape dla tej drugiej osoby) oraz kapiele.

15°/0 dodatek dla stuzby ksigzkuje sie oddzielnie i idzie on
na poczet poboréw stuzby.

Zurnal stanowi podstawe do wypisywania rachunkéw dla
gosci. Gdy gos$¢ zgtasza wyjazd, wowczas oblicza sie ilos¢ dni
przemieszkanych w hotelu i ewentualnie dodatkowg posciel
i kwote wstawia sie do rubryki "£aczna suma“ na znak, ze go$c¢
rachunek ptaci. Zamkniecie listy odbywa sie z reguty na nastep-
ny dzien. Wowczas, sumuje sie obie strony listy, uwzgledniajac
tylko pozycje zaptacone.

Zamkniecie wyglagda w ten sposéb:

po lewej stronie na dole wpisuje sie:

suma | strony n. p. zk 312.—
suma Il strony n. p. Zt. 453.—

Zt. 765.—
15°/0 podatku gmin. Zt. 114.75
Zt. 879.75
3 kapiele Zt.  9—
Zt. 888.75

Do kazdej listy dotgcza sie dla kontroli wykaz kapieli i do-
datkowych poscieli, zaparafowany przez gospodynie hotelu. Po-
nadto do listy dotacza sie oddzielng kartke "Wptyw do kasy za
15°/0 obstugi z listy z dnia............

Tak uzupetniona lista po skontrolowaniu przez dyrektora
stanowi podstawe do ksigzkowania w Ksiedze Kasy i Dzienniku
amerykanskim.

Niezaptacone pozycje przenosi sie do listy dnia nastepnego,
powiekszajac liczbe dni o nastepny dzien.
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Gos$¢ obowigzany jest do 7-mej wieczoOr zgtosi¢ swoj wyjazd
i zwolni¢ pokdj. O ile tego do 7-mej nie uczyni, liczy mu sie dal-
szg dobe.

Rachunki: sporzagdzane sg przez kalke w ksigzeczkach
perforowanych: oryginat dostaje gos¢, kopja zostaje w ksigzecz-
ce. Rachunki opiewajg na nazwisko gos$cia, zawierajg numer po-
koju, date, ilos¢ dni, cene, posciel dodatkowg (Zusatzbett), kagpiel,
15°/0podatku gminnego (taxe de la ville), 15°/0obstuge bez portje-
row (service exclus, les concierges), opal (chauffage), telefon, ka-
wiarnie etc.

Optate stemplowg od rachunkéw, odprowadza sie wedle re-
jestru, co na oryginatach rachunku jak kopjach, wyraznie za-
znaczone z powotaniem numeru rejestru jak i wysokos$ci optaty.

Dla gosci, mieszkajacych diuzej, sporzadza sie rachunki co
7 dni. Od gosci nieznanych, ktorzy zajezdzajg bez bagazy, zada
sie zaptaty rachunku zgory przy zajeciu pokoju.

Biuro kontroluje ponadto ksiege "Kawiarni“, gdzie na pod-
stawie blokow wypisanych przez kuchnie (kelnerke) wpisuje sie
nalezyto$¢ za wydane gosciom positki (w bloku podany jest nu-
mer pokoju oraz rodzaj i cena positkow).

Organizacja ksiegowosci.

Ksiegowos$¢ wiasciwg: Amerykanke, Ksiege gtowng, Kase,
Salda Conti prowadzi ksiegowy pod osobistem kierownictwem
i kontrolg dyrektora.

Dziennik Amerykanski: jest zbiornikiem, wykazujagcym
0g6t obrotow oraz wysokosé zyskéw wzglednie strat.

W pisuje sie w nim wszystkie dzienne zasztos$ci. Po kolumnie
powolawczej, daty i tresci znajdujg sie nastepujgce konta: Konto
kasy, korespondentéw, najmu pokoi, czynszéw, podatku gmin-
nego, opalu, o$wietlenia, telefonéw, podatkéw, ubezpieczen,
kosztéw utrzymania personalu i stuzby, wydatkéw réznych, nie-
ruchomosci, kapitatu.

Cto Korespondentow jest potgczeniem kont dbuz-
nikéw i wierzycieli.

Cto najmu pokoi zawiera wpltywy za najem pokoi
i dodatkowag posciel z listy dziennej (zurnalu).

Cto czynszow: wchodzg tu czynsze, pobierane za wy-
najem lokali w gmachu hoteli, na restauracje i dla fryzjera.
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Cto kosztéw utrzymania personalu i stuz-
by: za 15®" obstugi obcigza sie to konto, a uznaje za pobory per-
sonalu i zaliczki udzielane stuzbie dwa razy w miesigcu po 50%/"
poboréw: 15-go i 1-go.

Cto Wydatkow rdéznych zawiera mniejsze wy-
datki, nie dajgce sie dobrze roztozy¢, poniewaz przysparzajg ko-
rzysci catemu przedsiebiorstwu, np. wydatki na reklame, mate-
rjat biurowy, druki i t. d.

Cto Ruchomos$ci podaje warto$¢ catego urzgdzenia
hotelowego w najszerszem pojeciu, zmiany z powodu kupna,
sprzedazy i t. d.

Cto Nieruchomos$ci wykazuje warto$¢ gruntu i bu-
dynku.

Przeciwko potgczeniu tych kont w jedno przemawia odreb-
nos$¢ postepowania amortyzacyjnego przy obu skiadnikach.

Cto Kapitatu maznaczenie przy otwarciu i zamknieciu
amerykanki.

Zamkniecie odbywa sie zreguty co miesigc dla kontroli
sktadnikéw majatkowych i zbadania wynikéw zamkniecia.

Po przeprowadzonej kalkulacji, przy uwzglednieniu amorty-
zacji urzadzenia, bielizny i kosztow handlowych — zysk osigga
sie dopiero przy zajeciu pokoi ponad 50°/0.

Podatki.

Podatek od nieruchomosci.

Podatek majagtkowy.

Podatek dochodowy.

Podatek lokatorski.

Podatek obrotowy w wysokosci 2°/0 od obrotu plus 1000 do-
datku, plus I/4°/o dodatku gminnego.

Przedsiebiorstwo wykupuje Swiadectwo przemystowe Il ka-
tegorji handlowej.

15°/0podatek gminny od wynajetych pokoi.

Kontrola podatkowa przychodzi raz lub dwa razy do roku.

Obcigzenia: nalezno$¢ za Swiatto,

! za prad elektryczny do windy i elek-

troluksu,
za wode,
gazu wog0le nie uzywa sie.

n
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Ubezpieczenia od pozaru i chomage.

Kosztownosci i bizuterja oraz wieksze sumy pieniezne winny
by¢ oddane Dyrekcji do przechowania (depozytu) w zelaznej ka-
sie, inaczej za nie sie nie odpowiada.

Kierownictwo, personal, stuzba.

Na czele przedsiebiorstwa stoi dyrektor, ktéremu do pomocy
przydzielony jest personal biurowy.

2 portjerdw (petnigcych na zmiane stuzbe w dzied i w nocy),
2 pomocnikéw portjera, komisjoner, boy, gospodyni, pokojowki,
numerowi, kelnerki, postugaczka, palacz, praczki.

Organizacja pracy.

Dyrektor hotelu nadaje kierunek przedsiebiorstwu
przez sprezystag administracje, celowg organizacje pracy, wilasci-
wy dobo6r personalu i odpowiednig polityke personalng (unika-
nie czestszych zmian w skladzie personalu; personal pracujacy
w przedsiebiorstwie dtugo jest odpowiednio wyszkolony, wpra-
wiony i przyczynia sie do sktadnego i sprawnego funkcjonowa-
nia catosci). Przez odpowiednie inwestycje, wprowadzenie naj-
nowszych urzadzen technicznych dgzy do zmodernizowania ho-
telu i utrzymania go na odpowiednim poziomie. Nadzoruje osobi-
Scie wiasciwg ksiegowos¢, wykonuje kontrole nad pracami biu-
rowemi, odbiera kase, przeprowadza kalkulacje cen, sklada
oferty, decyduje o znizkach, przyjmuje i wydala personal, wy-
konuje kontrole nad biegiem interesu.

Personal biurowy: zalatwia prace manipulacyjne,
korespondencje, prowadzi dziennik hotelowy, ksiege wydanych
do pokoi positkéw i inne ksigzki pomocnicze, sporzgdza rachunki,
liste plac, oblicza Swiadczenia socjalne i podatki etc. Prowadzi
ewidencje gruntownych porzadkéw w pokojach, ewidencje rze-
czy pozostawionych przez gosci.

Pozostawione przez gosci rzeczy obowigzana jest pokojowka
ztozy¢ w biurze z podaniem numeru pokoju. O ile go$¢ pozosta-
wit swoj adres, odsyta mu sie te rzeczy bez zadania zwrotu za
porto. O ile adresu nie zostawit przechowuje sie je odpowiednio
opakowane i oznaczone w specjalnej szafie — dla celéw ewiden-
cji prowadzi sie odnos$ny indeks. — Po zgtoszeniu si¢ goscia wy-
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daje sie mu pozostawiong rzecz. Rzeczy te przechowuje sie za-
sadniczo przez okres trzech lat.

2portjerdw: jeden peinistuzbe przez caty tydzien w no-
cy od 8 wieczér do 8 rano, — drugi przez caty tydzien od 8 rano
do 8 wieczor. Ptacy statej nie pobierajg, czerpigc dochody z na-
piwkdéw. Wszelkie Swiadczenia socjalne ponoszg w odpowiednim
stosunku tgcznie z pracodawcy. Zakres dziatania jak na poczatku
(vide: recepcja).

2 pomocnikow portjera: jeden peinistuzbe stale
w dzienA, drugi w nocy. Pierwszy zajety jest od 6 rano do 2 w po-
tudnie, jest zarazem dozorcg domu, utrzymuje w porzadku po-
dwérze, w zimie odmiata $nieg, pomaga przy trzepaniu dywandéw,
odnosi rzeczy gosciom na dworzec. Drugi zajety jest od 2 w po-
tudnie do 6 rano, czysSci podtogi w biurze i czytelni, mosiezne rze-
czy, okna w duzym hallu i jest na ustugi gosci (w nocy).

Komisjoner zalatwia meldunki w Magistracie i wszelkie
sprawy w urzedach oraz komis dla gosci, obstuguje centrale tele-
foniczna, ktéra znajduje sie w biurze.

B oy jest do obstugi windy, centrali telefonicznej oraz dro-
bnych posytek gosci.

Gospodyni madozornad stuzbg pokojowa, prowadzi ma-
gazyn bielizny i poscieli, kontrole kuchni (kawiarni), zatatwia
zakupy, kontrole kapieli, poscieli dodatkowych, ma w swej pie-
czy flagi obcych panstw.

Pokojowki utrzymujg porzadek w pokojach, ustugujg
gosciom, przyrzadzajg kapiel, sprzatajg tazienki.

Numerowi czyszczg gosciom obuwie, ubrania, froteruja
podtogi w pokojach, trzepig dywany i rogozki.

Postugaczka sprzata halle, korytarze, biuro, czytelnie,
utrzymuje porzadek w toaletach.

Kelnerki podajg kawe, herbate i zgdane przez gosci po-
sitki, popotudniu pomagajg przy naprawie bielizny.

Praczki stale zajete — codziennie piorg i prasujg bielizne.

Palacz obstuguje kottownie, centralne ogrzewanie, winde,
pozatem uskutecznia wszelkie naprawy (stolarke, $lusarke, mon-

terskie roboty).
Opis wnetrza i urzadzenia.

Parter: przez brame frontowg wchodzimy do obszernego
jasnego westibulu z duzemi oknami, z klubowym garniturem
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mebli, palmami i Swiezemi kwiatami w kloszach, — po prawej
stronie znajduje sie loza portjera z lada zawierajagcg od wew-
natrz numerowane potki na klucze, na ladzie pult z przyborami
do pisania, krzesto obrotowe, aparat telefoniczny, gablotka
z drzewa (tablica), za loza wejscie do biura, gdzie urzadzona jest
rowniez centrala telefoniczna, obstugujaca wszystkie pokoje.
Z westibulu jest przejsScie do hallu pieknie urzgdzonego z klatkg
schodowga. Wzdtuz Scian hall’'u biegng gustownie urzadzone i ja-
sno osSwietlone gablotki reklamowe r6znych powaznych firm
krakowskich. Obok klatki schodowej umieszczona jest winda,
obstugiwana przez boy’a. Klatka schodowa jest jasna, ma Swiatto
dzienne od gory (przez podwojny dach szklany). Schody marmu-
rowe, szerokie, wygodne, pokryte chodnikiem z ptdciennym po-
krowcem (chodniki czyszczone sg elektroluksem, za$ pokrowce
prane co tydzien, — porecze marmurowo mosiezne czyszczone
dwa razy dnia). Wzdtuz korytarza biegnie szeroki chodnik — na
koricu korytarza umieszczone jest duze lustro w ztoconych ra-
mach. Po lewej stronie jest wejscie do czytelni i sali koresponden-
cyjnej z duzem weneckiem lustrem, okrggtym stotem do korespon-
dencji, biurkiem, skad duze oszklone okno umozliwia obserwa-
cje ruchu w duzym hallu. Jest tu rowniez budka telefoniczna.
Sala korespondencyjna z duzym dywanem smyrnenskim, lampg
wiszacg z bronzu, duzg palma i Swiezemi kwiatami w kloszach.

W korytarzach znajdujg sie toalety dla pan i panéw bardzo
czysto utrzymane, wytozone biatemi kaflami, z przedpokoikiem,
w ktérym znajduje sie wodocigg, lustro, recznik zmieniany co-
dziennie.

Korytarze oSwietlone czeSciowo Swiattem dziennem, czescio-
wo Swiattem elektrycznem, przed toaletami Swieci sie stale stab-
sza zarOwka kolorowa. Na korytarzach, wysScielonych czerwonym
chodnikiem pluszowym umieszczone sg stoliki z fotelami, w pew-
nych oddaleniach umieszczone sg duze i mniejsze lustra. Na kaz-
dem pietrze w korytarzu umieszczony jest aparat sygnatowy, apa-
rat telefoniczny, kontakt do aparatu do czyszczenia Elektrolux.
Na kazdem pietrze znajdujg sie ogdlne tazienki do uzytku gosci,
czyszczalnie wychodzace na dos¢ duzy ganek od podworza, gdzie
sie trzepie i wietrzy posciel. W czyszczalni sg wszelkie przybory
do czyszczenia oraz szafa zawierajaca potrzebny na kazdem pie-
trze zapas bielizny wydawany kazdorazowo z magazynu przez
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gospodynie, — pozatem na kazdem pietrze znajduje sie pokoik
dla pokojowki.

Umeblowanie pokoju sklada sie naogdt z tdzka
(wzglednie dwoch) stolika nocnego, szafy, stotu, krzeset, tawe-
czek na walizy, lustra, umywalni, wieszadta, w niektdrych poko-
jach ponadto znajduje sie kanapa, otomana, lub fotele. W kazdym
pokoju umieszczona jest lampa elektryczna u sufitu i druga na
nocnym stoliku lub nad tdzkiem, urzadzenie sygnatowe z obja-
$nieniem przez obrazki (pokojowka czy londyner), telefon, ter-
mometr, pozatem regulamin z ceng pokoju, objasnienia telefonow,
cennik positkéw. Okna poza storami posiadajg firanki i lambre-
Kiny.

to6zka sg mosiezne, masywne, specjalnie na zamdwienie ro-
bione, z siatkg i podwojnemi sprezynami. Sporzadzone sg na koéit-
kach, by umozliwi¢ tatwe odsuwanie ich przy sprzgtaniu — mie-
dzy Sciang a t6zkiem umieszczona jest listwa drewniana na ziemi,
by t6zko nie przylegato do Sciany.

Posciel: na siatkach umieszczony jest ochraniacz z fla-
neli, na tern znajdujg sie trzy poduszki widsienne nakryte flanelg,
na tern przescieradto, dwie poduszki, jasiek, kotdra i kocyk na
nogi lub plumeau.

Posciel dodatkowg na zyczenie goscia zgtasza pokojowka go-
spodyni, ktéra wydaje posciel z magazynu, gdzie posiada odpo-
wiedni zapas. Na dodatkowga posciel wydaje pokojowka bloczek
przeznaczony dla biura celem uwzglednienia w rachunku go-
§cia — procz tego notuje gospodyni dla kontroli wydang posciel
na osobnym wykazie, na ktorym réwniez notuje kapiele.

Przy t6zkach znajdujg sie nocne stoliki (szafki) zawierajgce
naczynia utrzymane czysto i umieszczone na podktadce sprowa-
dzonej z zagranicy, chemicznie spreparowanej, ktéra zabija bak-
terje, czysci powietrze, ttumi brzek (a ktérg po diuzszem uzyciu
nalezy spalic).

OsSwietlenie: wniektorych pokojach nad t6zkiem umie-
szczona jest na Scianie lampka elektryczna, w innych pokojach
na nocnych stolikach. W srodku u sufitu umieszczona jest lampa
gtdwna, ktora automatycznie gasnie z chwilg zaswiecenia bocz-
nej lampki.

Umywalnie: nowocze$nie urzgdzone, z biezacg ciepty
i zimng woda, posiadajg muszle porcelanowe, ponad niemi poétki
szklane, na ktérych umieszczone sg dwie szklanki. Przy umy-
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Pokéj dwuosobowy.






walni po kilka recznikéw i Sciereczka do zyletek (sporzadzona ze
zniszczonych recznikéw wycofanych z uzycia). Reczniki zmienia-
ne sg codziennie, czasami dwa razy dnia. Przy kazdej umywalni
na gdrnych pietrach znajduje sie w rezerwie konewka na wode.

tazienki tak potaczone z pokojami jak i og6lne do uzyt-
ku gosci z danego pietra, posiadajg duzg wanne z biezgca ciepty
i zimng wodg, pozatern umywalnie (jak w pokojach) z lustrem,
otomane nakrytg przescieradtem kapielowem, oraz fotel réwniez
nakryty przescieradtem kgpielowem. Urzadzenie uzupetnia wie-
szadto i stolik z krzestem. Do kapieli go$¢ otrzymuje dwa czyste
przesScieradta kagpielowe. Kagpiel zgtasza gos¢ pokojowce. Po-
kojowka po przygotowaniu kapieli wypisuje bloczek (dwa
egzemplarze) z numerem pokoju goscia, — jeden egz. zatrzymuje
dla siebie, drugi posyta do biura celem zapisania kapieli do dzien-
nika hotelowego. Kapiele, podobnie jak i posciel dodatkowag, kon-
troluje gospodyni, spisuje na specjalnym wykazie przeznaczo-
nym dla biura, ktéry dolepia sie codziennie do dziennika hotelo-
wego, jako substrat do kontroli.

Urzadzenia techniczne.

Centrala telefoniczna, zainstalowanajestw biu-
rze, obstuguje wszystkie pokoje, korytarze, kotlarnig, pralnie,
budke telefoniczng — 3 linje telefoniczne z miastem. Konserwa-
cja poruczona jest specjalnemu mechanikowi. W piwnicy znaj-
dujg sie dwa akumulatory na staby prad: jeden czynny, drugi
zapasowy.

Centralne ogrzewanie: W piwnicy urzgdzona jest
kottlownia, zawierajgca dwa kotty Strebla do centralnego ogrze-
wania woda. Przewaznie czynny jest jeden kociot, ktory wystar-
cza do ogrzania catego budynku. W wyjatkowych tylko wypad-
kach, gdy mr6z spada ponizej 10° czynne sg oba kotty. Kotly obstu-
giwane sg przez palacza, ktory mieszka obok i ktéry zarazem ma
w swej pieczy urzadzenia windy i in. Materjat opatowy: koks,
doprowadzany jest przewodem z sgsiedniej piwnicy. Pozatem
w kottowni znajduje sie kociot do ogrzewania wody biezacej na
kgpiele. Pojemno$¢ zbiornika do ogrzewania wody wynosi 1.500 1
Kociot ten zuzywa 1do 2 g koksu dziennie.

Obok jest umieszczony aparat do ci$nienia wody i wodo-
mierz. Pozatem — na wypadek matego ci$nienia wody (niski stan
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wody na Wisle) umieszczona jest na dole pompka Yoglera, ktéra
zabezpiecza hotel od przerwy w doptywie wody, zwlaszcza na
goérne pietra.

Sygnaty Swietlne: W pokojach umieszczone sg dwa
guziczki, ktére za nacisnieciem sygnalizujg kogo go$¢ wota: po-
kojowke, czy numerowego. Réwnoczesnie nad drzwiami od stro-
ny korytarza zaswieca sie matowa lampka, za$§ umieszczony na
korytarzu zegar wybija sygnat i Swiatetkiem oznacza na tarczy,
ktory numer pokoju wota. Réwnocze$nie w pokoju dyrektora,
na umieszczonym tam kontrolnym aparacie Swietlnym zapala sie
lampka, wskazujgca, na ktorem pietrze stuzba jest wzywana.
Stuzy to do kontroli sprezystosci obstugi: gdy lampka za diugo
Swieci, wskazuje to na opieszato$¢ stuzby, co pocigga za sobg do-
chodzenia dyscyplinarne. W czasie sprzatania pokoju, pokojowka
zaktada do kontaktu sygnatowego zatyczke, ktdra w razie wzy-
wania jej przez goscia na danem pietrze, daje jej sygnat przez
brzeczenie. Wéwczas pokojowka zostawia pokdj, patrzy na ze-
gar w korytarzu, ktory numer wota i spieszy z ustuga.

Klucze. Hotel ma specjalne komplety kluczy. Do drzwi
kazdego pokoju istnieje osobny klucz, ktéry nie nadaje sie do
innych drzwi; pokojowka z danego pietra posiada klucz ogdiny,
ktory otwiera wszystkie zamki na danem pietrze: gospodyni za$
posiada generalny klucz, ktéry otwiera zamki wszystkich pokoi
na wszystkich pietrach. W zapasie u dyrektora znajduje sie za-
pasowy komplet takich kluczy. Klucze od kazdego pokoju umie-
szczone sg na duzych obreczach metalowych, by zapobiec zagu-
bieniu kluczy lub zabraniu ich przez pomyike przez gosci.

Sprzatanie.

Sprzatanie w pokojach odbywa sie przewaznie miedzy 8-mg
a 12-tg przedpotudniem w porze, kiedy goscie wychodzg na mia-
sto. Praca podzielona jest w ten sposéb, ze froterowanie podtogi,
jakotez trzepanie dywanow, nalezy do numerowego, reszte zas
sprzatania dokonuje pokojéwka. Muszle od umywalni czysci sie
proszkiem "Yim*“, do podtogi za$ stuzy pasta wiasnego wyrobu
(25 dkg. wosku zdéttego, 25 dkg. stearyny, 6 1 benzyny), sporzga-
dzona przez gospodynie (taki zapas starczy na tydzien). Poko-
jowka sprzatajac w pokoju, zaktada do kontaktu alarmowego za-
tyczke, aby wiedzie¢, czy i kto jg wzywa, j. w.
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Oproécz porzadkow w pokojach zajetych przez gosci, odbywa
sie codziennie sprzatanie jednego z wolnych pokoi na kazdem
pietrze.

Ewidencje tego prowadzi biuro na osobnym arkuszu, wedtug
numerdw pokoi, na podstawie zgtoszenia przez gospodynie lub
pokojowke.

Gruntowne sprzgtanie polega na tem, ze wszystkie meble,
znajdujace sie w pokoju, sg odsuniete, czyszczone, za$ posciel
i materace wyniesione na ganek, gdzie wietrza sie przez catly
dzien.

Szczeg6lng uwage zwraca sie na wytepienie robactwa, ktore
czasem przyniesione bywa przez gosci.

Pralnia, strych, magazyn.

Na IV pietrze znajduje sie pralnia, magiel reczna i kotowa
prasowalnia, strych oraz magazyn czystej bielizny, nadzorowany
przez gospodynie. Gospodyni wydaje na kazde pietro pokojéwce
zapas czystej bielizny, ktorg pokojowka przechowuje w szafie
w magazynie danego pietra. Po wyjezdzie goscia pokojowka od-
daje gospodyni bielizne zuzytg, otrzymujac wzamian czysta.

Uzyta bielizne po przeliczeniu i zapisaniu, gospodyni wydaje
pralni — bielizne pierze sie codziennie, gotuje w specjalnym
kotle, krochmali maka (uzycie krochmalu ryzowego zbyt ko-
sztowne). Bielizne suszy sie na sasiednim strychu, nastepnie
zbiera sig, magluje i zlekka prasuje w prasowalni, gdzie sie ja
sortuje i wydaje gospodyni.

Po skontrolowaniu co do ilosci, oraz stanu bielizny, gospo-
dyni uktada bielizne w dobrym stanie na po6lkach, za$ sztuki zni-
szczone odktada do naprawy, ktérg uskutecznia sie w szwalni ho-
telowej.

Wieksze naprawy odktada sie na sezon zimowy, kiedy jest
ruch mniejszy i wiecej czasu mozna na to posSwieci¢. Nadto
w szwalni przechowuje gospodyni zapas wolnej poscieli, a po-
nadto flagi obcych panstw, ktdre musi rowniez sama uzupetniac
i szyé, na wypadek przyjazdu oficjalnych gosci zagranicznych
lub wycieczek. Na te strone kurtuazji miedzynarodowej kiladzie
sie szczegdblny nacisk.

Strych jest obszerny, przewiewny, wysoki, posiada $wiatto
dzienne, pozatem oSwietlony jest elektrycznoscig, nie posiada
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sznuréw, lecz drazki drewniane (z miekiego drzewa), zapuszczo-
nego czystym pokostem, wskutek czego nie niszczejg i diugo sie
trzymajg. Przez strych przechodzg rury centralnego ogrzewania,
zaopatrzone w ochraniacze (drewniane oszalowania, wypetnione
trocinami).

Daje sie zauwazy¢ ekonomiczne wyzyskanie miejsca.

Na IV pietrze znajduje sie rowniez mieszkanie dla praczek
i postugaczki, dalej tazienka dla stuzby, dobrze urzagdzona i czy-
sta, pozatem obok pralni znajdujg sie zapasowe zbiorniki wody
na 2.000 I.
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PODZIEKOWANIE ZA WSPOLPRACE Z POSZCZEGOLNEMI
HOTELAMI.

Specjalne podziekowanie w imieniu Zarzgdu Towarzystwa
Szkoty Hotelarskiej w Krakowie, nalezy skierowaé pod adresem
Zarzagddéw Hoteli, Pensjonatéw, Sanatorjow i Doméw Zdrojo-
wych, ktére przyjmowaty naszych uczniow na praktyki waka-
cyjne, dajac tern niezbity dowod, ze nie sg obojetne na sprawy
ksztatcenia zawodowego.

Przedewszystkiem p. Henrykowi Kozieradzkiemu, Prezesowi
Naczelnej Organizacji Polskiego Przemystu Hotelowego w Pol-
sce, za przyjecie do Hotelu "Polonia-Palace* w Warszawie, na-
szych ucznidw, oraz za Jego interwencje, dzieki ktérej mogta Dy-
rekcja Szkoty umiesci¢ swych uczniéw w rozmaitych hotelach.

Nastepnie p. Aleksandrowi Rittermanowi, Prezesowi Gre-
mjum Hotelarzy w Krakowie, ktory rowniez przyjmowat naszych
ucznidw na praktyki wakacyjne do Swoich dwoch Hoteli, a mia-
nowicie: do Hotelu "Francuskiego“ i "Polonia“ w Krakowie.

Pan Prezes Aleksander Ritterman, pomimo swych rozlicz-
nych zaje¢, zawsze z checig stuzyt swemi cennemi radami Dy-
rekcji Szkoty i za to przychylne ustosunkowanie sie, Zarzad To-
warzystwa Szkoty Hotelarskiej wyraza Mu stowa gorgcej po-
dzieki.

Nastepujagce Dyrekcje Hoteli, Pensjonatéw, Sanatorjéw i Do-
moéw  Zdrojowych, pojety doniostos¢ praktyk wakacyjnych
uczniow Szkoty Hotelarskiej, okazujgc naszym wychowankom
wiele zyczliwosci i udzielajgc im swych fachowych wskazéwek,
dzieki ktérym uczniowie mogli wynies¢ z praktyk tych, te korzy-
ci, o jakich mowa powyzej.
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Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji

Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji

Dyrekecji
Dyrekcji

Dyrekcji
Dyrekcji

Dyrekcji
Dyrekcji

Dyrekcji
Dyrekcji

Poczynajac od Zarzaddéw Hoteli Stotecznych:

Hotelu "Bristol* w Warszawie,

Hotelu "Europejskiego* w Warszawie,
Hotelu "Rzymskiego“ w Warszawie,
Hotelu "Royal“ w Warszawie.

Zarzadom Hoteli Krakowskich:

Hotelu "Francuskiego“ w Krakowie,
Hotelu "Polonia“ w Krakowie,
Hotelu "Grand“ w Krakowie,

Hotelu "Pollera“ w Krakowie,
Hotelu "Saskiego* w Krakowie,
Hotelu "Europejskiego“ w Krakowie.

Zarzadom Hoteli Poznanskich:

Hotelu "Continental“ w Poznaniu,

Hotelu "Bazar Poznanski“ w Poznaniu.
Zarzadom Hoteli Lwowskich:

Hotelu "George“ we Lwowie,

Hotelu "Grand Hotel Krakowski“ we Lwowie.

Zarzadom Hoteli £6dzkich:

Hotelu "Grand“ w todzi,

Hotelu "Savoy*“ w todzi.
Zarzadom Hoteli Gdynskich:

Domu Zdrojowego w Gdyni,
Hotelu "Polska Riwiera“ w Gdyni.

Zarzadom Hoteli w miejscowosciach Uzdrowiskowych:

Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji
Dyrekcji

Domu Zdrojowego w Krynicy,

Sanatorjum Dr. Czoppa w Jaworzu,

Hotelu "Bristol* w Zakopanem,

Hotelu "Morskie Oko“ w Zakopanem,

Sanatorjum "Czerwonego Krzyza“ w Zakopanem,
Sanatorjum "Im. Marszalka Jozefa Pitsudskiego w Ja-

strzebiu-Zdroju,
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Apartament 2-fozkowy.

Apartament 2 f6zkowy.






Dyrekcji Domu Zdrojowego w Zegiestowie,
Dyrekcji Hotelu "Central“ w Druskienikach.

Wkoncu wszystkim innym Zarzgdom i Osobom, w niniejszem
sprawozdaniu nie wymienionym, a zyczliwym poczynaniom
Szkoty Hotelarskiej w Krakowie, sktadamy na tem miejscu ser-
deczne podziekowania.

Warto podkresli¢ obywatelskie stanowisko Krakowskiej Ga-
zowni, ktora niedos¢, ze pozwolita uczniom naszej Szkoty goto-
wac¢ na gazie w Sklepie swoim przy Placu Szczepanskim Nr. 1,
ale przydzielita nam jeszcze Kierownika Sklepu Gazowni p. Inz.
Poleka, ktéry prowadzi w Szkole nauke "Nowoczesnych Instala-
C L
Y Réwniez nalezy sie podziekowac p. Inz. Bolestawowi Jurskie-
mu, ul. Jagiellonska Nr. 2, ktdry bezinteresownie pro-
wadzit dziat "Nowoczesnych Instalacyj*“, mianowicie: elektrycz-
nych, poSwiecajgc swoj drogi czas Szkole Hotelarskiej.

WIZYTACJE KURATORIUM W ROKU SZKOLNYM 1933/34.

W roku szkolnym sprawozdawczym wizytowaty Szkote Ho-
telarskg w Krakowie p. p. Laskowska Irena i Lewicka M., Wizy-
tatorki Ministerstwa Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicz-
nego, oraz kilkakrotnie p. Inz. Wiadystaw W itkowski, Wizyta-
tor Okregu Szkolnego Krakowskiego.

Naogo6t wizytacje te wypadty dla Szkoty Hotelarskiej po-
mys$lnie, czego dowodem byto przyznanie uczniom tejze Szkoty
ulg, przy przejazdach Kolejami Panstwowemi, wydane w Dzien-
niku Urzedowym z dnia 31 pazdziernika 1933 Nr. 11.

Z koficem roku szkolnego 1933/34, Kuratorjum miejscowe,
wyznaczyto Szkole Hotelarskiej w Krakowie, Wizytatorke p.
Aniele Sowowne, ktéra w czerwcu roku 1934, przewodniczy-
ta Komisji Egzaminacyjnej podczas Egzaminow Korncowych
uczniow li-go kursu.

ZAKONCZENIE ROKU SZKOLNEGO 1933/34 NA I KURSIE.

Ostatnie posiedzenie Rady Pedagogicznej odbyto sie w dniu
8-go czerwca 1934 r., poczem Rada Pedagogiczna promowata na
Il-gi kurs nastepujacych uczniow i uczenice:
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1) Bohdana Banachowskiego, 9) Haline Janikowska,

2) Marje Berszakiewicz, 10) Anne Kimmelmanowne,
3) Marje Brudéwne, 11) Michaline Kopaczynska,
4) Marje Czurajowne, 12) Marje Kruszewska,

5) Elzbiete Dank6wne, 13) Felicje Postawczanke,
6) Wiadystawe Eljasiewiczdwne, 14) Jadwige Romanowska,
7) Janine Galicowne, 15) Jozefe Tyliszczakdéwne.

8) Marje Grotowska,

Rok szkolny 1933/34, zakornczono w Szkole Hotelarskiej
w Krakowie, uroczystem nabozeAstwem w Kosciele Sw. Anny.

Po odbytem nabozenstwie, uczniowie udali sie do gmachu
szkolnego, mieszczacego sie przy Rynku Giownym Nr. 34, Il p.,
gdzie Dyrektor Zaktadu przydzielit im praktyki hotelowe i wre-
czy! carnety stage’owe.

Rozmieszczenie uczniéw na praktykach wakacyjnych.

Bohdan Banachowski — w Hotelu "Bazar Poznanski“ w Pozna-
niu — od 21 grudnia 1933 do 12 stycznia 1934, Sanatorjum
Im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w Jastrzebiu-Zdroju —
od 20 czerwca do 28 lipca 1934, oraz w Hotelu "Savoy“ w to-
dzi po dzien 31 sierpnia 1934;

Marja Berszakiewicz — praktyka zagraniczna w Wiedniu;

Marja Brudowna — w Hotelu "Polonia“ w Krakowie;

Marja Czurajéowna — w Hotelu "Grand“ w todzi;

Elzbieta Dank6wna — w Hotelu "Grand“ w todzi;

W iadystawa Eljasiewicz — w Hotelu "Grand“ w Krakowie;

Janina Galicébwna — w "Grand Hotelu Krakowskim*“ we Lwowie;

Marja Grotowskg — wskutek choroby nie mogta odby¢ praktyki
wakacyjnej i odbedzie jg w roku przysztym;

Halina Janikowska — w Hotelu "Bristol“ w Zakopanem;

Anna Kimmelmanéwna — w Hotelu "George“ we Lwowie;

Michalina Kopaczyriska — w Hotelu "Pollera“ w Krakowie;

Marja Kruszewska — w Hotelu "Bristol w Warszawie, oraz
praktyke zagraniczng we Francji na Co6te d’Azur;

Felicja Postawczanka — w Hotelu "Saskim“ w Krakowie;

Jadwiga Romanowska — w Hotelu "Europejskim*“ w Warszawie;

Jozefa Tyliszczakéwna — w Hotelu "Francuskim®“ w Krakowie.
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TRZECI ROK SZKOLNY 1934/35 W SZKOLE HOTELARSKIEJ
W KRAKOWIE.

Obecnie Szkota Hotelarska w Krakowie miesci sie przy ulicy
Karmelickiej 34.
Na lokal szkolny sktada sie sze$¢ pokoi.

Rozpoczecie trzeciego roku szkolnego w Szkole Hotelarskiej
w Krakowie.

Trzeci rok szkolny rozpoczeto w Szkole Hotelarskiej w Kra-
kowie uroczystem nabozeristwem w Kosciele Sw. Anny, poczem
uczniowie udali sie do nowowynajetego lokalu szkolnego, mie-
szczacego sie przy ulicy Karmelickiej Nr. 34, 11 p.

Na pierwszy kurs przyjeto:

1) Brenera Mojzesza, 9) Pachonskg Krystyne,

2) Dyzanke Janine, 10) Przychockag Urszule,

3) Grabska Haline, 11) Rothmana Jerzego,

4) Holekse Krystyne, 12) R6zycka Aleksandre,

5 Kokorzeckg Marje, 13) Szotkowska Marte,

6) Kowalewskg Jadwige, 14) Suchanowng Kazimiere,
7) Malyszéwng Marje, 15) Wolframoéwng Krystyne,
8) Pachonskag Aleksandre, 16) Wysocka Lidje.

Na kurs Il przyjeto na podstawie wyzszych studjow:

1) Glinska Zofje,
2) Mgr. Landesberga Stanistawa,
3) Rothenberg Ernestyne.
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Inwentarz szkolny.

Wobec zmiany lokalu na witasne pomieszczenie Zarzad To-
warzystwa Szkoty Hotelarskiej zmuszony byt skompletowac in-
wentarz szkolny o dalsze 20 stolikéw i 20 taboretow. Ponadto do-
kupiono jeden duzy stot z tawkami do Swietlicy, wieszadta do
szatni, krzyze, godia oraz portrety najwyzszych dostojnikow
panstwa.

Précz tego zakupiono jedno biurko amerykanskie i jedng
duzg szafe z wieszadtami do sekretarjatu.

Zmiany programu naukowego.

Program naukowy w Szkole Hotelarskiej w trzecim roku
szkolnym ulegt nastepujgcym zmianom:

Pierwszy rok studjow.

Grupa przedmiotow | ] 11 v
JezyKki:
FranCuski s 6 6 4 3
Niemiecki.. 6 6
Angielski 2 2 6 6
Przedmioty komercjalne:
Rachunki kupieckie .. 4 4 4 4
Ksiggowos$¢ e 3 3 3 3
Korespondencja 2 2 2 2
Nauka 0 ZaW 0dZi€ e — — — 1
Przedmioty techniczne:
TOWAr0ZNAWSEW O oo 4 4 2 2
Pisanie na maszynach 2 2 — —
Geografja gospodarcza 1 1 3 3
Kuchnia hotelowa (przedpot.) 3 3 3 3
Przedmioty handlowe i prawo:
Hoandel e 2 2 2 2
PrawoznawstWwo e 1 | 1 1
36 36 36 36
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Drugi rok studjow.

Grupa przedmiotow | 1 1 v
Jezyki:
Francuski 5 5 4 4
Niemiecki 6 6 6 6
Angielski 6 6 6 6
Przedmioty komercjalne:
W zorowe biuro hotelow € .o 4 4 4 4
ReKIaMa e — — - 1
Nauka 0 Zaw 0dzZie ... — — 2 2
Przedmioty techniczne:
Nowoczesne instal. arch. i elektr. 2 2 2 2
Geografja turystyczna . 2 2 2 2
Przemy$l uzdréow, turystyczny . 2 2 2 —
Higjena . 2 2 — —
Kuchnia djetetyczna .. —_ — 1 1
Prawo i ekonomja:
Prawoznawstwo i spory hotelowe . . 1 1 1 1
Obywatelstwo <« prawo samorz. . . . 2 2 2 2
Skarbowos$¢ hotelow a.....iiccninns 2 2 2 2
1
2 2 2 2
36 36 36 36

Kuchnia hotelowa w $rode w godzinach popotudniowych.

Posiedzenia Rady Pedagogicznej.

W roku szkolnym 1934/35 odbyto sie 8 posiedzen Rady Peda-
gogicznej.

Najwazniejszym tematem posiedzen Rady Pedagogicznej,
poza zagadnieniami natury dydaktycznej, byta sprawa propa-
gandy Szkoty Hotelarskiej w kraju i zagranicg.

1) Propaganda w kraju:

Przez pisanie wzmianek lub krotkich notatek, podajacych do
wiadomosci ogdtu o istnieniu Szkoty Hotelarskiej w Krakowie,
za posrednictwem pism krakowskich i niektdrych czasopism kra-
jowych.

2) Propaganda zagraniczna:

81



W ubiegtym roku szkolnym Dyrekcja Szkoly Hotelarskiej
powiadomita prase zagranicznag o istnieniu Szkoty Hotelarskiej,
za$ w biezacym roku szkolnym wykorzystano to przez:

a) sprowadzenie pieknych wydawnictw turystycznych z ca-

tej niemal Europy,

b) przez sprowadzenie tygodnikéw oraz miesiecznikdéw i cza-
sopism zagranicznych w jezykach obcych, jako to: fran-
cuskim, niemieckim i angielskim, ktore w ilosci 30 egz.
przychodzg regularnie do Dyrekcji Szkoty,

c) przez sprowadzenie afiszOw turystycznych, panstw za-
réwno europejskich jak i pozaeuropejskich, w iloSci okoto
400 sztuk.

Zaznaczy¢ nalezy, ze afisze turystyczne, pisma zagraniczne,

oraz piekne wydawnictwa propagandowe otrzymuje Dyrekcja
Szkoty zupetnie bezptatnie.

Pomoce naukowe.

Ksiegozbidr szkolny w roku 1934/35 podnidst sie do 420 nume-
row kolejnych egzemplarzy, przewaznie treSci propagandowo-
turystycznej, przyczem tomoéw jest znacznie wiecej, bowiem nie-
ktére z tych ksigzek zamdéwione zostaty i nadeszty z zagranicy
w 20 egzemplarzach.

Czytelnictwo w ciggu tego okresu znacznie sie rozwineto, bo-
wiem odnosni profesorowie jezykdéw nowozytnych przydzielali
uczniom referaty z czasopism i ksigzek turystycznych. Referaty
te odczytywane na poszczeg6lnych lekcjach, bytly tematem dy-
skusyj.

Ponadto Szkota Hotelarska urzadzata przez szereg niedziel
w godzinach przedpotudniowych miedzy 12—14 wystawe afi-
szow, przedstawiajacych piekno réznych miejscowos$ci zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych. Mtodziez brata czynny udziat
w oprowadzaniu zwiedzajagcych gosci pod kierownictwem Dy-
rektora i p. prof. Fischerowej Jozefy.

Wystawa cieszyta sie duzym powodzeniem, bowiem zwie-
dzito jag ponad 300 oséb.

O otwarciu tej wystawy powiadomiono prase krakowska
wszelkich odtamow przez zamieszczenie odnosnej wzmianki.
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Ponizej Dyrekcja Szkoty podaje jedynie najgtowniejsze
i najbardziej rzeczowe pisma hotelarskie, ktore nadsytane sg do
Dyrekcji regularnie.

W jezyku francuskim:

"La Belgique Hoteliére“, Organe Officiel de I’Industrie Ho-
teliere de Belgique, Bruxelles,

"La Mutualité Hoteliére*, Organe d’Education et de Défense
Professionnelles, Paris,

"L’Héotellerie”, Le Grand Journal des Hoteliers, Restaurateurs,
Cafetiers et Touristes, Paris,

"La France Hoteliere“, Journal Officiel de la Chambre Na-
tionale de I’'Hotellerie Francaise, Paris,

"Gazette Hoteliére d’Alsace et de Lorraine®, Journal Officiel
Hebdomadaire, Paris,

"Bulletin Officiel du Syndicat Général de I’Industrie H6-
teliere de Paris“, Organe et Propriété du Syndicat,

"Bulletin de la Confédération Nationale des Débitants de
Boissons Hoteliers, Limonadiers, et Restaurateurs de France*,
Organe Officiel Mensuel, Paris,

"La Revue Culinaire”, Paris,

W jezyku niemieckim:

"Hotel*, Die Internationale Zeitschrift des Hotelgewerbes,
Kéln am Hof.

"Wirte-Zeitung fur Niedersachsen®, Hannover,

"Berlin-Brandenburgische Gastwirts-Zeitung“, Berlin,

"Schweiz Wirte-Zeitung®, Zirich,

"Westfalisch-Lippische Wirte-Zeitung“, Dortmund,

"Gasthaus-Hotel und Kafeehaus”, Wien,

W jezyku angielskim:

"The Caterer and Hotel Keeper“, London,

"Hotel Review*, London,

"Restaurant Management“, New York,

"Hotel Management“, New York,

"Hotel Bulletin and the Nations*, Chefs Chicago.

Urzadzone wycieczki szkolne w roku 1934/35.

Wychodzac z zatozenia, ze przez zwiedzanie utrwalajg sie
w pamieci nabyte wiadomoSci teoretyczne, urzagdzono nastepu-
jace wycieczki:
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Pod przewodnictwem Dyrektora Szkoty,
stucha&ze I-go i I17go kursu zwiedzili Miejski Dom Wycieczkowy
w Oleandrach, gdzie zapoznali sie z catoksztattem jego we-
wnetrznego urzadzenia, z buchalterjg, oraz z wewnetrznemi ma-
nipulacjami.

Pod przewodnictwem p. prof. Inz. G&ém i-
si ewicza, stuchacze I-go kursu zwiedzili:

Paristwowy Zaktad Badania Zywnosci,

Fabryke Dr. Wandera "OYOMALTINE*,

Rzeznie i Chtodnie Miejska,

Zaktad Syntet. W6d Mineralnych Rzacy i Chmurskiego,

Fabryke Czekolady "SUCHARD*,

Fabryke octu i musztardy "Gablenz i Syn*,

Miejska Piekarnie Mechaniczna,

tuszczarnie i Miyny w Dabiu.

Pod przewodnictwem p. Inz. Polleka, stu-
chacze li-go kursu zwiedzili najnowsze urzadzenia kuchen i apa-
ratobw gazowych w nastepujacych restauracjach:

w restauracji F-y Antoni Hawetka,

! Dworca Kolejowego,

! ! Hotelu Grand,

w kawiarni  Feniks.

Ponadto urzadzono wycieczke do Szpitala Ubezpieczalni Spo-
tecznej w Pradniku, ktory zwiedzono i dokonano zdjecia wszyst-
kich uczestnikow wycieczki, wraz z oprowadzajagcym w osobie
samego dyrektora szpitala Dr. Szancenbacha.

Pod kierunkiem p. prof. Nowaka Tadeusza
zwiedzili stuchacze li-go kursu Hotel Europejski w Krakowie,
gdzie zapoznali sie z buchalterjg przebitkowa.

W pierwszej potowie kwietnia urzgdzono wycieczke zbioro-
wga stuchaczow I-go i li-go kursu do Warszawy, pod przewodnic-
twem p. prof. Dr. Eugenjusza Tychowskiego. Wycieczka zwie-
dzita nastepujace hotele: Europejski, Bristol i Polonia-Palace.

Podkresli¢ nalezy fakt, ze stuchacze Szkoty Hotelarskiej po-
dejmowani byli we wszystkich wspomnianych hotelach bardzo
zyczliwie i goscinnie, przyczem nalezy wyrazi¢ podziekowanie
p. Henrykowi Kozieradzkiemu, prezesowi Naczelnej Organizacji
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Polskiego Przemystu Hotelowego za zajecie sie naszymi stucha-
czami w czasie ich pobytu w Warszawie.

Uczniowie zapoznali sie z catoksztattem urzadzen, jak row-
niez z zyciem hotelowem.

W drugim pdtroczu zwiedzili stuchacze I-go kursu pod Kie-
runkiem p. prof. geografji Birtusowny, Wystawe Morskg przy
ul. Rajskiej, oraz w dniu 13 b. m. udali sie na Sowiniec, gdzie
wzieli udziat w sypaniu Kopca $. p. Jozefa Pitsudskiego, Pierw-
szego Marszatka Polski.

Wychowanie obywatelskie.

Na problem wychowania obywatelskiego sktadaty sie obcho-
dy, urzgdzone staraniem samej miodziezy, w rocznice odzyska-
nia niepodlegtosci, oraz w dniu 19 marca z okazji imienin Jozefa
Pitsudskiego, Pierwszego Marszatka Polski.

Program tych uroczystosci spoczywat wytgcznie w rekach
samej miodziezy, a nie jak w roku ubiegtym ze wspoétudziatem
grona nauczycielskiego.

Wyjatek z protokdtu posiedzenia Rady Pedagogicznej, odby-
tego w dniu 20 maja 1935 r. brzmi jak nastepuje:

Dyrektor otwiera posiedzenie Rady Pedagogicznej i odczy-
tuje rezolucje, w zwigzku z uroczystoSciami pogrzebowemi $. p.
Jozefa Pitsudskiego, Pierwszego Marszatka Polski.

Rezolucja.

Pierwszy Marszatek Polski, Jézef Pitsudski, Wskrzesiciel
i Odnowiciel panstwowos$ci i mysli polskiej, uczynit to, czego
przez dziesigtki lat wiele miljonow Polakow o0siggnac nie zdotato.

My wobec majestatu i grozy Smierci, kornie chylgcy czota,
dla upamietnienia Jego nieSmiertelnego dzieta, weZmiemy czyn-
ny udzial w sypaniu Kopca im. Marszatka Pitsudskiego, ktéry be-
dzie pomnikiem ku wiecznej pamieci dla nastepnych pokolen.

Zebrani cztonkowie Rady Pedagogicznej wystuchali powyz-
szej rezolucji stojac, przyczem wyrazili zgode na podane przez
Dyrektora wnioski:

1) jednorazowego opodatkowania sie w wysokos$ci 1"/ od po-

bordw miesiecznych brutto i ztozenie uzyskanej w ten
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sposéb kwoty na fundusz budowy Kopca im. Marszalka
Jozefa Pitsudskiego.

2) Wziecie czynnego udziatu w pracach przy sypaniu Kopca.

Publikacje o Szkole Hotelarskiej w r. 1934/35.

W poprzednim roku szkolnym byly zamieszczane publika-
cje o Szkole Hotelarskiej w Krakowie, prawie wytgcznie w pra-
sie zagranicznej, a to dlatego, aby powiadomié¢ odno$ne hotele
zagraniczne o istnieniu takiej Szkoty, oraz by hotele zagraniczne
nabraty Swiadomosci i przekonania, ze i u nas sa Szkoty tego
typu, jak réwniez by utatwi¢ naszym przysztym absolwentom
otrzymanie zagranicznych praktyk wakacyjnych.

Takie praktyki zagraniczne, specjalnie w hotelarstwie od-
grywajag pierwszorzedng role, przedewszystkiem dla nastepuja-
cych powodow:

1) Absolwenci naszej Szkoty muszg sie zapoznaé¢ z zagra-
nicznym prowadzeniem hotelu, z tadem i porzadkiem (hotele nie-
mieckie), specjalnie dobrem podejsciem do goscia-klienta (hotele
francuskie), rdwniez z organizacjag wewnetrzng (hotele szwaj-
carskie).

Wyjezdzajacy na takie praktyki wiele sie¢ moga nauczyg,
a takze nadmieni¢ wypada o komforcie hoteli amerykanskich
i podkresli¢ wazny fakt w zyciu Europejczyka, — to zapoznanie
sie z reklama.

2) Korzysci jezykowe; oswojenie sie z jezykiem danego
kraju, co ma bardzo duzy i dodatni wptyw na $wiatopoglad da-
nego osobnika.

W biezacym roku szkolnym natomiast, ukazaty sie odnosne
wzmianki o Szkole Hotelarskiej w prasie krajowej, — przyczem
nadmieni¢ wypada, iz nasza prasa krajowa, doceniajac waznos¢
tej nowej uczelni, publikowata wzmianki podane jej przez Dy-
rekcje Szkoty.

Wszystkich wzmianek o Szkole Hotelarskiej w Krakowie,
zamieszczonych drukiem, ukazalo sie w biezgcym roku przeszio
20, a to w nastepujacych pismach codziennych i tygodnikach,
z ktérych najwazniejsze, najbardziej rzeczowe, przytoczymy
ponizej.

Prasa krakowska wszelkich odtaméw umiescita wzmianke
p. t.
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Szkota Hotelarska w Krakowie.

W roku 1932 otwarto Szkote Hotelarskg. Szkota ta istnieje za-
tem trzeci rok. Rozwoj tej, tak niezmiernie waznej placowki dla
zycia gospodarczego, a w szczeg6lnosci dla przemystu hotelowego,
jest w petnym toku. W dniu 11 i 12 czerwca b. r. odbyly sie w tej
Szkole egzaminy kohcowe w obecnos$ci p. Wizytatorki Anieli So-
wowny, jak rowniez Prezesa Naczelnej Organizacji Polskiego
Przemystu Hotelowego w Warszawie, p. Henryka Kozieradzkiego,
oraz Prezesa Gremjum Hotelarzy w Krakowie, p. Aleksandra
Rittermana. Z ramienia Izby Przemystowo-Handlowej delegowany
byt p. Dr. Rudolf Radzyniski, a egzaminy te wypadtly bardzo po-
mysS$inie, bowiem wszyscy zdajacy w liczbie 17-tu otrzymali dy-
plomy.

Szkota Hotelarska moze nietylko zasila¢ abiturjentami, ho-
tele, pensjonaty i sanatorja w naszych uzdrowiskach, ale jej
absolwenci nadaja sie jako sity biurowe, do wszelkiego rodzaju
instytucyj przemystowych oraz handlowych. Najwiekszym atu-
tem abiturjentow Szkoty Hotelarskiej, jest ich znajomo$¢ trzech
obcych jezykéw, a mianowicie: jezyka niemieckiego, francu-
skiego i angielskiego, jak réwniez nawyknienie do systematycz-
nej i sumiennej pracy, co w tym zawodzie jest koniecznem.
Znajomos$¢ obcych jezykéw w hotelarstwie jest bardzo waznym
czynnikiem, na ktéry dotychczas hotele i pensjonaty nie zwra-
caly dostatecznej uwagi. By przyciggngé goscia cudzoziemca,
trzeba umie¢ przemoéwié do niego w jego ojczystym jezyku, na-
lezy mu uprzyjemnic¢ pobytw danym hotelu. To tez niektérzy stu-
chacze li-go kursu odbywajg praktyki wakacyjne zagranica,
w celu wydoskonalenia sie w jezykach i pogtebienia wiadomo-
§ci hotelowych.

Wkoncu nadmieni¢ wypada, ze program tej Szkoty jest na-
stawiony na praktyczne strony zawodu hotelowego, tak pod
wzgledem biurowosci, jak i czynnosci, zwigzanych z wewnetrz-
nem zyciem hotelowem.

Dziwnym atoli wydaje sie fakt, ze niektére czynniki, zwia-
szcza zarzgdy domoéw wypoczynkowych réznych organizacyj, oka-
zujg stosunkowo mate zainteresowanie tg nader wazng placowka
dla przemystu hotelowego, jak rowniez dla sfer handlowych.

Nastepnie w llustrowanym Kuryerze Codziennym z dnia 1
grudnia 1934 r. ukazata sie wzmianka p. t.
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Szkota Hotelarska w Krakowie zdobywa sobie coraz wigksze
uznanie.

Istniejgca od dwoch lat w Krakowie Szkota Hotelarska, kto-
rej zadaniem jest wyksztatci¢ przysztych dyrektordéw i kierowni-
koéw hoteli i pensjonatéw, zdobyta sobie duze uznanie zagranicg,
jak Swiadczg o tem wzmianki, zamieszczone kilkakrotnie w mie-
dzynarodowym przegladzie przemystu hotelarskiego, wychodza-
cym w Kolonji p. t. "Hotel“.

Dwuletni program Szkoty obejmuje — poza naukg kilku je-
zykow obcych, — przedmioty handlowe (ksiegowos$¢, korespon-
dencja, towaroznawstwo) ze specjalnem uwzglednieniem rekla-
my, a nadto specjalne zagadnienia przemystu hotelowego i pen-
sjonatowego. Specjalny nacisk potozony jest na kalkulacje pro-
wadzenia kuchni.

Jezeli sie zwazy, ze dotychczas kierownicy hoteli i pensjona-
tdbw sg to przewaznie samouki w swoim zawodzie, a wiekszo$¢
pensjonatow w naszych uzdrowiskach prowadzona jest przez pa-
nie, ktére poza dobrg znajomoscig kuchni, zupetnie nie sg przy-
gotowane do tej pracy, to zobaczymy, ze Szkota ta daje naszym
hotelom i pensjonatom wykwalifikowanych pracownikéw, obe-
znanych ze wszystkiemi zagadnieniami praktycznemi tej dzie-
dziny.

Podkresli¢ nalezy, iz uczniowie Szkoty, po pierwszym roku
nauki, odbywajg praktyke w wiekszych przedsiebiorstwach ho-
telowych czy pensjonatowych, przechodzac tam wszelkie dziaty
stuzby, poczem z praktyki sktadajg sprawozdanie w Szkole.

Tak wiec absolwenci, ktérych 17-tu w tym roku opuscito
mury Szkoty, sg wszechstronnie przygotowani do swego zawodu.

Nasi witasciciele hoteli i pensjonatéw powinniby zaintereso-
wac sie bardziej wychowankami tej Szkoty, gdyz znajdg w nich
pozadanych, kwalifikowanych pracownikéw.

Dalej w llustrowanym Kuryerze Codziennym z dnia 20 stycz-
nia 1935 r. zamieszczona zostata notatka p. t.

Podwdjna granica.

Kiedy promyk stoneczny zajrzat do mojego pokoju, zapukat
do drzwi listonosz, zwiastun dobrych wiesci. Przyniést mi z poczty
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HOTEL POLONIA

Fragment schodéw i korytarza.

Pokdj jednoosobowy.






jakas$ przesytke pod opaska. Na opasce zauwazytem znaczek nie-
miecki, a na nim stempel "Berlin“.

Predko zdzieram opaske — i widze prospekt propagandowy
"Potudniowych Niemiec“ od Menu az po Jezioro Bodenskie. ta-
dne to wydanie ozdobione jest kolorowga oktadka.

Przerzucam kartki ksigzki, Sliczny papier, wspaniate ryciny,
rowniez dobre opisy, ale wzrok moéj pada na mapke Niemiec, do-
taczong do tego propagandowego wydania.

Jak kazda z map, tak samo mapa Potudniowych Niemiec, po-
siada wiele czarnych i czerwonych linij, oraz linij przerywanych
czerwonych, majacych stanowic¢ granice panstwa, — to wyczyta-
tem w objasnieniu znakdw.

Jak dotad wszystko w porzadku.

Przypatruje sie teraz skolei uwaznie mapie, — ku mojemu
zdziwieniu konstatuje, ze sa dwie czerwone, przerywane linje,
odgraniczajace Polske od Niemiec, a mianowicie: jedna grubsza,
ta jest granicag ustalong przez traktat wersalski i druga bardzo
cienka, rowniez czerwona i przerywana, ktéra stanowi granice
niemiecka przed rokiem 1914. Naturalnie wzrok patrzgcego opiera
sie na tej ostatniej, bezwstydnej linji.

To samo dotyczy Alzacji i Lotaryngji.

Ksigzeczka ta starannie wydana z koncem roku 1934, zastu-
guje w zupetnosci na to, by jg na poczatku roku 1935 predko
zniszczyc¢!

Jedno tylko pytanie: Czy mape te zaaprobowaly do druku
ido"propagandy*“ czynniki urzedowe niemieckie, podpisu-
jac polsko-niemieckie umowy?

W "ECHU ZDROJOWEM®, dwutygodniku wychodzacym
w Zakopanem, ukazata sie cata serja artykutéw o dzietach hote-
larskich itak: w numerze z dnia 20 stycznia 1935 r. zamieszczono

artykut p. t.

Przeglad gtowniejszych dziet o hotelarstwie i krétka ich ocena.

Polskie pismiennictwo nie posiada jeszcze zadnego dziela
drukiem ogtoszonego, z dziedziny przemystu hotelowo-pensjona-
towego.

Pierwszy korespondencyjny kurs dla prowadzacych pensjo-
naty i hotele, wydany duzym nakladem pracy przez Zwigzek
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Uzdrowisk Polskich w Warszawie spetnit swdéj cel i zadanie. Jest
to ksigzka zawierajgca okoto 150 stron pisma maszynowego i sta-
nowi jedyne zrodto informacyjne, raczej dla pensjonatéw, niz dla
hoteli.

Z najwazniejszych dziet, ogtoszonych drukiem w jezyku
niemieckim, mamy: Hotelwesen der Gegenwart Ed.
Guyer, naktadem Orell Fussli, Ziirich 1874, Il gie
wydanie.

Dzieto to napisane przez architekta, znajgcego gruntownie
swdéj fach, chociaz jest ono bardzo przestarzate, to jednak cieka-
we poglady autora na tak wazng sprawe jak budownictwo, prze-
trwaty po dzien dzisiejszy.

Przytocze jego zdanie co do rentownosci budynku, ktdry ma
stuzy¢ na hotel lub pensjonat, — zdanie to jest i u nas powszech-
nie znane: "Zanim przystagpimy do wynajecia jakiego$ budynku
na uzytek pensjonatowy, nalezy sie dobrze zastanowi¢, czy po do-
konaniu potrzebnych przerébek, mozna bedzie dany budynek tak
urzadzi¢, by zapewniatl gosciom wygode, nastepnie, czy takie
przerébki wogédle sie optacajg i kiedy sie moga za-
mortyzowac?

Dalej autor z naciskiem podkre$la znaczenie budownictwa
o stylu regjonalnym.

Dzieto to napisane jest jezykiem dos$¢ trudnym.

DAS HOTELWESEN P. DAMM ETIENNE, naktadem
B. G. Teubner, Lipsk 1906.

Ksigzka ta zastuguje na uwage, aczkolwiek jest juz réwniez,
tak jak poprzednia, przestarzata.

Powyzej wymieniona praca daje poglad na wszelkiego ro-
dzaju sprawy hotelarstwa.

Dzieto to nie wymaga gruntownej znajomos$ci rzeczy pod
wzgledem technicznym.

Autor tegoz wygtaszat swego czasu odczyty w Akademji Han-
dlowej w Kolonji, na temat: "Przystosowanie Hoteli do ruchu
obcych turystéw®, w spos6b bardzo przystepny. Nalezy sobie
uprzytomnic¢ czasokres, w jakim to sie dziato, a mianowicie w 1906
roku, o tern nie zapominajmy.

Damm Etienne osigga zamierzony cel, przyoblekajac swoja
prace w poprawny itatwy jezyk, a przytem porusza bardzo wazne
sprawy, jako to: "Ruch obcych turystéw i hotelarstwo*.
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Na zachodzie Europy z rozwojem turystyki idzie w parze
i rozwdj hotelarstwa.

Hotelarze sg zjednoczeni w krajach zachodnich w bardzo sil-
ne zwigzki, ktérych naczelng dewizg jest przycigganie do siebie
obcych turystéw.

Réwniez i odnosne panstwa wydatnie te wasdnie zabiegi ho-
telarzy, wspomagaja, przez:

1) Swoje poselstwa, konsulaty, ekspozytury etc.

2) Reklamowanie miejscowosci uzdrowiskowych i klimatycz-
nych w postaci drukowanych prospektow.

3) Plakaty i afisze danych miast lub zdrojowisk.

4) Daleko idace ulgi i Swiadczenia na korzy$¢ przemystu ho-
telowo-pensjonatowego.

Z catym naciskiem podkresli¢ nalezy fakt, ze Rzeczpospolita
Polska,* posiada pierwszorzedne turystyczno-propagandowe wy-
dawnictwa w jezykach: francuskim, niemieckim i angielskim,
ktére nie ustepujg zagranicznym, nawet hiszpainskim i francu-
skim. Twierdzenie to oparte jest na porOwnaniu z zagranicznemi
wydawnictwami, a wiec musi by¢é objektywne.

U nas, hotelarstwo puszczone jest samopas, nic tez dziwnego,
gdy taki przygodny hotelarz, czy tez dzierzawczyni pensjonatu,
widzi, ze mu sie w danym roku gorzej powodzi, to sie poprostu
przerzuca do swego poprzedniego zawodu. Rozumie sig, nie moze
on interesowac sie zwigzkiem lub stowarzyszeniem, nie ma u nas
prawie, ze wcale, zawodowych hotelarzy, BO NIE BYLO SZKOL
HOTELARSKICH.

J. STEHLE — ORGANISATION UND TECHNIK DER HO-
TELBUCHHANDLUNG, naktadem E. L. Poeschel, Stuttgart 1925.

Dla buchalterji hotelowej jest Stehle godnym nasladowania.
Dzieto jego nie ma w dobie obecnej rownego sobie. Jest to praca
traktujgca o systematycznej budowie buchalterji, ktéra odpo-
wiadataby nowoczesnym wymogom wielkiego hotelu.

Prace te napisat Stehle na podstawie doswiadczenia, oraz
obserwacji i dobrze przemys$lanego systemu, ktdry jest drogo-
wskazem dobrze prowadzonej buchalterji hotelowej.

Jezeli dzieta jego nie mozna uzywa¢ jako podrecznika
w szkole, to napewno odda ono ustugi buchalterom duzych hoteli.
Jako rys charakterystyczny powyzszego dzieta, warto zaznaczy¢,
ze zajmuje sie ono specjalnie sprawami spizarni, piwnicy i kuch-

91



ni, ktére to oddziaty hotelowe majag na kalkulacje og6lng domi-
nujagcy wplyw.

PROF. Dr. ROBERT GLUCKSMANN — BETRIEBSLEHRE
DER GASTSTATTE, wydanie drugie 1932.

Ciekawe to dzieto obejmuje 170 stron druku.

Przedewszystkiem autor ten moéwi o pojeciu i stanowisku,
jakie zajmujg hotele w gospodarstwie danego panstwa.

Rozréznia przytem pojecia takie jak: "Hotel“, co ma lepsze
znaczenie i "GASTHAUS" gospoda, oberza, ta ostatnia ma mniej-
sze przedsiebiorstwa na mysli i ma gorsze znaczenie niz "Hotel“.

Wymogi dla prowadzgcego hotel sg surowe, zagda on bowiem
od nich:

1) Teoretycznego i fachowego wyksztatcenia.

2) Praktycznego zetkniecia sie w podobnych przedsiebior-
stwach.

Daje przytem wyraz osobowosci i podkre$la znaczenie dy-
rektora hotelu lub jego wiasciciela.

Pierwszem zadaniem kierownictwa jest: przedewszystkiem
optacalno$¢ przedsiebiorstwa. Zwraca on przytem uwage, aby
kierownik hotelu doskonale znat dang miejscowos¢, w ktorej sie
hotel znajduje, znajomo$¢é obcych jezykow jest mu nader po-
mocng, ukladno$¢, musi by¢ taktownym i stanowczym tak pod
wzgledem gosci jak i stuzby hotelowej.

Nastepnie zajmuje sie buchalterem, kasjerem, koresponden-
tem, kucharzem, kelnerem i handlowym personelem hotelowym.

Dla przyktadu bede méwit o kucharzu.

A wiec w wiekszych hotelach popada kucharz w pewien
konflikt miedzy kosztem danej potrawy, a tern co mu jego sumie-
nie da¢ nakazuje.

Nie zapominajmy, ze kucharz hotelowy jest do pewnego
stopnia artystg, — dodamy od siebie najlepiej ptatnym.

Przytocze za autorem nastepujace zdanie str. 138 "Statem
przekonaniem w przemys$le restauracyjnym jest ogdlnie przyjeta
zasada, ze z prowadzenia kuchni nie mozna czerpa¢ zadnych zy-
skéw, oraz ze dochdd z innych dziatow danego przedsiebiorstwa
musi pokry¢ niedob6r kuchni. To przekonanie opiera sie na zu-
petnie fatszywym i nie wystarczajgcym sposobie obliczenia zy-
skow z kuchni“.
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Pewnem jest twierdzenie autora, ze kuchnia hotelowa daje
tylko nieduze dochody, a ze kuchnia kawiarniana wzglednie re-
stauracja, duze zyski.

Twierdzenie swoje popiera zestawieniem cyfrowem i tak
w latach od 1905 do 1913, bierze pod uwage kuchnie hotelowg
i kuchnie restauracyjng. Otéz przekonamy sie, ze kuchnia hote-
lowa daje przecietnie 8,07%, natomiast restauracyjna 55,93%.
Wszystkie te dane autor uzaleznia od celowej i sprawnej kontroli.

O kontroli autor mowi: "Kontrola wowczas tylko spetni swoje
zadanie, gdy jest codziennie przeprowadzana“. Dodaje w koncu,
ze zaczyna¢ kontrole na schytku sezonu jest stracony czas i nie-
celowa robota.

Ksigzka ta jest napisana stylem fatwym, juz na pierwszej
stronicy autor pozyskuje zainteresowanie czytelnikdw.

HARRY NITSCH DAS HOTEL UND GASTGEWERBE, MO-
DERNE PROPAGANDA METHODEN, naktadem Friedrich Floe-
der Essen-Wien 1927.

Autor ten wychodzi ze stusznego zatozenia, ze we wszystkich
europejskich krajach uznano wysokg warto$¢ ruchu turystow
dla danego kraju, a przedewszystkiem dla przemystu hotelowego
i restauracyjnego, dla miejscowosci uzdrowiskowych, kapielo-
wych i turystycznych.

Nitsch jest zwolennikiem reklamy w gazetach dla pozyskania
obcych turystow przez tak zw. "BLICKFANG, czyli zwrdcenie
uwagi.

Co do ogtoszen w gazetach, to ogtoszenie takie winno by¢ tak
utozone, by wpadato w oko. Takze co do stylu stawia swoje wy-
magania, — styl musi by¢ lapidarny i dobitny dla mieszkancow
miast, natomiast dla mieszkancow wsi moga by¢ diuzsze wzmian-
ki, ci ostatni majg wiecej czasu.

Opiszemy jedng reklame autora, a wiec: widzimy po lewej
stronie stronicy pare $lizgajacych sie tyzwiarzy a z boku napis
tej tresci:

WOHIN DIESEN WINTER?
KEINE
FRAGE
ZAKOPANE
(w oryginale Davos).
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Przegladajac dzieto Nitscha, przyjdziemy do wniosku, ze
w reklamie nalezy zerwaé z utartym szablonem.

Praca Nitscha jest bogato wyposazona w ilustracje i dosko-
nale odzwierciedla znaczenie reklamy dla przemystu hotelowego
i pensjonatowego, rozumie sie stwarzana przez wybitnych spe-
cjalistow.

W numerze Echa Zdrojowego z dnia 15 lutego 1935 zamie-
szczono nastepny artykut p. t.

Przeglad gtéwniejszych dziet o hotelarstwie i krdotka ich ocena.

ADOLF WILLARETH: "HOTELKORESPONDENZ IN
DEUTSCHER UND FRANZOSISCHER SPRACHE“, nakfadem
J. Gross, Heidelberg 1927.

Adolf Wi illareth, byty dyrektor Wyzszej Szkoty w Heidel-
bergu, wydat korespondencje hotelowg w trzech jezykach: nie-
mieckim, francuskim i angielskim.

Autor w dziele swoim podaje duzy wybor listow i bierze réz-
ne wypadki i wszelkie mozliwos$ci pod uwage, jakie mogg intere-
sowacé korespondenta hotelowego.

Jest w pracy autora rozdziat: "Korespondencja z go$émi hote-
lowymi“, opracowana w niemieckiej czesci bardzo doktadnie,
moze mniej doktadnie w angielskiej i francuskiej.

Wedtug mego zdania, dyrektor hotelu jest mézgiem przedsie-
biorstwa, podczas gdy Szef Recepcji i portjer sercem, a korespon-
dencja hotelowa winna te dwie zalety tgczy¢é w sobie, przyczem
serce winno braé gére.

Do listu danego hotelu, czy pensjonatu, skierowanego pod
adresem goscia winien by¢ dotgczony kréciutki, tatwo mieszczacy
sie w koperte prospekt, ktory jest rzeczg najwazniejszg w zyciu
danego hotelu-pensjonatu.

Prospekt ten umiejetnie zredagowany i artystycznie ilustro-
wany, musi odpowiadac rzeczywisto$ci, winien zawierac jeszcze
jeden bardzo wazny szczeg6t, mianowicie podanie do og6lnej wia-
domosci o zatrzymaniu sig, o pobycie w danym hotelu, pensjona-
cie, jakiej$ przez ogo6t szanowanej, wybitnej osobistosci, lub ja-
kiejs wycieczki krajowej lub zagranicznej, oczywiscie po uprzed-
niem skomunikowaniu sie z zainteresowang 0soba.

Dobrym w praktyce okazat sie zwyczaj pisania do zadowo-
lonych gosci z danego pensjonatu, czy hotelu, jak spedzili u nas
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czas i jak sie czuli. Listy te powinny by¢ przechowywane w spe-
cjalnym albumie.

Gos¢ ten spewnoscig na drugi sezon zajedzie do tego samego
pensjonatu, hotelu.

A wiec widzimy, ze korespondencja pensjonatowa, hotelowa,
t. j. sztuka, to nie szablon.

Czem jest Szef Recepcji danego hotelu pensjonatu wzgl. za-
rzadca pensjonatu w obrebie danego przedsiebiorstwa, tem jest
rola korespondencji hotelowo-pensjonatowej, — unikajgca sza-
blonu, — przeto zbliza sie wiecej do ducha reklamy, niz do samej
korespondencji handlowej.

L. STEHLE, DER HOTEL RESTAURATIONS UND KAFFE-
HAUSBETRIEB, naktadem Heinrich Rillingen, Berlin 1933.

Jest to praca bardzo obszerna, bo zawierajgca dwa tomy,
okoto 2.000 stron druku, traktujgca wszechstronnie przemyst ho-
telarski od samego zarania, az do chwili obecnej, ma przeto cha-
rakter encyklopedyczny.

Praca ta ujmuje teoretycznie i praktycznie wszelkie zagad-
nienia hotelarskie, w drugim tomie jest bogato i bardzo gustownie
ilustrowana.

Dzieto to powinno sie znajdowaé w ksiegozbiorze kazdego
wiekszego przedsiebiorstwa hotelowego i pensjonatowego.

Dr. TRAUGOTT MUNCH, DAS HOTELUNTERNEHMEN
IM LICHTE BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHER LEHRE UND
PRAXIS. Naktadem Orell Fussli, Zirich 1930.

Ksigzka ta stanowi dla ekonomisty bardzo ciekawg lekture.

Miedzy innymi tematami autor moéwi w swym dziele o tak
zw. systemie

A N Dochody z przedsiebiorstwa

Liczba spedzonych nocy w hotelu.

Bardzo dobre sg wykresy i tablice, przedstawiajgce nasilenie
ruchu obcych turystéw od roku 1911—27, znaczenie i rola kuchni
w przedsiebiorstwie hotelowem i wiele innych.

Dzieta o hotelarstwie w jezyku niemieckim stojg pod wzgle-
dem naukowym bardzo wysoko i odznaczajg sie wielkg sumien-
noscig w opracowaniu, ale niestety nie sg one, ogdlnie méwiac,
przystosowane do nauki szkolnej — raczej tylko sg napisane dla
odnos$nych specjalistow, potwierdza to rowniez sam Stehle.
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Wreszcie w numerze Echa Zdrojowego z dnia 23 lutego 1935 r.
na stronie 4 ukazat sie trzeci artykut, rowniez zatytutowany:

Przeglad gtéwniejszych dziet o hotelarstwie i krotka ich ocena.

Skolei przejdziemy do dziet angielskich. Na pierwszem miej-
scu wymieni¢ nalezy Luciusa Boomera "HOTEL MANAGE-
MENT* Publishers Harper & Brothers, New York & London 1926.

Wspomagany przez caly sztab wspdtpracownikdw, ilustruje
Boomer, z doktadnos$cig nic nie pozostawiajacg do zyczenia, sto-
sunki eksploatacji amerykanskich kolosow hotelowych.

"HOTEL MANAGEMENT" jest dzietem, ktdre bierze w ra-
chube kazdg faze przedsiebiorstwa hotelowego, — ani jeden dziat
pracy, ni najmniejszy urzednik hotelowy nie jest w dziele tern
pominiety.

O dziele Boomera "HOTEL MANAGEMENT"“ powiedzieé
mozna, ze jest ono "kalkulacja“, przedstawiong réwniez graficz-
nie, kalkulacjg poczawszy od wyprasowania ubrania, az do urza-
dzania wspaniatych bankietow.

Wielka szkoda, ze Boomer jest dostepny tylko dla elity czy-
telnikow i to jeszcze z wybranych, wybranej.

"HOTEL MANAGEMENT* ma 495 stron druku, jest to za-
tem pokazna liczba stron, a w dodatku takim trudnym stylem
napisane, ze nawet dla ludzi, dobrze znajacych jezyk angielski,
dzieto to przedstawia pewnego rodzaju studjum jezykowe.

Ponizej przytocze za autorem kilka wyjatkow z jego dzieta:
“In our country hotel workers have largery learned to do their
work while doing it“ (w Ameryce pracownicy hotelowi nabyli
rozlegtej wiedzy w czasie wykonywania pracy zawodowej).

Jak z powyzszego powiedzenia wynika, hotelarz amerykan-
ski nie ma diugoletniej szkoty w dostownem tego stowa znacze-
niu, a ktdre posiadajg Szwajcarzy, Francuzi i Niemcy.

Amerykanin zadawala sie powiedzeniem: "Practice is power”
(praktyka to potega).

Mozemy mieé pewne zadowolenie, bo tak jak my Europej-
czycy musimy jezdzi¢ do Ameryki dla celéw technicznych, tak
Amerykanie muszg przyjezdza¢ do Europy, by sie uczyé teore-
tycznie hotelarstwa i aby posigs¢é znajomos¢ jezykow.

Niestety nie do Polski.

96



Przy tej sposobnosci powtdrze tekst Boomer,a w dostownem
brzmieniu: "The European countries which had been so long esta-
blished that for centuries they had made an art of supplying per-
sonal service* (pafstwa europejskie, dawno istniejace, stworzyty
specjalny rodzaj pokrywania na rynku pracy pracownikami).

Te dwa ostatnie stowa "PERSONAL SERVICE* sg solg w oku
Amerykanina.

Na kazdym kroku w dziele Boomer'a "HOTEL MANAGE-
MENT* spotyka sie "personal service*.

Amerykanskie koncerny hotelowe majg swoje stabe strony:
nieosobowos$¢. Totez Boomer kilkakrotnie powotuje sie
na stowo: "creeds® zdania, mniemania, oraz na rozporzadzenia,
ktére majg rzekomo "nieosobowos$ci“ potozy¢ tame.

Wpltyw na goscia, zdaniem Boomer’a odgrywa dominujgca
role w przedsiebiorstwie hotelowem.

Nastepnie natrafitem na takie zdanie, ktore jako typowe ame-
rykanskie, pragne powtdrzy¢: "The first step in control of em-
ployers is right selection* (pierwszym krokiem w kontroli pra-
cownikow jest ich dobry wybor), a nastepnie: "ladies travelling
alone should have extra attention“ (panie podr6zujgce same, win-
ny by¢ otoczone specjalng opieka).

A juz ukoronowal Boomer korespondencje powiedzeniem:
"Talk to the man and not to the paper” (méw do cztowieka, a nie
do papieru).

W dziele jego jest osobny dziat "ETYKA A HOTELAR-
STWO*", zamkniety w o$miu punktach. Rozdziatu takiego dotych-
czas nie udato mi sie spotka¢ w zadnem innem dziele.

Daniel J. O’Brien i Charles B. Touchman, HOTEL ADMINI-
STRATION ACCOUNT AND CONTROL, M. Grave Hill Book
Co. New York 1927.

Ksigzka ta jest napisana z amerykanskim rozmachem, tema-
tem jej sg: buchatterja, kalkulacja i kontrola. W szczeg6lnosci
co do kontroli, to pomysty sg czysto amerykanskie, ktérych jed-
nak nie powinien sie obawiaé pracownik hotelowy, posiadajacy
zasady moralnosSci.

Niemiecka literatura fachowa, podobnie jak i angielska, nie

posiada zadnych nowych dziet o ELEMENTARNYM CHARAK-
TERZE, ktére bytyby dostosowane do nauki szkolnej. Wszystkie
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bowiem wydania z tej dziedziny sg juz przestarzate z punktu
widzenia dydaktycznego.

Natomiast dzieta francuskie sg raczej dla nauki szkolnej
i miodziezy dostosowane, z nich przynajmniej tchnie $Swiezo$¢
pogladow. Miedzy innemi zacytuje:

1) A. Fabre et Guiard "TECHNOLOGIE DE L’EMPLOYE
D'HOTEL M. A. Fabre, Tarbe 1926.

2) Charles Butticaz "MANUELLE ELEMENTAIRE D’ECO-
NOMIE HOTELIERE, Lausanne 1929.

W Illustrowanym Kurjerze Codziennym z dnia 15 lutego
1935 r. pojawita sie notatka p. t.

Organizacja turystyki w Grecji.

Duze wrazenie we Francji wywotaly wiadomosci o zorgani-
zowaniu turystyki w Grecji — na wzor wioski. Nowy statut grec-
kiego biura turystycznego zawiera ciekawe postanowienia. Stwo-
rzona w Atenach "NAJWYZSZA RADA TURYSTYCZNA*®,
w sktad ktorej wejdg rézne osobistosci ze Swiata intelektualnego,
turystycznego i administracyjnego, bedzie sprawowata kon-
trole nad dziatalno$cig Biura Turystycz-
nego.

Czyz stworzenie takiej Rady w Atenach, moze podlegac¢ naj-
mniejszej chocby krytyce — pisze dziennik "L’HOTELIERE" —
i dodaje, ze Francja posiada réwniez Najwyzszg Rade Tury-
styczng, ktorej dziatalno$¢ napawa go pesymizmem. Rada ta we
Francji stworzona jest z kilkudziesieciu os6b, z ktérych kazda
zosobna jest wartosciowg i fachowa jednostkg, a mimo to Rada
ta przeobrazita sie w Akademje, ktora radzi na tematy dogma-
tyczne, bez cienia zycia praktycznego.

Greckie Biuro Turystyczne ma wielkie kompetencje. Prze-
prowadza ono klasyfikacje miejsc archeologicznych i turystycz-
nych, ma wytaczng wiadze nad objektami i terenami gorskiemi,
sprawuje kontrole nad hotelami i restauracjami, nad lokalami
rozrywkowymi (do ktérych zalicza sie teatry i kina), zajmuje sie
kontrolg $srodkéw komunikacji na lgdzie i wodzie. Przez swe
agencje i "policje turystyczng“ ma rozwing¢ propagande tury-
styki w Grecji, oraz broni¢ przywilejow turystéw przed witadza-
mi lokalnemi.
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Ponadto zaopatruje wszystkie przedsiebiorstwa kinemato-
graficzne w programy (dodatki) turystyczne.

W dalszym ciggu w pismach codziennych w Krakowie uka-
zata sie wzmianka o otwarciu w Szkole Hotelarskiej w Krako-
wie, wystawy afiszéw, p. t.:

Wystawa afiszow.

Szkota Hotelarska w Krakowie, Karmelicka 34, zwraca uwa-
ge spoteczenstwa na bardzo tadne afisze turystyczne, rozmie-
szczone na $cianach lokalu szkolnego.

Afiszdw tych w Szkole Hotelarskiej jest przeszto 300, z r6z-
nych krajéw, ilustrujg one charakterystyczne piekno danej miej-
scowosci i sg bardzo gustownie, oraz barwnie wykonane.

Dyrekcja wymienionej powyzej Szkoty, urzagdza co niedziele
od godz. 12—14 bezptatng wystawe.

Wystawa ta stanowi doskonate wprost poréwnanie tworczo-
§ci plakatowania rodzimego i zagranicznego, a przytem nasuwa
pewne spostrzezenia, a mianowicie: w jakim kierunku powinna
pbéjs¢ nasza krajowa reklama turystyczna, a jakie drogi sg dla
niej mniej dostepne.

Nastepnie w numerze Echa Zdrojowego z dnia 15 maja poja-
wita sie krotka wzmianka p. t.

Wi iecej stonca.

Afisz turystyczno-propagandowy jest jednym z najgtéwniej-
szych Srodkow bezposredniej reklamy, docierajgcej wprost do
klienta goscia.

Naczelnym postulatem reklamy — to zgodno$¢ ze stanem fak-
tycznym, a wiec afisz taki winien odpowiadaé¢ rzeczywistosci,
musi on "obrazowac“ piekno naturalne danej miejscowosci tury-
stycznej, lub raczej jej fragmentu.

Tylko taki afisz propagandowo-turystyczny speini swojg
role.

Hotelarze wszystkich krajow sg bardzo zainteresowani posia-
daniem gustownych i estetycznie wykonanych afiszéw turystycz-
nych, bowiem zrédtem ich dochodu jest przeciez turystyka kra-
jowa i zagraniczna.

Z posréd afiszow turystyczno-propagandowych w ilosci okoto
400 sztuk z roznych krajow, posiadanych przez Szkote Hotelar-
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ska w Krakowie, zwracaja na siebie uwage francuskie afisze, tak
pod wzgledem estetycznego wykonania, jak i posiadanej ilosci.

W kraju tym, poza rzgdowymi afiszami, istnieje jeszcze sze-
reg o$rodkoéw regjonalnych t. zw. "SYNDICATS d’INITIATIVE“.

Syndykaty te majg na celu produkcje afiszoOw, oraz mate-
rjatu turystycznego w postaci réznych wydawnictw, jako to: bro-
szurek, prospektéw, ulotek i ksigzek.

Warto podkresli¢ fakt, iz w celu przyciggniecia do nas obco-
krajowcéw, posiadamy dobre turystyczne wydawnictwa, ilustru-
jace Polske w jezykach: francuskim, angielskim i niemieckim,
starannie opracowane i wydane.

Wydawnictwa te przeznaczone sg dla turystow zagranicz-
nych, przeto sg nieznane u nas w kraju.

Jedno tylko zapytanie: dlaczego posiadamy tak mato afi-
széw i dlaczego niebo na tych afiszach jest przedstawione w ciem-
nych barwach?

Moze dlatego, zeby obcego przybysza, przyjezdzajacego do
Polski, spotkato przyjemne rozczarowanie?

Z punktu widzenia reklamy, fakt ten jako niezgodny z rze-
czywistoscig, nalezy bezwzglednie potepié.

A wiec wiecej stonca nietylko w naturze, ale na afiszach.

Wkornicu we wszystkich pismach krakowskich a czeSciowo
i krajowych ukazaty sie wzmianki o egzaminach koncowych
w Szkole Hotelarskiej, mniej wiecej tej tresci:

Egzaminy koncowe w Szkole Hotelarskiej w Krakowie.

W dniu 15 czerwca b. r. odbyty sie egzaminy koncowe
w Szkole Hotelarskiej w Krakowie.

Zramienia Kuratorjum przewodniczyta Wizytatorka Okregu
Szkolnego Krakowskiego, p. Aniela Sowoéwna. W skiad Komisji
Egzaminacyjnej weszli Dyrektor Zaktadu i Grono Nauczyciel-
skie.

Ponadto zaszczycili swojg obecnoscig egzaminy p. Jan Kwiat-
kowski, Prezes Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej, p. Aleksander
Ritterman, Prezes Gremjum Hotelarzy w Krakowie i Wicepre-
zes Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej, oraz p. Inz. Leon Skarzen-
ski, Wiceprezes Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.
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HOTEL POLONIA

Poké6j korespondencyjny.

Fragment Hallu.






Do egzaminu przystgpito 16 stuchaczow i wydano 16 Swia-
dectw z ukonczenia tej Uczelni nowego typu.

Absolwenci Szkoty Hotelarskiej w Krakowie moga $miato
stang¢ w szranki pracownikow hotelowych, czego dowodem jest,
ze bezposrednio po ukonczeniu Szkoty, 5 0s6b otrzymato juz sta-
nowiska w przemysle hotelowo-pensjonatowym.

Dyrektorzy hoteli i witascicielki pensjonatéw skorzystajg
najprawdopodobniej z ustug absolwentéow' Krakowskiej Szkoty
Hotelarskiej, ktéra ma na celu podniesienie Przemystu Hotelo-
wego, tak u nas zaniedbanego, do wyzyn hotelarstwa europej-
skiego.

Z tre$ci powyzszych wzmianek mozemy wywnioskowac, ze
hotele i pensjonaty zaczynajg sie interesowac¢ absolwentami
Szkoty Hotelarskiej, przyjmujac ich na odnosne, wakujace sta-
nowiska.

Druga grupa absolwentow Szkoty Hotelarskiej.

Ponizej Dyrekcja Szkoty podaje do publicznej wiadomosci
nazwiska tegorocznych absolwentéw tejze Szkoty:

p. Banachowski Bohdan, p. Kimmelmandwna Anna,
Czynski Andrzej, " Kopaczynska Michalina,
Dank6éwna Elzbieta, Kruszewska Marja,
Eljasiewiczéwna Wiadyst., Mgr. Landesberg Stanistaw,
Galicowna Janina, Postawczanka Felicja,

" Glinska Zofja, Romanowska Jadwiga,
Grotowska Marija, Rothenberg Ernestyna,
Janikowska Halina, Tyliszczakéwna Jozefa.

Pionierom Polskiego Przemystu Hotelowe-
go zyczy Zarzad Towarzystwa Szkoly Hotelarskiej i Dyrekcja
tejze Szkoly owocnej pracy a przedewszystkiem szczeScia i po-
wodzenia w obranym przez siebie zawodzie.

Catkowicie zwolnieni od egzamindw koncowych na podsta-
wie wybitnych postepéw w nauce, zostali nastepujacy absol-
wenci:

p. Janikowska Halina,
" Mgr. Landesberg Stanistaw,
Rothemberg Ernestyna.

n
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Wi izytacje Kuratoryjne w r. 1934/35.

W biezacym roku szkolnym Szkota Hotelarska byta wizyto-
wang jeden raz przez Wizytatorke ministerjalng p. Dr. Marje
Lewickg, oraz trzykrotnie przez Wizytatorke Okregu Szkolnego
Krakowskiego, p. Aniele Sowoéwne, ktéra rowniez przewodni-
czyta podczas egzaminow korncowych, a z odpowiedzi stuchaczy
byta zadowolong.

Ponadto wizytowali Szkote: trzykrotnie p. Jan Kwiatkow-
ski, prezes Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej, p. Henryk Kozie-
radzki, prezes Naczelnej Organizacji Polskiego Przemystu Hote-
lowego w Warszawie, oraz p. Aleksander Ritterman, Prezes Gre-
mjum Hotelarzy w Krakowie, oraz Wiceprezes Towarzystwa
Szkoty Hotelarskiej, i parokrotnie p. Dr. R. Radzynski, Delegat
Towarzystwa Szkoty Hotelarskiej.

Zakonczenie roku szkolnego 1934/35 na kursie |I.

Ostatnie posiedzenie Rady Pedagogicznej odbyto sie w dniu
7 czerwca 1935 r. Rada Pedagogiczna promowata na kurs Il
wszystkich stuchaczéw kursu |I.

Praktyki wakacyjne.

W biezacym roku szkolnym uzyskano nastepujgce praktyki
wakacyjne dla stuchaczéw | kursu oraz absolwentéw Szkoty:

1) Hotel Monopol — Katowice — st. | kursu Brener Mojzesz,

2) Dom Zdrojowy — Zegiestow — st. | kursu Dyzanka Janina,

3) Hotel Polonia - Patace — Warszawa — st. | kursu Grabska
Halina,

4) Panstwowy Zaktad Zdrojowy — Krynica — st | kursu Ho-
leksa Krystyna,

5) P. Gtowinska — Raba Wyzna — st | kursu Kokorzecka
Marja,

6) Hotel Grand — Krakow — st | kursu Kowalewska J.,

7) Pensjonat Ztocieh, P. Roginska — Zakopane — st. | kursu
Matyszéwna Marja,

8) Hotel Grand — £6dz — st. | kursu Pachonska A.,

9) P. Wieczorkowska, pensjonat Orzet — Rabka-zZdréj — st
| kursu Pachonska K.,
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10) Hotel Pollera — Krakéw — st. | kursu Przychocka U.,

11) Hotel Savoy — £6dZ — si. | kursu Rothman Jerzy,

12) Hotel Europejski — Warszawa — si. | kursu Rozycka A.,

13) Hotel Continental — Poznan — si. | kursu Szotkowska M.,

14) Hotel Bazar PoznanAski — Poznah — si. | kursu Sucha-
néwna K.,

15) P. Brzezicka, Dom Bankowcdw — Zakopane — si. | kursu
Wolfram Krystyna,

16) Hotel Grand — £6dz — st. | kursu Wysocka Lidja,

17) Hotel Bristol — Warszawa — absol. Landesberg St.,

18) Hotel Francuski — Krakow — absol. Tyliszczakéwna J.,

19) Hotel Polonia — Krakéw — absol. Rothenberg Erna,

20) Hotel George — Lwdw — absol. Kruszewska M.

W nastepujgcych hotelach pozostaty niezajete bezptatne
praktyki wakacyjne:

1) Sanatorjum Im. Marszalka Pitsudskiego — Jastrzebie-Zdroj,
2) Hotel Grand — Krakowski — Lwow,

3) Hotel Rzymski — Warszawa,

4) Hotel Royal — Warszawa,

5) Hotel Central — Druskieniki.

Z powyzszego wynika, ze Szkota Hotelarska wykazata swojg
zywotnos$¢, oraz rozwineta swojg dziatalno$s¢ w kierunku uzyska-
nia praktyk wakacyjnych, na catg Rzeczpospolitag Polska.

Wkoncu zaznaczy¢ nalezy, ze z posrdd 17 zesziorocznych
absolwentdéw, 13 otrzymato juz ptatne stanowiska w przemysle
hotelowo-pensjonaiowym, a z po$réd tegorocznych 4, ktérych na-
zwiska brzmia:

1) absolwentka Zofja Glinska — Polska Linja Lotnicza
"LOTH;

2) absolwent Andrzej Czynski — Linja Gdynia — Ameryka;

3) absolwentka Felicja Postawczanka — Pensjonat pod Mu-
rzynem — Gdynia;

4) absolwentka Jozefa Tyliszczak6wna — Hotel George —
Wilno.

Ponadto 5 absolwentek otrzymato praktyki wakacyjne zagra-
nica, a mianowicie:

1w Szwecji, 2 w Wiedniu (Austrja) oraz 2 w Marienbadzie
(Czechostowacija).
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Podkresli¢ nalezy radosny fakt, ze coraz czeSciej hotele i pen-
sjonaty zgtaszajg Dyrekcji Szkoty swoje zapotrzebowanie na od-
nosny personal biurowy i administracyjny, jak rdwniez i inne
instytucje, potrzebujace pracownikdéw ze znajomoScig jezykéw
obcych.

Dyrekcja zywi nadzieje, ze w przysztym roku szkolnym, na-
wigzane juz stosunki z zagranicznemi hotelami nie rozluznig sie,
lecz przeciwnie bedg sie nadal ksztattowaty pomysinie dla dal-
szego rozwoju Szkoty, oraz ze tych praktyk zagranicznych w ro-
ku szkolnym 1935 na 1936 bedzie jeszcze wiecej.

Ale w celu uzyskania tych praktyk bezwzglednie
potrzebna jest reklama zagraniczna.

Praktyki zagraniczne majg dla przysztych adeptéw zawodu
hotelarskiego niezmiernie donioste znaczenie i $miato rzec mozna,
ze bez tych praktyk zagranicznych Szkota Hotelarska
w Krakowie miataby prace b. utrudniong. Zywimy nadzieje, ze za-
rowno M. W. R. i O. P. jak Min. Przem. i Handlu przychylg sie do
wnioskow Zarzadu i Dyrekcji i w odpowiednim czasie utatwig
grupowy wyjazd uczniéw do jednego z Krajow turystycznych dia
nauki poglagdowej w czasie wycieczki.

WkonhAcu imieniem Zarzadu Towarzystwa Szkoty Hotelar-
skiej wyrazamy serdeczne podziekowanie P. T. Hotelom, Pensjo-
natom, oraz pokrewnym Instytucjom, a wreszcie Osobom, ktdre
zgodzity sie przyjac¢ naszych stuchaczéw na praktyki wakacyjne
i na odnosne stanowiska, — a tern samem przyczynity sie do roz-
woju przemystu hotelowego, albowiem nabyte w Szkole wiado-
mosci teoretyczne sg jeszcze niewystarczajgce, ONLY PRAC TICE

IS POWER.

Krakéw, dnia 31 lipca 1935 r.



